Jihodeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich
Teologicka fakulta

Katedra etiky, psychologie a charitativni prace

Diplomova prace

Socialni prace s lidmi bez domova v kontextu etiky péce

Vedouci prace: doc. Michal Opatrny, Dr. theol.

Autor prace: Bc. Hedvika Kenova

Studijni obor: Etika v socialni praci, prezencni studium
Ro¢nik: 2.

2015



Prohlasuji, ze svoji diplomovou praci jsem vypracovala samostatné pouze S pouzitim
prament a literatury uvedenych v seznamu citované literatury. Prohlasuji, ze v souladu
s§ 47b zakona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni, souhlasim se zvetfejnénim své
diplomové prace, a to v nezkracené podobé elektronickou cestou ve vetfejné piistupné
Casti databaze STAG provozované Jihodeskou univerzitou v Ceskych Bud&jovicich na
jejich internetovych strankach, ato se zachovanim mého autorského prava
K odevzdanému textu této kvalifikaéni prace. Souhlasim dale stim, aby toutéz
elektronickou cestou byly v souladu s uvedenym ustanovenim zakona ¢. 111/1998 Sb.
zveiejnény posudky skolitele a oponentl prace i zdznam 0 prubéhu a vysledku obhajoby
kvalifikacni prace. RovnéZz souhlasim S porovnanim textu mé kvalifikaéni préce
s databazi kvalifikatnich praci Theses.cz provozovanou Narodnim registrem

vysokoskolskych kvalifika¢nich praci a systémem na odhalovani plagiati.

31.3.2015
Podpis studenta



Podékovani

Dékuji vedoucimu diplomové prace doc. Michalu Opatrnému, Dr. theol. za vedeni
prace, cenné rady a pfipominky. Rovnéz dékuji konzultantovi diplomové prace doc.

Tomasi Machulovi, Ph.D., Th.D. za ptfipominky a doporuceni.



Obsah

L0 OO 6
1 BEZAOMOVECIVT ... 8
1.1 Charakteristika beZdOmOVECVI........cciviiiiiiiiiiiie e 8
1.2 Charakteristika DeZAOMOVCE ...........ccooiiiiiiiii e, 10
1.3 FOrmy beZdomOVECtV........eiiiiiiieiiiiiie et 12
1.4 PHICINY DEZAOMOVECTVI....eiuiiiiiiiiiie ittt 14

1. 5 BezdomovectVi V CR .......cvucecececeeeeeeeeee et es st 16

2 Prace S DEZAOMOVCT ......coviiiiiiiiiiecie e 19
2.1 Legislativa CR a organy zabyvajici se problematikou bezdomovectvi ................ 19
2.2 Socialni prace S DEZAOMOVCI ........ciuiiiieiiiiieie st 24
2.2.1 Popis konkrétnich moznosti pomoci lidem bez domova...........c.ccooeveivireennnn 26
2.2.2 Metody socialni prace S DEZAOMOVCI ........ccccevveirininiiiieies e, 28

2.3 Organizace pomahajici lidem bez domova v CR ......cc.ccovveveereiereieieeceeeee, 31
2.4 Etika socialni prace S DEZAOMOVCI ........coviuiiiiiiiiiiiiiiic s 34

3 EHKA PECE. ..ottt 42
3.1 Charakteristika etiky PECE ........oiiviiiiiiiiiiiii e 42
3.2 Moralni vyvoj podle Carol Gilliganove .............ccoeviiiiiiniiiieiic e 45
3.3 Nedostatky etiKy PECE .....oovveiriiiieiiieie e 46
3.3 Etika pé€e v SOCIAINT PIACT...c..vviiieiiieiieiieeee e 48
3.4 Etika péce v socialni praci S DEZAOMOVC .......cccovviviiiiiiiiiccse e 50

4



4 Socialni prace s lidmi bez domova v souvislosti s vyuzitim etiky pée v CR............. 53

4.1 Etika péce v socialnich sluzbach urcenych pro osoby bez pfistiesi...........cc.ceeuen. 53
4.2 Etika péce v organizacich pomahajicich osobam bez pristresi..........cccvvviviriiinnns 55
4.3 Vyuzitelnost etiky péée v socialni praci s bezdomovei V CR ......cocvvvvevecveeinn, 56
ZLAVET .ottt E bR e bbbt b b e bt et ne s 60
Seznam pouzZityCh ZATOJU......uuviiiiiiiiie i 63
ADSITAKL. ... 73
ADSITACT ...t 74



Uvod

Téma diplomové prace Socialni prace s lidmi bez domova v kontextu etiky péce jsem si
vybrala proto, ze se domnivam, ze osob, které nemaji domov, nebo jim hrozi jeho ztrata,
Vv soucasné dob¢ stale piibyva. Tato problematika je soucasti socialni prace a vzniklo na
ni jiz mnoho praci, ¢lanku a publikaci. Propojeni socialni prace s bezdomovci s etikou
péce se mi zda ne piiliS bézné, avsak domnivam se, ze ma své opodstatnéni. A to
zejména proto, Ze soucasti socialni prace a kazdého socialniho pracovnika je etika. Pti
rozhodovéani by socidlnim pracovnikim mély pomoci pravé etické teorie, ovSem
Vv piipad¢, Ze je umi aplikovat v praxi. Zda se mi, Ze etice péce, ktera je povazovana za
pomérn€ novou etickou teorii, neni zatim vénovana piili§ velka pozornost. Vétsi prostor
maji tradi¢ni etické teorie. Proto povazuji za uzite¢né predstavit problematiku lidi bez
domova v souvislosti s etikou péce.

Cilem diplomové préace je zpracovat problematiku bezdomovectvi, socialni praci
s lidmi bez domova aetiku péce na zakladé¢ dostupnych zdroji, ato i zahrani¢nich.
StéZejni zde bude propojit oblast socialni prace s lidmi bez domova s etikou péce
a zjistit, zda je tato eticka teorie v této problematice vyuzitelna pii socialni praci s lidmi
bez domova v Ceské republice, za danych legislativnich podminek a Vv ramci &innosti
a poskytovani sluzeb bezdomovclim ze strany organizaci vénujicich se této oblasti. Ve
své diplomoveé praci bych rada problematiku popsala, rovnéz bych zde rada uvedla
rizné pohledy autori na tuto problematiku. Pfedev§im bych zde vSak rada jednotlivé
kapitoly prace propojila, zhodnotila a uvedla do souvislosti.

V prvni kapitole své diplomové praci budu zpracovavat problematiku
bezdomovectvi, kde predstavim charakteristiku bezdomovectvi, ale ibezdomovce
z odliSnych pohledii raznych autorti. Dale bych zde rada uvedla formy a pfic¢iny
bezdomovectvi, ato, jak je interpretuji rizni autofi. Také zde uvedu, jaké situace je
V této oblasti v Ceské republice.

V druhé kapitole se zaméfim na praci S bezdomovci. Nejprve uvedu, jaka
legislativa Ceské republiky se zabyva lidmi bez domova arovnéz jaké organy statni
spravy, samospravy, ale ineziskovych a cirkevnich organizaci vénuji problematice

bezdomovectvi pozornost. V souvislosti se svym studovanym oborem Etika v socialni



préaci dale zam&im svou pozornost na socialni praci s bezdomovci. Nasledné se budu
zabyvat tim, jaké konkrétni moZnosti pomoci lidem bez domova lze v Ceské republice
najit. Zde se budu vénovat zejména socialnim sluzbam podle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
V platném znéni, ale zminim i duchovni a psychologickou pomoc. Dale se budu vénovat
metodam socialni prace, které lze vyuzit pii socialni praci S lidmi bez domova. Poté
uvedu aptedstavim nékteré organizace, které bezdomovcim pomahaji. Jedna se
0 organizace, které jsou v Ceské republice snad nejznaméj§i. Na konci druhé kapitoly
bych se rada zabyvala také etikou v socidlni praci S bezdomovci. Protoze jak jsem jiz
vyse zminila, etika ma Vv socialni praci velmi diilezitou tlohu a domnivam se, ze bez ni
neni socidlni praci mozné vibec praktikovat.

Tteti kapitolu bych vénovala etice péce. Tato etickd teorie zde bude pfedstavena.
Co etika péce je, co je pro ni stézejni, na co klade diraz ajak vznikla. Budu zde
vychazet opét z pohledd rizné literatury, a to jak Ceské, tak zahranic¢ni. Etika péce je
pomérné dost spojena s Carol Gilliganovou ajejim dilem Jinym hlasem: 0 rozdilné
psychologii zen a muzii. V tomto dile autorka odiivodiiuje, pro¢ se vibec touto
problematikou zacala zabyvat. Rovnéz zde uvadi, Zze vychazi z Kohlbergova moralniho
vyvoje, na jehoz zaklad¢ pak predstavuje myslenku moralniho vyvoje podle etiky péce.
Proto zde uvedu i moralni vyvoj podle Carol Gilliganové. Vzhledem K tomu, Ze asi
7adna eticka teorie neni zcela dokonala, rada bych zde uvedla i nedostatky etiky péce.
Poté se jiz zaméfim na to, zda etika péce ma misto v socialni praci a ptipadné jaké.
RovnéZ se budu zabyvat tim, jakou tilohu hraje etika péce pfimo v socialni praci s lidmi
bez domova.

V posledni ¢tvrté kapitole bych chtéla dat do souvislosti socilni praci s lidmi bez
domova a etiku péce. Proto zde uvedu etiku péce v souvislosti socialnich sluzeb, které
jsou poskytovany lidem bez pfiistiesi. Také se zpohledu etiky péce zaméfim na
poskytovani pomoci lidem bez domova v konkrétnich organizacich. Na zavér bych rada
uvedla, jaky vyznam a vyuzitelnost etika péfe v socialni praci s lidmi bez domova
v Ceské republice. Zminila bych zde ito, zda by bylo mozné, aby v socialni praci
s lidmi bez domova etika péce obstala jako jedind eticka teorie, podle které by se na

problematiku nahliZelo.



1 Bezdomovectvi

Problematika bezdomovectvi se tykd vSech zemi na svété. Neékdy miize byt disledkem
socialniho selhani, jindy naptiklad vysledkem kulturniho ¢i narodniho pfislusenstvi.
V rozvojovych zemich se Gasto tyka vétsiny obyvatelstva. V legislativé Ceské
republiky, oproti zakonodarstvi v jinych vyspélych zemich se v podstaté nerozliSuje
bezdomovectvi jednotlivce arodin. V Ceské republice bezdomovectvi rodin zcela
chybi, a tudiz je tato problematika vnimana spisSe jako dasledek celkového socialniho
selhani jednotlivee.*

Bezdomovectvi je zavazny problém, ktery zasahuje a ovliviiuje vSechny aspekty
zivota ¢lovéka. Nejen, Ze ovliviiuje jedince, ale i celou spoleénost, protoze se nejedna
0 jev osamoceny, ale 0 propojeni vice spolecenskych problémt, které¢ pak zasahuji do
celého zivota jedince. Pfi praci Slidmi bez domova se nardzi na problém toho, Ze
u raznych jedinct jsou pficiny a disledky bezdomovectvi odli§né, proto je tieba v této
oblasti vyuzivat interdisciplinarni pfistup.2 Bezdomovectvi je v podstaté extrémni
socidlni vylouceni, se kterym se muzeme setkat v kazdé spoleCnosti. VSude existuji
jedinci, ktefi si bud’ vzhledem ke svym dovednostem, nebo prostfedkiim nejsou schopni
zajistit €1 udrzet bydleni. Divody, pro¢ toho nejsou schopni, miiZzou byt riizné, zpravidla

se rozd&luji na objektivni a subjektivni.®

1.1 Charakteristika bezdomovectvi

I pfesto, ze iza minulého rezimu Unas bezdomovectvi existovalo, pojmy jako
bezdomovec, bezdomovectvi se U nas zacaly pouzivat aZ po roce 1989.% Bezdomovectvi
je problém, ktery zasahuje vSechny ¢ésti Zivota clovéka. Pfedchdzeji mu Ciny a procesy,
diky kterym lidé ztraci své zazemi a jistoty. U téchto osob pak dochazi k vylouceni ze
spole€nosti, které je charakteristické zejména chybé&jicim uspokojivym bydlenim

jedince. V ptipad¢, Zze k bezdomovectvi dochazi tim, Ze osoba nezvlada pozadavky

! Srov. MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich
socidlnich sluzeb, S. 12 - 13. )
2 Srov. PRfJDKOVA, T., NOVOTNY P. Bezdomovectvi, s. 7.
% Srov. MPSV. Koncepce prevence a Feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020,
S. 5.
* Srov. PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi, s. 9.
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prostfedi, ve kterém zije, mizeme fici, ze bezdomovectvi je poruchou socidlniho
fungovani. Pficina této poruchy pak miize byt jak na strané jednotlivce, tak na strané
jeho prostiedi. | kdyz jsou lidé bez domova casto vnimani jako ti, které potkal
spolecensky neuspéch, nebo se sami nedokazi spole¢nosti prizpusobit, ve skute¢nosti se
jedna v prvni fadé o selhani vefejné a socialni politiky.

Bezdomovectvi je nutné chapat jako problém komplexni. Lze u n¢j rozliSovat tfi
zakladni aspekty, do kterych patii to, zda ma ¢lovék vhodné misto K bydleni, které lze
obyvat, dale pak zda ma v tomto ohledu néjakou pravni jistotu a nakonec, jestli zde ma
prostor pro svilj soukromy zivot. Bezdomovectvi uzce souvisi se socidlnim vyloucenim,
kterym rozumime odsunuti ¢lovéka na okraj vétSinové spolecnosti. To se samoziejmée
projevi ve vSech ¢astech Zivota ¢lovéka, zejména ztratou zaméstnani, ¢imz se clovek
stdva ekonomicky nesobéstacny, dale pak narusenim rodinnych a dalSich socidlnich
vztahil, timto dojde k rozpadu socialni sité ¢loveéka. Lidé se stavaji zavislymi na riznych
organizacich, jsou donuceni Zebrat apod.®

Lze takeé fict, Ze bezdomovectvi je situaci ¢loveka, ktera ukazuje ptehled zapornych
vlivi v ptipadé, Ze Clovek ztrati své zazemi a vznika tak pocit nejistoty domova.
Typologicky je bezdomovectvi rozdélovano riznymi zplisoby. Asi nejcastéjsi typologii
je rozdéleni podle vztahu bezdomovci K prostoru na zjevné, skryté a potencidlni
bezdomovectvi. Mezi dalsi patii naptiklad pohled Koukolika, ktery zminuje casové
hledisko, kde rozliSuje chronicky, epizodicky a ptechodny typ bezdomovectvi, dale
hledisko geografické (rozliSeni podle mista piespavani) a hledisko pfiéin.7 Diéle jej
muzeme délit na kratkodobé (do 1 roku), sttednédobé (1 az 5 let) a dlouhodobé (nad 5
let).B

Co se tyce rozmisténi, tak bezdomovectvi je zejména problémem velkych mést, kde
maji lidé bez domova pocit, Ze 1épe uspokoji své zakladni potteby. V CR se tedy s timto

problémem potyka nejvice hlavni mésto Praha. Samoziejmé existuji i lidé bez domova

® Srov. PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi, s. 11 — 12.

® Srov. VAGNEROVA, M., CSEMY, L., MAREK, J. Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych
lidi, s. 9.

" Srov. MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich
socialnich sluzeb, s. 14 — 15.

8 Srov. MPSV. Koncepce prevence a Feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020,
s. 7.
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zijici na vesnicich, pfipadné jedinci zijici mimo civilizaci, pt. v lese, kteti nevyhledavaji

kontakt s lidmi.°

1.2 Charakteristika bezdomovce

Definovat pojmy bezdomovectvi a bezdomovec je v &eském prostiedi slozité. Cesky
pojem bezdomovec ma v anglickém jazyce hned dva rovnocenné vyrazy, a to homeless,
jenz je uzivan zejména Sirokou vefejnosti a vyraz stateless, ktery je vice uzivan
naptiklad v pravnim prostfedi. V naSich zédkonech vyraz bezdomovec ve smyslu ¢lovéka
vylouceného ze spolecnosti neexistuje a mozna pravé proto Unds pievazuje vnimani
bezdomovcil negativné a to at’ ze strany instituci, tak ob¢anii. Tento vyraz nenalezneme
ani ve slovnicich spisovné &estiny. | pfesto je U nds tento pojem zaZity.™

Evropska typologie bezdomovectvi a vylouceni z bydleni ETHOS charakterizuje
bezdomovce jako rGznorodou c¢ast lidi zahrnujici jak viditelné bezdomovce, tedy lidé
zijici na ulici, ktefi nemaji stfechu nad hlavou, tak ity, ktefi Ziji v zafizenich pro
bezdomovce nebo je jejich bydleni nejisté ¢i se nachazi v podminkach neodpovidajicich
standardéim daného prostredi, ve kterém ziji."*

Pojem bezdomovec casto znaci Elovéka zanedbaného, $pinavého, zapachajiciho
aco se tyCe pohlavi, tak ve vétSim mnozstvi pfipadd muze. Takto definovani
bezdomovci vSak tvoii jen mensSinu z celé skupiny lidi bez domova, avSak jsou nejvice
napadni a na prvni pohled rozpoznatelni. Mezi dal$i oznaceni bezdomovci patii terminy
jako naptiklad ¢loveék na ulici, ¢lovék bez domova ¢i osoba bez piistiesi. Jedna se
0 ¢loveka, ktery Zije na vefejnych mistech nebo v nejistych podminkach, jeho bydleni je
ohrozeno a z riznych divodu jej postihlo spole¢enské Vylouc“:eni.12

Bezdomovec ¢i bezdomovci jsou osoby vyloucené na okraj spolecnosti. Mezi
diavody pro¢ tomu tak je, patii jak spoleCenské problémy, tak nerovné podminky lidi pfi
uspokojovani svych potieb. Je tfeba si uvédomit, ze existuji lidé ohrozeni tim, ze se

mohou ocitnout mimo kruh vefejnych a socidlnich sluzeb, je tfeba vnimat chudobu,

® Srov. PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi, s. 12 — 13,
9°Srov. HRADECKY, I. Co je V ndrodni zprdvé 0 bezdomovstvi za rok 20052 In: Socialni prace/Socialna
praca, 20006, ¢. 4, s. 64 — 65.
1 Srov. MPSV. Koncepce prevence a Feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku
2020, s. 8.
'2 Srov. PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi, s. 9 — 11.
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hlad, nemoci, ale ispatné Zivotni prostifedi, problémy se zaméstnanosti, nestabilitu
Vv zivoté spolecnosti i rodiny. Bezdomovstvi je extrémnim projevem vylouceni ¢lovéka
ze spolecnosti. Je dusledkem ekonomickych a socidlnich sil avede az k socialnim

strukturam jako je naptiklad trh prace, trh s byty, vzdélavani a V}'Ichova.13

Podle jin¢ definice lze fict, ze bezdomovci jsou lidé zijici v nepfistojnych
podminkéach, v nichz nelze vést civilizovany Zivot ajimz je branéno se socialné
| profesné rozvijet. Definic existuje spousta a divaji se na lidi bez domova z riznych
uhlt pohledt. Napiiklad Hartl definuje bezdomovce jen jako osoby bez bydlisté, které
prespavaji v parcich, & pod mosty, v kanalizacich atd.* Avsak predevsim se jedna o lidi
bez domova a to ve smyslu toho, Ze postradaji misto, kam by se mohli vratit, kde panuje
atmosféra jistoty a bezpeci, kde by byli pfijati, byli spokojeni atd. Nejedna se jen
o0 stfechu nad hlavou. Bezdomovci jsou velmi ¢asto lidé bez vztahil, zdzemi, smyslu
Zivota apod.’®

Ovsem mezi lidmi bez domova se nachazi i zeny, matky S détmi, ¢i samotné déti
nebo celé rodiny. Pravé na bezdomovectvi rodin Ceska republika jesté neni pfipravena.
Lze tedy fici, Ze mezi bezdomovci je spoustu skupin lidi a je tedy tézké jednoznaéné
bezdomovce definovat. Casto se ale jedna o lidi, ktefi se dostali na Zivotni kiizovatku,
nem¢éli U sebe blizko rodinu ¢i ptatele a vydali se na cestu, kteréd je nakonec ptivedla na
ulici.*®

V Ceské republice jsou osoby bez domova &asto lidé v produktivnim véku. Diky
svému zivotnimu stylu umiraji pred¢asné, a tudiz mezi nimi neni tolik seniorti. Témét
polovina z nich nikdy neuzaviela snatek, oproti tomu az 40% z nich je rozvedenych,
zejména muzi. Obecné lze fict, Ze maji nizkou urovenl vzdélani. Bezdomovei mayji
piekvapive, vzhledem K jejich zivotnimu stylu, relativné dobry zdravotni stav, nicméné
jejich psychické zdravi je na tom htife. Casto jsou to kufaci, alkoholici a uZivatelé

dalSich drog. Co se ty€e krimindlni cinnosti, pfevladaji unich drobné kradeze

13 Srov. HRADECKA, V., HRADECKY, L. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni, S. 25 — 26.
% Srov. MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich
socialnich sluzeb, s. 13.
¥ Srov. PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi, s. 10 — 11.
18 Srov. BAJER, P. Nejsme piipraveni na bezdomovectvi celych rodin. In: Socialni prace/Socidlna praca,
2006, ¢. 4, s. 4.
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v obchodech. Jen malo znich usiluje 0zménu. VétSina rezignovala a budoucnost
planuje jen na nékolik mélo dni dopredu.’

Vétsina bezdomovcell jsou muzi. Zeny maji vét§inou vétsi socialni sit’ a maji se
vnouzi na koho obratit anecostychaji se tolik obratit 0 pomoc jako muzi.
Bezdomovkyné jsou vice skryté, zeny svou situaci taji a vétsi mnozstvi bezdomovkyi
nalezneme mezi prostitutkami. Bezdomovkyné se prizptisobuji muzim — zhrubnou,
holduji alkoholu, nemluvi 0 détech apod. Ve spolecnosti to bohuzel funguje tak, ze Zena

bezdomovkyné je hodnocena pfisnéji nez muz bezdomovec.'®

1.3 Formy bezdomovectvi

Mezi nejcastéji uvadéné formy bezdomovectvi patii rozdéleni na bezdomovce zjevné,
skryté a potencialni. Zjevni bezdomovci jsou osoby, které nemaji stfechu nad hlavou,
ajedna se 0ty osoby, které podle vefejnosti jako bezdomovci vypadaji a vefejnost je
také za bezdomovce povazuje. Oni sami nemaji moznost zit jinde mimo vefejny prostor
a v podstaté nedokazou své bezdomovectvi zastirat a dasto se 0 to ani nesnazi.”® Zjevni
bezdomovci piedstavuji jen ¢ast osob bez domova. Mezi vefejna mista, na kterych Casto
pobyvaji, patfi zejména ulice a nadrazi. V zim¢ ptipadné€ vyhledaji nocleharny, azylové
domy ¢i jiné charitativni 0rganizace.20 Zjevnych bezdomovcl si vS§imneme jiz podle
neudrzovaného zevnéjsku, nedistého obledeni ¢ zapachu. Casto se vénuji ¢innostem
jako je sbirani nedopalkil, Zebrani, ¢i prebirani odpadki. Na ulici s sebou maji veskery
svilj majetek. Mnozi z nich odmitaji pomoc a rad&ji voli Zivot na ulici. Do této skupiny
lidi bez domova lze zahrnout i ¢ast osob tzv. dobrovolnych bezdomovci. Jedna se
0 0soby, které absolutné rezignovaly na jiny zpiisob zivota. Zajimaji se zejména 0 to,
aby si opatfili potravu, zdroj tepla ¢i ptistiesi. Tato skupina, tedy zjevni bezdomovci, je
¢ast lidi bez domova, kterou vefejnost vnima nejvice.21

Dalsi formou bezdomovectvi, je bezdomovectvi skryté. Tyto osoby nemaji stalé

bydleni, ale nejsou to lidé, kteti ziji pfimo na ulici. Jsou bezdomovci po pravni strance,

7 Srov. PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi, s. 17 — 22.
18 Srov. Tamtéz, s. 24 — 25.
¥ Srov. MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich
socialnich sluzeb, s. 14.
20 Srov. BERANEK, T., SVOBODA, D., SEVCIK, P. Lidé bez domova [onling].
1 Srov. PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi, s. 13 — 14.
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protoze a¢ maji kde prespavat (napi. pratelé, noclehdrny, ubytovny), nemaji oficialni
bydleni.”? Skryté bezdomovce nelze rozlisit hned na prvni pohled, a& jako bezdomovci
ziji. Snazi se své problémy a svilj zivotni styl skryvat. Snazi se pecovat 0 svlij vzhled
a paradoxné pohrdaji zjevnymi bezdomovci a distancuji se od nich, protoze i mezi lidmi
bez domova existuje jista hierarchie. V zimnich mésicich vyhledaji pomoc, ale pobyvaji
v zafizenich kratce. Typickd je pro n& iclastd zména pobytu.”® Tato skupina
bezdomovci je také Casto pfiznacnd tim, ze jen velmi malo vyhledava pomoc, at’ uz
u verejnych ¢i charitativnich organizaci. Velky pocet téchto osob muze byt zejména
tam, kde je nabidka sluzeb nedostacujici. Tito lidé Casto prespavaji také ve squatech,
sklepich, domech urcenych k demolici, autech, stanech, lesich apod.24

Tteti nejuvadénéjsi formou je bezdomovectvi potencialni. Potencidlni bezdomovci
jsou osoby, které zatim bydleni maji, ovSem riziko toho, ze skon¢i na ulici je pro né
vyrazné.”®> Zatim maji domov izamé&stnani, ale &asto Ziji v nejistych aslozitych
zivotnich podminkach. Je u nich ¢asto jen otdzkou Casu, kdy se dostanou na ulici. Lze
sem zafadit i mladé lidi, ktefi prochazeji Gstavni vychovou apo jejim skonceni se
nemaji kam vratit, dale pak lidé propusténi z vykonu trestu odnéti svobody,
z psychiatrické 1é¢ebny ¢i terapeutické komunity. Mimo né€ sem patii i 0soby
rozvedené, nezamdstnani, 1idé zavisli na navykovych latkach apod.”® O tyto osoby se
vétSinou socialni sluzby nestaraji, protoZe ac tito lidé piejimaji bezdomovecké znaky,
nejsou zatim soucasti vefejného prostoru, tedy zatim neZiji na ulici. Pomoc jim byva
nabidnuta, ptfipadné poskytnuta pravé az kdyz se dostanou do skupiny lidi, ktefi jsou jiz
zjevnymi bezdomovci. VéEtSina socialnich sluzeb je v podstaté pro bezdomovce zjevné
& skryté a sluzby pro potencialni osoby bez domova U nés stale chybi.?’ Poteby t&chto
lidi jsou Ufadiim zndmé jen Castecné, nebo vibec, protoZe je obtizné urcit jasny rozdil
mezi podminkami Zivota bezdomovcii, ktefi vyhledavaji naptiklad ubytovny a lidi, ktefi

Ziji v nejistych podminkach zdravotné zavadnych bytu ¢i v bytech uréenych k demolici,

22 Srov. MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich
socidlnich sluzeb, s. 14,

2 Srov. PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi, s. 14.

* Srov. HECZKOVA, E. Dopady kapitalismu: bezdomovectvi [online].

% Srov. MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich
socialnich sluzeb, s. 14 — 15.

% Srov. PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi, s. 14 — 15.

2" Srov. MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich
socidlnich sluzeb, s. 14 — 15.
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piipadné v bytech zchatralych, provizornich, pielidnénych apod.®® Zavaznym
problémem U této skupiny lidi je nedostupnost vlastniho bydleni. Také maji Casto pocit,
ze by bydleni me¢li ziskat bez vlastniho pfi¢inéni. Mezi jednotlivymi formami
bezdomovectvi jsou velké rozdily, protoZze samoziejm¢ mit n¢jaké bydleni a nemit

NPT /29
zadné je rozdil.

1.4 Pficiny bezdomovectvi

Ztrat¢ domova cCasto predchazi krize, ktera mize jedince vykolejit tak, Ze se pfestane
starat napiiklad o ekonomické zalezitosti. Kazdy z nds ma v podstaté dvé zachranné
socialni sit¢ — rodinu, ptatele, znamé a pak také sit’ socialnich sluzeb a statni podpory.
Pokud ¢lovek tuto sit’ nema silnou ¢i nevyhovuje pozadavkim pro ziskani podpory ze
strany statu, skon¢i na ulici.®

K tomu, abychom mohli problematiku bezdomovectvi fesit, je nutné znat jeho
pri¢inu. Nékdy je slozité rozeznat pticinu a disledek bezdomovectvi. Napiiklad nékdo
se diky alkoholismu bezdomovcem stane, jiny se stane alkoholikem az na ulici. Ke
ztraté domova dochdzi €asto souhrou vnéjsich a vnitinich faktord. Vnéjsi (objektivni,
strukturalni) diivody bezdomovectvi 1ze ovlivnit socidlni politikou a zdkonodarstvim
asouvisi jak sekonomickou, tak politickou situaci zemé, ale ise spoledenskym
prostfedim.31 Odbornici se priklangji vice k tomu, ze bezdomovectvi je nasledek
pusobeni prave téchto faktorii. Mezi hlavni fadi zejména Spatny vyvoj na trhu prace, ale
i na trhu s byty ¢i napiiklad rostouci miru chudoby ¢i zmény v rodinném Zzivoté ve
spolecnosti. OvSem neplati zde to, Zze by se kazdy, kdo celi témto faktorim, stal
bezdomovcem. Existuji totiz osobni problémy a okolnosti, které riziko toho, ze se
¢lovék bezdomovcem stane, zvyéuji.32

Vnitini (subjektivni) pfi¢iny zahrnuji vztahové (pf. nefunkéni rodina), materialni
(pt. ztrata zamestnani, zadluZenost) a osobnostni (télesné choroby, poruchy osobnosti).

24

Mezi nejcastéjsi divody bezdomovectvi patii rozpad rodiny, druhym je pak ztrata

%8 Srov. BERANEK, T., SVOBODA, D., SEVCIK, P. Lidé bez domova [online].

 Srov. PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi, s. 14 — 15.

% Srov. MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich
socialnich sluzeb, s. 16 — 19.

31 Srov. PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi, s. 15 — 16.

32 Srov. FITZPATRICK, S., KEMP, P., KLINKER, S. Bezdomovstvi: prehled vysledkii vyzkumii z Velké
Britanie, s. 37.
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zam&stnani.*® Do objektivnich patii Gasto systémova chyba, jejiZ je osoba bez domova
obéti, subjektivni pfi¢inou pak jsou nepiiznivé vlastnosti ¢lovéka. Chyby systému lze
odstranit, vétSinou je miize odstranit stat, subjektivni musi zménit sam klient.>*

Rizikovy faktor, ktery spojuje vSechny bezdomovce, je chudoba ave vétSing
ptipadi | nezaméstnanost. Do dal$ich rizikovych faktort Ize zahrnout napiiklad rodinné
konflikty, delikventni jednani, zkuSenost S vézenim, dluhy, zneuzivani drog a alkoholu
atd.*

Pokud se na pfi¢iny bezdomovectvi podivame z pohledu pohlavi, tak u muzi je
divodem casto materialni ¢i osobnostni faktor. U muzi je také bezdomovectvi vice
vetejné, aktivné vyhledavaji nabizené sluzby a jsou vice vidét na vetejnosti. Naopak
U Zen se jedna zejména 0 pfi¢iny vztahové, predeviim problémy s partnerem. Castg&ji se
U nich objevuje bezdomovectvi skryté. Co se ty¢e bezdomovectvi u déti a mladistvych,
zde se jedna 0 problém pusobeni faktoru institucionalniho. V soucasné dobé Ize hovotit
I 0 pfi¢inach, do kterych patii nuda, nezaplnény volny cas, ztrata pevnosti rodinnych
priorit.*®

Kazdopadné clovek, ktery uz se bezdomovcem stane ato z jakékoliv pficiny, se

vvvvv

Mrve

tedy dualezité znat nejen jejich minulost, tedy primarni pfi¢inu (pro¢ se na ulici dostali),
ale i pticinu sekundarni (pro¢ na ulici zlstavaji). Nékdy je podstatné odhalit, i pro¢ se
lidé na ulici vraceji, coZ je pficina tercidlni. Mnohdy teprve az si klienti uvédomi, pro¢
na ulici zstavaji, pochopi, ze bariéry, které vedou zpét do bézného zivota, 1ze prekonat.
Rizikem je zde to, pokud lidé nemohou nalézt misto, kam by se ve spole¢nosti zaclenili.
V takovém piipad¢ se mohou vratit na ulici.¥

V Ceské republice se spise uplatiiuje zmirfiovani néasledk@i neZ prevence a
odstrafiovani pticin bezdomovectvi. Podle ¢lenéni bezdomovectvi podle pfi¢in mizeme
fict, ze existuji Ctyfi zakladni trajektorie vedouci k bezdomovectvi. Za prvé se jedna

0 trajektorii dlouhou, ktera ma podobu celozivotni drahy ¢lovéka, osoba se do situace

% Srov. PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi, s. 15 — 16.
% Srov. MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich
socidlnich sluzeb, s. 16 —19.
% Srov. BARTAK, M. Bezdomovstvi v CR: Zdravomi stav bezdomovcii a jeho determinanty, s. 26.
% Srov. BERANEK, T., SVOBODA, D., SEVCIK, P. Lidé bez domova [onling].
%" Srov. MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich
socidlnich sluzeb, s. 16 —19.
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socidlnitho vylouc€eni jiz narodi. Za druhé je to trajektorie kratka, ta je zalozena na
soubéhu vlivil, jako je naptiklad zadluzeni, nezaméstnanost, rozpad rodiny apod. Za
treti se jednd o trajektorii zdravotni, ktera se tyka lidi se zdravotnimi indispozicemi,
ktefi nezvladaji obvykly zivotni styl v dané spoleCnosti. Posledni trajektorii, je

: .. ~ , . Cwuw ., 38
bezdomovectvi volbou, coz je v Ceské republice dosud jesté vzacné.

1. 5 Bezdomovectvi v CR

Dalo by se fict, Ze bezdomovectvi je v ¢eském prostiedi nové, poné¢vadz pied rokem
1989 se v podstaté z ideologickych divodt nesmélo objevovat. Velmi dlouho se u nas
nikdo touto problematikou nezabyval a soucasné tak ani neexistovala zadna koncepce
feSeni tohoto problému ze strany statu.*® V nasi zemi se bezdomovectvi do roku 1989
vyskytovalo ve skryt¢ podobég, 1idé bez domova pobyvali v riznych ubytovnach,
ptipadné véznicich ¢i zdravotnickych a socidlnich zatfizenich. Po roce 1989 u nés pocet
bezdomovci vzrostl a to zejména i diky tomu, Ze ptizivnictvi jiz nebylo trestnym ¢inem,
lidé za né&j jiz nemohli byt stihdni ¢i umistovani do psychiatrickych léceben. Také
K tomu pfispéla zahrani¢ni migrace nebo napiiklad amnestovani vézid, propousténi lidi
z vézeni apod. Dal§im faktorem, ktery ptispél ke zvySeni poctu lidi bez domova, byla
privatizace podniki, ruseni podnikovych ubytoven apod.40

Dalo by se fici, Ze po revoluci se zjevné bezdomovectvi stalo novym fenoménem.
Za socialismu neexistovalo oficialni bezdomovectvi, ani oficidlni nezaméstnanost,
ponévadz existovalo prdvo a povinnost pracovat, ¢emuz odpovidala povinnost statu
zajistit lidem jisté bydleni. OvSem po roce 1989 se skrytd nezaméstnanost (ktera byla
dana pfezaméstnanosti) a skryté bezdomovectvi (dano statni podporou bytové vystavby
asocidlni kontrolou) staly zjevnymi. Postsocialistické zemé se snazily najemniky
ochrénit napiiklad tim, Ze jim umoznily vyhodnou koupi uzivaného bytu, nebo tim, Ze

podporovaly regulaci ndjemného. Podpora regulovaného najemného se tykala naptiklad

% Srov. MPSV. Koncepce prevence a Feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku
2020,s. 7 -8.
% Srov. VASAT, P. Studium bezdomovectvi v USA: Inspirace pro vyzkum v Ceské republice. In: Cesky
lid 99, s. 130.
% Srov. STECHOVA, M. Bezdomovci a vybrané socidlné patologické jevy [online].
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i Ceské republiky. Ani to viak naristu bezdomovci pfili§ nepomohlo a tento
spolecensky jev se zacal vice objevovat.**

Jen t&Zko lze odhadnout pocet bezdomovct v Ceské republice, jednd se vsak
o tisice lidi. Nejvetsim problémem jsou ve velkych meéstech a primyslovych zonach,
napf. na Ostravsku, kam za socialismu pfichazeli lidé za praci a bydlenim a kde se nyni
potykaji s vysokou mirou nezaméstnanosti.** V Ceské republice je celkem odhadovéno
na 30000 bezdomovci. Neustale také piibyva osob, které Ziji v nevyhovujicich
podminkach ¢i nejistém bydleni, do kterého lze zahrnout napiiklad domacnosti s dluhy
¢i jednim dlouhodobé nezaméstnanym. Mezi ohrozené lidi bezdomovectvim fadime pro
ilustraci seniory jednotlivce nad 65 let, domacnosti S jednim dospélym a détmi apod.
Velmi je také ohrozena skupina mladych lidi opoustéjicich instituciondlni péci, tuto ¢ast
lidi bez domova tvoii piiblizné méné jak 15 % lidi. Soucasn& piibyva Zen
bezdomovkyii. V roce 2009 tvofili jiz 17 % osob bez domova.*®

Cesky statisticky ufad se vroce 2011 ve spolupraci S Asociaci poskytovateld
socidlnich sluzeb v CR pokusil zjistit podet lidi bez domova. S¢&itani probihalo
v azylovych domech, domech na ptli cesty, nocleharnach a nizkoprahovych dennich
centrech. Sc¢itani se tedy zaméfilo na osoby vyuzivajici nabizenou pomoc. Bylo to
viibec poprvé, co se Unas néco takového uskutecnilo. Nejvice bezdomovcti bylo
zjisténo v Moravskoslezském kraji ato 2 574, dale pak v Praze (1254), za kterou
nasledoval Jihomoravsky kraj (1 156). Nejméné vyuzivaji pomoc v Karlovarském,
a Libereckém kraji. Celkem bylo secteno 11 494 lidi, ktefi byli oznaceni jako lidé bez
domova. Mezi bezdomovci pievladaji muzi (svobodni nebo rozvedeni).44

Ze vzdélani prevazuje U lidi bez domova vyuceni, stfedoskolské vzdelani bez
maturity a dale pak dale pak zakladni vzdélani. Naopak vysokoskolské vzdélani uvedlo
jen 2,6 % osob.* Vice jak polovina lidi uvedla, Ze jsou bez vyznani. Nejvice lidi mezi

bezdomovci je nezaméstnanych (40,2 %), oproti tomu 28,5 % osob uvedlo, Ze jsou

* Srov. MIKESZOVA, M., LUX, M. Faktory tispésné reintegrace bezdomoveii a ndstroje bytové politiky
pro Feseni bezdomovstvi v CR. In: Sociologicky ¢asopis/Czech Sociological Review, 2013, ¢. 49, s. 30.

2 Srov. BAJER, P. Nejsme piipraveni na bezdomovectvi celych rodin. In: Socidini prace/Socidlna prica,
2006, ¢. 4, s. 3- 4.

* Srov. MPSV. Koncepce prevence a reSeni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku
2020, s. 15 - 16.

* Srov. KUBALA, O. Scitdni lidu, domi a bytii 2011: Vysledky scitini bezdomoveii [online].

** Srov. MPSV. Koncepce prevence a reseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku
2020, s. 17.
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ekonomicky aktivni. Celkovy pocet ekonomicky aktivnich bezdomovcu je asi 4700,
Z toho nejcastéji plsobi ve zpracovatelském primyslu (pf. hutnictvi), ve stavebnictvi
a Vv dopravé a skladovani. Tyto informace jsou dilezité pro planovani socidlnich sluzeb
v CR apro vytvaieni programti a projektd zapojovani bezdomovci zpét do b&zného

yivota.*

* Srov. KUBALA, O. Scitdni lidu, domii a bytii 2011: Vysledky scitini bezdomoveii [online].
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2 Prace s bezdomoveci

V této kapitole bych se rada zaméfila na legislativni oporu prace S bezdomovci. Rovnéz
bych zde pak zejména na zaklad¢é uvedenych zakont popsala nékteré moznosti pomoci
lidem bez domova podrobné&ji. Také uvedu metody prace s bezdomovci. Soucasné bych

Vv této kapitole rada zohlednila etickou stranku socialni prace s touto cilovou skupinou.

2.1 Legislativa CR a organy zabyvajici se problematikou bezdomovectvi

V riznych mezindrodnich deklaracich, které se tykaji lidskych prav, lze najit pravo
¢lovéka na priméfenou Zivotni troven pro néj i jeho rodinu, dostate¢nou vyzivu, $atstvo,
byt, 1ékatskou péci atd. Tato ustanoveni miizeme najit naptiklad ve VSeobecné deklaraci
lidskych prav (€l. 25) ¢i Mezindrodnim paktu 0 hospodaiskych, socidlnich a kulturnich
pravech (1. 11) nebo nasi Listing zakladnich prav asvobod.”” Zde bych jesté rada
uvedla, ze je tfeba rozliSovat, co jsou opravdu lidska prava a co jiz prava naptiklad
socialni. V soucasné dobé jiz lidskd prava nejsou pfili§ vnimana jako univerzalni
a pfirozena, ale jako ta, kterd jsou pozitivné vyhlaSena, nejcastéji statni moci. AvSak
pfesto lze rozliSovat mezi pravy, ktera jsou pfijatelna napfi¢ kulturami a jsou
univerzalni a vSelidskd. Mezi tato prava lze zafadit napiiklad prdvo na Zivot ¢i
prostiedky K nezbytnému pieziti. Tato prava jsou platna bez ohledu na kontexty
podminéné dé&jinné, kulturné ¢i politicky. Na druhé strané pak stoji prava politicka,
hospodatska a socidlni. Tato prava jsou poskytovana ze strany jednotlivych stati jako
urcita privilegia. Nékteré deklarace pak misi dohromady, jak lidska prava, tak se v nich
|ze setkat i s pravy politickymi a socialnimi.*®

Ve vseobecné deklaraci lidskych prdv mizeme nalézt hned n€kolik bodi, které
bychom mohli zahrnout do souvislosti s problematikou bezdomovectvi. Jedna se
o0 ¢lanek 22, kde je uvedeno pravo ¢loveéka na socidlni zabezpeceni, dale pak v ¢lanku

25 nalezneme pravo na takovou Zivotni uroven, kterd by byla Sto zajistit zdravi

*" Srov. PRUDKY, L., HRADECKY, |., TOMESOVA, L. a kol. Koncepce ndavrhii eseni problematiky
bezdomovectvi v Praze v letech 2013 — 2020 [online].

*8 Srov. MICKA, R. Nemdme prilis mnoho lidskych prav? Lidsko-pravni agenda a jeji limity v kontextu
politické filozofie a socidlni etiky. In: ROSKOVA, L. Lidska prava v proménach ¢asu. Sbornik
ptispévka I. roénik mezinarodni konference, s. 135 — 136.

19



a blahobyt cloveka ajeho rodiny, jejich zdravi, vyzivu, Satstvo, byt, 1ékafskou péci
a zabezpeceni v nezaméstnanosti, nemoci, nezpusobilosti K praci, ovdovéni, stafi
a dalsich ptipadech ztraty vydélecnych moznosti.*

V Ceské republice Zadny zakon zcela piesné ajasné nezaruGuje pravo lidi na
bydleni. Naptiklad v Listin¢ zdkladnich prav a svobod miizeme pouze nalézt pravo na
pomoc pro zajisténi zakladnich Zivotnich podminek, a to pouze v obecné podobég. Pojem
zékladni zivotni podminky jiZ neni v tomto dokumentu deﬁnovzm}'/.5O Toto pravo dle
Listiny zakladnich prav a svobod nalezneme ve ¢lanku 30 a zni nasledovné: ,, Kazdy,
kdo je v hmotné nouzi, ma prdavo na takovou pomoc, ktera je nezbytnd pro zajisténi
zakladnich Zivotnich podminek. «ol

Vzhledem K tomu, Ze v naSem pravnim fadu bezdomovectvi neni pfimo upraveno,
v minulosti byli mezi lidi bez domova fazeni lidé tzv. spoleCensky neptizplsobivi. Péci
0 n¢ se zabyval praveé zadkon 0 socidlnim zabezpeceni. Do této skupiny lidi pak patfily
napiiklad osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody, lidé zavisli na alkoholu
a drogach, ti, ktefi zili nedistojnym zptusobem zivota. Dale pak osoby, Které prosly
ustavni ¢i ochrannou vychovou. Péce 0 né ptipadla hlavné socidlnim odboriim obecnich
ufadii. Jednalo se 0 péci vychovnou, poradenskou, vécné davky, penézité davky ci
bezuroné pajeky.>

Vramci feSeni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice ajejiho
legislativniho zakotveni je tfeba zminit zejména Koncepci prevence a feSeni
problematiky bezdomovectvi do roku 2020. Je zde feSen problém bezdomovectvi, jsou
zde uvedeny pfiiblizné pocty bezdomovci — asi 30 000 lidi asoucasné jsou zde
zminovany nejvice ohroZené skupiny lidi bezdomovectvim. Patii sem hlavné starsi lidé,
nezaméstnani ¢i lidé bez rodiny. Pozornost je vénovana i bezdomovectvi potencialnimu
a jsou zde navrzeny Ctyfi zékladni skupiny opatfeni. Jedna se tyka oblasti dostupnosti
bydleni, dalsi pak pfistupu ke zdravotni péci, tfeti se zaméfuje na poskytovani
specifickych socialnich sluzeb aposledni se soustfedi na koordinaci zicastnénych

instituci.>

9 Srov. OSN. Vseobecnd deklarace lidskych prav [online].
%0 Srov. STECHOVA, M. a kol. Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu kriminologie [online], s. 7.
5! Listina zdkladnich prév a svobod [online].
%2 Srov. STECHOVA, M. a kol. Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu kriminologie [online], s. 7 — 8.
53 Srov. VLADA CR. Vidda schvdlila koncepci feseni bezdomovectvi [onling].
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V legislativé doslo v Ceské republice ke zméné piedeviim od 1. 1. 2007 a jednalo
ze zejména 0 zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, zakon ¢. 110/2006 Sb.
0 pomoci v hmotné nouzi azakon ¢.111/2006 Sb., 0 zivotnim minimu (v uc¢innosti
nadale ziistavaji z ¢. 100/1988 Sb. a vyhlaska €. 182/1991 Sb. V zakon¢ 0 socialnich
sluzbéch je zcela nove upraven ptispeévek na péci, dale jsou zde noveé upraveny socialni
sluzby, registrace poskytovatell socialnich sluzeb ¢i vzdélavani socialnich pracovniku.
Je zde rozd¢€leni socidlnich sluzeb, z nichz bezdomovectvi se tykaji zejména sluzby
socialni prevence.54

Snahou zékona 0 Zivotnim a existenénim minimu je jednak ochranovat vSechny
mozné typy domacnosti pfed hmotnou nouzi a soucasné zvysit motivaci K pracovni
¢innosti a zvétsit i snahu ke zméné socialni a ekonomické situace. Podle tohoto zakona
Zivotnim minimem rozumime ,, spolecensky uznanou hranici penéznich prijmii
K zajisteni vyzivy a ostatnich zdkladnich osobnich potieb. Oproti minulosti se jedna
0 jednoslozkovy finan¢ni prostfedek. Existenénim minimem se dle zédkona rozumi
,,minimdalni hranice penéznich prijmii, ktera se povazuje za nezbytnou K zajisténi vyzivy
a ostatnich zdkladnich osobnich potieb na tirovni preziti. “>>

Jednou z moznosti, jak pomoci lidem ohrozenym ztratou bydleni jsou bud’ davky
statni socialni podpory podle zakona ¢. 117/1995 Sb., 0 statni socidlni podpote ¢i davky
pomoci v hmotné nouzi dle zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi.
V ptipad¢ davek statni socidlni podpory se konkrétné jednd o piispévek na bydleni.
OvsSem zde nastava problém splnéni podminek naroku. Osoba musi mit trvalé bydlisté
anajemni, nikoli podndjemni smlouvu, coz lidé bez domova spliuji jen ziidkakdy.
V ptipadé¢ davek pomoci v hmotné nouzi se jednd bud’ o0 doplatek na bydleni ¢i
mimotadnou okamzZitou pomoc. | zde je tfeba splnit podminky naroku na davku podle
zakona. VSeobecné je problematické, ze osoby, které se jiz na ulici pohybuji delsi dobu,
maji problém s komunikaci s ufady nebo 0 moZnosti vyuziti davek nevédi.>

Na zakladé zdkona ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach je mozné v soucasné
dobé oznacit osoby bez domova, nebo z minulosti tzv. neptizpisobivé lidi, jiz lépe

zn&jicim oznacenim. V tomto zakoné, konkrétné u definovani sluzeb socialni prevence,

> Srov. STECHOVA, M. a kol. Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu kriminologie [online].
® BAIJER, P. Zdkony posilujici motivaci k pracovni ¢innosti. In: Socialni prace/Socidlna praca, 2006, ¢. 4,
s. 59.
% Srov. MPSV. Koncepce prevence a Feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku
2020, s. 29 — 30.
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jsou lidé bez domova oznacovani jako osoby v nepfiznivé socialni situaci spojené se
ztratou bydleni & jako osoby bez pristiesi.”’

Poskytovani socialnich sluzeb je dal§i z moznosti, jak pomahat lidem, kterym hrozi
socialni vylouceni v oblasti bydleni a to at’ uz z diivodu neptiznivé socidlni udalosti ¢i
z diivodu, ze nejsou schopni sami vlastnimi silami feSit nepfiznivou situaci spojenou
s bydlenim. Jednou z dal$ich moZnosti je pak socialni bydleni. S tim je oviem v Ceské
republice problém, ato predevSim proto, ze neni zcela vymezeno a tudiz je lokalné
odlisné chapano. Je na rozhodnuti obce, zda bude existovat a pravé z tohoto diivodu je
socialniho bydleni malo a v nedostatecné kapacité. Zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich
sluzbach v platném znéni rozd€luje druhy socialnich sluzeb na socialni poradenstvi,
socialni péfe asocialni prevenci. Socidlni sluzby se poskytuji jako pobytove,
ambulantni & terénni.”®

Zakon 0 socialnich sluzbach také dava obcim povinnost, aby v pfipadé, Ze je osoba
v takové situaci, kdy by ji neposkytnuti okamzité pomoci ohrozilo na zivoté ¢i zdravi,
poskytla socilni sluzby ¢i jinou pomoc v nezbytném rozsahu. Osoba je mistné ptislusna
podle svého trvalého ¢i hlaSeného pobytu. Rovnéz tento zdkon ukldda krajim
sestavovat sttednédobé plany socialnich sluzeb, kde se sleduje, zda jsou pokryty v kraji
vSechny socialni skupiny.59

Problematikou bezdomovectvi se zabyvaji zejména sluzby socidlni prevence, jako
jsou napiiklad nizkoprahova denni centra, nocleharny, azylové domy, domy na ptl
cesty, ¢i nékteré terénni programy, ale i nékteré dalsi sluzby, které vsak nejsou primarné
uréeny pro osoby bez pfistresi. Jedna se vétSinou 0 sluzby, které se snazi zabranit
socialnimu vylouceni, jako jsou napiiklad socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny S détmi
&i kontaktni centra. V Ceské republice funguje tzv. vicestupiiovy systém socialniho
zaclenovani bezdomovct. Jde zejména a propojenost, navaznost a prostupnost mezi
socidlnimi sluzbami. Problém nastdva ve chvili, kdy sice ¢loveku s akutni potfebou,

ktery ztratil bydleni, byla poskytnuta adekvatni ambulantni, terénni ¢i pobytova sluzba,

*" Srov. MPSV. Zdkon ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach [online].
% Srov. MPSV. Koncepce prevence a Feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku
2020, s. 33 — 34.
% Srov. BAJER, P. Zikony posilujici motivaci K pracovni ¢innosti. In: Socialni prace/Socialna praca,
2000, ¢. 4, s. 59.
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avSak dalsi na ni jiz nenavazuje, jako napiiklad u azylovych domu ¢i domt na ptl cesty.
To znamena, e Casto dochézi k zavislosti na socialni sluzbé.®

Do organt, které se zabyvaji problematikou bezdomovectvi, se zahrnuji jak organy
statni spravy a samospravy a dualezitou roli hraje také zapojeni neziskovych organizaci
&i cirkvi. Do organd statni spravy patfi hlavné vlada Ceské republiky a jednotliva
ministerstva Tyto organy se fidi pfedevsim tUstavou a zadkonem 0 zfizeni ministerstev

a jinych tstéednich organt statni spravy CR v platném znéni.™

zabyva jak zaméstnanosti, tak rekvalifikacemi, diichodovym zabezpecenim,
nemocenskym pojisténim, sociadlni péc¢i atd. Ministerstvo zdravotnictvi ma na starost
naptiklad ochranu vetejného zdravi a zdravotni pojisténi. Ministerstvo vnitra pak
zajiStuje napiiklad oblast vefejného pofadku, ochranu osobnich udaji, povolovani
pobyti cizincl a postaveni uprchlikii. V ramci statni spravy je dulezitym i Ministerstvo
pro mistni rozvoj, které fesi zejména regionalni politiku bydleni.®” Ministerstvo §kolstvi,
mladeze a télovychovy se pak zabyva naptiklad o predskolska, Skolskd zatizeni, stiedni
avysoké Skoly, & védu avyzkum. Vlada Ceské republiky hraje roli koordinatora
¢innosti jednotlivych ministerstev, ktera jsou ji rovnéz podfizena, asoucCasné je

nevys§im organem vykonné moc ve stats.®

Také u nas funguje Agentura pro socialni
zaélefiovani, ktera organizaéné patii pod Ufad vlady CR, konkrétné do sekce pro lidska
prava. Neméné dulezitou roli pak muze hrat i Vefejny ochrance prav, ktery vsak stoji
mimo vefejnou spravu a je nezavisly a nestranny. Mlze tesit naptiklad situace, kdy je
ohrozen piistup osoby k bydleni.** Do samospravy lze zahrnout hlavng& obce a kraje,
které se Hdi Gstavou a také zakonem 0 obcich.®® Obce by mély pecovat 0 svilj rozvoj,
ale i 0rozvoj a potieby svych obcanl, 0 coz by se mél snazit ikraj. Obce by mély
chrénit vefejny zdjem pii plnéni svych kol.%® Obec se zabyva péci 0 uspokojovani

potteb v oblasti bydleni, ochrany zdravi, vzdélavani, vychovy, ochrany vetejné¢ho

% Srov. MPSV. Koncepce prevence a Feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku
2020, s. 33 — 34.

® Srov. STECHOVA, M. a kol. Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu kriminologie [online].

%2 Srov. MPSV. Koncepce prevence a Feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku
2020, s. 24.

% Srov. BARTAK, M. Bezdomovstvi v CR: Zdravotni stav bezdomoveii a jeho determinanty, s. 39.

% Srov. MPSV. Koncepce prevence a Feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku
2020, s. 24.

% Srov. STECHOVA, M. a kol. Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu kriminologie [online].

% Srov. BARTAK, M. Bezdomovstvi v CR: Zdravotni stav bezdomoveii a jeho determinanty, s. 39.
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potadku apod. M¢la by pecovat 0 zachovani arozvoj svého majetku. Kraje nemaji
V oblasti bytové politiky uréenou zadnou pisobnost. Pouze v zédkoné 0 socidlnich
sluzbach v platném znéni je krajim ulozena povinnost zpracovavat stfednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb, na némz se spolupodileji i obce na izemi daného kraje.67

V Ceské republice funguje pomémé rozvinuta sit’ neziskovych organizaci, které
pomahaji lidem bez domova. Avsak velkym problémem je Casto nizka kapacita a jejich
financovani. Existuji rizné typy neziskovych organizaci, které poskytuji pomoc
bezdomovcim. Mezi né patii obCanska sdruzeni, obecné prospésné spoleCnosti,
prispévkové organizace, cirkve anabozenské organizace, charity a mezinarodni
organizace.®® Do neziskovych organizaci acirkvi lze v Ceské republice zahrnout
zejména Armadu spasy, Nad¢ji, Charitu CR, Novy prostor, Diakonii, Clov&ka v tisni
atd. Tyto organizace jsou financovany ze statniho rozpoctu (granty), ze zahrani¢nich
zdroju, ptispévkl, darti a z vlastni Cinnosti. Poskytuji hlavné tyto sluzby — ubytovani
(nocleharny, azylové bydleni,...), nizkoprahovd denni centra (hygiena, stravovani,
oSaceni, zdravotni péce), poradenstvi (socialn¢ pravni atd.), terénni socialni prace.
Sluzby pomahaji osobam bez domova piezit krizova obdobi a jim pomahaji pfi znovu

zaCletiovani do spole(:nosti.69

2.2 Socialni prace s bezdomovci

Socialni prace nema jen jedinou definici, naopak téméf autor od autora se definice
socialni prace né¢im 1isi. Jednu definici nalezneme i U Navratila: ,, Cilem socidlni prdce
je podpora socialniho fungovani klienta v situaci, kde je takova potieba bud’ skupinove,
nebo individudlné vnimana a vyjadrena. Socialni pace se profesionadlné zabyva lidskymi
vztahy v souvislosti s vwkonem socidlnich roli (socidlni fungovani). "

Pro srovnani lze uvést i jinou definici socialni prace. Tato je schvalena Mezinarodni
federaci socidlnich pracovnik a zni: ,, Profese socialni prace podporuje socialni zménu,
reseni problemii v lidskych vztazich a také zmocnéni a osvobozeni lidi v zajmu zvySeni

blaha. Socidlni prace zasahuje v oblastech, kde dochazi Kinterakci lidi a jejich

%7 Srov. MPSV. Koncepce prevence a Feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku
2020, s. 25.
% Srov. BARTAK, M. Bezdomovstvi v CR: Zdravoni stav bezdomovcii a jeho determinanty, s. 40.
% Srov. STECHOVA, M. a kol. Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu kriminologie [online].
" NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni préce, s. 11 —12.
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prostiedi, avyuziva Ktomu teorie lidského chovani a socidlnich systému. Zdakladem
socidlni prdce jsou principy lidskych prav a socidlni spravedinosti. “™*

Snahou socidlni prace je obnovit socidlni fungovani klienta a vytvaret proto
i vhodné spoleCenské podminky. Je tieba vyuzit jak spoleCenské solidarity, tak sil
klienta. Socialni pracovnik je pak prostfednikem mezi klientem a spolecnosti. V ramci
socialni prace je tfeba pracovat s klientem, nikoliv délat néco misto klienta. V piipade¢,
ze by klient sdm nestdl 0 zménu anesnazil se ji dosdhnout, jsou vynalozené sily
socialniho pracovnika zbyte¢né, nic se nezméni. Toto plati i v pfipad¢ socialni prace
s bezdomovci. Socidlni pracovnik by si mél uvédomit, zda ¢lovék bez domova stoji
0 zménu a 0 jakou zménu. Nemusi byt pravda, Ze stoji 0 bézny Zivot a pomoc je mu jen
vnucovéna.'?

V socidlni praci se mizeme setkat se dvéma obecnymi systémy. Prvni pracuje
I s takovymi klienty, ktefi nemaji motivaci ke zméné. Zde je snahou co nejvice snizit
rizika, kterda vyplyvaji zjejich zpisobu zivota, pfipadné jim poskytnout informace
0 moznosti zmény. Druhy systém se vénuje pouze klientim motivovanym ke zmén¢.
Vyuziva zejména represivni a kontrolni opatteni, ktera by pravé méla vést k posilovani
klienta. Tento systém odmitd nabizeni pomoci klientim bez motivace, protoze podle n¢j
jen zesiluje jejich setrvavani v rizikovém zptisobu Zivota.”

V socialni praci, kterd se zabyva problematikou bezdomovectvi, 1ze rozlisit aktivity
preventivni, dale sluzby vedouci K uspokojeni zakladnich potieb a sluzby zamétené na
opétovné zaclenéni do spolecnosti a sob&stacnost Klienta. Mezi zakladni pomoc se fadi
by se mélo snaZit 0to, aby klientim pomédhalo tak, aby si dokdzali pomoci sami.
V oblasti bezdomovectvi je nejcastéji poskytovano v obCanskych poradnach ¢i
nizkoprahovych centrech organizaci, které vsak ¢asto poskytuji i dalsi socialni sluzby.
Do sluzeb, které jsou zaméfené na uspokojeni zakladnich potteb, patii napiiklad

azylové bydleni. Do sluzeb, které pomahaji ¢lovéka znovu zaclenit do spole¢nosti

" MEZINARODNI FEDERACE SOCIALNICH PRACOVNIKU. Mezindrodni eticky kodex [online].
2 Srov. PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi, s. 40 — 41.
 Srov. MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi v kKontextu ambulantnich
socialnich sluzeb, s. 56 — 57.
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asnazi se 0 jeho sobéstacnost, 1ze zahrnout napfiklad nacvik socialnich dovednosti ¢i
podpora zamdstnanosti. | sem jde zatadit prave azylové bydleni.”*

V ramci socialni prace s bezdomovci ma v Ceské republice vétsi tradici piistup,
ktery je orientovany na zménu. V tomto systému je pomoc odstupnovana, pfiemz
aby klient vyvinul vétsi aktivitu. Vlastni snaha klienta zménit se, je zde podminkou.
Aby socidlni sluzby byly lidmi bez domova shleddvany atraktivnimi, je tfeba jak

pristupu orientovaného na zménu, tak piistupu na podporu klienta. Propojenost sluzeb

by pak mé&la byt samoziejmosti.”

2.2.1 Popis konkrétnich moZnosti pomoci lidem bez domova

Jednou z moznosti, jak pomoci lidem bez domova, je poskytovani socialnich sluzeb
podle zakona ¢. 108/2006 Sbh., o0 socialnich sluzbach. V tomto zakoné jsou socialni
sluzby rozdéleny jednak podle formy, ato na pobytové, ambulantni a terénni socialni
sluzby. Dale jsou zde rozdé¢leny i podle druhu na socialni poradenstvi, sluzby socialni
prevence a sluzby sociadlni péce. Socidlni poradenstvi je zakladni pomoc pro osoby
V nepiiznivé Zivotni situaci a mé&lo by byt poskytnuto bezplatng.” Sluzby socialni péce
pak pomahaji osobam zajistit fyzickou a psychickou sobéstacnost, zapojit se do Zivota
spoleCnosti, aneni-li to mozné, garantovat distojné prostiedi a zachazeni.”’ Sluzby
socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohroZeny pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci ke
konfliktu se spoleCnosti, socidln¢ znevyhodinujici prostfedi aohrozeni prav
a opravnénych zajmi trestnou c¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni
prevence je napomahat osobam K piekonani jejich neptiznivé socialni situace a chranit

v v . vy oy v 7 ’ v ’ . o 78
spolecnost pfed vznikem a §ifenim nezddoucich spolecenskych jevi.

™ Srov. SCHWARZOVA, G. Sociélni prace s bezdomovci. In: MATOUSEK, O. a kol. Socidini préce
V praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prdce s nimi., s. 320 — 329.

™ Srov. MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich
Socialnich sluzeb, s. 115- 116.

"® Srov. MPSV. Zdkon ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach [onling].

" Srov. PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi, s. 42.

"8 Srov. MPSV. Zdkon ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach [onling].
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Sluzby, které jsou nejvice vhodné pro osoby bez domova, jsou podle tohoto zdkona
zatazeny do sluzeb socidlni prevence. Jedna se zejména 0 nizkoprahova denni centra,
nocleharny, azylové domy a domy na puli cesty.79

Podle zakona azylové domy poskytuji na pfechodnou dobu moznost ubytovani
osobam, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci, ktera je spojena se ztratou bydleni.
Domy na pil cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla osobam do véku 26 let. Jedna
se napiiklad o lidi, ktefi opousteji po dosazeni zletilosti Gstavni ¢i ochrannou vychovu ¢i
osoby odchazejici ze zafizeni pro péci 0 déti a mladez, dale pro osoby propusténé
z vykonu trestu odnéti svobody ¢i ochranné 1écby. Nocleharny poskytuji ambulantni
sluzby osobam bez pfistfesi, které maji zdjem o0 vyuziti hygienického zafizeni
a prenocovani. Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, popfipadé terénni
sluZzby pro osoby bez pfistfeéi.go V nizkoprahovém dennim centru je okamzita pomoc
ohrozenému klientovi. Lidé bez domova zde mohou uspokojit své zékladni potieby.
Tato centra jsou prostiednikem mezi praci orientovanou na podporu a socialni praci
orientovanou na zmé&nu.*

Krom¢ téchto socialnich sluzeb, mohou lidé bez domova vyuzit ijiné socialni
sluzby, ty jsou vSak v prvni fadé uréeny jinym cilovym skupinam a bezdomovci zde
nejsou odliSovani od jinych osob. Muze se jednat naptiklad o sluzby pro seniory ¢i
osoby se zdravotnim postiZenim apod. V oblasti prevence socidlniho vylouceni pak
mohou byt podstatné i napiiklad socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi. Pro lidi
bez domova je rovnéz dulezitd sluzba terénni programy. V ramci této sluzby je
definovan streetwork, ktery u této cilové skupiny hraje také podstatnou roli.®

Prace na ulici neboli streetwork je vétSinou kombinovéana s dalSimi sluzbami. Tato
¢innost je specificka tim, ze probiha v ptirozeném prostiedi klienta. Velmi dulezity je
zde vztah socialniho pracovnika aklienta. V ramci této Cinnosti socidlni pracovnik
provadi mapovani a depistdz oblasti, vyhledavani a kontaktovani osob. Nejdilezité;si je
ziskani klientovi davéry. V ramci streetworku probiha i osvétova ¢innost a poradenstvi,

pfipadné zdravotni slozka jako je napiiklad oSetfeni povrchovych zranéni. Socidlni

" Srov. HRADECKY, 1. Nérodni zprdva o bezdomovstvi v Ceské republice 2006, politickd éast, str. 8.
%0 Srov. MPSV. Zdkon ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbdch [online].
8 Srov. MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich
socialnich sluzeb, s. 129 — 130.
82 Srov. HRADECKY, L. Ndrodni zprdva 0 bezdomovstvi v Ceské republice 2006, politickd cdst,
str. 8 —9.
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pracovnik by mél také sesbirand data zpracovat a analyzovat, coz je dulezité¢ v ramci
planovani socialnich sluzeb.®®

Lidem bez domova by méla byt poskytovana i ¢asto opomijena duchovni pomoc.
Mezi bezdomovci se nachazeji ivéfici lidé. | kdyZz podle zkuSenosti je vice téch
nevéticich, mély by se takové sluzby nabizet. Duchovni podpora ¢lovéka bez domova
muze byt pro n¢j samotného velmi vyznamna. Vhodnou se zda byt napiiklad pastoracni
péce, ktera se obraci k ¢lovéku a vnima jeho potieby a piani. Je to doprovazeni ¢lovéka,
aby zvladl situaci, za zachovani jeho individuality.84

Mezi sluzby, které by meély byt pro lidi dostupné, by méla patiit naptiklad
psychologicka pomoc, poskytovana bud’ ve form¢ poradenstvi ¢i krizové intervence.
Socidlni pracovnik by mél poznat, kde kon¢i jeho kompetence a Vv ptipadé potieby
klienta odkazat na pomoc psychologa. Poradenska cinnost je typickd napiiklad pro
nizkoprahova denni centra. Problematické vSak je, ze klienti maji problém S tim, aby

pravideln& na sezeni dochazeli.®®

2.2.2 Metody socialni prace s bezdomovci

Metodu muzeme v socialni praci chéapat jako zplsob, jak dosdhnout uréeného cile,
prostiednictvim zamyslené, svédomité ¢innosti v socialni praci, a to bud’ s jednotlivcem,
skupinou ¢i komunitou. Podle mnoha autort jsou praveé za tii zékladni metody socialni
prace povaZovany: individualni socialni prace, skupinova socidlni prace a komunitni
socialni prace. Nejvice roz$ifenou a znamou byla nejprve individualni socidlni prace,
pozdéji se skupinou anejdéle se piipojila socialni prace S komunitou. Lze fict, Ze
v praxi se viechny tfi typy metod socialni prace prolinaji a navazuji na sebe.®®
Matousek chape metody socialni prace jako urcité postupy, které jsou vazany na
cilovy subjekt, sem fadime napiiklad socidlni praci S jednotlivcem, skupinou c¢i
komunitou. Déle jsou to postupy vazané na aktudlni situaci subjektu, sem fadime
naptiklad predvidatelné ¢i nepiedvidatelné socidlni udéalosti. Také do metod socidlni

prace fadi postupy vazané na relevantni vztahovy kontext, kam lze zaradit naptiklad

8 Srov. MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich
socialnich sluzeb, s. 115 — 128.
8 Srov. PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi, s. 62 — 63.
% Srov. MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich
socialnich sluzeb, s. 138 — 139.
8 Srov. SPILACKOVA, M., NEDOMOVA, E. Metody socidlni price s jednotlivcem, s. 10 — 11.
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vrstevnickou skupinu ¢i rodinu. Nekdy bere v Givahu isystémové vazby jako je
napfiklad regionalni, narodni nebo nadnarodni socialni politika.®’

Pro srovnani je mozné jesté uvést napiiklad rozliSeni metod socialni prace podle
Charvatové, ktera je rozliSuje podle vybraného hlediska feSeni socialni problematiky na
hledisko jednotlivce, kam patii metody individudlni socialni prace, dale uvadi hledisko
skupiny, kam se fadi metody socidlni prace se skupinou a jako tfeti uvadi hledisko
spolecenského celku, kam zahrnuje metody socialni prace v oblasti.®®

Levicka pak rozliSuje metody socidlni prace velmi podrobné. Podle casového
hlediska je déli na klasické metody, kam fadi socidlni praci s jednotlivcem, skupinou
akomunitou ana moderni metody, kam patii socidlni management, planovani
a projektovani. Dale déli metody socialni prace podle riznych hledisek jako je
demografické, zde se nachazi socialni prace s détmi, mladezi, dospélymi a lidmi vySsiho
véku ¢i podle pohlavi. Dalsi hlediska, podle kterych rozdéluje metody socialni prace,
jsou naptiklad statusové, hledisko podle mista vykonu socialni prace, podle druhu
vykonavané &innosti.®

Vzhledem k tomu, ze socialni praci Ize vnimat tak, Ze jeji snahou je pomahat zajistit
klientim uspokojivé osobni, skupinové a komunitni vztahy, je mozné vnimat metody
socialni prace jako individualni praci s klientem, skupinovou socialni praci a komunitni
socialni praci. Nékdy se do metod socialni prace zahrnuje iadministrace a vyzkum.
V praxi socialni prace se metody Casto kombinuji.90

Individualni socialni prace je socialni prace s jednotlivcem. Zde jde o pochopeni
jedince, ale i0porozuméni podminkam, at’ uz napiiklad kulturnim, rodinnym ci
spolecenskym, ve kterych zije. Je to proces, v rdmci kterého se socidlni pracovnici snazi
klientim pomoci vyrovnat ses jejich problémy. RovnéZ je podstatné, aby klient zménil
své zivotni postoje anaucil se sdm feSit své problémy ato jak osobni, tak rodinné
i spole(:enské.91 Pro individudlni socidlni praci se také uzivad termin piipadova prace.

Jejim zakladem je zejména poradenstvi, které¢ miize byt doplnéno dalsimi postupy.92 Pro

87 Srov. MATOUSEK, O. Uvod: Cile a urovné socialni prace. In: Matousek, O. a kol. Metody a Fizeni
socidlni prace, s. 13.

% Srov. SPILACKOVA, M., NEDOMOVA, E. Metody socidlni price s jednotlivcem, s. 10.

8 Srov. LEVICKA, J. Metédy socidlnej prace, s. 19 — 20.

% Srov. NAVRATIL, P. Uvod do teorii a metod socialni prace,s. 6 — 7.

% Srov. SPILACKOVA, M., NEDOMOVA, E. Metody socidlni price s jednotlivcem, s. 12 — 13,

%2 Srov. MATOUSEK, O. Uvod: Cile a trovng socialni prace. In: MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni
socialni prace, s. 14.
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socialniho pracovnika, ktery se zabyva socidlni praci S jednotlivcem, je nutnosti, aby
znal moznosti a nabidku socialnich sluzeb arovnéz, aby dokézal klienta na vhodnou
sluzbu odkazat. Socialni pracovnik v této oblasti fesi problémy v celé jejich Sifi a miize
se setkat s riznorodymi klienty. Témi mohou byt naptiklad jak seniofi, tak osoby se
smyslovou vadou ¢i bezdomovci. Socialni pracovnik tak mulze naptiklad feSit potiebu
dostupného bydleni, zdravotni péce, ¢i moznosti ziskdni socidlni podpory ¢i
rekvalifikace.*®

Skupinovou socialni praci je chapana prace s malymi skupinami, jejiz snahou je
zlepsit kvalitu zivota celé skupiny. Souc¢asné zahrnuje i podporu individualnich potieb
Clend skupiny jako je naptiklad navozeni zmény v chovani ¢i rozvoj socialnich
dovednosti. Mezi techniky socidlni prace, které jsou v ramci skupiny vyuzivané, patii
naptiklad instruktdZz, vyména informaci, ptehravani roli ¢i diskuze. Oproti individuélni
socialni praci zde dochazi k vzajemnému pusobeni ¢lent skupiny, je zde skupinova
dynamika.*

Pro klienty je povzbuzujici, ze v rdmci skupiny zjistuji, Ze v situaci, ve které se
nachdzeji, nejsou sami. Klienti ve skupiné ziskévaji nové informace, zkuSenosti Ci
nazory a mohou hovofit 0 svych problémech mezi lidmi, kteti se potykaji S obdobnymi
starostmi. Velmi dalezité je, ze se klienti navzajem podporuji a spolecné hledaji fesSeni
situace. Clovék se zde také muize setkat S novym tuhlem pohledu na sviij problém.
V ramci skupiny je také uzitecné trénovani pfijatelnych a osvojenych zplsobl
chovani.®®

Ve skupinové socialni praci s lidmi bez domova lze vyuzit terapeutické skupiny,
které mohou klientim pomoci rozvijet jejich socidlni dovednosti a dosdhnout jejich
osobnostnich zmén. V ptipadé, Ze ma skupina za hlavni cil podporu, jednad se o tzv.
podpiirné skupiny, které jsou vhodné zejména pti zvladani naro¢nych zivotnich situaci.
Dal$im typem terapeutické skupiny pak mize byt skupina rozvoje socidlnich
dovednosti, kde se klienti mohou naucit naptiklad zvladat konfliktni situace. Tato

metoda socidlni prace je v praxi vice vidét v azylovych domech pro matky s détmi, nez

% Srov. HAVRANKOVA, O. Pripadova prace. In: MATOUSEK, o0 a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce,
s. 67 — 68.
% Srov. RICHTEROVA, B., ORGONIKOVA, L. Riizné cesty pomoci. Porovndni teorie a praxe socidlni
prdce s lidmi bez domova, s. 13 — 14.
% Srov. HAVRANKOVA, O. Skupinova prace. In: MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidini
prdce, s. 154 — 155.
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v azylovych domech pro muze. Probihaji zde skupiny, které jsou zamétené naptiklad na
péci 0 dit¢ nebo hospodareni. Vhodné by byly i skupiny psychoterapeutické, zaméfené
na pochopeni a pfijeti sebe sama a osobnosti zmény. Ale S témi se piili§ nesetkame.
Celkové je socialni prace se skupinou U lidi bez domova zavadéna velmi pomalu.
Terapeutické skupiny jsou vice znamé v souvislosti s jinymi cilovymi skupinami, jako
jsou napiiklad gamblefi &i tyrané zeny.”

Dalsi metodou socialni prace je komunitni prace, kterd U nas nema pftili§ dlouhou
tradici. Komunitni prace se snazi podporovat a vyvolat zménu v ramci daného mistniho
spoleCenstvi. V ramci komunitni prace jsou do rozhodovani 0 zménach zapojovani
obcané komunity, ale i organizace a instituce v komunité. Lidé tak mohou ovlivnit to,
co se v dané komunité dgje. Casto se jedna 0 zpiisob, jak vyfesit v komunité n&jaky
problém. Muze se jednat 0 oblast socialnich sluzeb, ale i zdravotni péc¢i ¢i vzdélavani.
V souvislosti s komunitni praci je zminiovan pojem komunitni péce, ktera se zabyva tim,
7ze se snazi uspofadat sluzby, hlavné zdravotni a socialni, ale idalsi pro osoby

IRTIN, .. ., 97
nachdzejici se na okraji komunity.

2.3 Organizace pomahajici lidem bez domova v CR

Vétsina organizaci v Ceské republice, které se vénuji pomoci lidem bez domova, je si
podobna v tom, ze jsou casto spojeny S cirkvi, nebo maji ve svych stanovéach urcité
nabozenské principy, v nasi zemi se jedna zejména 0 kiestanské principy. A i toto je
dikazem toho, ze bezdomovectvi neni problémem jen soucasné doby, ale je jevem,
ktery je ve spolecnosti trvale.”®® Nekteré nejznamejsi organizace, které pomahaji lidem
bez domova, bych zde rada kratce predstavila.

Mezi nejznaméjsi organizace, které pomahaji bezdomovcim, se fadi SdruZeni
azylovych domii v Ceské republice. Jedna se 0 oblanské sdruzeni. Toto ob&anské

sdruzeni zastfeSuje jak osoby, tak organizace, které pracuji s lidmi bez domova, ale i

% Srov. RICHTEROVA, B., ORGONIKOVA, L. Riizné cesty pomoci. Porovndni teorie a praxe socidlni
prdce s lidmi bez domova, s. 18 — 23.

% Srov. KINKOR, M. Komunitni prace. In: MATOUSEK, O. a kol. Metody a iizeni socidlni prdce,
S. 254 — 255,

% Srov. SCHWARZOVA, G. Socialni prace s bezdomovci. In: MATOUSEK, o a kol. Socidini prace
V praxi: specifika riznych cilovych skupin a prdce s nimi, s. 328.
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s osobami, které jsou ztratou bydleni ohrozeny. Pro tyto lidi se snazi vytvaret odborné
prostiedi. Mezi ¢innosti SdruZzeni azylovych domt v Ceské republice, o. s. 1ze zahrnout
reprezentaci ¢lent v mezindrodnich organizacich, hajeni svych zajmu, upozoriovani na
problematiku lidi bez domova, spoluprace s dal$imi organizacemi, navrhy a realizace
systému vzd&lavani, ale i predavani zkuSenosti, publikaéni &innost a jiné.”* V soucasné
dobé ma obcanské sdruzeni 85 clenl. Mezi Cleny patii naptiklad iazylové domy
z Jihodeského kraje jako je Dim sv. Pavla v Ceskych Budg&jovicich, Azylovy dam Filia
v Ceskych Budgjovicich ¢ Domov pro matky s détmi v Polikn&.*®

Na evropské urovni lze zminit organizaci Feantsa, coz je evropska federace
narodnich organizaci, které se zabyvaji praci s lidmi bez domova. V podstaté zastiesSuje
organizace, které pomahaji bezdomovciim. Snazi se pomahat lidem, ktefi jsou ohrozeni
bezdomovectvim, chudobou a socialnim vylouéenim, ale i t€m, ktefi se jiz bezdomovci
stali. Ma vice nez 100 clenskych organizaci. Snazi se 0 snadngjsi spolupraci mezi
organizacemi pracujicimi s bezdomovci na urovni Evropy a také o vyménu informaci
a zkuSenosti mezi ¢leny F eamtsy.101

Dalii vyznamnou organizaci je Charita Ceska republika. Tato organizace je
nestatni neziskovou organizaci. Také je soucasti fimskokatolické cirkve a vychazi
z kfestanskych principi. Nabizi pomoc osobam v nouzi, ato unas, ale i v zahranici.
Rovnéz poskytuje socialni a zdravotnické sluzby. V Ceské republice funguje jako

sdruzeni vice nez 300 charit.'%?

Hlavnim poslanim je poméhat lidem, ktefi se nachazeji
Vv tisni ¢i v ohroZeni nebo nouzi. Pomoc je poskytovana bez ohledu na to, jakého jsou
lidé ndbozenského vyznani, rasy, narodnosti ¢i statni nebo politické pfisluSnosti. Kromé
poskytovani charitativnich, socialnich, zdravotnickych sluZzeb a humanitarni pomoci, se
snazi vytvafet podminky pro dobrovolnickou c¢innost. Také se vénuje publikacni
¢innosti, porada prednasky a konference a poskytuje poradenskou ¢innost ¢i osvétové
aktivity.'%®

Armada spasy se také fadi mezi nejvyznamnéjsi organizace v Ceské republice,
které pomahaji lidem bez domova. Od roku 2013 je Armada spasy v CR registrovana

ptimo jako oficidlni cirkev. Nabizi duchovni i socialni pomoc tém, ktefi to potiebuji.

% Srov. SDRUZENI AZYLOVYCH DOMU V CR, o. s. Stanovy [online].
90 Srov. Sdruzeni azylovych domii v CR, o. s. [online].
198 Srov. SDRUZENI AZYLOVYCH DOMU V CR. Informace o Feantse [online].
192 Srov. CHARITA CESKA REPUBLIKA. O charité [online].
193 Srov. CHARITA CESKA REPUBLIKA. Stanovy [online].
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Jeji slogan zni: ,,Srdce bohu, ruce lidem*“.!'®* V Ceskoslovensku Armada spasy
provozovala svou c¢innosti jiz od roku 1919. Poskytovala jak cirkevni Cinnost, tak
domovy pro bezdomovce a osoby nachazejici se na okraji spole¢nosti. Komunisticky
rezim vSak jeji Cinnost preruSil a obnovena byla po roce 1989. Od roku 1990 je
registrovana jako ob&anské sdruzeni.’®

Lidem bez domova v Ceské republice rovnéZz poméha Nadéje, coz je kiestanska
misijni a charitativni iniciativa. Je organizaci dobro¢innou, nepolitickou a nestranickou
a pusobi celostatné. Poskytuje duchovni, socialni i zdravotnické sluzby, ale také sluzby
osvétové, vzdélavaci, vychovné a dalsi. Snazi se poméhat lidem osamélym, socidlné
vyloudenym, rodindm s détmi, ale iseniorim.'® Na pocatku devadesatych let, na
zaklad¢ potteby lidi, kteti chtéli pomahat a lidi, kteti pomoc potiebovali, zacala ¢innost
tohoto sdruzeni, ovSem zpocatku probihala jako prace spontanni abez nazvu. Az
v srpnu roku 1990 je registrovana Nadgje jako ob&anské sdruzeni.'®’

Novy Prostor je také obCanské sdruzeni registrované od roku 1998. Od roku 2002
mizeme jednu zpobodek nalézt iV Jihofeském kraji, konkrétng v Ceskych
Budéjovicich.108 Poslanim tohoto sdruzeni je dat mozZnost pracovat lidem, kteti chtcji
amohou pracovat a nemohou nalézt zaméstnani. Snazi se rozvijet oblast socialniho
podnikani, realizuje socialné-terapeutickou sluzbu street-paper, zabyva se rozvojem
kompetenci K lepSimu uplatnéni na trhu prace, zabyva se praci slidmi bez pfistiesi
a poskytuje informace 0 bezdomovectvi a snazi se 0 zménu vnimani lidi bez domova
a dalsi.% Casopis Novy prostor pak vychazi jednou za étrnact dni a prodavaji ho pravé

24

lidé bez pristtesi €1 lidé, kterym hrozi socialni vylou€eni. Osobam, které jej prodavaji,
zlstava polovina zisku z kazdého prodaného éasopisu.110

Druhou nejvétsi neziskovou organizaci, ktera v Ceské republice poskytuje socialni
sluzby je Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické. Po celé nasi republice poméaha

osobam, které jsou v nepfiznivé Zivotni situaci, také organizuje humanitarni

194 Srov. ARMADA SPASY. Nérodni iistiedi: Armada spdsy je od dnesniho dne registrovanou cirkvi
[online].
195 Srov. ARMADA SPASY. Historie armady spasy [online].
196 Srov. NADEJE. Stanovy Nadéje [online].
97 Srov. NADEJE. Vznik a vyvoj nadéje [online].
1% Srov. NOVY PROSTOR. Historie Nového Prostoru [onling].
19 Srov. NOVY PROSTOR. Posldni [online].
10 Srov. NOVY PROSTOR. O nds [online].
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a rozvojovou pomoc V zahraniéi. Vychazi z kiestanskych hodnot.**! Poméhé viem bez
ohledu na nédbozenské vyznani, respektuje individualitu kazdého c¢loveéka a snazi se
0 podporu rodinného prostiedi. Poskytuje socialni, zdravotni péci, ale i pé¢i pastoracni
a pedagogickou. Poméha lidem osamocenym, se zdravotnim postizenim, ohrozenym, ¢i
lidem v nepiiznivé socidlni situaci.'*? V JihoGeském kraji miZeme nalézt napriklad
stiedisko Blanka v Pisku &i stfedisko Rolnicka v Sob&slavi.*®

Obcanskym sdruzenim, které v Ceské republice pomahd muzim bez domova, je
Emauzy CR, které bylo zaloZeno vroce 1991. Muzim bez domova pomaha najit
bydleni, praci i lidskou diistojnost.™™* Poskytuje socialni poradenstvi, dodasné bydleni
astravu. Ke klientim pfistupuje individualné a predpoklada aktivni snahu 0 zménu
situace ze strany osoby bez domova. Prace slidmi bez domova je postavena na
paﬁnerstvi.115

Zavérem bych jesté uvedla, ze existuji jest¢ naptiklad ptispévkové organizace, které
poskytuji pomoc lidem bez domova. Mezi ty patii naptiklad jiz vySe zminovany
Azylovy dim Filia, ktery je soudasti Jeslovych aazylovych zafizeni Ceské

i e 116
Budé¢jovice.

2.4 Etika socialni prace s bezdomovci

Prvotni vyznam slova etika byl pivodné spojen S vyznamem tykajici se zvitat a jejich
zpiisobu Zivota. Slovo pochazi z feckého slova éthos. Pokud se tento vyraz pfenese na
¢lovéka, jedna se predevSim 0 misto bydleni ¢lovéka, a to je ur€eno bud’ spolecenstvim
¢i pavodem, ale muze mit spojitost i S obyCejem nebo mravem v ramci spoleéného
bydleni. Odtud pak slovo éthos ma povahu jednotlivého ¢lovéka ve vztahu
k spole¢nému mravu a posléze miize znamenat jak zptsob jednani, postoj, tak smysleni

osob. 17

11 Srov. DIAKONIE CESKOBRATRSKE CIRKVE EVANGELICKE. O Diakonii [online].

12 Srov. DIAKONIE CESKOBRATRSKE CIRKVE EVANGELICKE. Nase hodnoty [online].

113 5rov. DIAKONIE CESKOBRATRSKE CIRKVE EVANGELICKE. Stiediska a skoly diakonie CCE
[online].

14 Srov. Emauzy CR. Posldani [online].

15 Srov. EMAUZY CR. Verejny zdvazek Emauzskych domii [online].

18 Srov. JESLOVA a AZYLOVA ZARIZENI CESKE BUDEJOVICE, piispévkova organizace. Vyrocni
zprdva — rok 2013 [online].

17 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 17.
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Pokud se na etiku podivame v nejSir§Sim pojeti, mizeme fict, ze etika je studiem
lidského chovani. Je odvétvim filosofie a ovliviiuji ji obecné otazky 0 zivoté a jeho
smyslu. Na utvareni etiky se podili jak socialni, tak politickd ¢i nabozenska kultura, ve
které se etika vyvinula. Nezabyva se jen otazkami toho, co maji lidé d¢€lat, ale zajima se
I 0 samotny ucel lidského Zivota. Etika se také zabyva tim, ze hleda to, co je spravné.
Snahou je nalézt takové hodnoty, podle kterych bychom mohli zit v pfipad€, ze by
vedly ke spravedlnosti a stésti. Nékdy mohou byt etické postoje nejasné a nepichledné,
aproto ukolem etiky je mimo jiné rozliSovani fakti ¢i odstranovani nejasnosti, ale
rovnéz odhalovani zakladi, na kterych jsou komentafe vystavény, a zjisStovat nakolik
jsou logické azda skutecné vyjadiuji hluboce zakofenéné ndzory, anebo emocni
reakce.''® Etika je cast praktické filosofie a pta se po dobrém, lepSim a nejlepSim. Aby
se Clovek dostal do roviny, kdy hled4 pravé lepsi a nejlepsi, je tfeba nejen dodrzovani
danych pravidel, ale mit cil, za kterym jde. V ptipad¢, ze by c¢loveéku postacilo jen
dodrzovani pravidel, vzdal by se své cenné schopnosti — tvofeni.**®

. Etika je teorii mordlky, védou 0 mordlce jako strance Zivota spolecenského
clovéka, 0 puvodu a podstate mordlniho védomi a jednani. Etika se zabyva studiem
mordlky arozumovym odiivodnénim mordlniho jednani. «“120 v/ soci4lni praci se etika
zabyva analyzou vSeobecnych zakona v oblasti vyvoje moralnich a mravnich vztaht
a pfedstav. Také se vénuje formam mordlnitho v€domi ajim usmérnénou cinnosti
osob. '

V ramci oblasti socidlni prace je podstatna profesni etika. Profesni etika aplikuje
obecné etické principy na jiz urcité Cinnosti profese socialni prace. Zakladni etické
principy, které by mél znat kazdy pracovnik v rdmci svého zaméstnani, jsou zpravidla
obsazeny v etickém kodexu pro danou profesi. Pro to, aby socialni pracovnik jednal
mravné, nestaci jen jeho znalost etického kodexu, ale miize ho ovlivnit takovym
zpusobem, ze se 0 etické zasady bude zajimat, ptipadné se s nimi identifikovat a jednat

v souladu s nimi i svym svédomim.'?

18 Srov. THOMPSON, M. Prehled etiky, s. 14 — 15.

19 5rov. SOKOL, J. Etika a Zivot: pokus o praktickou filosofii, s. 72 — 73.

120 NECASOVA, M. Profesni etika. In: MATOUSEK, 0 a kol. Metody a #izeni socidlni prace, s. 22.

121 grov. BAKOVA, D. Etika v préaci socialneho pracovnika. In: MATEL, A., SCHAVEL, M.,
MUHLPACHR, P. ROMAN, T. eds. Aplikovan4 etika v socialne préaci a dalsich poméhajicich
profesiach. Zbornik z medzinarodnej vedeckej konferencie, s. 8 — 9.

122 Srov. SKULENCOVA, A., JANKOVSKY, J. Vyznam etickych aspektii price v pomdhajicich
Profesich. In: Socialni prace/Socialna praca, 2004, ¢. 4,s. 56 —61.
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Pro profesi socialnich pracovnikii existuje Eticky kodex spole¢nosti socidlnich
pracovnikii Ceské republiky. Zde se nachazi etické zasady, jako je napiiklad to, Ze
socialni pracovnik respektuje jedinecnost Cloveéka, neohlizi se na pohlavi, rasu,
nabozenské Ci politické presvédCeni, respektuje pravo jedince na seberealizaci a dalsi.
Déle jsou zde pravidla etického chovani socidlniho pracovnika ve vztahu ke klientovi,
kde je naptiklad to, Ze socialni pracovnik ma chranit distojnost a lidska prava svych
klientl, skazdym jednd jako scelostni bytosti vramci jeho rodiny, komunity
a spolecenského prostredi, chrani klientovo soukromi a dalsi. Dale jsou zde pravidla
etického chovani socialniho pracovnika ve vztahu k zaméstnavateli, kde je naptiklad
uvedeno, ze socidlni pracovnik odpovédné plni své povinnosti, snazi se ovliviiovat
socialni politiku, pracovni postupy a jejich uplatiiovani. Dale jsou zde pravidla etického
chovani ve vztahu ke kolegim, ke svému povolani a odbornosti, ve vztahu ke
spolecnosti. Déle jsou zde uvedeny problémové okruhy socidlni prace a postupy pfi
feseni etickych problémi.'?

V ramci socidlni prace S bezdomovci bych rdda uvedla ptiklad toho, Ze socidlni
pracovnici se nefidi jen Etickym kodexem spoleénosti socialnich pracovnikii Ceské
republiky. Naptiklad organizace Charita Ceské republiky ma i sviij vlastni kodex, se
kterym se jeji pracovnici seznamuji a fidi se jim. Nachdzi se zde poslani a cile Charity
CR, ale také zasady, mezi které patii distojnost lidské osoby, spoleéné dobro, solidarita,
subsidiarita a kvalita. Rovnéz jsou zde uvedeny hodnoty pravda, svoboda, spravedlnost
alaska. Také sem patii odborné a osobnostni kvality pracovnikii Charity CR, které
zahrnuji profesni odbornost, lidskost, odpovédnost, poctivost, dobré vztahy na
pracovisti a vlastni aktivita a tvofivy pfistup. Dale jsou zde prava a povinnosti, zavazky
aomezeni charitnich pracovnikli, kam patii naptiklad prdvo na distojné pracovni
podminky & povinnost respektovat své svédomi i svédomi druhych.*?*

Etika pomaha socialnim pracovniklim pii rozhodovani, které se tyka oblasti dilemat
socialni prace a problémul v ramci jejich profese. V piipade, ze je zjevné, jak by se mél
socialni pracovnik rozhodnout, avSak jemu se takové rozhodnuti pti¢i, da se hovofit
0 etickém problému. V praxi se miZze jednat 0 piipad, ze nelze klientovi pomoci,

protoze osoba nespliuje kritéria instituce, ale pracovnik vidi, ze klientovi by se mélo

123 Srov. SPOLECNOST SOCIALNICH PRACOVNIKU CESKE REPUBLIKY. Eticky kodex
Spolecnosti socialnich pracovnikii Ceské republiky [onling].
124 Srov. Kodex Charity Ceskd republika [online].
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dostat pomoci. V piipadé, Ze socidlni pracovnik fesSi situaci, kdy ma dvé ¢i vice
moznosti, z nichz ani jedna neni vyhovujici, hovotime 0 etickém dilematu.'® Kazdy
socialni pracovnik by m¢l pocitat S tim, Ze se ve své profesi S etickymi dilematy diive
nebo pozdéji setka. Musil je rozd€luje na dilemata mezi komplexnimi a zjednoduSenymi
cili, mnozstvim klientii a kvalitou poskytovanych sluzeb, mezi rovnocennym piistupem
ke vSem klientim a upfednostiiovani nékterych z nich, mezi jednostrannosti a symetrii
ve vztazich s klienty, mezi proceduralnim a situa¢nim piistupem Kk problémim klienta,
mezi poskytovani materidlni a nematerialni pomoci a kone¢n¢ mezi snahou zasdhnout
véas aobavou z undhleného zasahu. Pfi rozhodovani musi vzit socialni pracovnik
Vv potaz fadu okolnosti a obhajit své rozhodnuti. V ptipadé, ze si svym rozhodnutim neni
jisty, snazi si ho néjak odtvodnit. Je ale nezbytné, aby jen proto, Ze si socialni
pracovnik nedokaze své rozhodnuti obh4jit a je si jim nejisty, nepiebiral jen naptiklad
stereotypni postupy svych starsich kolegii.'*® Domnivam se, Ze pravé etika v socialni
praci, znalost a orientace Vv etickych teoriich a schopnost aplikovat je v praxi, mize byt
pro socialniho pracovnika voditkem a pomocnikem pfi feSeni dilemat, se kterymi se
V praxi setka.

Z pohledu etiky je v socialni praci tieba, zabyvat se tim, jak fesit etickou stranku
prace ajak feSit dilemata, se kterymi se pracovnici setkdvaji. Pravé proto se etika
Vv socidlni praci zabyva zejména obecnymi etickymi teoriemi. Znalost etickych teorii
usnadiiuje rozhodovani, protoZe lze na problém ¢i dilema nahliZet z vice stran, najit vice
cest teSeni, které jsou eticky spréwné.127 Etické problémy a eticka dilemata, jsou
nedilnou soucésti socialni prace, protoze se jednd 0 profesi, ve které se pracovnici
setkavaji se zranitelnymi uZivateli, ktefi potfebuji nékomu divérovat a byt chranéni
pfed vyuzivanim ato také ztoho diivodu, Ze v socidlni oblasti se lze setkat né€kdy
s rozporuplnymi cili a hodnotami. Jedna se naptiklad 0 poskytovani péce i kontroly,
chranéni individudlnich prav a soucasné podpora veiejného blaha. Ty pak mohou byt

pii¢inou napéti, dilemat a konfliktd.'?®

125 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In: MATOUSEK, o a kol. Metody a #izeni socidlni prdce,
.23 -24.
126 Srov, MUSIL, L. ,, Rada bych vam pomohla, ale...*: dilemata prace s Klienty v organizacich, s. 44.
127 Srov. OPATRNY, M. Socidlni préce a teologie: inspirace a podnéty socidlni prdce pro teologii,
s. 219.
128 5rov. BANKS, S. Ethics and values in social work, s. 21.
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Prave to, zda je urcité rozhodnuti socidlniho pracovnika eticky spravné, se odviji od
modelovych zplisobli uvazovani tedy na zakladé etickych teorii. Proto je nutné, aby je
socidlni pracovnik znal. To, zda je jednani eticky spravné, pak zavisi na tom, jakym
zpusobem budou hodnoty vzaty v potaz a na zaklad¢ jakého modelu bude rozhodnuti
provedeno.’”® V oblasti profesni etiky se &asto uvad&ji nasledujici teorie: teorie
ptirozeného zakona, deontika, utilitarismus, antiopresivni teorie (zde lze jmenovat
autory jako je naptiklad Paulo Freire, ktery je jednim z autori radikalniho
antiopresivniho hnuti ¢i Carol Gilliganova, kterda se zabyva piedev§im etikou péce)
a teorie diskurzu.™®® Z hlediska obecné etiky se to miize jevit jinak, protoze nékteré
teorie nelze z jejiho pohledu zcela srovnavat. Ja se budu v této praci zabyvat etikou péce
v kontextu socialni prace sbezdomovci v Ceské republice, ato hned v nasledujicich
kapitolach.

Vzhledem k tomu, Ze etika se zabyva moralkou v lidském jednani a socialni prace
lidskymi vztahy achovanim, je zjevné, ze spolu tyto dva obory souvisi. Socidlni
pracovnici by méli mit nejen teoretické znalosti, ale méli by byt i schopni etické reflexe
ve své profesi. K poskytovani kvalitni socialni prace je nutné uznavat urcité hodnoty,
ale i etické zasady. Z hodnot Ize jmenovat napiiklad lidskou distojnost. A pravé etika
v socialni praci je na respektu k lidskym pravim a lidské distojnosti zalozena.'®!
Vzhledem k tomu, Ze v pfedchozim textu je uvedeno, ze socidlni prace je zaloZena na
respektu Kk lidskym pravim, je otazkou, zda v soucasné dob& socidlni prace haji
skutecné lidska prava ¢i spiSe prava socialni. V tomto ohledu by asi bylo vhodné uvést,
jak a ¢im Ize tato prava rozlisit.

V problematice lidskych prav se kodexy v socialni praci odkazuji piedev§im na
mezinarodni dokumenty, které se zabyvaji lidskymi pravy a na Listinu zakladnich prav
a svobod. V soucasné dobé je pomérn¢ obtizné urcit miru a definici lidskych prav. Je
mozné je rozliSovat podle tii stupniil, kdy existuji opravdu zakladni a nezcizitelna prava,
dale pak préva niz$i trovné, kam lze zaradit jak urcitd obCanska prava, tak naptiklad

prava politicka a pravé i socialni a dalsi. Tato prava jsou vsak jiz historicky a kulturné

129 Srov. FISCHER, O. Etika jako cesta k radosti ze socialni prace. In: FISCHER, O., JANDEJSEK, P.,
Srov. KROUPOVA, A. Etika a lidskd prava v socidlni praci, s. 14 — 17.
130 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In: MATOUSEK, o0 a kol. Metody a #izeni socidlni prace,
S. 26.
B Srov. OPATRNY, M. Socidlni préce a teologie: inspirace a podnéty socidlni prdce pro teologii,
s. 216 - 217.
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podminéna. Nejnize pak stoji prava, ktera predstavuji spise naroky a touhy lidi a dalo by
se fici, ze jsou relativni. V soucasné dobé bohuzel dochazi k tomu, Ze jsou pfiznavana
prava, ktera odporuji pravim piirozenym. Jednd se naptiklad 0 pravo na eutanazii
adalsi. Jina prava pak privileguji urcité jedince ¢i skupiny lidi, pf. prava zen.
O socidlnich pravech plati, ze jsou to jakési pozadavky na kvalitu zivota v uréité
spolec¢nosti, jako je naptiklad pravo na praci. Na tom, aby byly zakladni Zivotni potieby
zajistény, je tieba trvat, avSak Casto se stava, Ze rozsah socidlnich prav opravdu hodné
presahuje primarni rozsah préva na zivot, svobodu a lidskou df’lstojnost.132

Lze uvést i interpretaci lidskych prav jiného autora. Sousedik chape lidska prava
jako univerzalng¢ platné normy, které predchazeji pozitivnimu zakonodarstvi a je tieba je
respektovat pii vytvareni zakonll. Ve své podstaté jsou to normy nepsané, coz je
znakem toho, Ze se jedna 0 normy mravni. Lidskymi pravy se tedy zabyva etika,
konkrétng socialni etika.’® Jsou nedilnou soudasti socialni prace, protoZe socialni prace
se zabyva znevyhodnénymi skupinami lidi, které maji vétSinou niz$i Groven pfistupu
k lidskym pravim. A proto je tfeba prosazovat specialni prava pro znevyhodnéné
skupiny lidi, ktera by sméfovala K vytvofeni rovnych pfileZitosti, protoze vytvareni
rovnych pftilezitosti je mimo jiné ukolem socialni prace. Pokud se socidlni pracovnici
snazi 0 uspokojovani potieb svych klientu, 1ze fici, Ze jim pomahaji souc¢asné k dosazeni
jejich lidskych prav. Lidské potieby by rovné€Zz mély byt naplnény ne proto, Ze se
rozhodneme, nybrz proto, ze je to nezbytné, aby byla zachovana spravedlnost. Lidska
prava jsou rovnézZ nedélitelna, coZz znamend, Ze socialni pracovnici musi vnimat klienty

4 v v
% Kromé toho, ze

jako osoby celistvé, ne jen jako osoby, které maji uréity problém.’
lidska prava jsou, jak jsem jizZ uvedla, jednim z princip socialni prace, jsou rovnéz
zékladni hodnotou v socialni praci a iz toho divodu je pro socialniho pracovnika
podstatné, orientovat se i v nich.*®

Kromeé toho, Ze se etické kodexy odkazuji na lidska prava, rovnéz uvadéji hodnoty,
které pak chréani jak pracovnika, tak klienta a vymezuji vztahy vici klientim, kolegim,

oboru aspolecnosti. Pro vykon socidlni prace je tfeba osvojeni avyrovnani se

132 Srov. MICKA, R. Socidini spravedinost a lidska prava v socidlni nauce cirkve. In: Socialni
prace/Socialna praca, 2014, ¢. 4, s. 84 — 88.
133 Srov. SOUSEDIK, S. Svoboda a lidskd préva: jejich prirozenoprdvni ziklad: esej, s. 11.
134 Srov. JANDEJSEK, P. Socialni prace jako profese lidskych prav. In: : FISCHER, O.,
JANDEJSEK, P., KROUPOVA, A. Etika a lidskd prdva v socidlni prdci, s. 54 — 58.
% Srov. Tamtéz, s. 53 - 54.
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S hodnotami této profese, protoze miize dochdzet ke stietu osobnich a profesnich
hodnot. Je tfeba prezkoumavat bézné postupy tak, aby feSeni bylo eticky vhodné.
Naziranim na konkrétni problém z pohledu hodnot, je mozné odhaleni etickych
souvislosti, které¢ nemusely byt na prvni pohled patrné. Za hodnotu je mozné povazovat
to, co Cloveéka motivuje K ur¢itému jednani, utvaii a pisobi na nase mysleni. V ramci
etiky v socialni praci je tieba umét analyzovat a eticky a hodnotové zvazovat mozné
jednani socialniho pracovnika. Ten se setkdva S riznymi systémy hodnot, jako jsou
naptiklad systémy hodnot osobnich, spolecenskych, legislativnich, hodnot organizace
a systém profesnich hodnot.**®

Dtivodem, pro¢ je tfeba Se vénovat oblasti hodnot pfi vzdélavani socidlnich
pracovnikil je také to, Ze je nutné, aby se naucili oddélovat osobni a profesni aspekty
jejich prace, protoze klienti k nim budou pfichazet z rizného socialniho, kulturniho,
nabozenského prostiedi. Také budou mit vlastni hodnoty, které se mohou lisit od hodnot
pracovnika.™®” Tak jako se vyviji socialni prace, tak se vyvijeji hodnoty v ni. Podle
Shardlowa v soucasné dobé existuji v socialni praci tzv. radikalni hodnoty. Tyto
hodnoty jsou odlisné od téch tradi¢nich zejména tim, ze zduraziuji osobitou povahu
vztahu mezi socidlnim pracovnikem a jedincem, ktery pfijima pomoc. Mezi tyto
hodnoty patfi konzumerismus, zmocnéni, spolutiCast, partnerstvi a zapojeni a Ucast
klienta."®®

Obecnou etiku 1ze nalézt i v etickych kodexech, a to zejména na jejich zacatku, kde
je vymezena socidlni prace. Lze zde nalézt to, jakymi normami a principy se tidi, jaké
hodnoty jsou povazovany pro socialni praci za vychozi. Mezi zakladni hodnoty socialni
prace patii princip lidskych prav, lidské distojnosti a socialni spravedlnost. Z hlavnich
etickych principi socialni prace je mozné uvést napiiklad autonomii klienta a jeho
dastojnost, podpora dobrého zivota klient, rovnost, distributivni spravedlnost atd.
Principy socialni prace davaji konkrétni podobu obecnym hodnotam, ze kterych socidlni

prace vychazi a jsou pravidly, jak vykonavat socialni pra’lci.139

1% Srov. FISCHER, O. Role hodnot v etice pro socialni praci. In: FISCHER, O., MILFAIT, R. a kol.
Etika pro socidlni praci, S. 59 — 7.

37 Srov. GUTTMANN, D. Ethics in Social Work: a Context of Caring, s. 80 — 81.

138 Srov. SHARDLOW, S. M. Values, ethics and social work. In: ADAMS, R., DOMINELLI, L.,
PAYNE, M. Social Work: Themes, Issues and Critical Debates, s. 46.

139 Srov. OPATRNY, M. Socidlni prace a teologie: Inspirace a podnéty socidlni price pro teologii,
S. 222 — 225.
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Vzhledem k tomu, co jsem vySe uvedla a vzhledem k tomu, jak obtizné je v socialni
préci rozhodovani a s jak rGznymi pfipady, problémy a dilematy se socialni pracovnici
setkavaji, je jist¢ nezbytné, aby socialni pracovnici méli znalost zakladnich hodnot
a principu socialni prace, etickych dilemat a etickych teorii ahlavné, aby je byli
schopni pfi svém rozhodovani aplikovat, ikdyz zfejmé nepokryji veskerou
problematiku socidlni prace. Znalost profesni etiky by pak méla byt samoziejmosti

u kazdé profese.
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3 Etika péce

V této kapitole bych se rada vénovala jedné z konkrétnich etickych teorii, a to etikou
péce. Tato eticka teorie je pomérn¢€ nova. Rada bych ptedstavila, co je etika péce, na co
klade diraz a jak a jestli viibec ji 1ze vyuzit v socialni praci. Vzhledem k tomu, Ze etika
péce je nejcastéji spojovana s Carol Gilliganovou, ptedstavim zde jeji model moralniho

vyvoje U zen, ke kterému vyuzila Kohlbergova stadia moralniho vyvoje.

3.1 Charakteristika etiky péce

Etika pée je nejcastéji spojovana se jménem Carol Gilliganové. Ta v osmdesatych
letech 20. stoleti analyzovala etické postoje zen a muzii. Vychdzi z Kohlbergovych
stadii moralniho vyvoje, avSak interpretuje je odliSné anavic je rozviji. Uvadi, Ze
moralni vyvoj se 1isi podle pohlavi. U muzi nazyva pojeti moralky etikou spravedlnosti.
Dulezitou roli Unich hraje ochrana prava na zivot a seberealizaci pfed cizim
vmeéSovanim. Oproti tomu zenské pojeti moralky nazyva etikou péce, Ukteré je
tresit tak, aby byly zachovany vztahy, oproti tomu muzi davaji pfednost abstraktnim
moralnim principtim. Zeny pak fesi moralni dilemata s ohledem na zachovani vztaht,
zatimco muzi upfednostiiuji abstraktni moralni principy. Gilliganova se domniva, Ze
oboje pojeti moralky ma stejnou hodnotu.**

Carol Gilliganova se etice péCe vénuje zejména ve své knize Jinym hlasem:
0 rozdilné psychologii Zen a muzii. Onim jinym hlasem ma Gilliganovd na mysli
pfiblizné to, co si lidé predstavuji v ptipad€, ze hovoii 0 jadru osobnosti. Hlas povazuje
za velmi silny néstroj psychologie. Hlas spojuje vnitini avnéj$i svéty a mluveni
a naslouchani lze ptirovnat K jakési formé psychického dychani. Toto se mezi lidmi

zprostiedkovava jazykem, kulturou, riiznorodosti a pluralitou.**

Hlas, kterym mluvi
muzi a zeny je odlisny. Hlas Zen je méné slySitelny, jakoby ani Zeny nemély vlastni

hlas, byly zcela nesobecké a nemély vlastni touhy. Z tohoto popisu je patrné, ze pak ve

10 Srov. NECASOVA, M., DOHNALOVA, Z., TALASOVA, R. Vyuziti vybranych etickych teorii
v praxi socidlni prace. In: Socialni prace/Socialna praca, 2010, €. 3, s. 83.
Y1 Srov. GILLIGANOVA, C. Jinym hlasem: 0 rozdilné psychologii Zen a muzi, s. 18,
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svete, kde jsou posuzovany podle kategorii muzii, mohou plsobit nesamostatné, méné
vyvinuté a ustraSené. Coz piesné zjistil na zakladé svého vyzkumu Kohlberg. A Carol
Gilliganova pak upozornila na to, ze je to proto, ze ve vyzkumu je zohlednén jen
muzsky vzorec vyvoje. Sama se pak v knize Jinym hlasem snazi 0 rozbor moralniho
vyvoje zen asnazi se specifika Uvyvoje zen zaclenit do souvislosti S hodnotami
a postoji obou pohlavi. Jde ji 0 to, aby odliSnost pfestala byt vnimana jako problém, ale
stala se znakem lidské existence.*?

Etika péce je pomérné novou etickou teorii, je totiz stara jen nckolik desitek let.
Nékterym autorim se nelibi termin ,,pée” asnazi se jej nahradit terminem jinym.
Naptiklad vyrazem ,,etika lasky* ¢i ,,etika vztahu. Navzdory t€émto snahdm se zatim
vzdy zlstalo U pouzivani terminu etika péce. V tomto smyslu péfe znamend, jak
hodnotu, tak aktivitu ve smyslu praxe. Tato eticka teorie je uplatnitelna, nejen v oblasti
rodiny a vztahu, ale i naptiklad v Iékafské praxi, pravu, politice, usporadani spole¢nosti
¢i mezinarodnich vztazich. Nékdy je vnimana jako eticka teorie, ktera by v budoucnu
mohla nahradit n¢které dominantni etické teorie, jako je napiiklad Kantova etika,
utilitarismus ¢i Aristotelova etika ctnosti. Etika péce je dokonce nékdy i vnimana jako
jedna z forem etiky ctnosti.**®

Muzska etika spravedlnosti zdUraziluje jedince aje povazovana za situacné
nezavislou a neménnou. Clovék je povazovan za autonomniho jedince a orientuje se
podle abstraktnich prav a povinnosti. Oproti tomu etika péce povazuje za sté€zejni vztah,
nikoli jedince. Podstatou etiky péce je uvédomeni si toho, ze ja a druhy jsme vzajemné
propojeni. Zenska etika pée je situatné citlivd, vnimavéa a pfizplsobiva a vychazi
z pfedpokladu nenasili, tedy toho, Ze by nikomu nemélo byt ubliZzeno. Sté€Zejni je pro ni
vztah, protoZe byt clovékem znamena ucast ve vztazich a to zase znamena odpovédnost
apéfi. Kromé¢ vztahli se zabyvd odpovédnosti, emocionalitou, komunikaci
a kontextualitou."**

Gilliganova vnima etické problémy jako problémy lidskych vztahd. Pta se po
otazkach typu, jak se odpovédné a S péci zapojit do vztahu. Rovnéz uvadi, ze vztah

vyzaduje urcitou odvahu citovou vitalitu, coZ je oblast, kterou 1ze povaZovat za silnou,

2 Srov. RAMBOUSKOVA, B. Carol Gilligan: Jinym hlasem — Portdl 2001 [online].
%3 Srov. HELD, V. The Ethics of Care. In: COPP, D. The Oxford Handbook of Ethical Theory, s. 537.
144 Srov. NECASOVA, M., DOHNALOVA, Z., TALASOVA, R. Vyuziti vybranych etickych teorii
V praxi socialni prace. In: Socialni prace/Socialna praca, 2010, ¢. 3, s. 83 — 84.
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aviak nedostate¢né cenénou stranku Zeny.'*® Pé&i jde povaZovat za univerzalng sdilenou
zkusenost, kterd je nutna K preziti jedince i spolecnosti. Piedstavuje primarni hodnotu,
bez ni nemizeme mit nic jiného, protoze je V zivoté potiebna. Je ticba také uvést, Ze
etika péce nemuze nahradit etiku spravedlnosti. V nékterych pfipadech miize byt etika
péce nedostacujici. Proto je tfeba rozhodnout az podle konkrétni spolecenské oblasti
a situace, kterd z nich by méla mit pfednost. Moralni zéklad etiky péce je ve vztahu
vzajemnosti, laskavosti aempatické vnimavosti, coz ovSem nepiedpoklada od
pecujicich osob ztratu individudlni, vztahové autonomie. Lze fici, Ze péce je primarni
hodnota, kterda ma prednost azarovenn obsahuje spravedlnost, protoze spravedlnost
nemuize byt bez péce, nebot’ bez péce by nepiezilo zadné dit¢ a zadné osoby, které by
bylo mozné respektovat. Péce je nutnym piedpokladem pro pteziti jednotlivce
i lidstva.'*°

Etiky postavené na nezavislosti, autonomii a racionalit¢ jedince pievazné prehlizeji
realitu lidské zavislosti apravé etice péCe jde, 0to, aby to nebylo piehlizeno

a opomijeno. Odmita degradovat pé&i mimo oblast etiky. ™’

Etika péce se zaméfuje na
vzajemnou zavislost vSech jedincli. Nicméné nepodporuje vztah zavislosti mezi lidmi
navzajem, ale hovoii spi§ otom, Ze v pfipadé udrzovani vzijemnych vztahl
a spolecného usili lidi, pro vSechny plynou vyhody. Etika péce odmita jakousi
univerzalni pravdu a bere v potaz kontextualni souvislosti a informace jako jsou mistni
zvyky, tradice, kultura, ekonomika, historie a jiné, ataké klade duraz na pochopeni
mistniho spoleenstvi, v ramci kterého ptisobi.**®

Etika péce zcela striktné netfesi a nevymezuje to, co je jesté eticky spravné a co
nikoliv. Jejim zakladem je spiSe snaha clovéka pomoci druhému, piijmout ho,
neodmitat ho. Toto je patrné pravé zejména U Zen. Pokud by tedy Slo 0 to, urcit co je
eticky spravné, tak v ptipadé¢ etiky péce by bylo eticky spravné jednani, které by bylo

v souladu s pééi o druhého.**

5 Srov. GILLIGANOVA, C. Jinym hlasem: 0 rozdilné psychologii Zen a muzi, s. 21-22.
148 Srov. UHDE, Z. Recenze. Virginia Held: The Ethics of Care. Personal, Political, and Global. In:
Sociologicky ¢asopis, 2009, ¢. 1, s. 205 — 208.
7 Srov. HELD, V. The Ethics of care. In: COPP, D. The Oxford Handbook of Ethical Theory, s. 539.
148 Srov. Ethic of care [online].
9 Srov. FISCHER, O. Etika jako cesta k radosti ze socialni prace. In: FISCHER, O., JANDEJSEK, P.,
KROUPOVA, A. Etika a lidskd prava v socidlni praci, s. 17.
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Slo by fici, Ze etika péce je v uréité oblasti podobna kiestanské etice lasky, pro
kterou je podstatné milovat blizniho a pecovat 0 ty, ktefi to potfebuji. Ale v piipadé, ze
etika zavisi na néjakém nabozenstvi, jen malo ovlivni ty, ktefi dané nabozenstvi nesdili.
V porovnani Stim, etiky zaloZené na rozumu jsou uspéSné po celém svété napfic
kulturami. Jednou z nejsilngjsich dominantnich, racionalnich etickych teorii je Kantova
etika Ci utilitarismus, které se 1i$i od etiky péce pravé tim, ze nejsou zavislé na zadném

nabozenstvi a odvolavaji se na univerzalni pravdy.150

3.2 Moralni vyvoj podle Carol Gilliganové

Carol Gilliganova ve své teorii moralniho vyvoje vychdzi z Kohlbergovych stadii
moralniho vyvoje, ktera jsou nasledujici. V podstaté se jedna o tiistupiiovy model, na
kazdé vyvojové tirovni jsou dvé stadia. Prvni stupeit moralniho vyvoje je prekonvenéni
stddium, kdy je spravedlnost chdpana egocentricky aje zaloZzena na individudlnich
potfebach. Druhé stadium se nazyva konvencni a spravedlnost je zde chapana na
zaklad¢ obecné sdilenych konvencich spoleCenské imluvy. A tietim stddiem je stadium
postkonvenéni neboli autonomni ¢i principidlni, kdy dochazi K principialnimu
pochopeni spravedlnosti, které spo¢iva na samotné logice rovnosti a vzaj emnosti.™

Z Kohlbergovych stadii moralniho vyvoje je patrné, ze mordlni védomi je jiné
u ditéte, dospivajiciho a dospélého. U ditéte je moralni védomi né¢im konkrétnim, asto
vazanym K né&jaké konkrétni osobé&, oproti tomu moralni védomi dospélého se orientuje
na principy aabstrakci. V prubéhu moralniho vyvoje by tedy mélo dochazet ke
zvySovani abstrakce.'®

Carol Gilliganova piedlozila teorii vyvoje Zenského moralniho mysleni. To se
sklada ze tfi stadii advou prechodnych fazi. Ve stadiu piedkonvencnim neboli
prekonven¢nim, jde zejména O orientaci na péci 0 sebe samu Kk zajisténi preziti. Poté
nasleduje prvni pfechodna faze, kdy je predchozi posuzovani brano jako sobecké
a prichazi pochopeni spojitosti ja a druzi, coz je vyjadieno odpovédnosti. Pro druhé,

konvenéni stadium, je vlastni péfe 0 druhé stim, Ze dochazi Kk piehlizeni vlastnich

%0 Srgv. HELD, V. The Ethics of care. In: COPP, D. The Oxford Handbook of Ethical Theory, s. 553.
B Srov. GILLIGANOVA, C. Jinym hlasem: 0 rozdilné psychologii Zen a muzi, s. 55.
152 5rov. HENRIKSEN, J. O., VETLESEN, A. J. V. Blizké a vzdalené: etické teorie a principy prdace
s lidmi, s. 56.
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zajmu a potieb, dochazi k sebeobétovani adochazi tak k problémim ve vztazich.
A pravé proto se dostavame k druhé prechodné fazi, kdy je snaha tento zmatek mezi
sebeobétovanim a péci vyiesit, dochazi Kk ptehodnoceni vztahi. Posledni stadium je
postkonvencni a ve stfedu zdjmu je dynamika vztahii. Je pochopena propojenost mezi
sebou a druhymi a péce se stava védomé zvolenym principem tsudku.™

U zen se moralka tykd zejména péce a potieb osob, pro muze je typickd spiSe
abstraktnimi principy. Zeny se vice citové angazuji aidentifikuji se zuGastnénymi
osobami a také vice zkoumaji konkrétni situace. Muzi spiSe hledaji normy a pravidla, do
kterych situace spada, aby nasli myslenkove vhodné feseni.™* Gilliganova predpoklada,
7e muzska i zenska moralka jsou strukturalné rovnocenné. Vyvojové faze se lisi podle
odlisnych zpisobil uvazovani 0 vzajemné propojenosti. Péce pozveda nejen druhé, ale
i ¢lovéka samotného. Casto se etika iasti dava do souvislosti s etikou ctnosti a je

v opozici k deontice &i utilitarismu, protoze ty maji blizko etice spravedlnosti.*>

3.3 Nedostatky etiky péce

Ziejmé Zadnou etickou teorii nelze povazovat za dokonalou, a proto je vhodné zminit
I nékteré nedostatky etiky péce.

Etika péce povazuje za stézejni integraci jednotliveti do spolecnosti, mezilidské
vztahy, spolupraci a komunikaci. A mozna pravé proto je U ni vétsi riziko, Ze zpusobi
néjakou Skodu na zdkladé¢ svych principi. MiZe se jednat napiiklad 0 péce
nezohlednujici nebezpeci rasismu, pfehnand péce, kterd by nerespektovala autonomii
a zodpovédnost klienta a dalsi.”®® U této teorie je obtizné stanovit hranice mezi tim, kde
zacina a kon¢i snaha socidlniho pracovnika pomahat druhému ¢lovéku a mezi disledné
provéfenymi skuteGnymi potiebami klienta."

Mezi nedostatky etiky péce lze rovnéz zahrnout, Ze se pecovatel, v socialni praci,

socialni pracovnik bude stavét do role nadfazené, do role toho, ktery vi nejlépe, co

133 Srov. NECASOVA, M., DOHNALOVA, Z., TALASOVA, R. Vyuziti vybranych etickych teorii
V praxi socidlni prace. In: Socialni prace/Socialna praca, 2010, ¢. 3, s. 83 — 84.
1 Srov. HENRIKSEN, J. O., VETLESEN, A. J. V. Blizké a vzddlené: etické teorie a principy prdce
s lidmi, s. 64.
1% Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci, s. 39 — 42.
156 Srov. Vzdéldvani pedagogii: Etické otazky prdce se studenty [online].
57 Srov. FISCHER, O. Etika jako cesta k radosti ze socialni prace. In: FISCHER, O., JANDEJSEK, P.,
KROUPOVA, A. Etika a lidskd prava v socidlni praci, s. 17
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klient potfebuje, z ¢ehoz plyne i fakt, ze by socialni pracovnik mohl potlacit klientovu
autonomii asoucasn¢ opomenout svou vlastni zavislost na klientovi. DalSim
nedostatkem je to, Ze etika péce predstavuje zenu v roli peCovatelky a muzi jsou zde
opomijeni. Dalsim faktem je problematika stanoveni hranic pfi praci S klientem. Ptilis
volné hranice délaji praci neprofesionalni a naopak piilis t&sné hranice ji odosobiuji.*®

Nekteii autoii se také v kritice etiky péce vyjadiuji tak, ze je vagni a postrada
normativni a popisny obsah. Tato nedostateCnost je pak zplsobena nedostateCnou
analyzou pojmu ,,péce“. Noddings K tomuto uvadi piiklad chlapce, ktery musi mit
absenci ve Skole omluvenou bud’ z diivodu nemoci ¢i umrti v rodiné. Kdyz chlapec
potiebuje nebyt ve Skole z jiného diivodu, matka ho omlouva nemoci, protoze z pohledu
etiky péce zlstava v roli matky, peCovatelky. Otazkou vSak je, kam az by tato péce
mohla zajit? Z pohledu tzv. muzské etiky by zfejmé doslo k tomu, Ze by se projevila
snaha zménit takto stupidni pravidlo. Zde je snaha ukazat problematiku limitd v etice
péée.l‘r’9

Rovnéz se néktefi autofi brani tomu, aby etika péce byla vniména a zobeciovana do
néceho, co by se dalo povazovat za formu morélni teorie. Etiku péce vnimaji spise jako
komplex porozuméni, hodnot a vnimanych jemnych rozdilti a konkrétnich ptibéht, nez
jako vytvafeni abstraktnich a obecnych tvrzeni, které jsou zndmé z jinych moralnich
teorii. Rovnéz uvadi, Ze by §lo rozliSovat mezi rliiznymi variantami etiky péce podle
poctu hlavnich znaki '

Dalsi problematickou ¢asti je to, Ze je tieba si uvédomit, Ze schopnost pecovat se
lisi. U muzi je péce spojena Casto predevsim S péci o finance, kariéru, vyjadieni péce
0 rodinu skrze praci, kterou vykonavaji a skrze své hodnoty. Oproti tomu Zeny vyjadiuji
péci vice jako skute¢né pfimé pecovatelstvi. Podstatné pak je, zda je urcitd schopnost
nebo dovednost prostfedkem péce ¢i ptimo jejim cilem. Lze uvést piiklad, kdy se v péci
o klienta zdaraznuje vztah, cit a porozuméni nebo naptiklad spravné slozeni stravy,
podavani 1éka a Cistota. V druhém piipad€ by si €lov€k mohl ptipadat spiSe jako

neschopny a degradovany. Aby ktomuto nedochazelo, je tieba rozvést diskuzi

158 Srov. PLACKOVA, M. Etika péce v socidlni praci, S. 68.

%9 5rov. ALLMARK, P. Can be an ethic of care?[online].

180 Srgv. HELD, V. The Ethics of care. In: COPP, D. The Oxford Handbook of Ethical Theory, s. 538.
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0 univerzalnich hodnotach, které jsou ve spolecnosti obsazeny pravé v zenské kultuie
a jedna se 0 vztahy mezi lidmi, pé¢i a solidaritu.'®*

Etika péce rovnéz bere ohled na to, Ze jedinci jsou na sob¢ zavisli a ve spolecnosti
existuji i 0soby ¢i skupiny lidi, které jsou vuci ostatnim zranitelnéjsi, a je tieba na né
brat ohled.™®® Otazkou v3ak je, zda by se pfehnana pé&e nemijela svym uéinkem.

A to iztoho duvodu, Ze socialni prace, ikdyz pfistupuje ke klientim jako
individualitam a snaZi se jim poskytnout pomoc Vv nepiiznivé zivotni situaci, zdlraznuje
rovnéz snahu dospét ve spolupraci S klientem do té faze, kdy sam dokéaze tesSit své
problémy, tedy stane se samostatnym (srov. kap. 2.2). Zde je podstatné uvédomit si
limity pecujicich lidi, zda péce nevede spiSe nez K podpoie ristu osob k extrémni

163 Toto by vsak mohlo byt pravé v poskytovani socialni prace v souvislosti

zavislosti.
pouze s etikou péce problematické. Vzhledem ktomu, co jsem zde uvedla, tak se
domnivam, ze jsou potiebna i ur€ita represivni opatfeni jako muze byt v socialni praci
s bezdomovci naptiklad dodrzovani fadu v azylovém domé apod. Nemyslim si, ze

Vv tomto piipad¢ by etika péce ve své podstaté byla postacujici.

3.3 Etika péce v socialni praci

V této podkapitole bych rada uvedla souvislost, resp. vyznam etiky péce v socidlni
praci. Pfevazné zde davam do souvislosti fakta z jiz uvedené literatury.

Jak jsem jiZ uvadéla v piedchozich kapitolach, neexistuje pouze jedna definice,
kterd by charakterizovala, co to socialni prace je. AvSak podle zminénych definic lze
usoudit, ze etika péCe a socialni prace K sobé maji blizko. | kdyZz se charakteristiky
socidlni prace autor od autora lisi, tak obsahuji spolecné prvky, které se také objevuji
u etiky péce.

Napftiklad Navratil, jehoz definici socidlni prace jsem uvadéla, mimo jiné mini, Ze
socidlni prace se profesiondlng zabyva lidskymi vztahy.'® Arovn&z v definici
Mezinarodni federace socialnich pracovnikii je uvedeno, Ze se socialni prace zabyva

problémy v lidskych vztazich, zabyva se oblasti socialni interakce lidi a jejich prostredi

181 §rov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci, s. 42.
162 Srov. Ethic of care [online].
163 Srov. SEVENHUIJSEN, S. Citizenship and the Ethics of Care. Feminist Consederations, Morality and
Politics, s. 2.
164 Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prdce, s. 11— 12.
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a k tomu viemu vyuZiva teorie lidského chovéani a socialnich systémi.'® Obé definice
zminuji oblast lidskych vztahti. A praveé etika péce ve své podstaté totéz uvadi také. To
je patrné také zjiz uvedené charakteristiky etiky péce na zakladé raznych autord.
Necasova, Dohnalova a Talasova v souvislosti s etikou péce také zduraziuji jeji
zam&feni na vztahovost a zachovavani vztahi.'®® Rovn&z Virgina Held spojuje etiku
pé&e s oblasti rodiny a vztaht.'®” A i Carol Gilliganova, s jejim? jménem je etika péde
spojena asi nejvice, povazuje etické problémy za problémy vztahd.

Krom¢ toho, co uvadi literatura, kterou jsem jiz zminovala, Ize navic uvést jeste
napiiklad myslenku Virginie Held. Ta se domniva, ze kazdy c¢lovék je v n&jaké fazi
zivota ¢lovékem zavislym na druhych a potiebuje péci. A etika péce zdlraznuje moralni
odpové&dnost reagovat na potieby zavislych lidi. *® Vzhledem k tomu, Ze i socialni
prace by méla reagovat a zabyvat se potiebami lidi, ktefi z n¢jakého diivodu nezvladnou
néjakou zivotni situaci, je | tento nazor dikazem spojitosti socialni prace a etiky péce.

Z tohoto je evidentni, Ze stejnym rysem, ktery se nachazi jak v socialni praci, tak
V etice pée, je snaha feSit vztahové problémy, snazit se vztahy zachovat, pomahat
druhym lidem a zabyvat se jejich potfebami. Je tedy vhodné uvazovat nad tim, zda by
na roven jinych vice vyuzivanych etickych teorii. Ato uz iproto, Ze to, aby klient
pocitoval ze strany socidlniho pracovnika pfijeti, aby byl kazdy klient vniméan jako
a rovnéz pomoci takovému cloveku, by mélo byt cilem kazdého socidlniho pracovnika.

AvSak je nutné pfipomenout, Ze ne vZdy ave vSech situacich, je etika péce
uplatnitelna, coz ostatné uvadi i Uhde. Je tieba vzdy posoudit situaci a uvazovat, zda je
mozné a dostacujici fesit problém praveé na zékladé a z pohledu etiky péée.170 To, Ze ani
etika péce neni dokonalou etickou teorii, je zfetelné v kapitole kritika etiky péce. Ale

pravé proto neexistuje jen jedna eticka teorie. A pravé i proto je nezbytné, aby socialni

185 Srov. MEZINARODNI FEDERACE SOCIALNICH PRACOVNIKU. Mezindrodni eticky kodex
[online].
186 Srov. NECASOVA, M., DOHNALOVA, Z., TALASOVA, R. Vyuziti vybranych etickych teorii
Vv praxi socidlni prace.
17 5rov. HELD, V. The Ethics of care. In: COPP, D. The Oxford Handbook of Ethical Theory, s. 537.
188 Srov. GILLIGANOVA, C. Jinym hlasem: 0 rozdilné psychologii Zen a muzii, s. 21-22.
199 Srov. HELD, V. The Ethics of Care: Personal, Political and Global, s. 10.
70 Srov. UHDE, Z. Recenze. Virginia Held: The Ethics of Care. Personal, Political, and Global. In:
Sociologicky ¢asopis, 2009, €. 1, s. 205 — 208.
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pracovnik zvladal rozhodovani ve své profesi, feseni jejich dilemat apod. Rozhodovat
eticky spravné je schopnost pro socialniho pracovnika zcela nepostradatelna.

V tomto ohledu jsem jiz zminila Opatrného, ktery uvadi, Ze znalost etickych teorii
usnadiiuje rozhodovani, protoze socidlni pracovnik mize na problém nahliZet z riznych
stran a najit tak vice moznosti feSeni. Rovnéz by mél byt schopen etické reflexe ve své

profesi.’’

Je tedy zjevné, Ze vzhledem K tomu, Ze socialni prace je ¢innost zabyvajici se
pomoci lidem aprotoze lidé jsou spoleCensti tvorové, U kterych probihd socialni
interakce s dalsimi lidmi aokolim, je tfeba 0nich uvazovat ve vztahovych
souvislostech, projevit empatii a ptijeti, aby byla socialni prace vykonavana i z pohledu
etiky spravné. A protoze je rozhodovani v socidlni praci obtizné vlivem Siroké Skaly
Zivotnich situact, je nezbytné prave etickou stranku zohlediiovat.

A to i proto, ze z jiz uvedené definice etiky vyplyva, ze etika by se méla ptat po
dobrém, lep$im a nejlepsim.*"® | socialni pracovnik by se mé&l v souvislosti s pomoci
svym klientim ptat pravé po lepSim a nejlepsim pro né. A vzhledem k témto divodim
je tteba, aby socidlni pracovnik znal etické teorie — vcetné etiky péce, bral je jako
soucast své profese, ale také aby umél za pomoci etickych teorii posoudit danou situaci
a uvazit, které feSeni je pro klienta nejlepsi. Samoziejmosti by pak mélo byt, aby ji umél

aplikovat v praxi.

3.4 Etika péce v socialni praci s bezdomovci

V této podkapitole bych rada ukéazala misto etiky péce v socidlni praci pfimo s urcitou
cilovou skupinou. Touto specifickou skupinou jsou bezdomovci neboli osoby bez
piistiesi. Vzhledem k tomu, Ze jsem jiz v ptedchozich kapitolach zpracovala jak téma
bezdomovectvi, tak etiky péce, jedna se spiSe O propojeni, shrnuti areflexi této
problematiky.

Jak jsem jiz zmitiovala, Vv legislativé Ceské republiky se ani nenachazi vyraz
bezdomovec ve smyslu ¢lovéka vylouceného ze spolecnosti, coz je mozna pravé jeden

z davodi, pro¢ jsou Unas bezdomovci vnimani negativné, ato jak ze strany Siroké

Y1 Srov. OPATRNY, M. Socidlni price a teologie: Inspirace a podnéty socidlni price pro teologii,
s. 216-219.
172 Srov. SOKOL, J. Etika a Zivot: pokus o praktickou filosofii, s. 72 — 73.
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vefejnosti, ale i instituci.'”® Bezdomoveci jsou vefejnosti nejéast&ji vnimani jako $pinavi,
zanedbani 1idé spici venku.'™® Proto se domnivam, Ze se lidé bez domova spise nez
S pfijetim a zdjmem pomoci jim, setkavaji S odmitanim. Opét i definic a charakteristik
bezdomovce a bezdomovectvi existuje nespocet, ovSem vétSina z nich se shoduje na
tom, ze bezdomovectvi resp. bezdomovci jsou lidé socidlné¢ vylouceni. To uvadi
naptiklad jak Marek, tak Pradkova, Hradecti a dalsi (srov. kap. 1.1 a 1.2). A s ohledem
na to se domnivam, ze jiz vyznam slov - vylouceni na okraj spolecnosti - znaci vytrazeni
ze spolecnosti, odepfeni participace na spolecenském zivoté, coz dle mého nazoru
souvisi rovnéz pravé s odmitanim takovychto jedinct ¢i skupin lidi.

Pravé etika péce je spojena S nazorem piijeti a neodmitani lidi, coz uvadi naptiklad
Fischer.!™ Z toho je zietelné, e etika péce by u této cilové skupiny klientd v socialni
praci mohla byt vyuzitelna, vhodna a napomocna. Nicméné je tieba uvést i jiné divody,
nez jen tento, a¢ jej povazuji za velmi podstatny.

Dale bych tedy uvedla, ze to, Ze se ¢lovek stane bezdomovcem je spojeno i S tim, Ze
nema piili§ silnou socialni sit’, kam patii rodina, ptatelé, znami, ale i socialni sluzby
a statni podpora.176 A préavé proto, Ze lidé bez domova maji ¢asto komplikované vztahy,
je u této cilové skupiny velmi podstatné snazit se fesit pravé jejich vztahy a vazby na
okoli. RovnéZz se domnivam, ze Casto nemusi mit duvéru v instituce a organizace
a navodit u nich pocit bezpe¢i a pfijeti je nezbytné. A pravé 0 to, se snazi etika péce
(srov. kap. 3.1). Rovnéz mezi pficiny bezdomovectvi autofi jako Marek, Fitzpatrick,
Bartak uvadi zmény v rodinném zivoté, vztahové zalezitosti a dalsi (srov. kap. 1.4).
| 0 tomto lze fict, Ze souvisi S etikou péce, kdyZ pfipomenu, Ze ta se zabyva pravé
vztahovosti a zachovanim vztahti. V souvislosti s tim bych jesté uvedla, ze v Ceské
republice zatim stale pfevazuje v socidlni praci s bezdomovci spiSe zmiriovani nasledkt
nez prevence.”’’ Z toho, 7e v Ceské republice stoji prevence v pozadi oproti snaze

zmirnovat nasledky v jiz vznikl¢é situaci, kdy je ¢lovek v situaci, kdy je povazovan za

13 Srov. VAGNEROVA, M., CSEMY, L., MAREK, J. Bezdomovectvi jako alternativni existence
mladych lidi, s. 9.

'’ Srov. PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi, s. 12.

7> Srov. FISCHER, O. Etika jako cesta k radosti ze socialni prace. In: FISCHER, O., JANDEJSEK, P.,
KROUPOVA, A. Etika a lidskd prava v socidlni praci, s. 17.

178 Srov. BERANEK, T., SVOBODA, D., SEVCIK, P. Lidé bez domova [online].

77 Srov. MPSV. Koncepce prevence a Feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku
2020, s.7 8.
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osobu bez pfistfesi, lze usoudit, ze se ziejmé& neda pfili§ hovofit o piijeti lidi bez

domova, ale spise 0 opaku.
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4 Socialni prace s lidmi bez domova v souvislosti s vyuzitim etiky

péte v CR

V této kapitole bych rdda shrnula dosavadni poznatky z pouzité literatury tykajici se
bezdomovectvi, socialni prace s lidmi bez domova a etiky péce. StéZzejni zde je, zda jde
etiku péce vyuzit pii socialni préci s lidmi bez domova, zda by jeji vyuziti bylo vhodné
a pfinosné, na co etika péce klade dtraz v praxi socidlni prace.

Moznosti pomoci lidem bez domova jsem jiz uvadéla. Avsak vzhledem Kk tématu
prace je nezbytné divat se na né z thlu pohledu a v souvislosti s etikou péce. Pokud je to
tedy viibec mozné, coz se na zakladé zpracovani zdroji k tématu domnivam, ze je. Jako
prvni pozitivni véc vnimam to, ze kone¢n¢ v zakon¢ ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni je

178 .
“="® Domnivam

oficiadln¢ uvedeno oznaceni lidi bez domova jako ,,0soby bez pfistresi.
se, Ze jiZ toto gesto by mohlo znamenat ménici se pohled na bezdomovce z odmitavého
postoje Kk postoji, ktery je dokaze pfijimat. Nebo spiSe, Ze by se mohlo jednat 0 prvni
krok ve snaze vyrovnat se s problematikou bezdomovectvi v nasi spole¢nosti. Jak jsem
jiz uvedla, jednou ze zdkladnich hodnot etiky péce je pfijeti. Domnivam se, Ze pravé
ptijeti se osobam bez domova dostdva jen malo a je otazkou, zda odmitavy postoj ze
strany vefejnosti I n€kterych instituci pro né€ neni demotivujici ve smyslu snahy 0 zménu
ve svém Zivote.

v w7

4.1 Etika péce v socialnich sluzbach urcenych pro osoby bez pristresi

Socialni sluzby jsou v Ceské republice poskytovany dle zdkona &. 108/2006 Sb.
Vv platném znéni a pro lidi bez domova jsou ureny predevsim sluzby socidlni prevence.
Podle definice azylovych domi, nocleharen, nizkoprahovych dennich center a domt na
puli cesty, by méla byt v téchto zafizenich poskytnuta pomoc lidem bez pfistfesi na
ptechodnou dobu.*™

Domnivam se, ze fakt, Ze Zeny jsou podle etiky péce opravdu vice zaméfené na

zachovani vztaht a feSeni problému nez muzi (srov. kap. 3.1), Ize dolozit i faktem, zZe

mezi lidmi bez domova ptevlddaji muzi. Uvadi se, Ze diivodem toho, Ze Zen

178 Srov. MPSV. Zdkon ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbdach [online].
9 Srov. MPSV. Zdkon ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach [online].
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bezdomovkyi je méné, je fakt, Ze Zeny maji vétSinou veétsi socidlni sit” a v nouzi se maji
na koho obratit. Rovnéz se tolik neostychaji pozadat 0 pomoc jako muzi (srov. kap.
1.2).

Z prament, které se zabyvaji problematikou bezdomovectvi, je patrné, Ze mezi
osoby bez pfistfesi se nejCastéji fadi naptiklad lidé, kteti prosli Gstavni ¢i ochrannou
vychovou ¢i lidé opoustéjici vézeni, ale i dalsi. Mnohdy plati, ze socialni sit’ téchto
jedinct nebyva pfili§ Siroka (srov. kap. 1.3). Také se domnivam, Ze tito lidé neudrzuji
piili§ vztaht anebo v nich maji problémy. Casto se tito lidé nemaji kam vratit, nikdo je
nikde nec¢eka. Mnohdy jsou také ze strany spole¢nosti stigmatizovani a nepfijimani.

Proto se domnivam, ze soucasti poskytovani socialnich sluzeb bezdomovcim, by
m¢él byt postoj socidlnich pracovnikl takovy, aby dali najevo pfijeti ¢lovéka, to, ze maji
kde byt (srov. kap. 3.1). Rovnéz by podle mého nazoru bylo ptinosné, kdyby v ramci
socialniho poradenstvi projevil socialni pracovnik snahu zjistit, pfipadné snahu obnovit
vztahy téchto klienti, aby si nepfipadali v§emi odmitani, coZ by mohlo vést K tomu, ze
by ztratili zajem 0 zménu ve svém Zivote.

Vzhledem Kk tomu, ze lidé bez pfistiesi jsou Casto lidé se vztahovymi, rodinnymi
problémy, bylo by vhodné poskytovat jim vramci socialnich sluzeb ipomoc
psychologickou, ktera se pravé muze zaméfovat na vztahy a socialni interakci klienta,
avSak zde uZ nelze mluvit 0 tom, Ze by socialni pracovnik poskytoval bezdomovci
socialni sluzbu z pohledu etiky péce, protoze by samoziejmé bylo tieba odbornika —
psychologa.'®

Rovnéz se domnivam, Ze pfijetim klienta se zmirni i fakt toho, ze klienti Si jsou
védomi toho, ze socialni sluzba jim bude poskytovana jen za urcitych podminek
aplnéni téchto podminek zjejich strany. Zatizeni maji své fady, které je nutné
dodrzovat, v opa¢ném piipadé clovek 0 prechodné bydleni pfijde a bude na situaci opét
sam. Je tedy mozné, Zze v piipad€, Ze socidlni pracovnik umi projevit ptijeti klienta,

R 24

muZe osoba bez piistiesi ziskat jakousi jistotu a pocit bezpeci, ze ma kde byt.

180 Srov. MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich
socialnich sluzeb, s. 138 — 139.
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4.2 Etika péce v organizacich pomahajicich osobam bez pristiesi

Vsechny organizace se maji povinnost fidit danou legislativou a maji vychazet z hodnot
a principu socialni prace. Socidlni pracovnici by se méli fidit etickym kodexem, ale
nejen profesni etika je pro né smérodatna. Jak jsem jiz uvadéla, kazda organizace ma
Casto své vlastni stanovy, pfipadné eticky kodex, podle kter¢ho se pracovnici fidi. Je
tedy otazkou, zda iV ramci téchto internich dokumentt a kultury organizace berou
pracovnici ohled na etickou stranku véci pii poskytovani socidlnich sluzeb lidem bez
domova. A také to, zda jsou schopni v socialni praci s lidmi bez domova aplikovat
etické teorie apfipadné jaké. Nekteré organizace maji jiz ve svych internich
dokumentech, jako jsou stanovy ¢i kodex prvky, které odpovidaji rysim ¢i hodnotam
etiky péfe. Domnivam se, Ze je to mozna proto, ze velké mnozstvi neziskovych
organizaci je U nas spojeno S cirkvi ¢i vychdzi z kiestanskych principa.

Jako piiklad organizace, kterd pomahé lidem bez domova, jsem uvadéla Charitu
Ceské republiky. Ta méa ve vlastnim kodexu uvedenu pomoc druhym, ale i lidskost ve
smyslu laskavého pfistupu apozornosti vénované druhému, odpovédnost a dalsi.t®
Toto by bylo moZné povaZovat za véci srovnatelné se znaky etiky péce.

Ovsem je nutné si vSimnout I dalSich, které vypovidaji spiSe 0 opaku. Jedna se
naptiklad o princip subsidiarity, v ramci kterého je klient podporovan, avsak to, co
zvladne vlastnimi silami je ponechano na ném. Zminéna je zde ipodpora klientt
K vyuziti vlastnich schopnosti.182 Z toho lze vyvodit, Ze tato organizace a jeji ¢innost ma
nekteré znaky srovnatelné S charakterem etiky péce, ale jisté nefunguje jen podle ni. Je
mozné uvést i piiklad dalsi organizace, kde se setkame S néCim obdobnym. Armada
spasy ma také vlastni eticky kodex.

V etickém kodexu Armady spasy lze najit jak to, ze by 0 klienta mél byt projeven
opravdovy zajem, tak i to, Ze by pracovnici méli pfijimat S uctou a pochopenim kazdou
lidskou bytost. Ale je zde i vedeni klientd K ristu a samostatnosti, pravo klienta na
seberealizace a dalsi.'®® Opét izde se nachazi Cast bodi, které lze vztahovat K etice
péCe, ovSem | Cast téch, které ji neodpovidaji ahovoii spiSe 0 opaku. Podle mého

nazoru, pokud by organizace fungovaly a napliovaly znaky cisté etiky péce, na jednu

181 Srov. Kodex Charity Ceska republika [online].

182 Srov. Kodex Charity Ceska republika [online].

183 Srov. Eticky kodex zaméstnance Armady spésy [online].
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stranu by to bylo velmi vyhodné pro klienty — citili by se pfijimani, opeCovavani, ovsem
nejsem si jistd, zda by zde nehrozila zévislost klientd na socialnich sluzbéach ¢i ztrata
profesionality v socialni praci. Ale v ptipadé€, Ze organizace trvaji i na podilu klienta pfi

pomoci a jeho vedeni k samostatnosti, mélo by se takovému stavu piedejit.

4.3 Vyuzitelnost etiky péce v socialni praci s bezdomovci v CR

Na otazku, zda je etika péte vyuzitelnd v socialni praci sbezdomovci v Ceské
republice, bych na zakladé zpracovani vSech uvedenych zdroju v této praci uvedla, ze
ano. OvSem jak je patrné zkapitol, kde propojuji etiku péce se socidlni praci
a konkrétné socialni praci s bezdomoveci, etika péce by ziejmée jako pouze jedina pouzita
eticka teorie nebyla vhodna.

Pouziti etiky péce v socialni praci jisté pfinasi mnoho pozitivniho. Mezi to bych
zatadila vétsi zajem o Klienta, péci o klienta, duraz na vztahy, kontext, prosttedi (srov.
kap. 3.1). Rekla bych, Ze jednani socialniho pracovnika by se tak jevilo jako vice lidské,
¢imz by se klient mohl citit vice jako chtény, piijaty, neodmitany.

Také bych zde rada zminila, ze etika péce se mozna nabizi jako vhodna eticka
teorie i z toho duvodu, ze vznikla na zakladé feministickych myslenek, které vychazely
ze zkuSenosti zen.'®® Také se domnivam, Ze vzhledem K tomu, Ze v oblasti socialni
prace prevazuji Zeny socialni pracovnice, vyuziti etiky péCe v socialni praci se piimo
nabizi. AvSak myslim si, ze | néktefi muzi socialni pracovnici jsou schopni nahlizet na
situaci, jak z pohledu etiky péce, tak etiky spravedlnosti a rovnéz i nékteré zeny dokazi
vnimat situaci nejen z pohledu etiky péce, ale i z hlediska etiky spravedlnosti. To ¢im se
vyznacuji a lisi etika péce a etika spravedlnosti jsem uvadéla v ptfedchozi kapitole (srov.
kap. 3.1).

Chovani v souladu s etikou péce by tedy v podstaté mélo vypadat tak, ze by se
socialni pracovnici méli chovat starostlivé a poskytovat klientim péci. Jestlize bychom
0 tomto uvazovali tak, Ze na jedné strané¢ by stala péCe 0 druhé ana stran¢ druhé
Ihostejnost a nezajem, jednani by bylo moralné spravné v piipad¢, ze by se projevovalo

pé&i na strand toho, kdo ji poskytuje.'®

18 Srov. HELD, V. The Ethics of Care: Personal, Political and Global, s. 23.
185 Srov. SLOTE, M. The Ethics of Care and Empathy, s. 10.
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Mezi ne tak docela pozitivni rysy etiky péce by ziejmé bylo nutné zatadit zvySenou
moznost zavislosti klienta na socidlnim pracovnikovi ¢i poskytované socialni sluzb¢. To
by se mohlo stat v ptipad¢, ze by klientovi byla poskytovana péce az piili§ dlouho
abylo by opomenuto zaméfeni se ina samostatnost uzivatele socialni sluzby, jeho
rozvoj a snaha, aby se naudil fesit své problémy vlastnimi silami, coz je jeden z cild
socialni prace. Mezi cile socialni prace ho tadi naptiklad Matousek, v jehoz znéni se
jedna o podporu klientovi schopnosti feSit problémy, vyvijet se a piizpusobit se
narokiim.*®

Domnivam se, ze vyuziti etiky péce v socidlni praci s bezdomovci je opodstatnéné.
Avsak jako ve vSem, jde zde hlavné 0 to, najit spravnou miru vyuziti této etické teorie
a schopnost rozpoznat vhodnost jejiho vyuziti. Pro zacinajiciho socidlniho pracovnika
by toto mohlo byt problematické, avSak je nezbytné, aby se praxi a zkuSenostmi
zdokonaloval i1po této strance. Svij zavér toho, ze etika péce v socidlni praci
s bezdomovci je ve spravné mife a za spravnych okolnosti vyuzitelnd, bych rada uvedla
na piikladu z mé vlastni praxe z Méstské charity v Ceskych Budé&jovicich. Na tomto
pracovisti jsem se méla moznost setkat predevSim S uzivateli z Azylového domu sv.
Pavla a Nizkoprahového denniho centra. Nejen, Ze jsem méla moznost pozorovat, jak
tato organizace funguje a zda jsou zde sluzby poskytovany i s ohledem na etiku péce,
ale méla jsem moznost 0 tomto i se sociadlnimi pracovnicemi hovofit. Rovnéz jsem se
zajimala 0 nazor klientd.

Tato organizace ma jiz ve svych informacich o poskytovanych sluzbach uvedeno,
ze klade diraz na individualni socialni praci s klientem, pocit pfijeti, bezpeci a opory.
| pti praci v této organizaci jsem méla dojem, Ze je zde toto napliiovano, coz mi tvrdily
i socialni pracovnice i vétSina klientl, se kterymi jsem hovofila. AvSak neSlo si
nevSimnout situaci, kdy bylo patrné, Ze uzivatelé maji snahu obejit fad, zadaji o rizné
vyjimky apod. Proto jsem si zaCala klast otdzku, zda by etika péfe ato Cim je
charakteristicka (viz kap. 3.1), byla vyuzitelnd v socidlni praci S osobami bez pftistiesi
jako jedina eticka teorie.

V tomto zafizeni jsou vSichni klienti S fadem, moznostmi vyuziti sluzby, pravidly,

pravy a povinnostmi seznameni jiz pii pfichodu. Avsak i piesto jsou fad a pravidla cas

188 Srov. MATOUSEK, O. Uvod: Cile a trovné socialni prace. In: MATOUSEK, O. a kol. Metody
a rizeni socialni prace, s. 13.
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od c¢asu poruSovany. Proto jsem nabyla dojmu, ato isohledem na informace
Z pouzitych zdroji, Ze a¢ by se socialni pracovnice snazily ddvat pfijeti a podavat
pomocnou ruku uzivatelim sebevice, je naprosto nezbytné, aby existoval a fungoval
fad, podle kterého se musi vSechny strany — socialni pracovnici a klienti fidit. Bez
zformulovanych pravidel by nebylo mozné, aby zatizeni poskytovalo kvalitni socidlni
praci a rovnéz pro socidlni pracovniky by byla obtizna prace s klienty, kteti by nem¢li
urCeny urCité mantinely. Nastal by ziejmé chaos, neptehlednost poskytovani sluzby
apod. Také se domnivam, ze by nebyla zajiSténa ochrana klienti ani socidlnich
pracovnikd.

Z hovoru se socialnimi pracovnicemi je patrné, ze v této konkrétni organizaci véci
jako pocit bezpeci, jistoty a piijeti berou jako soucdst socidlni prace, kterou nelze
vynechat. Za podstatné vSak povazuji dodrzovani faddu apravidel. Rovnéz ale
nepovazuji za vhodné pecovat 0 klienta ve smyslu, ze by nékteré ¢innosti délaly za n¢j,
¢i opomijely porusovani pravidel. Podle jejich nazoru by to mohlo vést k zavislosti na
sluzbé ¢i jejim zneuzivani. AvSak je tfeba dodat, Ze tato organizace dava klientim
i dal8i Sanci. Podle nich by ziejmé nebylo mozné konkrétné v tomto zatizeni vyuZzivat
pouze ajen etiku péce. A to iz divodu, Ze ohrozen by mohl byt i socialni pracovnik,
ato syndromem vyhofeni apod. Rovnéz by to nebylo mozné z divodu, ze tato
organizace se snazi 0 to, aby jeji klienti pracovali na tom, aby se stali samostatnymi
atudiz poskytovani socialni prace pouze z hlediska etiky péce, by tomuto cili
neodpovidalo. Jednou z Casti etiky péce je i to, ze se snazi 0 zachovani vztahd, 0 to, aby
nikomu nebylo ublizeno apod. (srov. kap. 3.1). V tomto zafizeni neni tato Cast
opomijena, avSak vzhledem k tomu, Ze jen malo klientll 0 této Casti svého Zivota chce
a ma zajem hovofit a fesit je, nebyva to na potfadu dne pfili§ Casto.

Sami uzivatelé, se kterymi jsem méla moznost hovoftit, se domnivaji, Ze to, CO je
zékladni v etice péfe aco jsem jiz nescetnékrat uvadeéla, tato organizace napliuje.
Avsak je pravda, ze nékteti z klientdh méli navrhy, jaké dal§i véci by jim mohly byt
dovoleny. Jeden znich napiiklad uvedl, ze v kulturni mistnosti Nizkoprahového
denniho centra mu chybi televize, jiny, Ze by uvital, kdyby v zafizeni byla uklizecka a
0 uklid by se nedélili sami klienti. Ov§em na druhou stranu nékteii klienti sami uvade¢li,
ze to, ze zde funguje fad a urcité véci jsou dovolené a jiné ne, ma smysl v tom, Ze tam
neni chaos a vitaji, ze takovy fad funguje.

58



Ja sama se domnivam, Ze v této organizaci ¢aste¢né funguje poskytovani socialnich
sluzeb s ohledem na etiku péce, i kdyz to tak neni pifimo nazvané. Avsak v urcitych
chvilich je tfeba kontroly a fadu ze strany organizace, protoze bez pravidel by nem¢la
Sanci fungovat. Proto se domnivam, ze konkrétné zde by nebylo vhodné vyuzivat etiku

péce jako jedinou etickou teorii.

Domnivam se, Ze mozna proto, ze etika péce je pomérné novou etickou teorii, neni
ji davan prostor jako nékterym dominantnéjSim etickym teoriim a je na ni nahlizeno
ponékud skepticky. Nejvice jsem ve zpracovavanych zdrojich pocitovala nedivéru
K této etické teorii zejména v souvislosti s tim, ze vznikla v obdobi feministické viny.
Plsobilo to na mé tak, Ze jeji vznik je povazovan jen za jakousi snahu toho, aby se Zeny
vyrovnaly muzim. AvSak ja jsem toho nazoru, Ze z pohledu etiky péce mohou na
problematiku socialni prace s bezdomovci nahlizet i muzi socialni pracovnici, protoze
jak jsem jiz zminovala, tak samotna definice socidlni prace, kde se nebere v potaz

pohlavi socidlniho pracovnika, rovnéz zmiiiuje aspekty, které jsou shodné s etikou péce.
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Téma mé diplomové prace bylo: Socialni prace s lidmi bez domova v kontextu etiky
péce. Cilem prace pak bylo zpracovat tuto problematiku — bezdomovectvi, praci s lidmi
bez domova a etiku péce na zakladé dostupnych zdrojii. Stézejni bylo propojit socialni
praci s lidmi bez domova s etikou péce a na zakladé zpracované literatury zhodnotit, zda
je tato eticka teorie v socialni praci S lidmi bez domova vyuzitelnd, ma v ni své misto
a zda by jako jedina vyuzita eticka teorie obstala. Ke zpracovani diplomové prace jsem
vyuzila, jak ¢eskou, tak zahrani¢ni literaturu. Mou snahou bylo propojit jednotlivé ¢asti
prace tak, aby tvofila celek, ve kterém na sebe jednotlivé ¢asti smysluplné navazuji.

V prvni kapitole jsem vymezila dalezité pojmy, které souvisi S problematikou
bezdomovectvi. Uvedla jsem zde charakteristiku bezdomovectvi podle riznych autord,
kdo je povazovan za bezdomovce neboli osobu bez pristiesi. Rovnéz jsem se zde
zabyvala tim, jak vypada situace v této oblasti v Ceské republice.

V dalsi kapitole jsem zpracovala, jak probiha prace s lidmi bez domova. Na zac¢atku
jsem uvedla, jaka legislativa v Ceské republice se zabyva problematikou
bezdomovectvi. Rovnéz jsem zminila i nékteré mezinarodni deklarace, které zaruéuji
prava, ktera jsou Stouto problematikou spojena. Déle jsem piedstavila organy statni
spravy a samospravy, ale zminila jsem i existenci dulezitych organizaci, které se této
oblasti vénuji. Jedna se zejména O neziskové a cirkevni zafizeni. Poté jsem se jiz
konkrétné vénovala socidlni praci S lidmi bez domova. Dale jsem se zabyvala tim, jaké
metody Socialni prace lze pfi praci S lidmi bez domova vyuzit. Vzhledem Kk tomu, ze
v Ceské republice existuje fada organizaci, které pomahaji lidlem bez domova, snazila
jsem se alespon ty nejzndméjsi predstavit. A protoZe socidlni prace je odvétvi, které
vzhledem k naro¢nosti rozhodovani socialnich pracovnikt, je odvétvim, které se
neobejde bez etiky, zpracovala jsem podkapitolu Etika v socidlni praci. Zde uvadim
nejen dulezitost profesni etiky v socialni praci, ale i nutnost etického mysleni pii feseni
riznych problému adilemat, ale ipii rozhodovani pii bézné cinnosti socialniho
pracovnika. Také zde uvadim roli lidskych prav a hodnot v socialni praci.

Ve treti kapitole jsem predstavila etiku péce. Snazila jsem se uvést, jak vznikla,

s jakymi jmény je spojena, na co klade diraz a co je pro ni typické. V souvislosti s tim,
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Ze je tato eticka teorie spojena se jménem Carol Gilliganové a vzhledem k tomu, Ze tato
autorka hovofii 0 etice péce v souvislosti s moralnim vyvojem, ve kterém vychazi
z Kohlberga, povazovala jsem za logické vénovat jednu podkapitolu pravé moralnimu
vyvoji podle Gilliganové. Rovnéz se domnivam, Ze vzhledem K tomu, Ze jsem se snazila
téma zpracovat objektivné, je opodstatnéna i ¢ast, kde uvadim nedostatky etiky péce.
Predpokladam, ze je vhodné znat nazory obhajujici ioponujici etice péce. V této
kapitole jsem se jiz snazila zacit propojovat problematiku socidlni prace, bezdomovectvi
a etiky péce. Jedna se predevsim 0 shrnuti a zhodnoceni uvedenych zdrojti, ale uvadim
zde i jesté nezminénou literaturu.

V zavérené kapitole se jiz zcela zabyvam socialni praci slidmi bez domova
v kontextu etiky péde v Ceské republice. |zde porovnavam ahodnotim zjisténé
poznatky a snazim se zde uvést vSe do souvislosti. Do kontextu zde davam jak etiku
péce v socialnich sluzbach uréenych pro osoby bez pfistiesi, tak etiku péce v souvislosti
S organizacemi, které bezdomovcim pomahaji. V uplném zavéru pak feSim zejména
vyuzitelnost etiky péfe pii socidlni praci Slidmi bez domova. Zde se pokouSim
odtvodnit, pro¢ ma etika péée v socialni praci své misto i to, pro¢ se domnivam, ze by
Vv této konkrétni problematice nebyla vhodna pouze jako jedina vyuzivana etickd teorie.

Také zde uvadim ptiklad ze své praxe.

Zavérem své diplomové prace bych uvedla, Ze na zakladé zpracovanych Ceskych
I zahrani¢nich zdrojt, jejich porovnani a zhodnoceni jsem dospéla k zavéru, ze etika
péce je etickou teorii, ktera v socidlni praci ma své misto. Avsak je tfeba posoudit danou
situaci, vhodnost jejiho vyuZiti a také miru jejiho vyuziti. Jako jedind vyuZivana eticka
teorie by ziejmé v socialni praci S lidmi bez domova neobstala. A¢ je nutné v socidlni
praci vénovat pozornost vztahim klienta, snazit se 0 to, aby mél pocit, bezpeci, ptijeti
a podpory ze strany socialniho pracovnika, mohla by pfehnana péce vést k zavislosti
klienta na poskytované pomoci, socialni sluzbé, ¢i socidlnimu pracovnikovi. Tento
zaver jsem udélala nejen na zakladé vyuzitych zdroji, ale i S ohledem na svou zkuSenost
z praxe v Méstské charité v Ceskych Bud&jovicich, kde jsem méla moznost vytvofit si
na tuto problematiku vlastni nazor, pozorovat a zapojit se do c¢innosti organizace,

hovofit 0 misté etiky péce v socialni praci Sbezdomovci se socidlnimi pracovniky
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v organizaci a rovnéz s klienty vyuzivajici sluzby jak Azylového domu sv. Pavla, tak

Nizkoprahového denniho centra a Noclehérny.
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Prace se zabyva problematikou bezdomovectvi, socialni prace s lidmi bez domova,
etikou péce a jeji vyuzitelnost pii socialni praci s bezdomovci. Jednotliva témata jsou
V praci popsana zhodnocena z pohledli riiznych autorti, ato jak ceskych, tak
zahrani¢nich.

Stézejni Casti prace je pak propojeni etiky péce v socialni praci, poté konkrétné
Vv socialni praci s bezdomovci. Dale je etika péce aplikovana do socialnich sluzeb, které
jsou poskytovany osobam bez piistiesi. Etika péée je také zpracovana v kontextu
organizaci, které poskytuji pomoc lidem bez domova. Podstatnou ¢asti je pak hodnoceni
toho, zda je etika pé¢e v socialni praci s lidmi bez domova v Ceské republice vyuzitelna
za podminek, které zde panuji. Nejedna se jen o to, jak je v Ceské republice provadéna
socialni prace, ale jde io0to, jakou zde mame legislativu ajak funguji organizace
pomahajici lidem bez domova. Hodnoceni probiha na zéklad¢ zpracovanych zdroji

a snahou je dat do souvislosti vSechny Casti prace.

73



Abstract

Social work with homeless people in the context of the ethics of care.

Key words: homeless people, homelessness, social work with homeless
people, the ethics of care, the ethics of care in social work with

homeless people

The diploma thesis is focused on the problem of homelessness, social work with
homeless people, the ethics of care and its usefulness within social work with the
homeless. Every particular topic has been described and evaluated from the point of
view of various authors, both Czech and foreign.

The main part of this diploma thesis is the interconnection of the ethics of care in
social work, specifically in social work with the homeless. The ethics of care is then
applied into social services which are provided to the homeless. The ethics of care has
been also talked about in the context of the organisations which provide help for the
homeless. The substantial part of the diploma thesis is a question whether or not the
ethics of care in social work with the homeless can be used under the conditions we
have in the Czech Republic. Not only the state of social work in the Czech Republic,
but also Czech legislation and work of the organisations providing help for the homeless
are very important matters to think of. Evaluation is based on the use of all the resources

and the aim is to interconnect all the parts of this diploma thesis.
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