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Anotace

Tématem bakal&ké prace je agroturistika a zazitkova turistikablasti Rias Baixas.
Cilem prace je uit a popsat hlavni typy agroturistiky a zjistit wtadzZitkoveé turistiky

v daném regionu. V Gvodnich kapitolach jsotedstaveny pojmy zazitkova turistika
a agroturistika. Nasleduje kapitolgénovana uvodu do marketingu, jelikoZz autorka v této
praci analyzuje techniky marketingu na internetinglivych ubytovacich z&eni. Dale

je predstaven region Galicie a oblast Rias Baixas. Géagméce je analyza agroturistiky
a jejich ubytovacich Z&eni v oblasti Rias Baixas a jejich marketing fieaictvim
internetového média.



Abstract

The theme of this bachelor thesis is agrotourisoh tanrism of events in the region Rias
Baixas. The aim of the work is to determine, analyand describe main types of
agrotourism and the status of tourism of eventieénregion. In the opening chapters there
are presented conceptions of agrotourism and tauw$ events. Following chapter
presents an introduction to marketing itself beeahg work involves also the analysis of
techniqgues of marketing of particular accommodatiaailities on the Internet. Next
chapters deal with the region of Galicia and Ria#®s. The crucial part of the work is the
analysis of agrotourism and its accommodation ifaesl in Rias Baixas as well as its

Internet marketing.
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Uvod
Cestovni ruch se stava stale rozmgsimn. V dnesSni daob neni jedinym lakadlem
poznavani novych mist a exotickych KrajNyr¢jSi cestovni ruch se zaiuje na
poznavani odliSnych stylZzivota a ziskdvani novych zafitl zkuSenosti. Toto by se dalo
shrnout pojmem zazitkova turistikackaliv definice tohoto pojmu se dodnes feztela
nevyrysovala. Lidé v dneSni dbldisponuji ¥tSim fondem volnéh@&asu. ZvysSuje se i
financni ¢astka, kterou jsou ochotni do nového zazitku vloZdérover vSak pozaduji
alternativu, ktera by co nejlépe odbourala strehraméazdny béhem pracovniho procesu.
Pro jedny niZe byt takovou alternativou pobyt ve venkovskénsieai na typicke farg
tedy tzv. agroturistika. Spoluziti s farisikou rodinou, proniknuti do venkovského Zivota,
dokonce i malda vypomoc v zendklstvi je zajisté antistresovou terapii vyhledavanou
piedevSim lidmi z velkowst. Jini se stresu zbavuji naprosto odliSnynmisepem, tedy
aktivni turistikou, do které spadaji i adrenalinegbrty. Tato prace s&wuje pra¥ témto
formam cestovniho ruchu v jenom konkrétnim regiansice v oblasti jizni Galicie zvané
Rias Baixas.

Vybsr tématu m& fvod v mém rénim studijnim pobytu pravve zmigné oblasti.

Pro tento region, ktery je sésti tzv. ,zeleného Spaiska“

, jsou charakteristické
rozlehlé lesy, hory a zatokg.eského navsvnika musi ovdem zaujmout mistni venkovsky
styl Zivota: typéti drobni zemdélci obdklavajici sva potika, Zeny Znouci travu srpem a
osamocené kamenné domky uptedtlesati tabakovych plantdzi. Dostat se do kontaktu
se zarputile fisobicimi venkovanyi dokonce stravitcas v jejich obydli pedstavuje

skute&ny zazitek.

Cile prace
Cilem této bakai&ké prace je zjistit stav agroturistiky v oblasia® Baixas. Jaké jsou
perspektivy agroturistiky v daném regionu a zdaijsdlezitosti spojené s agroturistikou
oSeteny zakonem. Dale se pokusime zjistit, jaké typsotagistiky jsou v oblasti Rias
Baixas zastoupeny.

DalSi ¢ast prace bude émovana piizkumu ubytovacich z&eni vyuzivanych pro

agroturistiku. Cilem je zmapovat, v jakych mistaelgionu se tato ¥&eni nachazeji,

! Jako ,zelené Spafsko“ byva oznaovana severnfast Spadiska, konkréty Galicie, Asturias, Kantabrie a
Baskicko. Je charakteristicka vySim Ghrnem sraZelijmou vegetaci v porovnani se zbytkem Pyrenefskéh
poloostrova.



popipadt vyhledatci vytvorit piehlednou mapuwthto zaizeni. Dale se pokusime zjistit,
zda jsou tato Z#Zeni rjakym zpisobem odliSena od ostatnich ubytovacichizeai
cestovniho ruchu, jakou maji podobu a v jakych egalo relacich se pohybuiji.

Vzhledem k moderritdnesni doby se pokusime zjistit, zda tatéizemi provozuji
marketing prosednictvim internetu. Vifpadk, Ze tomu tak bude, je jako dalSi cil
stanovena analyza internetovych stranek jednotiivyggizeni z hlediska princip
spravného marketingu na internetu. Mezi hodnocerpatozkami by ndla byt atraktivita
stranek, pehlednost, grafické provedeni a stylizace stramekKovské motivy) atp.

DalSim cilem, tykajicim se ubytovacichtizeni pro agroturistiku, bude ziskani
informaci o cilové skupihlidi, na kterou se agroturistika zaiuje.

V zavrecnych kapitolach si prace klade za cil zjistit stékdivniho cestovniho ruchu
a zangiit se gedevSim na extrémni zazitkovou turistiku, tedy wclaemalinové sporty
v oblasti Rias Baixas. Pokusime se sestavit sezvadizenych aktivit a firem, které tyto
aktivity zprostedkovavaiji.

Poslednicast této bakal&ké prace ma za cil zjistit, zda existuji fitiah dotace
poskytované Evropskou Unii na rozvoj agroturistigpgripadt venkovského cestovniho
ruchu jako takového v daném regionu. Nppds, Ze se podobné podpory dgji, bude
tieba zminit podminky jejich @tbvani a v jakeé finagni vysi jsou poskytovany.

Metodika prace

Prace je zaloZena na pojmech zazitkova turistikakevska turistika a agroturistika. Pro
objasréni tchto pojmi jim vénuji prvni kapitoly prace. Jak jiz zmaji v Gvodu, pojem
z&zitkova turistika prozatim neni jeStcela definovany, jelikoZ pronikd nidp vSemi
disciplinami cestovniho ruchu. KW nedostatku informaci jsem se obratila na odbdani
pies cestovni ruch, RNDr,iiho Sipa, Ph.D, aby objasnil a shrnul podstatutizawé
turistiky.

Nasleduje Uvod do problematiky marketingmarketingu na internetu, ze kterého
bude posléze vychazet analyza webovych stranekowvskigch dond urcenych pro
agroturistiku. DalSi kapitoly se jizéruji sledovanému regionu. Nejprve je popsana
Autonomni oblast Galicie, ve které se sledovanyioregnachazi. Vzhledem k velmi
redukovanym informacim o tomto regionu jsem bylaceama pouZivat zahrami,

piedevsim internetové zdroje. V podkapitole o obygata a kultite jsem vyuzila viastni



poznatky a zkuSenosti. Popis oblasti Rias Baixasch&zi taktéZz hlavh
z oficialnich internetovych zdrdj(portal Xunty de Galicia). Vzhledem k za&rani prace
byla do kapitoly o této oblasti #mzeno i hodnoceni regionu jako turistického ciletoT
hodnoceni vychazi z oficialni studie centra cestowmuchuTurismo Rias Baixas

Kapitola sedm seémuje venkovskému cestovnimu ruchu v oblasti Riagxd3a
Jelikoz venkovsky cestovni ruch je zde velmi riady, nebylo &Zké ziskat pdebné
zakladni informace. Tato kapitola dale vychazi #cgske legislativy, kterd upravuje
podminky ubytovani ve venkovském cestovnim ruchwufp ve SpaitSting
¢i galicijsting). Pro napsani podkapitol o ubytovani, &ledi venkovskych dofmha o
cenoveé politice bylo nutné zpracovat zakon zabgvag touto problematikou z roku 1997
a predevsim dekret z roku 2004, ktery rélge venkovska ubytovaci #iaeni docétyr
kategorii a utuje minimalni rozrary jednotlivych zaizeni.

Agroturistice v oblasti Rias Baixas sswje kapitola osma. Ta je roddna do dvou
logickych celki podle typu agroturistiky: labuznickd agroturistika agroturistika
s poskytovanim ubytovani. VeSkeré informace bylgkany z internetovych zdioj
oficialnich touroperatdr v daném regionu {edevSimTurismo Rias Baixas Jelikoz je
oblast Rias Baixas vifskym regionem, jetast o labuZnické agroturistice z&m@na
predevsim na ,Stezku vina“, kterd je jasnyitikladem labuznické agroturistiky v této
oblasti. Vedle této stezky jsou popsany vybran&kggastronomickeé a traghi slavnosti.
Informace o dchto slavnostech jsem ziskala z wa@huwrismo Rias Baixa¥apitola se dale
vénuje agroturistice s poskytovaninrigieSi. Tato ¢ast srovnava pet ubytovacich
zaizeni pro agroturistiku v oblasti Rias Baixas @wsmi provinciemi Galicie. Toto
srovnani vychazi ze zdfoXunty de Galicia. Na jejich strankach bylelia najit sekci,
kterd se ¥nuje cestovnimu ruchu. K vytieni tabulky byl pouzit ,Adresapodniki
a aktivit cestovniho ruchu (Ubytovani v cestovninchu)* vydany Xuntou de Galicia.
Z tohoto adres@ byly ziskany i mnohé informace pro kapitolu devatktera analyzuje
venkovské domy @ené pro agroturistikucsas de labranzaeboli domy skupiny C)

v regionu Rias Baixas.

Jiz zmiana devata kapitola je zasadni kapitolou této prade.o originalni analyzu
ubytovacich zdzeni pro agroturistiku. Jelikoz podobna analyzhyte dosud vytviena,
bylo sepséani této kapitoiaso¥ velmi nar@né.

Nejprve bylo nutné vytvid orienta&ni planek domd skupiny C. Ze ziskanych

informaci o jednotlivych domech byla aena jejich poloha na map Nasledg byly



vSechny domy ozrany ¢isly a zaneseny do mapky provincie Pontevedra. &ldad
tohoto planku byla také vypt@iana vzdalenost jednotlivych ddnod hlavniho nista
provincie. Atraktivitu venkovskych doirzvysuje jejich umighi na ,Svatojakubské cest
neboliCamino de SantiagdAby mohl byt vytvéden seznam doin které na této cestezi,
bylo treba zkonzultovat informace z webovych stranek TURIGAA, ktery poskytuje
informace o ubytovacich #iaenich cestovniho ruchu formou ,oficialnich elekickych
brozur®. Bylo teba vyhledat informini materialy zabyvajici se venkovskym cestovnim
ruchem, v ni vyhledatast, ktera se zabyva domy skupiny C v provinciitBeedra. Poté
bylo tieba projit informace o jednotlivych domech a zazewam, které z nich maji
oznaeni ,lastury”, coz je znak ,Svatojakubské cestytejBym postupem byly zpracovany
informace o vzhledu jednotlivych ddna cenach za ubytovani.

DalSi podkapitolou je hodnocetasas de labranza hlediska jejich marketingu na
internetu. Podle vyty@ného seznamu ddnbyly vyhledavany jejich webové stranky, na
kterych propaguji své sluzby. Bylo vyttemo procentualni srovnani dénkteré provozuiji
piimy marketing na internetu a ddmkteré pouZzivaji jiné formy marketingu. Vlastni
webové stranky dotnbyly nasleds srovnavany a hodnoceny. Na vSech strankach bylo
nutné vyzkouset jejich fukost a zhodnotit je z hlediska vizuélni atraktiviBéle byla
hodnocenajifftomnost venkovskych motiy vzhledem k zagteni donii.

Dale byl vybran vzorek Sesti dons vlastnimi webovymi strankami. Na&chto
strankach byla hodnocenaftitomnost zakladnich orienrtaich prvki v podok
interaktivnich odkak V pripac, Ze strdnky obsahovaly interaktivni odkazy, mudsia
vyzkouSena jejich furdnost. Nasledovalo zhodnoceni danych webovych dtrane
Z jazykoveého hlediska. ¢které ze stranek &y uvedeny odkazy na cizojaaye verze. Ty
ovSem nefungovaly.

Redposledniast kapitolyc¢islo dewt je vnovan cilové skupthobyvatel, na kterou
jsou venkovské domy skupiny C Empym marketingem na internetu z&feny. Bohuzel
jsem neziskala Zadné konkrétni udaje o klientelmiaddomy, které byly osloveny na
vyzvu o poskytnuti informaci nereagovaly. Text lowé skupii obyvatel je tedy vlastnim
usudkem na zaklgdziskanych informaci.

Z&¥r kapitoly je w¥novan donim, které vyuZivaji zprostdkovaného marketingu.
Bylo vytvoreno schéma, které uvadi domy skupiny C vyuzivalaeb cestovnich
kanceldi. Udaje pro vytveéeni tohoto schématu byly ziskanysbpostupnym studovanim

informaci o jednotlivych domech skupiny C.



Kapitola gislem deset seénuje zazitkové turistice v oblasti Rias Baixas, Kétre
je zanttena na adrenalinové sportyét¥ina informaci je ziskana &pz ,elektronickych
brozur® entity TURGALICIA. Aby byla tato pracecalna, je vtéto kapitole uveden
seznam aktivit a podnik které tyto aktivity nabizeji.

Z&¥recnou ¢ast prace tvio kapitola o finadnich podporach z prastdka Evropské
Unie pro venkovsky cestovni ruch. VeSkeré uvede@érmace byly ziskany z naeni
Vyboru pro ptimysl a inovaci Xunty de Galicia z 19.dubna 200@éyé&tstanovuje reguiai
polozky pro udlovani podpor podnikm cestovniho ruchu na podporu cestovniho ruchu ve

venkovském progeédi. Toto n&zeni je k dispozici pouze v galicijSén



1. Zazitkova turistika

Ackoliv je zazitkova turistika posmé novym oborem cestovniho ruchuhem velmi
kratké doby se stala jednim z nejprogregich. Vedle poznavani nabizi n&wstikovi
i emociondlni viemy a moznost aktivniasti.

Zazitkova turistika se poprvé objevila jako markgtivy tah na podporu prodeje.
Oficialné vznikla ve skotskych palirnach, kde maji navsici pi exkurzich uz po léta
moznost vyrobit si 8y vlastni napoj. Na misto pasivnihdilgizeni maji turisté moznost
aktivreé se podilet n&innosti, zpracovani a vyrébNasleds vlastni vyrobky pochopitetn
ochutnavaji. Klasicky koncept turismu ,na vlastri“cse tedy méni v poznavani ,na
vlastni kizi*.

RNDr. Jii Sip, Ph.D. z katedry geografie Pedagogické fgkliticteské Univerzity
v Ceskych Budjovicich? popisuje zaZitkovou turistiku jako marketingovy straj v
cestovnim ruchu, ktery vznikl s cilem vytitonové, dole prodejné produkty cestovniho
ruchu. Prodejci podle & ato¢i na gebytky financi dznych spoléenskych vrstev a
pouzivaji psychologickych nasttonondénnosti.

Zazitkova turistika zahrnuje mnoho advi turismu. Mezi hlavni typy pé#t
gastronomickd neboli labuznicka turistika, aktivafistika a ekoturistika. Do konceptu
zazitkové turistiky tedy spada i agroturistika @a&froturistika. Dnesni zazitkova turistika
je dynamickéa forma cestovniho ruchu zavisla nadam. V poslednich letech se jako jeji
stsZejni odwtvi rysuji adrenalinovymi sporty a dal$i extrémktivity. >

V tabulce ¢.1 jsou uvedeny fiklady aktivit zazitkové turistiky, f@devsim tedy
»aktivniho cestovniho ruchu” podle toho, zda seimjivha sousi, ve vagki ve vzduchu.

V navaznosti na rozmach tohoto produktu cestovmitobu se rozsiuji i nabidky
cestovnich kancetd Na ¢eském trhu cestovniho ruchu dire jako piklad cestovni
kanceld Poznari kter4 ve své nabidce sluzeb poskytuje i moZnodveni aktivni
dovolené napklad s kulindstvim atp. Trh cestovniho ruchu se déle h@g8io firmy,
které se zagfuji vyhradre na adrenalinové sporty, vznikaji nové biaji sluzeb jako je

ubytovani na vinné stezcéigenou degustaci vin apod.

% Osobni komunikace.

% Pro miblizeni pojmu z&Zitkova turistika dop@uiji praci Sungové.H, Morrisona, A.M. a T. O’Learybo
Definition of Adventure Travel: Conceptual Frameldor Empirical Application from the Providers’
Perspective

4 www.poznani.cz



Tabulkac. 1: Priklady aktivit podle prosedi, ve kterém se provozuji

Na sousi Ve vad Ve vzduchu
ReSi turistika Kajak Let baldnem
Bunjee-jumping Windsurfing Seskoklgkem
Horolezectvi Potépi Parasutismus
Cykloturistika Snorchlovani
Slaiovani kaoni Hydrospeedimg
Dobrodruzny okruh — je zahrnuto vice diidktivit

2. Venkovsky cestovni ruch

Jak uvadi Pourovd (2002:44), venkovska turistikgcgstovni ruch rozvijejici se mimo
oblasti rekreénich a turistickych center i mimo oblastéstského osidleni. Zahrnuje
rekre&ni pobyty ve vesnickém osidleni i mimajnchatovych lokalitach, samotach

i vmalych méstekach). Revazr je vSak vazan na venkovské osidleni spjaté se
zentdélstvim a Zivotem na venkeéy Venkovsky cestovni ruch, ozéavany také jako
venkovskadci ruralni turistika, je provozovan wiznych formach. NejtypiéjSi jsou:
vesnicka turistika, agroturistika ekoagroturistika.

Zejména v ekonomicky vyslych statech se venkovska turistika stava velmi
popularni a stale zadggi. ,Jeji ekonomicky a socialnifipos spoéiva v moznosti
realizovat dopikovy finartni zdroj pro zerddélce a soudasré vytvaret nové pracovni
piileZitosti pro ostatni obyvatele venkova* (Simko2806:220). Tento typ cestovniho
ruchu je perspektivni a ekologickyipnivou formou turistiky, jejiz rekre€ai aktivity
nemaji nefiznivy dopad na Zivotni pragdi. Jak dale uvadi Simkové, venkovska turistika
se fidi odpo¥dnymi principy, jako je nagklad environmentalni etik& minimalni
degradace zdrdja je spiSe biocentricky nez homocentricky & ma, coZz znamena, ze

i

navsevnik ¢i turista nendni prostedi, do kterého igizdi. Tento pistup fadi ruralni
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turistiku mezi tzv. ,n¢kké" formy cestovniho ruchu.
Venkovska turistikéerpé z kulturniho élictvi a girodniho prosedi. MiZe proto byt
napomocna jako podpny prvek ekonomického a socialniho rozvoje regiorento vztah

vyjadiuje nasledujici schéma:

® Hydrospeeding neboli jizda na hydrospeedu. Hyired je ¥t3i plovak, na kterém se leZi horni polovinou
téla, piicemz dolni je ve vod



Schéma. 1: Zdroje ovliviujici rozvoj venkovskeé turistiky (Simkova 2006:220)

Kvalita prirodniho
prostedi

Ptirodni zdroje

Kulturni dgdictvi

A

POPTAVKA —> Rozvoj venkovskeé turistiky | —  NABIDKA

Mistni
obyvatelé

Mistni
podnikatelé

Podpora: krajska
sprava, stat, EU

3. Agroturistika

3.1. Charakteristika agroturistiky

Agroturistika bezprosédre vyuziva giirodu a krajinu venkova. Charakterizuje fiimy
vztah &astnika k zerdélskym usedlostem a pracim. Cestovni ruch se tedyijiod
na zemddélskych farmach nebo v objektechrextnich a ¥tSich zemidélskych podniki.
JAgroturistika je provozovana podnikateli v zeddlské prvovyrols jako vedlejsi,
dophikova ¢innost slouZici k ziskdni dodatgich finargnich prostedki s tim, Ze
zenedélska vyroba by rfla byt¢innosti dominantni“ ( Pourova 2002:46).

Agroturistika se Bhem poslednich let stala oblibenou prazdninovoerrativou,
ktera dovoluje cestovateli girse ponét do venkovského prosdi, ale tentokrat ne jiz
jako pouhy pozorovatel. Je pro ni charakteristickguhrn sluzeb poskytovanych
zentdélskym subjektem — ubytovaci, stravovaci a ostsltniby. Vedleginnosti na farrma
I vjejim okoli jsou navswnikim nabizeny moZznosti zazitkza &elem rekreace
a odp@inku. Navstvnik ma tak moznost poznavatinedni a kulturni bohatstvi dané

lokality. Pojem agroturistika tedy zahrnuje veSketnnost &astnika cestovniho ruchu



v prostedi venkova. Je s ni Uzce spjata ekoagroturistiadunguje na naprosto stejnych
principech, ovSem cilem turisisou v tomto pipac ekofarmy.

Neopominutelnym znakem agroturistiky, ktgryodliSuje od ostatnich odwi
cestovniho ruchu, je moznost volného pohybu turmtyfarn® i jejim okoli spoluziti
s farmdskou rodinou. Diky uzkému osobnimu kontaktu dochk&zbhaté kulturni vyrne
mezi obyvateli venkova a na¥shiky z mesta. Agroturistika jako tzv. ,&kka forma
cestovniho ruchu® je Setrna k zZivotnimu predf a notd prispiva k rozvoji venkova,

k udrZzovani tradic a zvyk

3.2. Vznik a historie agroturistiky

Napad hostit turisty za poplatek ve venkovském tped$ se organizova&nvyviji od
padesatych let dvacatého stoleti jak v E¥rajpk i v Severni Americe. Nabidka&chto
sluzeb vznikla zcela spontéhrzhledem k padebam vyletnik v dané lokali. Nagiklad
francouzsti zewdélci Zijici v hojné navsStvovanych oblastech se rozhodli poskytndast
svych obydli nav&wvnikim k noclehu nebo i kd&kolikadennimu pobytu. fRom jim
poskytovali potraviny a mistni produkty. Postépse vyvijely organizace, které
zaji¥ovaly planovani turistickych pohytv obydlich zemsdélci a snazily se ziskat
podporu a uznani vejného sektoru. Tato idea &asem rozgila natolik, Ze se ji dostalo
oficialni podpory ze stranyifsluSnych ministerstev. Byly vytveny normy pro zlepSeni
kvality sluzeb, vznikly propagai strategie a dhem pongrné kratké doby dobila
agroturistika vyznamnowast evropského trhu cestovniho ruchu. Knizni puaiskk
neuvadiji pocet astniki na venkovském cestovnim ruchu, ovSem podle intevgeh
zdroju travi pes 25% obyvatel Evropské Unie své dovolené rae venkovském
prostedi. VCeské republice se tento typ turistiky rozviji ockuo1989, kdy doslo

k restrukturalizaci zegu¢lské vyroby a tedy k vyraznym zmam venkova.

3.3. Hlavni typy agroturistiky v zahranici
Je teba rozliSovat funkci zedélstvi, respektive zewulce v cestovnim ruchu. Podili se
na rem bud’ jako producent potravin, poskytovatel sluzeb ngl kapitalovy investor.

Podle jeho postaveni rozliSuje Pourova (2002:50)avni typy agroturistiky (schéma 2) :



Schéma’. 2: Hlavni typy agroturistiky (Pourovéa 2002:50)

LabuZnick& nebo gastronomicka

.| Hlavni typy agroturistiky S poskytovanimifstresi
(,Dovolena na selském die)

Skandinavsky typ

» LabuzZnickd nebo gastronomickd agroturistikge zaloZena naifmém odbytu

regionalnich specialit vlastnimi hosty, stalymi &dteli ¢i restauracemi. Jak uvadi
Pourova, ,tato forma agroturistikyibe (ale nemusi) byt spojena s poskytovanim
vlastnich zpracovanych prodikt Tento typ pgevlada v zemich Sdomdi

a casténé ve Francii. Typickym fkladem jsou tzv. ,Ulice vina“ nebo ,Ulice
syra“, tedy speciathorientované ulicesasti nest, ¢i stezky.

» Agroturistika s poskytovanimiistieSi— jejim typickym pikladem je ,dovolena na

selském dvie“. Vtomto gipad farm& neposkytuje pouze nocleh, ale i dalsi
sluzby k uspokojeni pteb navdvnika (turisty). Welem tétodinnosti je ziskavani
vedlejSiho pijmu.

o Skandinavsky typ agroturistiky— klade draz na pronajimani s malym

poskytovanim sluzeb nebo zcela bez sluzeb. Jde iflidag o pronajimani
kempinkovych ploch — kapitadlévextenzivni druh agroturistiky, prdzdninovych
domi nebo byt — kapitalo¥ intenzivni druh. V poslednich letech se tato forma

agroturistiky roz&uje i do stedni Evropy.

4. Marketing

4.4. Charakteristiky marketingu

Marketing je pro podnikani v trzni ekonomice nenljytSchopnost adaptovat se na slozité
podminky fungovani trhu je zakladni podminkou toaloy byl podnikatel asgny. Musi
byt flexibilni v reakcich na vzniklé situace a aki&i pasobit na dynamické vztahy mezi

nabidkou a poptavkou.
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.Marketing je filozofie podnikani. Je to umi, kterym podniky dociluji realizace
své produkce na trzich. Znamena to, Ze wgivanabidku orientovanou podle petb
zakaznik, podminek okoli a v zavislosti na chovani konkaegr{Pourova 2002:84).

Ve svém pojeti se marketing vyr&zodliSuje od prodeje. Jeho primarni snahou
neni prodat wity typ zbozi, ale vyrobit a dodat takovy produlktery vyhovuje
poZzadavkm a potebam zéakaznika.émto potebdm pizptisobuje vSe od vyvoje zbozZi az
po jeho propagaci. Jednim z nagirojarketingové komunikace je reklama.

Marketing se realizuje za redpokladu, Ze existuji dv nebo vice stran
S neuspokojenymi pigbami. Tyto strany si musiigt a musi byt schopny tyto peby
vzajemré uspokojit. Aby mohlo dojit k uspokojeni peb na vSech stranach, musi mezi
stranami existovat komunikace. To znamena, Ze rdkamusi ¥dét o existenci vyrobku

a obchodnik musi znét trh a potencialni zakazniky.

4.2. Marketingoveé nastroje v cestovnim ruchu a agturistice
Cestovni ruch je velmi rychle seémici odwtvi. Trh se stava stadle komplexsi
a ¢lenit¢jSi a konkurence profesion&|gi. Proto je cestovni ruch¢etre agroturistiky
nucen zavatt nové sluzby a Iépe volit cilové trhy.

Aby podnik (podnikatel) dosahl zadané reakce navéth trhu, vytve si tzv.
.marketingovy mix“. Je také znamy jako ,4P“produkt, price, place, promotiodde tedy
0 systém marketingovych nastipktery pisobi jako celek (viz schénmia 3) Jeho tvorba

je, vzhledem ke staleitsi nar@nosti zakaznika, velmi nanoa.

Schéma’. 3: Marketingovy mix (Pourova 2002:92)

Produkt — kvalita, hodnota, sortiment, Zka,
image, ochrannéa znamka, obal,
design, zaruky, sluzby

Cena — cenikova sazba, platebni podminky,
Marketingovy mi awrové podminky aj.

Misto — distribéni cesty, zasoby, doprava,
logistika

Propagace — reklama, podpora prodeje, osobni
prodej, Public Relations, pubhcit
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Tyto zakladni ¢tyfi marketingové nastroje nejsou ovSem Vv cestovnirohuu
dosta&ujici. ,4P“ se v marketingu cestovniho ruchu rézi® na ,8P“, tedy na osm

nastrofi, viz nasledujici schéma:

Schéma’.4: Marketingové nastroje v cestovnim ruchu (CRyuf®va 2002:93)

Product — vyrobek, sluzba
Price — cena
Place — misto

Promotion — propagace

Marketingové nastroje v C

People- lidé

Packaging- ,balik“ sluzeb
Programming- program. specifik.

Partnership— spoluprace

Produkt — je velice Siroky pojem. Shrnuje veSkerou nabidikutrhu cestovniho ruchu
v jeden celek. Jsou jim jak hmotné vyrobky, takizby. Produkt podnikani v agroturistice
tvoii jadro produktu, zakladni produkt a rozsny produkischémas. 5). Jadro produktu
ma motivovat zakaznika ke koupi nabizeného prodakfiedstavuje zakladni nabizené
sluzby. Je dopkno tzv. zakladnim produktem. Ten zahrnuje kvalinodoktu, rysy
nabidky a stylovost. Préwzakladnim produktem se podnikatel v agroturissicazi odliSit
od konkurence a bezpréstirt reagovat na iani zdkaznik. RozSfeny produkt pak
piedstavuji dalSi vyhody zvySujici hodnotu nabidkirul8ura produktu agroturistiky je

shrnuta v nasledujicim schématu:
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Schéma’. 5: Struktura produktu agroturistiky (Pourova 2094)

Pobyt na farra

Domaci strava

Jadro produktu

Bezstarostné aktivni formy zabavy

Prostota &istota prostedi
Dokonalé vybaveni kuchyni

Struktura ; - . o
produktu Zakladni produkt Relaxace f praci v zengdélstvi
agroturistiky Dalsi atraktivity

Programy pro é&li
Kurzy pod vedenim instruktor

Staje pro ko# zakaznik

Rozsfteny produkt Psi boudy pro mikky zakaznik

Vyhodné zjisoby placeni

AN

Slevy @i véasné rezervaci

Nekteré sluzby zdarma aj.

Cena — je dilezitym nastrojem marketingu. Vramci cenové pkyitise mohou
v agroturistice upladiovat dalSi cenové nastroje, na&iktad cenové slevy a cenova
zvyhodreni. Fi jejich aplikaci je teba brat v ivahu kritéRia, jako jsou ciloveé trlorndy

poskytovanych sluzeb ffpraveni ,baliki sluzeb®), misto &as.

Misto — je slozity marketingovy nastroj. Sdruzuje v&oblva vyznamné aspekty:
lokalizace neboli umistni farmy ¢i podnikatelského subjektu distribucni kanaly tedy

cesty pouzivané k tomu, aby se nabidka dostalakekému uzivateli. Z hlediska tohoto
marketingového nastroje bude v nasledujicich kkjulo jak lokalizace tak dostupnost

cilového regionu Rias Baixas.
Vyznamnou roli v distridinim systému cestovniho ruchu hraji tzv. organizéato

cestovniho ruchu a zpréstikovatelé cestovniho ruchu. Tiegstavuji tzv. ,obchod

s cestovnim ruchem®. Cestovni ruch vyuziva jgkmg tak nefimé distribuce.Prima
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distribuce nevyuziva sluzeb zprdstlkovatel cestovniho ruchuNepima distribuce
znamena, Ze se podnikatel obraci na organizatepyastedkovatele cestovniho ruchu a ti
nasledg obchoduji s jejich sluzbami tam, kde je to proazakka vyhodné. Dale poskytuji
specializované rady klieimn ohled’ celého komplexu poskytovanych sluzeb, cen,
destinaci atp.
,Organizaté cestovniho ruchu (touroperéifo obvykle planuji, pipravu;ji
a administrativa tidi baliky sluzeb cestovniho ruchu na zaklddmbinaci sluzeb
dodavatel a grepravd a prodavaji je cestovnim kanagéha“ (Pourova 2002:97).
Zprostedkovatelé cestovniho ruchu (cestovni karfeglée specializuji na prodej a na
zaji¥ovani fiznych druli sluzeb. Ty mohou byt komplexi speciélni, tzn. pouze &ity

druh sluzby, resp. sluzby procitou klientelu.

Lidé — v cestovnim ruchu t¥b sowast nabizeného produktu, protoZ&cipazeji do
piimého kontaktu se zékazniky.

Balik sluzeb (packaging)- ginaseji mnoho vyhod jak pro zakazniky tak pro oizgtiory
sluzeb cestovniho ruchu. Uzce na mavazuje obsahova specifikace progkam
(programming). Ty se orientuji na specializovéimdosti, udalosti nebo akce, které maji
zvySit vyuziti sluzeb cestovniho ruchu. Vyiteai baliki sluzeb spojenych srhito

programy je nejvyraaijSi tendenci, ktera ovlivnila cestovni ruch za pdsi ti dekady.

Propagace- neboli komunikace se spebitelem je velmi tllezity marketingovy nastroj,
jehoz pomoci se podniki podnikatel snazi informovat argswdcovat sodasné i
potencialni zakazniky océlnosti koug uréitého vyrobkuci vyuziti nabizené sluzby. Sféra
cestovniho ruchu vyuziva vSech nastrpjopagace. Ty jsou nasledujiogklama, osobni
prodej neboli pimy marketing, podpora prodeje, vztahy #ymosti — public relations
(publicita).

* Reklama — miZzeme ji popsat jako placenou formu neosobni pramagamédiich.
Casto vyuziva &inna emotivni séleni prezentovana vyznamnymi osobnostmi nebo
spokojenymi zakazniky.

* Osobni prodej (my marketing) — jde oifmou osobni komunikaci s jednim nebo
nékolika zakazniky. Tento nastroj vyuzivaji aphotely a jiné organizace

poskytujici ubytovaci sluzby.
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» Podpora prodeje — tento nastroj motivuje nejen &o@eakazniky (rekreanty), ale
i mezklanky v distribénich cestach. Jsou to kratkodobé pitgnpro zvysSeni
nakupu nebo prodeje produktu. Mohou jimi b§zmé soutze, loterie s moznosti
vyhry apod. Jistou formou podpory prodeje jsoujézdy typu ,all inclusive®.

e Public relations — za#eny na vytvéeni a udrzovani dobrych vziahse
sowasnymi i potencionalnimi zakazniky, s organizaceosistovniho ruchu,

s konkurenci, s médii atp.

4.3. Marketing na internetu

Jednim z nejvyznandjsich medii propagace cestovniho ruckiet agroturistiky se stal
internet. Hlavnimi dvody, pr@ se jim stal jsou relativni snadnost a rychlostlengntace
zmeén do marketingové komunikace, oboustrannost —netemabizi dinné prostedky pro
realizaci oboustranné komunikace. Internet jecas@ prostedek komunikace masové
i individuélni. Navic je médiem multimedialnim —u&lje v solé vlastnosti televize,
rozhlasu, ti&tnych meédii, telefonu a byva vyuzivan jako ttadi formy @imého

marketingu.

4.3.1. Rimy marketing na webovych strankach
Ptimy marketing na WWW strankach vychazi z principuéi®vani nabidky dovnit
podniku. Zakaznik sam vyhledava informace o proetkta internet jeho vyhledavani
zefektiviuje. Podnik diky zviejnéni nabidky na webovych strankach ziskawéstpp
k vétSimu trhu a k novym zékazriik pri vynaloZeni nizSich naklad

Proces fimého marketingu na www strankach probiha nasletiguadnik zvéejni
na webovych strankach nabidku produke forne katalogu, ktery mize byt ve formi
textové, zvukovédi videoprojekce; nabidka e byt zvéejréna nap. na strankach
podnikatelskych subjekt v prostedi elektronického trzi§tapod. V pipac cestovniho
ruchu jsou to webové stranky turistickych sdruzesdtuzeni podnikatél v cestovnim
ruchu atd.

1. ,Zakaznik ma moznost si nabidku prohlédnout, aetody, pokud si ji vyhleda
budto piimym zadanim adresy www.firma.cz, nebo zadanirok&ho slova do
vyhledav&e" (Steinova a spol. 2003:39).

2. Zakaznik ma moznost vznést&em k podniku dotaz prasidnictvim e-mailu.

® All inclusive — v daném hotelovém komplesitjiném ubytovacim zézeni je veskera konzumace jidel i
napoji bez ohledu na mnozstvi zahrnuta vécen
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3. Pokud jsou ktomu webové stranky ugpbeny, Ize na nich provést objednani

zboZi. To niZe prokkhnout také e-mailem fjpadré dalSimi cestami.

Webové stranky by #ty sphovat i zakladni pozadavky:

1. Snadnd orientace — je velmildzita pro rozsahlejSi webové stranky. Kapoznost
pohybovat se mezi strankami (skupinami stranek)rhgzosti vracet se na stranku
avodni apod.

2. Aktivni ucast navaivnika (interaktivita).

3. Zpétné vazba — byvé zaji&ta marketingovym gizkumem.

Co se tge orientace na www strankach, origmiapomicky pomahaji nav8vnikovi
webovych stranek najit stranku pozadovanym obsahegihesunou se na ni. Mohou mit
mnoho podob. Nasledujici schéma uvadi zakladnidpkyn pro snadnou orientaci na

webovych strankach:

Schéma’. 6: Zakladni orienténi pomicky na www strdnkach

Nabidka (menu)

Obsah
Zakladni orienténi pomicky Rejstik
na www strankach

Orienta&ni schémata a mapy

Vyhledavaci nastroje
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5. Galicie

5.1. Geografie &lenéni

Galicie je jednou ze sedmnécti autonomnich oblSgirtlska. Pati mezi provincie,
kterym sefika nacionalidades histéricaseboli historické narody. Mimo Galicii se mezi
n¢ fadi i Baskicko a Katalansko. Tyto narody poZivalyoaomie je&t pred vypuknutim
Sparglské oltanske valky a dnes maji vyssi stapezavislosti nez ostatnich 14 provincii.

Autonomni oblast GalicleleZi na zapadnim péé¥i Pyrenejského poloostrova.
Hranii s provinciemi AstuRias a Castilla y Ledn. Hrangd@ortugalskem je tvenaiekou
Mifio. Na severu je omyvana Kantaberskymiemy na zapaé Atlantskym oceanem.
Galicie se dli na d velké casti od@lené horskym systémem: vimt Galicie a potezni
Galicie. P@asi na potezi jecasto destivé a mlhave, a to diky vihkygtnim vanoucim od
Atlantského oceanu. Podnebi ve vnitrozemi je mb#gem celého roku. V létkolisa
teplota mezi 17 - 20° Celsia, v zirse pohybuje kolem 10°C.

Galicie se sklada z#yr provincii: A Corufia, Lugo, Orense a PontevedravHim
meéstem je Santiago de Compostela, znamé poutni migtoslulou katedralou. Nejtsim
meéstem je ovSemifstav Vigo, leZici na jihu provincie Pontevedravygnamnym mistim
Galicie se dalgadi La Corufia se svymi romanskymi kostely, ogeenntsto Lugoci
Orense gimskym mostem. Dale mala ale malebna Pontevedrehe@ogickym muzeem

a msstetko Tui.

5.2. Historie

Gallicie se stala jednim zd@’anskych center Spalska, a to diky svému hlavnimugstu
Santiago de Compostela. Toto nevelkésto je uz od $edowku poutnim mistem. V jeho
centru stoji katedrala Svatého Jakuba, kterd jergakim Svatojakubské cesty neboli
Camino de Santiado- Zejms nejznandjsi poutni trasy nejen istdowké Evropy. Tato
romanska pamatka uddjstrezi apostolovy ostatky. Podle legendy je zde naatka 9.
stoleti objevil pasty kdyz sledoval znameni &xdy a tehdejSi panovnik Alfons II. nechal
nad s¥tcovym hrobem postavit kapli.

Prvni dkazy o osidleni Galicie sahaji do dohieg Sesti tisici lety. Jsou jindietné
dolmeny a menhiry. Vyrazné stopy nejen v galicijgkaiiné, ale i v jeji kultde zanechalo
keltské osidleni. Galicijci jsou potomky keltskébloyvatelstva, po kteréemigtaly zbytky
opevrénych sidli§, tzv. castros Jednim z nejzn&gsich jecastro Santa Tecla, ktery byl

" Viz prilohac.1
8 Viz prilohac.2
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zaloZen v prvnim stolenii@d nasSim letoptem ¢i castroda Barofia, pastatky keltského
sidlis& pitimo na skaliscich nad pis®u plazi. Po Keltech obyvali uzemi Galicie
Féntané. Vroce 137 ipd nasim letopgem dobili oblastRimané a pojmenovali ji
Gallaecia. V patem stoleti sem doputovali Suevopé aich Vizigoéti. Galicie neunikla ani
vpadu Arali, ktefi se usidlili na Pyrenejském poloosttona dlouhych osm stoleti.
Okupovali ji ovdem pouhycliitet let, dokud je nevyhnal Alfonso I. de AstuRias.

V sedmém stoleti se jizéast tehdejsi Galicie odtrhla a vzniklo nezavislétiRymalské
kralovstvi. Bhem raného stdowku byl galicijsky region rozélen mezi gkolik malo
Slechtickych rodin a cirkev. Tato situace seémiia s nastupem Katolickych kfal Od
roku 1981 ma tato provincie §vautonomni vladu, jejiz jméno je Xunta de Gali¢ganta

de galicia].

5.3. Obyvatelstvo a kultura

Kultura této autonomni oblasti je odlisna od zbySpariska. Z jazykového a kulturniho
hlediska pai Galicie spiSe k Portugalsku nez ke Sisku. \&tSina obyvatel mluvi
galicijStinou - galegq jazykem ktery je mnohymi lingvisty povaZzovan zgedchidce
dnesni portugalstiny.Stejre jako Portugalci jsou Galicijci povaZovani za serntalni
narod, v 8mz nadmdni tradice zanechala stesk po dooa melancholii — pocity
shrnované vyrazemsaudade Tato provincie je navic znama jako narod emigraviincent
& Stradling (1997) naipklad uvadji, Ze az do petatku 20. stoleti fechazeli Zenci
z Galicie kazdé létoips hory, aby sklizeli arodu v kastilskych nizindoibjeveni Nového
Swta dalo prvni podit k masivni vig emigraci. Ta vyvrcholila v polovindevatenactého
stoleti. Od té doby odchazely z Galicie i celé mgdiPodle odhad opustil za poslednich
500 let rodny kraj kazdyeti Galicijec.

DrsijSi podnebi vtisklo jejim obyvaieh téntt ,stredoevropskou” naturu. Galicijci
jsou na prvni pohled uz#eni tradicionalisté. Mnoho obyvatel vesnic staje Bypickym
Zivotem tandjSich zengdélcu, ktefi rucné obdilavaji sva pole a vypr&ji si starobylé
keltské legendy. Po celé provincii se tradiijbghy o nadpirozenych silach, coz je ostétn
typické pro celé Spaisko. Zde se oviem dikyiei v nadpirozeno rozvinula velmi bohaté
mytologie. Jednou z nejzagiich je legenda o svatém proceahta compafaPodle ni se
vV noci zjevuje procesi zesnulych, kter&stuje nové umrti. Galicijci ovSem dokazi na

svych legendach i vytht. NejpopulargSimi bytostmi galicijské mytologie jsou

° Nebo naopak, galicij$itna byva chapéana jako odpotugalstiny. Rozhodnvsak oba jazyky vykazuji
mnoho spolénych rysi.
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caroctjnice, kterym se zd#ika meigas Podle legend &tesiuji zlo a Kichy. V poslednich
letech se i pesto staly vSudyftomnémeigasturistickou atrakciNavsgvnikim Santiaga
de Compostela, kiesi je odnaseji dotnv podokk malych givéska ¢i soSek, obchodnici
naopak vehemengrtvrdi, Ze praw tyto pamatky nosi &ti°

Tato zelena provincie ma svou autentickahigekturu. Nekterd venkovska sidla, tzv.
pazos pochazeji az ze 1%i 18. stoleti. Tyto panské domy byvaji vzdy postave
z kamene, maji vlastni kapli a nad time erb. K sidlu se &tSinou gimyka velka zahrada.
Pazos byvaji girovnavany k venkovskym zamkn. Patily rodim po vice generaci.
VétSina z nich dnes slouZi k agroturistice jako stgla pongrné levné ubytovani, ¢které
z nich se fenmenily na muzeai restaurace. DalSi typické stavby jsouiceirosa horreos
Cruceirosjsou obdoba bozich muk. Jde o kameniigek které byvaji osazené z obou stran
soskou. Najdeme je po celé Galicii. Stefretné jsouhdrreos— Spejchary neboli sypky.
Maji podlouhly tvar a stoji natkech, které chrani sklizepred hlodavci a f&d vihkem.
Zde se stavi pouze z kamen#&gemz zdi maji otvory aby mohl sypkou proudit vzdieh.
minulosti nEl kazdy dim swij vlastni Spejchar. ®od €chto sypek sahad az do dob
Rimani, ktei uskladiovali obili podobnym zjisobem. Na Pyrenejském poloosttase
horreos objevily nejprve v Asturii, odkud se pogd rozSiily do Galicie, Kantabrie
a Lednu. Resto Aistavaji galicijské Spejchary raritou. Maiji totikgajediné obdélnikovity
tvar a jsou staveny vyhraélz kamene. NejdelSi Spejchar je kdandve vesnici Carnota.
Zde mu aleikaji a cabaceira byl postaven v 18. stoleti aéfntéenet 35 metfi. Za zminku
stoji i rybdské néstetko CombarroHOrreosjsou zde postavenyimo u mde a stala se
Z nich turisticka atrakce.

K navatvé ovSem neldka pouze architektura. Galicie je takélasena svou
gastronomii. NejtygitéjSi jsou plody meée mariscq z nichz vynika pochoutkpulpo a la
gallega neboli chobotnice na galicijsky #gob a dale klasické pokrmy jako langusta
kalamary. Z velkého mnoZstvi rekych ryb stoji za zminku oblibend treska, kakiala
moisky okoun. Déle slavky a t&te, které se mohou jist i syrové. Tato provineidgkeé
proslula mistnimi kvalitnimi viny jako jsou vinaoblasti Ribeirati Albarifio. Tradénim
alkoholickym napojem jdiquor de caféc¢i crema de orujo Dokonce i gastronomie je
spojena snysticismemtypickym pro mistni kulturu. Najklad pipravu alkoholického
napoje ,queimada“ provazi ritual, ktery ma odastrénych odehnat zlé sily.

19 pro geskécten&e doporduiji sbirku legend, ktera vysla v roce 200®gendy ze Spah Ze Spasiskych
originali vybrala a peloZila Eva Hrozkova, vydala Mlada Fronta.

19



5.4. Ekonomie regionu

Zakladem ekonomiky Galicie je rybolov. Vtomto @&tiki drzi evropské prvenstvi
a zastupuje 50% celkového rybolovu Sgska. Dilezitou roli hraje diky Grodnétjolé
a dostattnym srazkam i zemuélstvi. Fevlada zde systém minifundii.éfuje se
piedevsim obili, brambory, jablka a vinna réva. Vledsich letech se rozmahadspovani
kiwi. DalSim zdrojem Hjmu je chov dobytka a produkce mléka. Galicijska stio& asi
¢tvrtinu  z celkového dobytkatvi zemg. Primysl neni piliS rozvinuty. Dominuji
konzervarny a lodni konstrukce.

Galicie je jako periferni region do jisté jnanevyhodina. Hruba mzda je zde nejnizSi
ze vSech sedmnécti autonomnich oblasti. Pro toosgkd s odlivem pracovnich sil do
ostatnich provincii. Népsgji odchazeji vysokoskolsky vzthni a mladi lidé. V tomto
regionu je porrné vysoka mira nezagstnanosti. Rok od roku se ovSem snizuje. Jak
uvadi galicijsky internetovy denik Xornal.com, bylaoce 2007 neza¥stnanost celého
regionu 7, 47%.

V poslednich letech aleudeme pozorovat ziay rast jeji ekonomiky diky turismu
a Setrnému lesnictvi.iRnivy vyvoj je vSakcasto zbrzdn raiznymi katastrofami, jako je
napiklad havérie tankeru Prestige v roce 2002, ktaradila ropou ténsi celé pobezi,
nebo zniujici pozary z 1éta roku 2006.

6. Oblast Rias Baixas
Mnohotek vytvdilo pti Usti do mde hluboké zatoky zvandas. Riasové palezi Galicie
byvacasto srovnavano s norskymi fjordy. Zatokyidraj na Rias Altas (Horni zatoky) na
severu v provincii A Corufia a Rias Bajas (Dolnbkgj na jihu v provincii Pontevedra.

V oblasti Rias Bajas, galicijskyias Baixasse oteviraji Atlantskému oceaxityyii
zatoky. Nachazeji se mezi historickymésty Muros a Baiona. Nejseveigi ze zatok je
Ria de Muros y Noia. Nasleduje nejrozsahlejSi RigAtbusa, poté Ria de Pontevedra a

s

nejvice zalidana. V poslednich letech se zde velmi intengikaeviji cestovni ruch.

6.1. Geografick&lenéni

6.1.1. Riade Murosy Noia

Tato zatoka se rozevira z estugglkly Tambre. Z oblasti Rias Baixas je nejimgalidrena.
Na jejim polleZzi mizeme najit nejen otéené plaze, ale i baziny. Jeho seveidst je
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ponerné ¢lenita s mnoha skalisky. Centry této oblasti jsatstan Muros a Noia. Muros je
milou primoiskou lokalitou s typickou mistni architekturou.akme zde obdivovat
podloubici zasklené galerie. Za zminku stoji i kostel SvatBletra, postaveny mezi 12. a
14. stoletim. Ztlesrenou historii je misto Noia. Laka svymi Gzkymi wkami, krasnymi
Slechtickymi domyi kostely ze 14. stoleti. DalSimi centry z4jmu totéatoce jsou Porto
do Son, ryb#ské neéstetko a Portosin stdezitym sportovnim fistavem.

Na poloostray odcElujicim zatoky Muros y Noia a Ria de Arousa se @aclpohai
Barbanza aifrodni rezervace s piggymi dunami Corrubedo. K dunam z jemného bilého
pisku se navic ipmyka celkem pt kilometni nadherné plaze. Plaz spolu s dunami a
lagunami ,Laguna de Vixan“ a ,Laguna de Carregatiit Narodni Park Corrubedo.

6.1.2. Ria de Arousa

Do nejwtSi zatoky ze vSecttyr rias, kterd je navic plna osirka a ostrow, Ustireka Ulla.
Mezi ostrovy vynika Salvora, Arousa a Cortegada. Batoky vybiha poloostrov
O Grove, na kterém lezi archeologické nal€ziBati k nému ostrov A Toxa, ktery je
znamy uz od 19. stoleti diky termalnim prafman NejwtsSim nestem je Vilagarcia de
Arousa, dlezity obchodni a rylidky pristav s malebnym historickym centrem. Krasnym
meéstem s velkym mnozstvim panskych domazosje Cambados, zndmé také pro své
vynikajici vino Albarifio. Ke klidnému #steku Padron se vaze legenda o svatém
Jakubovi. La’, ktera pivezla do Galicie apoStolovalo méla zakotvit prag v tomto

meésté. Narodila se zde také nejvyznakjii galicijska basiika Rosalia de Castro.

6.1.3. Ria de Pontevedra

Témer 20 kilometi méfi Ria de Pontevedra, kterd se tahne od teky Lerez az
k Atlantiku. Nalezi ji ostrovy Ons a Onceta a pigen polfezim s velkym mnozstvim
plazi. K vyznamnym mistm pati pfistav Sanxenxo, ktery oZiva diky tudist hlavré
v letnich ngsicich, a malebné ryteké nesteko Combarro setnymi hdérreos
A samozejm¢ Pontevedra, Kklidné misto sijlemnou atmosférou, hlavni &sto

stejnojmenné provincie.

6.1.4. Riade Vigo

TRyl

Cies. Tyto ostrovy jsou ippodni rezervaci, kterd poskytuje &f&i¢ mnoha drubim

moiskych pték. Diky svym nadhernym plazim jsou vyhledavanym stickym cilem.
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Zatoka zabiha 35 kilométrdo vnitrozemi. Jeji maximalni €& dosahuje aZz sedmi
kilometri, v nejuzSich mistech je to sotva sedm set imefiednu z UZin protind
monumentalni most ,Puente de Rande", ktery je gens1558 metry jednim z nejdelSich
mosti Spartiska. V mistech kde dnes stoji tento most vypukiace 1772 bitvaBatalla
do Rande

Ria de Vigo nese jméno nejlidjatho nesta Galicie, které se rozprostira na jejim
jiznim brehu. Vigo, fivodne rybd'ska osada, je dnes jednim z nejvyzng8inh istavi
Evropy. Donedavna vyhradnindustrialni nésto se pozvolna #&mi v pfijemné kulturni
centrum celého regionurilsamém Usti zatoky leZi Baiona, skun& historickéa perla Rias
Baixas. V roce 1493 zdeiptéla jedna z Kolumbovych lodi ,Pinta“, a tak sai@a stala
prvnim mistem v Evraf) kde se dozdéli o objeveni Nového Sita. Na pdest gistani
Pinty prae v pristavu Baiony se kazdafo¢ zatatkem lezna slavi svateld Arribada

neboliPripluti.

6.2. Administrativni ¢lenéni oblasti
Oblast Rias Baixas je jinymi slovy provincie Poreera — jedna zétyt provincii galicie.

Ta se dli na deset krdj— tzv.comarcas' (viz schéma:. 7).

Schéma’. 7: Comarcas (kraje) v provincii Pontevedra

O Salnés

Caldas

Tabeirds — Terra de Montes
Deza

Comarcas O Morrazo
(kraje) v provincii Pontevedr

Pontevedra

Baixo Mifio
Vigo
O Condado

A Paradanta

1 pro podrobi§si informace o krajich Galicie, tzeomarcas doporéuji webovou stranu
www.comarcasdegalicia.com
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Sowasné rozéleni ve své podstatodpovida pravnimuleréni oblasti v historii.
Rozdleni provincie Pontevedra na deset krajeni nahodilé. Nasleduje Sest hlavnich
faktoni, které ovlivnily aktualni podobu provincie a jdjikraji:

a) Historické a geografické rozdily mezi vnitrozemskyarpolieZznimi kraji.

b) Dulezity proces urbanizacefguevsim velka expanzivni sila Viga a v mendiemi

i hlavniho ngsta Pontevedry.

c) Fenomeén urbanizace znasobil meziteritorialni vztahgozbil tradéni centralg-
periferni organizaci krajskych ¢st a jejich okoli. Nyni jde o souvisly prostor, ve
kterém se jerg¥ko ukuji hranice mezi centremjgdmestim a okolim nasta.

d) Posileni vztah mezi malymi vnitrozemskymi oblastmi a gelnimi nésty diky
rozvinugjsi silniéni siti.

e) Geograficky komplex zatoka (ria) — poloostrov ma resledek, Ze vzajemné
pevninské vztahy se daplji se vztahy s oblastmi na druhébelu zatoky.

f) Vzhledem ktomu Ze provincie Pontevedra je ¥@p oblasti, vlivem
ekonomického rozvoje doSlo k socioekonomické homagei a ke zvySeni

socialni a teritorialni soudrznosti mezi kraji.

Kraje provincie Pontevedra mohou byt réteshy do ti geografickych oblasti:
* Vnitini kraje: O Deza a Tabeirds — Terra de Montes
» Polrezni kraje p zatokach Rias Baixas: O Salnés, Caldas, O MorRantevedra,
Vigo
» Kraje podél tokueky Mifio: O Baixo Mifio, O Condado, A Paradanta

Dale mohou byt krajesny podle vzajemnych vztahkteré se rozvijeji pod vlivem
hlavnich urbanistickych center:
* Kraje ve sfée vlivu mesta Santiago de Compostela: O Deza, Tabeir6s -a Terr
Montes
* Kraje ve sfée vlivu nesta Pontevedra: O Salnés, Caldas, Pontevedra
» Kraje ve sfée vlivu mesta Vigo: Morrazo, Baixo Mifio, O Condado, A Paradan

Vigo
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6.3. Rias Baixas jako turisticky cil

Turismo Rias BaixasnejznamdjSi mistni centrum cestovniho ruchu, uskot® v roce
2005 vyzkum, ktery se zabyval otazkou turistick@tpuky po oblasti Rias Baixas. Byl
vybran vzorek lidi, kt# se pra¥ nachazeli v provincii Pontevedra z turistickyalvada

a vyhodnotily se jejich odp@di a ndzory natizna témata spojena s jejich pobytem v této
oblasti. Jako cilova skupina byli vybrani obyvataléonomni oblasti Madrid vesku 26

az 45 let. Prav na tuto skupinu je zatifen madridsky trh s cestovnim ruchem,
nejdilezitéjSi sowast Spadlského narodniho trhu cestovniho ruchu.

Cilem této studie je poznat znaky turistigk@ptavky v provincii Pontevedra na
z&kladt vyhodnocovani nasledujicich informaci: kritérigera ovliviwuji vybér turistického
cile; ugeni trhi, které pedstavuji nejytSi konkurenci pro oblast Rias Baixas; hodnoceni
imageoblasti jako turistickeho cile; konkrétni propagjigpolitika provincie.

Cast 5.5. této studie se zabyva hodnocenim obrailastd Rias Baixas jako
turistického cile. K tomuto hodnoceni pouziva séminoblasti s jejimi konkurénimi
regiony, tedy s Asturii, Kantabrii a Baskickem ded&odnoti oblast z hlediska tzv.
.feprezentativnich prik’, tedy prvki pro ni typickych, které ji do dité miry odliSuji od
ostatnich regioin Hodnocené poloZky jsou nasleduijici:

o Turisticka atraktivita rast

e Turisticka atraktivita poiezi

» Turisticka atraktivita vnitrozemské oblasti

* Snadné hledani informaci o daném cili na internetu

* MoZnost vyuzZitiizné typy nabideki balika sluzeb

» Dostupnost mista pro vikendové pobyty

* Vhodnost mista pro turistické aktivity a dakbvé voln@asové aktivity

+ Kuvalitni turisticka nabidka

Jako region fedstavujici nejgtSi konkurenci pro Rias Baixas ozita 90% dotazanych
autonomni oblast Asturias. Dale Kantabrii (20% ytek Galicie (16%) a Baskicko (10%).
Problémem #stava, Ze mnoho turistnerozliSuje pojmy Galicie a Rias Baixascaéti
hodnotici turistickou nabidkutsina respondefituvedla, Ze je snadné vyhledat informace
0 oblasti Rias Baixas, sté&njako o jejich konkuremich regionech, na internetu.

Hodnoceni turistické nabidky baliki sluzeb se v zavislosti na regionech takié3nelisi.
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Hlavni diferenciani prvek provincie Pontevedra je jeji gastrononmedle 24%
dotazanych. K ni pitsamozejmé maiské plodymariscq které oznéily 4% responderiit
DalSim ¢asto zmihovanym prvkem je krajina arijpoda (19%), lidé, kultura a historické
pamatky atp. Celkové hodnoceni fakiokteré tvdi z oblasti Rias Baixasftipazlivy

turisticky cil shrnuje nasledujici graf:

Graf¢.1: Pritazlivost konkrétnich aspekt hlediska turistické atraktivity v Rias BaiXas

Gastronomie |24%

Krajina a piroda J19%

Plaze

Lidé

Klima

_
|
S
_

Néjaké konkrétni misto

Plody mde

S
Kultura, pamatky |4%

Zelen |3%

Pol¥ezi, made, rias, ostrovy |3%

Jiné |6°/0

Ve _|2%

Nic (nelibi se mi) | ]2%

Nevim (neznam) |13%

Studie se dale énuje turistickému potencidlu konkrétnich mist v \Bmoii. Ten byl
zjistovan jak na zakladodpowdi &ch respondeiit ktefi dana mista navstivili, tak éah,

s

ktefi je osobg neznaji. Nejreprezentatitpim mistem se ukazalo bytésto O Grove a
jeho blizka lokalita A Toxa v kraji O Salnés. Datsimisty, ktera studie vyhodnocuje jako

~

mista s nejvySSim turistickym potencidlem jsou mstr Islas Cies, &sta Baiona a

12 Estudio de Demanta turistica de Rias Baixas enddrigStudie turistické poptavky po Rias Baixas;
vlastni geklad
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Sanxenxo. Vzhledem k za&tieni této prace jetdezitym bodem studie analyza turistického

potenciélu konkrétnich produktSledované produkty jsou nasledujici:

» Prirodni produkt: venkovsky cestovni ruch, névgtprirody, psi turistika atp.

o Kulturni produkt: pamatky, vystavy, kulturni aktiyi

o Lé&zaisky produkt: 14z, horké prameny

« ,Dynamicky produkt: produkt aktivniho cestovnihachu jako nap vyjizd’ky na
konich, jizda na kanoi, rafting apod.

« Namani produkt: vylety na oteené mae, navitvy rybaskych vesnic, plaze,

sportovni pistavy

Miru zajmu o vySe zmimé produkty cestovniho ruchu znaage nasledujici graf:

Graf ¢. 2: Zajem projeveny o konkrétni nabizené prodo&sgovniho ruchu v Rias Baixas

Prirodni produkt

Kulturni produkt

Lazeisky produkt

Dynamicky produkt

Namdni produkt
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7. Venkovska turistika v oblasti Rias Baixas
7.1. Venkovska turistika
Tento typ cestovniho ruchu si v jizni Galicii buelupongrné silnou tradici. Fjemné
poznat zdejSi kulturuipmo do mist jejiho zrodu - tedy na venkov. Venkgvskstovni
ruch se zde rozviji v mnoha podobach. ®&mzdy ho doprovazi nabidka sluzeéb
programii, k jejichz provozovani je vyuzito venkovského predi. Jedna se o takové
aktivity, které neza&buji Zivotni prostedi, napiklad jizda na koni,tuzné sporty a rekreai
¢innosti.

Venkovska turistika je neodmyslitélrspjata s gsi turistikou, tzv.senderismo
V provincii Pontevedra jsou vyzdeny stovky stezek pro milovnikye$i turistiky. Portal
Turismo Rias Baixas uvadikolik alternativ, z nichZz nejdelSi je okruh o celodélce
202km vedouci z Vigaips O Porrifio a Baionu &pzvanySendeiro das Ureas\a této
trase najdeme sami@ne i historické pamatky a jiné zajimavosti, jakoysoagiklad
megality na hte Monte Peide.

Pomerné kratkou, ovSem zajimavou trasou jsou stezky neowsth Islas Cies.
Prvni se jmenujeRuta del Farg neboli Stezka k Majékukterd vede mezi zwalymi
skalisky, v nichZ hnizdi tisice rnekych ptak. Druha stezka vedeigs severni ostrov,

zveda se mezi dunarvluxeiroa stoupa az k majaku na vrcholu ostrova.

7.2. Sdruzeni venkovského cestovniho ruchu
Za &elem posileni venkovskeé turistiky vznikaji sdruzelsistniki venkovskych staveni.
V oblasti Rias Baixas tizeme jmenovat jakorfklad Agarimg sdruzeni, které zahrnuje 82
venkovskych staveni v jizriéiasti provincie Pontevedra. Stéjjako Agarimojsou mnoha
sdruzeni sotésti jiného organismu s SirSim polenidspbnosti, jakym je FEGATUR
(Galicijska federace sdruzeni venkovského turisnitederacion Galega de Asociacions
de Turismo Rurdl ¢i ASETUR (Asociacion Espafola de Turismo RyraPodobna
sdruZeni existuji i Ceské republice — n&jlad Sdruzeni podnikatelve venkovské
turistice a agroturistice.

Jak uvadi Pourova (2002:100), velndininym zpisobem propagace venkovského
cestovniho ruchu je spojeni subjelsie serioznim touroperatorem, turistickym sdruzenim

cestovnimi kancetémi atp. V Galicii se subjekty venkovského cestheniuchu i jeho
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dal&ich forem népstji spojuji s touroperatorem TURGALICIA i AGATUR (Galicijska
asociace pro venkovskou turistiku). V oblasti RE&ixas spolupracuji té vSechny
subjekty cestovniho ruchu s entitou TURISMO RIASIBAS'. Tyto organizace nabizeji
své sluzby a zprostdkovani informaci jak v inforndaich centrech, tak na

propracovanych webovych strankach.

7.3. Ubytovani

Venkovska turistika vyuzivaiznych druli ubytovani. Ubytovaci z&eni vyuZivané pro
venkovskou turistiku v Galicii se souh#hnazyvaji venkovské domy a jejich dal&iehi

je legislativié¢ oSeteno zdkonem. Obecné normy vztahujici se hezeai pro venkovsky
cestovni ruch jsou publikovany v zakonu 9/1997 z&tpna. Tento zakon byl postupn
dophovan a upravovan. K posledni uptadoslo v dekretu 191/2004. Tento dekret
rozckluje venkovska ubytovaci #aeni na sdilend s majitelem a nesdilena. Déaleetiekr
reguluje cenovy rezim a kedeslé klasifikaci venkovskych dérpiidava novou skupinu —

skupinu D. Tyto zrény jsou v Uvodnim fedstaveni dekretu vy&teny nasledovét

Projekce a $eni obrazu Autonomni oblasti Galicie jako atrakijvn
ruznorodé a kvalitni turistické destinace vyZzadugglle jinych priorit, aby
veejna moc pizpusobila existujici normy pozadawk nového
turistického scéné, tim spiSe bereme-li v ivahu, Ze venkovskaikarigt
jednim z nejrychleji  rostoucich produkt cestovniho ruchu v nasi

Autonomni oblastit®

Zatizeni slouzici venkovskému cestovnimu ruchu popigajirgny dekret jako ty
stavby umisiné ve venkovském prdasdi Autonomni oblasti Galiciie, které poskytuji
ubytovani za uitou cenu. Tyto stavby musi byt charakteristickéows\wkonstrukci,
starobylosti a typicky galicijskym razem, nebo e zmusi provozovat zemlska
¢innost. Mimo jiné musi mit vhodnoutiptupovou komunikaci. Venkovské priedi je
dale popsano jako klidné presti, které neni ovliwmno mestskymi strukturami,&bou

minerah ¢i povrchovou &Zbou.

13 .a Sociedad de Imagen y Promocién Turistica déci@alS.A. (Turgalicia), www.turgalicia.es
1 www.Riasbaixas.org
'3 Dekret D[Galicia] 191/2004 — vlastnigklad
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7.3.1. Klasifikace a zfisoby vyuZziti venkovskych z#éizeni

Podle ¢lanku 2 kapitoly Il dekretu jsou venkovské objektkenény do ctyi skupin.

RozcdEluji se na zaklatl typologie stavby, architektonického vyznamu a &diiské

nabidky.

a) Skupina A
Do této skupiny pat pazos(,panské domy*), hrady, klastery, velké domy, fary
dalSi. Tyto stavby museji byt postaverrggrokem 1900.

b) Skupina B
V této skupig figuruji ,vesnické domy“, pedstavujici typickou galicijsou
architekturu vesnického présti. Z&azeni do této skupiny je podnifio stdim
domu — musi byt postavetigal rokem 1940.

c) Skupina C
Tuto skupinu tvé tzv. casas de labranzaeboli statky. Rozumime jimi domy ve
venkovském progedi, v nichZz je provozovana zédglska ¢innost, na které se
mohou podilet zde ubytovani hosté. Tato formaoses$ho ruchu reprezentuje jiz
zmirgnou agroturistiku.

d) SkupinaD
Tato skupina zahrnuje tzaldeasde turismo ruralneboli ,vesniky venkovské
turistiky”. Timto pojmem rozumime soubor miniméltti domi situovanych ve
stejném venkovském jadru. Tyto domy musi mit stepnenajitele a nesmi byt od
sebe vzdaleny vice nez 500 nietTaké tyto stavby museji byt postavenied
rokem 1940.

Zd&izeni skupiny A, B a C mohou byt sloZeny z vicevelta pokud tyto tvi
homogenni celek. VSechny skupiny museji nabizetimdiimé tfi doplikové aktivity
spojené naiiklad s @Si turistikou, cykloturistikou, jizdou na koni, rebaktivity
podporujici eniiemesiné vyroby a dalSi mistni produkcetizeni museji byt perfek#n
zachovala.

Podle dekretu museji bytizaeni venkovské turistiky otéena a poskytovat své
sluzby minimalg osm n&siai v roce, zéehoz v ndsici ¢ervnu, ¢ervenci, srpnu a #aje
jejich provoz povinny.

Podleilanku 29 dekretu mohou #aeni typu B, C a D, tedy vesnické domy, statky a

vesntky, nabizet jako ubytovani i apartmanyéndi se rozumi odidené ubytovani
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s jednouti dvéma mistnostmi, koupelnou, toaletou, kuitkgu ¢i kuchyiskym koutem a
obyvacim pokojem — jidelnou. Dekret upravuje mirimhéozmeéry apartmaf nasledova:

Tabulkac. 2: Minimalni rozrdry apartmam v nf

B C D
DvouliZzkovy pokoj 12 10 nf 12 nf
Jednolizkovy pokoj 8m 8 nf 8 nf
Koupelna 4 h 4 nt 4 nf
Obyvaci pokoj - jidelna 12 nf 12 nf 12 nf

Jak jiz bylo zmigno, venkovska turistika je jednim z nejrychleji taagcich produkt
cestovniho ruchu v Galicii. S tim souvisi i rostopciet staveni wenych pro tento typ
cestovniho ruchu, tedy venkovskych domNasledujici tabulka srovnava cro
procentualni ndist paitu venkovskych doifh s hotely, penziony a kempy v provincii

Pontevedra, tedy v oblasti Rias Baixas:

Tabulkac. 3: Rani procentudlni naist paitu staveni vyuzivanych pro venkovskou
turistiku v porovnani s hotely, penziony a turisfimi kempy v provincii Pontevedra

Typ staveni Patet v roce 2005 Paiet v roce 2006 Narist v %
Staveni venkovské 157 167 6,37 %
turistiky
Hotely 339 355 4,72 %
Penziony 115 138 20,00 %
Kempy 44 45 2,27%

V f@ipact hoteli a penziod mohou bytcisla lehce zavagici, protoZze odrézZeji nejen

now vystav¥na zdizeni, ale i ta, ktera bylagklasifikovana z jiné kategorie.

7.4. Cenova politika

Kapitola VI dekretu 191/2004 stanovuje rezim cerezervaci. Podle této kapitoly musi
byt ceny vSech poskytovanych sluzéddre uvedené, op#né razitkem a musi byt
zveejréné na viditelném mist prostednictvim oficialnich vy¥sek. Stravovaci penze
nesmi pesahnout 85% sotu cen za snidani, 88 a veéefi. V ¢lanku 43 daného dekretu
stoji, Ze cena za dvaikovy pokoj nesmiigsahnout 80% jeho ceny, vyuziva-li ho pouze

jedna osoba.
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Dekret dale uvadi, Ze celkova cena ubytog@npdita za dnyci tydny a to podle
poctu noci. Podnik nesmi v Zadnénmigad stanovit minimalni délku pobytu delSi nez
jeden den. Klienti maji povinnost dostat &éera nadtované sluzby was a na mist
uvedeném ve smlogy Pokud neexistuje smlouva rozumi se, Zze se plathat&ni
vtomtéz z#izeni a ve stejnémiase, kdy je klieritim predloZzena faktura za poskytnuté
sluzby. Majitel podniku rize vyZadovat, aby klienti sloZilitprezervaci zalohu, ktera

ovSem nesmiigesahovat 40% ceny rezervovaneho pobytu.

8. Agroturistika v oblasti Rias Baixas

Jak jiz byloteteno vySe, oblast Rias Baixas je dikiizpivému klimatu a frodnim
podminkdm vhodna pro vSechny formy venkovského ogadto ruchu, tedy i
agroturistiky. Jsou zde zastoupeny vSechny znamg agroturistiky (viz schéma. 2 —
hlavni typy agroturistiky v zahrati). Tato kapitola se bude zabyvatiegevSim

labuznickou agroturistikou a agroturistikou s paskgnim gistresi.

8.1. Labuznicka turistika v Rias Baixas
8.1.1. Ruta do Vifio Rias Baixas
Oblast Rias Baixas je znama svou yakau tradici. NejutSi vyznam zde maéptovani
révy Albarifio. Ta se na tomto Uzemégiuje jiz po staleti. Traduje se, Ze pochazi zyhn
kerti rostoucich nailezich Ryna a do oblasti Rias Baixas byimgsena ve dvanactém
stoleti. Nektefi odbornici ovSem datuji jeji tpod jiz do stoleti jedenactého, kdy
francouzsky manZel Doni Urracy de Castfilaiines! vinné kée z Burgundska. Bez
ohledu na nejasnost jehdyodu seAlbarifio stalo jedinénym vinem s ozr@nim mivodu
Rias BaixasJde o jemné os¥ujici vino, ve kterém se misi &inové a ovocné aroma.
Kvality tohoto vina jsou dané sloZenimidy a osobitym klimatem oblasti. Je ovSem nutno
dodat, Ze pod zw@kou pivodu Rias Baixasse v mensSi mi¢ pestuji i vina jako naip
loureira blanca, treixadura, caifio blanco, torrostégodello.

Ruta do Vifioneboli ,stezka vina“ je typickym ffkladem labuZnického typu
agroturistiky v oblasti Rias Baixas. V dubnu 20@fakéto stezceifmlélena znaka kvality
Ruta del Vino de Espaf{gSpartiska stezka vina“) na zakladidaji tzv. Regulani rady

(ConsejoReguladoy z kontroly kvality a ke stezceigruzenych z&zeni.

'® Dofia Urraca de Castilla byla kralovnou Kastilietech 1109 — 1126. Jeji manzel Raimundo de Borgofia
byl hrakstem galicijskym a Coimbry.
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Tato stezka byvéa popisovana jako velmi asobis vysokou prestizi. Sklada sestzg
trati, na kterych je moZno vyuzit Siroké spektrumalitnich vindaskych sluzeb
doprovazenych vybranym zachazenim mistnich obyvdtelych na svou virfakou
tradici. ,Stezka vina“ vede vyjiltaym pirodnim prostdim, které zahrnuje plaze,
piirodni parky, meéaly, venkovské progdi a rozsahlé zony vinic. Ve vSedtidpuzenych
zaizenich ma navic ndwmnik mozZnost poznat bohatou galicijskou gastronomii
Samozejmosti je i seznameni se s kulttmistorickym ddictvim oblasti a mozZnost
zapojit se do mistnich tragiich oslav, mezi kterymi vynikaji ty gastronomickéh
zangieni, nap. Festa do Marisco(,Slavnosti plod more) ¢i Festa do Albarifio
(-Slavnosti Albarifia®).

Jak jiz bylo zmigno vySe,Ruta do Vificse sklada zétyi nasledujicich tras: Severni,
Vychodni, Jizni a #morska trasa, vSechny se nachazeji v kraji O Salrey ha
poloostro¥ mezi zatokamRia de Arousa Ria de Pontevedta Na kaZzdé trase je mnoho
podnikii, které se ke Stezcdipojily a poskytuji na ni své sluzby. Jde o vinrdepy,
vinotéky, ubytovaci Zdzeni, restaurace, centra voln&asu, obchody, muzea a cestovni
kancelde (cestovni kanceal&CostasGalicia) . V nasledujici tabulce jsou uvedeny typy

ubytovacich z&zeni, které lezi na stezce Ruta do Vifio:

Tabulkac. 4: Ubytovaci zéizeni na Ruta do vifio

Typ ubytovaciho za&izeni Pocet

Hotely 9

Pazos 2

Venkovské domy typu C 1

Casas de labranza (Casa Marifieira Loudres)
Lazeiské komplexy 1

Turistické ubytovny 1

Navsevnik stezky vina ma moznost vyuzivatkterych sluzeb za zvyhodmou cenu,
poridi-li si doklad platny speci&npro tuto stezku - tzv. papdsaportg. V tomto ,pasu”

jsou uvedeny podniky, kter&igeho predloZzeni poskytnou na¥nikovi slevudi jinak

7 Jako piklad pikladam mapku severni trasy — villphac. 3
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zvyhodrénou nabidku sluzeb. N#glad obchody a vinotéky, zapojené do této akce,
nabizeji slevu 5% na koupi vidgjinych obchodnich artiki spojenych se zgkou pivodu
Rias BaixasDale ma navsvnik moznost vyuzit nasledujicich sluzeb: Névatsklipku
s ochutnavkou vina (3€); nawga sklipku aizena degustace vin (9€); nabidka specialniho
menu doprovazeného vinem vetastrénych restaurgnich zdizenich (dosgli 20€, dti
10€), atp.

Baliky sluzeb ifimo na Stezce Vina secady nabizet teprve nedavno. Poskytuje je
jedina cestovni kanceléke stezce fidruzend, tj. cestovni kancél&ostas Galicid.
V ramci baléku sluzeb v kraji O Salnés, tedy v oblasti steR®uta do Vificse nabizeji dv
moznosti. Prvni jeiftdenni zajezd, ve kterém jsou vedle ubytovani reatdyizsluzby jako
nag. navséva sklipki, ochutnavka vin, poznavani okoli, n@st mista Cambados
(tomuto nEstu sefika ,hlavni mésto Albarifia) a moznost relaxace v laznich. Drulogzny
typ zajezdu je Sestidenni a spektrum sluzeb jeiera$ o navévy klastefi, muzei a

restauraci.

8.1.1.1. Systémifipojeni podniki ke stezce vina

Pokud se chce podnikiipojit ke stezce Ruta do Vifio, musi nejprvenspht zakladni
pozadavky. Jednim z nich je, Ze obec, ve které igaidli, musi byt sotastiStezky vina
Pokud podnik spluje tuto podminkuNadace pro Rozvoj Kraje O Salnpezkouma na
zaklad formuld&e vyplreného podnikem, zda tento spje vSechny podminky nutné
k piipojeni se keStezce vinaPokud jsou vSechny pozadavky sy, dojde kjeho
pripojeni. Vstup novychéleni se kazdoréné uskuté€nuje pred Owrovacim Vyborem
Znatky Kvality Ruta del Vifio de Espafidento akt probiha vzdy 15.iz4ClenovéRuta
do Vifio Rias Baixagsou povinni podilet se na provozu stezky kazdommi prispivky,

jejichz vysSi utuje patronat nadace, viz schétm@® na nasledujici strance.

8.1.2. Gastronomické a tradini slavnosti

K labuznické agroturistice bezesporuipaaké nav&va gastronomickych slavnosti, tzv.
fiestas gastrondmicas Nejznandjsi je zZejme fiesta del mariscd® neboli slavnosti
morskych plodi. Slavi se od roku 1963 vzdy na ¢atku fijna v gristavu O Grove.
V pristavni zo6# tohoto nEsta, na ehu zatoky ria de Arousa, se shrodaz tisice lidi,

18 www.costasgalicia.com
¥ Doporutuji prohlédnout si filohu. 4 , oficialni plakat 37. gmiku slavnosti z roku 2000
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Schémac. 8: Clenové Ruta do Vifio Rias Baixas a jejich minimgdavinna finawni
participace na chodu stezky (€ za rok)

Radnice avieiné — > 600€

spolenosti

ClenovéRuta do o .

Vifio Rias Baixas Vinne sklepy 300€
Ostatni¢lenove —» 300€

aby za vyhodné ceny ochutnaly ty nejlepsi plodyansamoiejmé v kombinaci s vinem
Albarifio. Tyto ochutnavky jsou dopiné bohatym kulturnim programem.

Fiesta del Caldo Gallegge dalSi znamou oslavou, kter4 se kona v hlavnigatm
provincie Pontevedra, vzdy druhou gkdv bteznu. Caldo gallegoje nejpopulargsi
pokrm venkovské galicijské kuchyn Dopoledne z&na neplacené ochutnavani této
vydatné polévky, kterého secastni obrovské mnozstvi lidi. Nedavno seé&ohto
slavnostech i@dstavil novy prvek — sotit o nejlepSicaldo. Cilem této sowe neni jen
vybér té nejlepsi polévky, alei@devSim ,opraSeni starych redepkteré pouzivaly
babitky, ovSem s dnednimi fisadami? Fiesta del Caldo Gallego je jednou
Z nejpopularySi slavnosti provincie Pontevedra gegevsim samotného hlavnihasta.
Podle informaci organizace Turismo Rias Baixasogp@iet na tyto slavnosti zhruba
24.000€ a v poslednim doiku se naservirovalo vice nez 6.000 porci pokcaldo
gallega

Agroturistika sama o s®bzahrnuje také dast na aktivitach tzv. ,tradiiho”
charakteru, P kterych se navsvnik (castni tradinich oslav. Jednou #ahto slavnosti, ve
Spartlsku nazyvanycliiestas je tzv.Rapa das Bestas

Rapa das Bestgs tradénim oslavou, kterd je kazd@mi soutasti galicijského zZivota
na venko¥. V galicijStiné tento nazev znamena igtani zvfat”, v tomto gipadt koni. Uz
od doby bronzové se Galicijci snazili domestikotatd zviata. OvSem byli to az mnisi,
Zijici v mistnich klaSterech, kdo dal p@tikk chovani koni v takové forén ktera Galicii

proslavila nejen v celém Spisku. Korg jsou zde chovani na svoboge volné pirodk.

20 \www.riasbaixas.org — vlastnfgklad
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Pouze jednou za rok se stada shani z hor datexos coz jsou ohrady, ve kterych jsou
korgé znakovani a stihd se jim hiva. Tento ritual tvii zaklad oslavRapa das Bestas.
Tradici je, Ze jiz velmi mladi chlapci séi peto @rilezitosti W&i krotit divoka zvfata. Tyto
slavnosti mohou byt pro jejichcastniky velmi nebezgeé. Faktem vsak je, Zdgi@huji

kaZzdor@n¢ stale ¥tSi mnoZstvi turist nejen z Galicie.

8.2. Agroturistika s poskytovanim fFistiresi
Venkovska staveni &ena pro agroturistiku jsou domy skupiny C, tedykstaebolicasas
de labranza Nésledujici tabulka uvadi pet ®chto staveni v jednotlivych provinciich

Autonomni oblasti Galicie:

Tabulkac.5: Pa’et venkovskych #aeni skupiny C

Provincie Patet venkovskych Pacet pokoj Patet mist
zaizeni
Coruia 23 132 256
Lugo 30 132 255
Ourense 2 6 12
Pontevedra 23 112 223
Cela Galicie 78 382 746

Z predchozich uddjvyplyva Ze v provincii Pontevedra, tedy v obldgtas Baixas, je 23
staveni venkovského cestovniho ru¢hmenych do skupiny C easas de labranzarato
staveni jsou, stefnjako vSechny ostatni ubytovaci objekty cestovnitachu v Galicii,
zanesena doiehledu vypracovaného Generalni Spravou Cestovnilkbur Xunty de
Galicia (Direccidon Xeral de Turismo). Tentéepled se nazyva ,Adresgodniki a aktivit
cestovniho ruchu (Ubytovani v cestovnim rucht)Domy @sas de labranzaajdeme
v sekci venkovska turistikaturismo rura). V adresé je uvedeno jmeéno Z&eni,
kontaktni Udaje, typ &eni — v pipact venkovske turistiky jsou to skupiny A,B,C,D; dale
provozni doba, ixcemz \&tSina donfi skupiny C funguje néptrzitt po cely rok. Publikace
dale uvadi u kazdéhoitzeni poskytované sluzby.

21 Directorio de Empresas e Actividades Turistica®gamentos turisticosylastni greklad
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8.2.1. Casaddelabranza vzhled

Domy skupiny C museji mit zakladni parametry ustané v Kapitole V, sekci 2 Dekretu.
Zbona vylenéna k ubytovani hoét musi mit minimala 2 dvojlizkové pokoje a nesmi
disponovat vice nez deseti pokoji — v tomi@ppd jsou zde zahrnuty i apartmany. Jsou

ustanoveny i minimalni rozény pokoja a grisluSenstvi, jak ukazuje nasledujici tabulka:

Tabulkac. 6: Minimalni rozrary pokoj: venkovskych dairskupiny C

Koupelny Koupelny
Typ Dvojluzkové | Jednolizkové| v dvojlazko- | v jednolizko- Terasy
venkovskéhg  pokoje pokoje vych vych
staveni pokojich pokojich
Casas de
labranza- 10 nf 8 nt 4 nt 4 nt 4 nt
skupina C

N¢které ze statk nabizeji navévnikim mozZnost zapojit se do trédiho Zivota jejich
obyvatel. Jeho styl je zavisly na pr@sti, ve kterém se statek nachazi. Domy naqib
maji bohatou ryki&kou tradici, domy ve virfakych krajich nabizeji hasnh krome
ochutnavky vin i moznost podilet se na jeh&rslgi zpracovani (nap Casa Lastres). Od
prostedi se odvijeji také sluzby poskytované majiteldatks a aktivity, které se daji

v jeho blizkosti provozovat.
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9. Casas de labranza v oblasti Rias Baixas
9.1. Popis doni z hlediska lokalizace
V provincii Pontevedra je 23 venkovskych dibskupiny C, tedy Zézeni vyuzivanych pro
agroturistiku. NejetSi koncentraceéthto donii, neboli casas de labranzg v kraji O
Salnés na poloostréymezi zatokami Ria de Pontevedra a Ria de Arousidi Dblasti, kde
se nachazeji tyto domy v pémé malé vzdalenosti jeden od druhého je Krapeirés
mezi nesty A Estrada, Silleda a Lalin.¢¥8ina &chto dont lezi blizko od potezi v nize
poloZenych oblastechgkteré jiz na Upati hor. Pouze jeden z dgmpostaven ve vySSich
polohach: Casa Taberneiro. Lezi v horach zvarfyetra do Farov kraji O Deza, tedy
v nejvychodwjsi a nejhornaj{si casti provincie.

Domy skupiny C — casas de labranza v obR&s Baixas jsou nasleduji¢gazeno

podle abecedy):

1. A Cerqueira 13. Casa Figueroa

2 A Pastora 14. Casa Lastres

3. APousa 15. Casa Marifieira Lourdes
4. ARega 16. Casa Matalobos
5. Budifio de Serraseca 17. Casa o Fabal

6 Casa da Vifia 18. Casa o Vieiro

7 Casa Claudina Tallén 19. Casa Taberneiro
8 Casa da Carballeira 20. La Garita

9. Casa de Campos 21. O Rozo

10. Casa de Grande 22. Os Lagos

11. Casado Tomas 23. San Antén

12. Casa dos Cancelos

\EtSina tchto domi (ténei 70%) se nachazi v okruhu 40 kilontetrd hlavniho rasta
provincie Pontevedra (Pontevedra). Nasledujicilkabshrnuje pdet domi v zavislosti na
vzdalenosti od wrsta Pontevedra a uvadisla jednotlivych dom, které se v dané

vzdalenosti nachazeji:

Tabulkas. 7: Vzdalenost venkovskych dbskupiny C od é#sta Pontevedra

Vzdalenost od Pontevedry h3ai] Jednotlivé domy
1-10km 2 1,4
10— 20 km 7 2,10, 11, 13, 14, 15, 17
20 — 30 km 3 12, 20, 22
30 — 40 km 6 5,7,8, 16, 23,21
40 — 50 km 4 3,6,9,18
50 — 60 km 1 19
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Informace ocasas de labranzaneboli o venkovskych domech skupiny C jsou
zverejreny v Adreséi podnikii a aktivit cestovniho ruchu (ubytovéani v cestovminohu)
Xunty de Galicia (viz kapitola 8.2). Déle jsou dgmté turistické informace u
touroperatal, cestovnich kancefaa jinych organizaci. Zadnéa z nich ovdem nepog&ytu
podrobny pehled zamsieny pouze na&asas de labranzaAby bylo mozné dostat cile této
prace, bylo nutno vytiit nasledujici mapku:

Mapac.l: Lokalizace domskupiny C casas de labranza v provincii Pontevedra
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Atraktivita casas de labranzaoste, lezi — li dm na Svatojakubské stezce, tzv.

Camino de Santiagdviz kapitola 5.2). Ze vSech 23 venkovskych doskupiny C

v provincii Pontevedra leZi na této stezce naslettly 14 doni:

* A Cerqueira

e A Pastora
 Casada Vifa

¢ Casa Claudina Tallon
e Casa da Carballeira

e Casa de Campos

e Casade Grande

e Casa dos Cancelos

e Casa Figueroa

e« Casa Lastres

e Casa Marifieira Lourdes
e Casa Matalobos

e Casa o Fabal

e Rozo

9.2. Analyza doni z hlediska vybaveni a cen

Jak jiz bylo zmigno v g'edchozich kapitolach, st&jjako ostatni venkovska idaeni,

i domy skupiny C podléhaji normam upravenym deknete 191/2004 (viz. kapitola

7.2.1). Nasledujici tabulka obsahujelpled vSecltasas de labranza hlediska vybaveni a

cen (uvedené ceny plati pro sezénu v € za noc):

Tabulkac. 8: Casas de labranza v oblasti Rias Baixas — vgbaa ceny

Dvou-
Dvou- [izkovy Jedno- Cena Cena
Nazev domu | lazkovy Cena | pokoj se Cena | laZzkovy za Apart- za
pokoj za pokoj | sdilenou | za pokoj| pokoj pokoj | man apartman
koupel-
nou
A Cerqueira 1 60 2 50 - - - -
A Pastora 7 55 2 49 - - - -
A Pousa 1 55 2 49 - - 1 70
(2 osoby)
A Rega 3 70 - - - - - -
4 speciélni dvoulzkové pokoje s vlastni koupelnou; cena za poka@ @@
Budifio de 4 | 65 | - - - T -] 1 | 130
Serraseca 1 specialni dvoulzkovy pokoj s vlastni koupelnou; cena 120 euro
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Casa da Vina 39 - - - _

Casa Claudina - 40 - - N

Talén

Casa da 45 - - - _

Carballeira

Casa de Campos 43 - - - -

Casa de Grande 56 46 - - -

Casa do Tomas 65 55 - - N

Casa dos 65 - - - N

Cancelos

Casa Figueroa 39 33 - - -

Casa Lastres 50 - - - _

Casa Marifieira 60,75 48,60 - -

Lourdes

Casa Matalobos 40 33,6 - - -

Casa o Fabal 50 - - - N

Casa o Vieiro 45 - - - _

Casa Taberneiro 38 - 33 - -

La Garita 70 - - - _

O Rozo 52 - - - _

Os Lagos - - - 1 70
(4 osoby)

San Antén 120 60 - - R

9.3. Casas de labranza oblasti Rias Baixas a )i marketing na internetu

Nasledujici hodnoceni stditkasas de labranzhude zar‘eno na dosazitelnost informaci
prostednictvim modernich technologiitgqulevsim internetu. &Sina ubytovacich Z&eni
cestovniho ruchu dnes komunikuje jak s potencidmilzakazniky tak sétni stavajicimi
pies internet. Velk&ast marketingu se odehrava pféa internetu. U mladych podiriiko
casto byva tért veSkera marketingovéinnost. V gipad domi skupiny C je zajimavé
sledovat jejich zapojeni se do tohoto modernihagso. Dochazi zde kerstu zajnii, kdy
casas de labranza nabizejripdni“ nebo ,venkovsky* produkt a zaravenuseji tento

produkt nabidnout dostat® modernim zpsobem, aby byl schopen se prodat. Zakaznik si
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musi udlat pomoci média figdstavu 0 domu jako takovém a o jeho pemt V tomto
piipadt se jako marketingovy tah asituji jak grafické, tak zvukové animace navozujici
atmosféru venkova, které zaraveomahaji udrzet zakaznikovu pozornost.

OvSem ne vSechny venkovské domy skupiny dblasti Rias Baixas propaguji své
sluzby samostatnprostednictvim internetu. Zhruba polovina z nich nakdzé sluzby
zprostedkovar. Nasledujici tabulka uvadi p@mdomi, které maji vlastni webové

stranky a&ch, které k nabidce svych sluzeb vyuZivaji zgentitovatele:

Tabulkac. 9: Statky (casas de labranza) &y marketing na internetu pr@stnictvim
vlastnich www stranek

Statky - casasdelabranza
pocet %
Ma vlastni www 12 52%
stranky
Nema www stranky 11 47%

Domy, které maji vlastni www adresy jsou piislusSnymi adresami uvedeny
v nasledujici tabulce:

Tabulka¢. 10: Casas de labranza s vlastnimi www strankami

Nazev domu Webova adresa
A Pastora http://www.casapastora.com
A Rega http://www.casaruralarega.com
Casa da Vifia http://www.casaruraldavina.com
Budifio de Serraseca http://www.budinho.com
Casa Claudina Talon http://www.claudinatallon.com
Casa de Grande http://www.casadegrande.com
Casa dos Cancelos http://www.casadoscancelos.com
Casa Lastres http://www.ensanxenxo.com/casalastres/
Casa Marifieira Lourdes http://www.cmlourdes.net
Casa O Fabal http://www.ofabal.com
La Garita http://www.casalagarita.com
O Rozo http://www.0orozo.com

Nasleduje analyza vySe uvedenych webovychnek. Stranky jsou ohodnoceny
znamkami 1 — 5,#xemz 1 je nejlepSi hodnoceni. Jde o subjektivni boeni autorky jako
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potencionalniho zakaznika. Stranky jsou hodnocemjediska atraktivity, grafického

provedeni, fehlednosti a stylizace (venkovské motivy atpijedpoklada se, Ze Gvodni

strana, pofipadt prvni strana, ktera se&muje produktu (pobytu na statku) bude obsahovat

minimalné nasledujici polozky: stimy popis domu, oziani typu staveni jako tth

skupiny C nebocasa de labranzea fotografii domu. Stranky by &y byt vizuélre

piijemné, stidmé, ale zajimavé aghledné.

Tabulkac. 11: Hodnoceni webovych stranek dioskupiny C v provincii Pontevedra

Hodnoceni Komentaie k hodnocenym
Nazev domu webovych Prehlednost webovym strankam
stranek®
Nema Zadnou animadi jiné
A Pastora 3 1 venkovské motivy.
Nema na strankach venkovske
A Rega 2 1 motivy. Prehledné.
Pouziva venkovské motivy.
Casa da Vina 1 1 Jednoduché arehledné.
Budifio 1-2 1 Graficka animace. Zvukova kulisa.
de Serraseca
Casa Vizuélrg ptijemné. Vyrazne foto,
Claudina Talén 1 1 které vytvdi venkovsky motiv.
Casa de Grande 3 1 Chybi venkovské motivy.
Stranky nemaji formu prezentace
Casa dos Cancelos 4 3 Jsou laicky provedené.
Venkovsky motiv. Zelena barva
Casa Lastres 1 1 stranek — ,barvy firody".
Casa
Marifieira Lourdes 3 1 Chybi venkovské motivy.
Stranky stejného typu jakaich
Casa o Fabal 2 1 A Rega. Jsou ovSenighledneé.
Stranky nejsou vizuatnprijemné.
La Garita 2-3 2 Prilis ostré barvy.
Pasobi filis komegné. Nenavozuji
O Rozo 2-3 1-2 atmosféru venkova.

Pro funknost webovych stranek museji byt tyto strankghpedné. Potencionalni

zékaznik se na nich musi bez prohiéarientovat. Z dvanécti doimskupiny C v oblasti

Rias Baixas, které maji vlastni webové strankyvypkran vzorek 6 doi Nasledujici d¥

22 Titulni stranu jedné z nejlépe ohodnocenych webbstranek (Casa Lastres) je mozno prohlédnout si

v piiloze¢. 5
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tabulky uvadji, zda stranky obsahuji konkrétni interaktivni ady, jejichz existence je

nezbytna pro snadnou orientaci a komplexni inforammst potencionalniho zékaznika:

Tabulkac. 12: Interaktivni odkazy na webovych strankachrasyfach casas de labranza

Statek avod Mapa Kontakt
Historie Popis domu
domu
A Pastora Ne Ano Ano Ano
Kontakt uveden
A Rega Ne Ano Ano v zapati
Budifo
de Serraseca Ano Ano Ano Ano
Casa
Claudina Tallén Ne Ano Ano Ano
Casa da Vina Ne Ano Ano Ano
La Garita Ne Ano Ano Ne

Tabulkac. 13: Interaktivni odkazy na webovych strank&chrargfch casas de labranza
(2.cast)

Statek Sluzby / Cenik Fotogalerie Jazyky na
Aktivity vybér (kolik)

A Pastora Ano Ano Ano Ano — 3

A Rega Ne Ano Ne Ne

Budifo

de Serraseca Ano Ano Ano Ano — 8

Casa

Claudina Ano Ano Ano Ne

Tallén

Da Vina Ne Ano Ano Ne

La Garita Ano Ano Ne Ne

Podle vySe uvedenych uildge usuzovat, Ze &Sina hodnocenych damsphiuje
zakladni pozadavky pro spravny marketing na jejigbovych strankach. Vyjimku tvb

pouze jazykova stranka. Z Sesti vybranych dammaji cizojazgné verze stranek pouze

43



dva. Ze vSech dvanécti webovych stranakas de labranzaaji cizojaz¢nou verzi pouze

Ctyfi z nich, viz nasledujici tabulku:

Tabulkac. 14: Cizi jazyky nabizené na strankach casas loateza (Pontevedra)

Dim Pdet jazyka Jazyky

1. Budifio de Serraseca—» 8 —»  3$parlStina, galicijStina, katalanstina,
baskitstina, angitina, réméina,
francouzstina, portugalstina

v
w

2. A Pastora Sparlstina, galicijStina, angitina

3. Casade Grande——» 2 — 3parilstina, anglktina

4. Casa Marifeira > 3 > 3parslstina, galicijdtina, angltina
Lourdes

Z vySe uvedenych udajvyplyva, Ze venkovské domy skupiny C v oblasti Ria
Baixas, které provozuji §y marketing na internetu, se zé&miji predevSim na Spélsky
mluvici klientelu. Pouze jednaetina z nich nabizi produkt na webovych strankach
i vjiném jazyce neZ je SpélStina. Zarové jen jednactvrtina sledovanych webovych
stranek ma ve své nabidce jaiy§alicijStinu, gestoZze je druhym oficialnim jazykem
autonomni oblasti Galicie.

Co se e cilové skupiny, které casas de labranza nalszéjsluzby, chybi detailni
informace. Oslovené domy nereagovaly na vyzvu kytositi detailnich informaci o
jejich klientele. Z vySe uvedenych fékse vSak da odvodit, na kterou cilovou skupinu na
trhu cestovniho ruchu se zafji praw venkovské domy skupiny C. Tuto skupinu budou
tvorit lidé prevazre z vyssi stedni vrstvy Zijici ve mstech¢i velkomestech. Konkrété to
budou milovnici pirody, rodiny s &tmi ¢i starSi lidé. Jak jiz byldeceno vySe, vybér

cilové skupiny se ve&Sine pripadi omezuje jen na Spalsky trh.
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9.4. Zprostedkovany marketing casas de labranza

Casas de labranza, které nemaji své vlastni webtraéky vyuzivaji ¥tSinou sluzeb
organizatoit cestovniho ruchu (v tomtoripace TURGALICIA a Turismo Rias Baixas),
ktefi jejich sluzby nabizeji na internetu. Mnohé domgeam vyuzivaji i sluzeb cestovnich
kanceldi, coz je vyhodné fiedevSim pro ziskani kliehtktefi vyuZivaji pro vyhledavani
informaci jiné zdroje nez internet. Nasledujici &ula uvadi vSechny casas de labranza

z oblasti Rias Baixas, které vyuzivaji sluzeb cgstth kancel:

Schéma’. 9: Domy skupiny C, které vyuZzivaji sluzeb cestbvkanceldi

* A Cerqueira

* APastora

* APousa

* ARega

+ Casada Vifha

e Casa da Carballeira

Casas de labranz&teré vyuzivaji e Casa de Campos
sluzeb cestovnich kancéla —>

 Casa de Grande

» Casado Tomas

» Casa Marifeira Lourdes
» Casao Vieiro

» Casa Taberneiro

* LaGarita

* Rozo

 Os Lagos
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10. Zazitkova turistika v oblasti Rias Baixas

Agroturistika sama o s@ha s ni spojené aktivity popsané fegchozich kapitolach tvb
nedilnou sotast zazitkové turistiky. Tato kapitola se z#imna aktivni cestovni ruch
v oblasti Rias Baixas. Vedle ,klasickychihnosti aktivni turistiky, jako jsou vyjiky na
konich¢i pési turistika, se bude tato kapitolanovat gedevsim adrenalinovym spont
provozovanym v dané oblasti. Bude nasledovat sezmalizenych aktivit, ktery uvadi

touroperator TURGALICIA v jedné ze svych tematickyalektronickych broZzur.

10.1. Adrenalinové sporty

Béhem prvnich tyda pobytu v Galicii jsem @a moznost z€astnit se jako pozorovatel
fady adrenalinovych spdrt Jako piklad uvedu bunjee-jumping neboli puenting
Prekvapilo ng&, jak velky zdjem je o tento sport. Krémej vSak mistni studenti a nejen oni
¢asto provozuji takéafting, paintball a jiné aktivity, které popisuji v nasledujicim text

Galicie, stejgjako jiné regiony, projevuje v poslednich letechdoenalinové sporty
velky zajem. Podle socioldgje hlavni gicinou tohoto jevu ekonomickyist a fakt, Ze
stéle vice obyvatel disponujeit8im mnoZstvim volnéh@&asu. Navic Galicie je pro
provozovani adrenalinovych spbi aktivni turistiky wbec velmi gihodna.

Vyskytéetnychiek, kaioni a péeji preje vodnim spofim jako jsou jizda na kanoi,
rafting, kaioning, hydrospeed atp. V pobeZnich vodach Atlantského oceanu se
provozuje potdni a Snorchlovani. Diky stelnym a teplotnim podminkdm jsou pro
potagni velmi gihodné ostrovy Islas Cies. V okoli ostiicse pdadaiji i jiné aktivity, jako
je nagriklad hledani poklai

Hory v oblasti Rias Baixas nejsotilip vysoké. Stny mnohych z nich vSak byvaji
casto téemsi vertikalni, takZze vytvi#ji vhodné podminky pro extrémni sporty jako je
slaovani do propastii horolezectvi.

Oblibenou alternativou traveni volnétasu se staly adrenalinové sporty jako je
bunjeejumping ve $panlsting puenting®, seskok s padakefi paintball. Paintball je
akeni hra, ktera vyzaduje rychlost, silu a fyzickownéi. VétSinou proti sob stoji dva
tymy, které maji paintballové zbranTy vysteluji Zelatinové kuliky, které zasaZzeného
hrate ozn&i jasnou barvou a wgdi ho tak ze hry.

Novym adrenalinovym sportem se stala aktigé Spafiskym nazvenespeleologia

Tento sport kombinuje discipliny jako je horolezgctspousni se do strzi, orientace,

2 yiz kapitola 1
24 puenteznamena ve $paisting most
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pota@Eni a mnohé dalSi. Tato aktivita se odehrava v podzeh jeskynich a dutinach, kde

se nachazeji podzemni jezera. V posledné deltsi velké obliks.

10.2. Seznam aktivit a podnik
Nabizené aktivity v regionu (podle TURGALICIA):

* Horolezectvi

» Slaiovani

* Bunjee-jumping

+ Tibetsky most

e Sestup do propasti

* Jizda na koni

+ Jizda najuadif®

» Jizda na horském kole

* Paintball

» Strelba z luku

» Rafting

e Hydrospeed

* Kajak

» Ultralehky letoun, rogalo, motorové rogalo atp.

» Seskok s padakem

» Espeleologia

Podniky, které tyto sluzby poskytuiji:

Arrepions

Atlantis Adventure

Aventurocio

Axifa servicios Deportivos

Club de piragliiismo Grupo Xuvenil As Poni
Desafio Ocio

N o o bk DN PR

Eolo Actividades

%5 most“ vytvoreny ze dvoui tif napnutych lan
%6 quadije terénnistyikolka

a7

10.
11.
12.
13.
14.

Estacion de Montafia Manzaneda
Galitur Sport

ltineris

Proaventur

Roq Sport

Turnauga

Vaguadaventura



11. Finartni podpory z prostiredkia EU pro venkovsky cestovni ruch
Natizeni Xunty de Galicia z 19.dubna 260dstanovuje regutai polozky pro udlovani
podpor podnikm cestovniho ruchu na podporu cestovniho ruchu eekawvském
prostedi. Tyto finagni podpory maji podporovétnnosti zandrené na rozvoj turistickych
¢i sportovnich aktivit ve venkovském priedi. Podpory, které toto fiaeni upravuje, jsou
ustanoveny v ridzeni ¢. 1080/2006 Evropského parlamentu a Rady EU &Bvence
2006, které se vztahuje na Evropsky fond pro regidrrozvoj pro obdobi 2007 — 2013.
Proces ugdlovani podpor je zanesen v iileeni Evropské Komise 1628/2006 zifha
2006. Toto n#zeni se vztahuje k#ankim 87 a 88 Smlouvy o regionalni podpadnvestic
(Uredni wstnik EU — EurLEX, L 302, 11-11-2006). Jako inv@stschopné ziskat danou

podporu jsou ozrimvany nasledujici konkrétginnosti:

a) Uprava, vylepSeni nebo vyzravani turistickych tras, které jsou povazovany za
sowast kulturnihai prirodniho @dictvi.

b) Uprava, vylepseni nebo vyzfmvani tras pro §i turistiku, prochazkyi vyjizdky
na koni.

c) Vytvoieni a obchod s baliky sluzeb cestovniho ruchu pnkavské prosedi.

d) Pouzivani novych technologii na propagaci venkovsk@ostedi.

e) Vytvoreni infrastruktury pgebné praiinnosti spojené s jizdou na konich.

f) Infrastruktury potebné pro ptadani letnich tabér

g) Vytvoreni nebo vylepSeni golfovychig'.

h) Infrastruktura patbna pro provozovani adrenalinovych sport

i) Aktivity provozované v firodnim prosiedi (jako Upravatasto nav&vovanych

mist, vyzn&ovani atp.

Podle rozptu Evropského fondu pro regionalni rozvoj byla nakrmyti vysSe
popsanych finatnich podpor vypsanéstka max. 4.800.000 €, které maji byt vydany ve
dvou ranich splatkach. Pro rok 2007 je splatka 2.500.00@ $ro rok 2008cini
2.300.000 £.

Adresaty mohou byt fyzické pravnické osoby, které vykonavaji vySe uvedeneé
aktivity (investice) nebo nabizeji provozovani tiesporii v prostedi venkova. Pokud to

provozovan&innost vyZzaduje, museji tyto osoby vlastnit nebepdnovat prostorem, kde

%" Diario Oficial de Galicia- Uredni w&stnik Galicie .85, étvrtek 3.kwtna 2007; vlastniieklad
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se bude tut@innost provozovat. Pro ziskani podpory je nutng, tada osoba (podnik) jiz
piedem zapsana v Registru podnik aktivit cestovniho ruchu Xunty de GaléiaPred
udélenim podpor jsou hodnocena nasledujici kritérisanmvena lanku 9 daného

naizeni:

a) Lokalizace investic — ve venkovském presti s tendenci k vylidmi; pol¥ezni
oblasti; oblast progigna ve vztahu k ochraizivotniho progedi

b) Analyza mista z hlediska kvalitytigtupovych cest, zakladni infrastruktury a
nabidky sluzeb cestovniho ruchu.

c) Originalita navrhu.

d) Schopnost vytvist pracovni mista aifspet k rozvoji mistni ekonomie.

e) Celistvost jiz existujici turistické nabidky v dan misg.

f) Zavedeni novych technologii a energii Setrnychvithimu prostedi.

g) Zavazat se k pouzivani galicijského jazyka ve v3ethzich, které bude Zadatel o
podporu udrzovat s Administrativou autonomni obl&sstanoveno ¥lanku 6.3

zakona 3/1983 o normalizaci lingvistiky).

Podleclanku 15 né&zeni rijimaji Zadatelé o podporu z&vazky a povinnostnplyci
Z piidéleni finareni podpory. Pdt mezi & nagiklad povinnost podrobit se kontrolam
Vyboru pro pfimysl a inovad®, sdlit tomuto vyboru informace oifpadnych jinych
podporach pro stejnycél. Dale Zadatelé museji vykonavamnost, ktera je zakladnim
piedpokladem pro udeni podpory, aniz by doslo k zasadnicznci Gpraw této ¢innosti.
Cinnost, na kterou byla podpora deha, musi byt od jejiho patku vykonavana
minimalné pét let. Pokud Zadatel po obdrzeni podpory nedodr@upmrusuje vyplyvajici
zavazky a povinnosti, je nucen splatit cekastku, ktera mu bylafélena nebo jeji

uréenoucast.

Nejpozdiji tii mésice od data rozhodnuti o dehi finartni podpory musi byt do
Utedniho ¥stniku Galicie zanesena informace oéledych podporach, adresétech,
rozpatu jednotlivych podpor a popis cile, za jakym bplydpory udleny. Pokud oviem
udélena finargni vypomoc nefesahujeastku 3.000 €, neni nutna jeji publikace iedhim

véstniku Galicie. Ta je nahrazena publikovanintledé podpory na oficialni webové

%8 Rexistro de Empresas e Actividades TuristicasutgaXde Galicia
%9 Conselleria General de Innovacién e Industria
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strance Vyboru pro gmysl a inovaci. Tento vybor ma, podiénku 20 né&zeni, provagt
inspekce dodrzovani podminek a spravného pouZzpaapor.

50



Zavér

Cilem bakaléské prace bylo zjistit stav agroturistiky v regiorRias Baixas, tedy
v provincii Pontevedra a nasletinse zamdfit na ubytovaci Zdzeni vyuzivané
v agroturistice a na jejich vlastni prezentace ngerhetu. Nejprve vSak bylo nutno
piedstavit autonomni oblast Galicii a poté sledovaagion. Rekvapil n¢ nedostatek
informaci o Galicii Wweskych publikacich. Byla jsem tedy nucena vychazetstnich
poznatki, které jsem ziskalathem studijniho pobytu v téZe oblasti, a Gdayedenych na
oficialnich galicijskych webovych strdnkach. O afiaRias Baixas séeské publikace
témei nezmiiuji.

Béhem zpracovavani informaci jsem zjistila, Ze agristika je v provincii Pontevedra
ponerné rozvinutou formou cestovniho ruchu. Autonomni @lé&@alicie si ugdomuje
dulezitou funkci agroturistiky a venkovského cestduniuchu jako takového. Proto jsou
veskeré nalezitosti tykajici se tohoto typu cestioerruchu legislativé oSeteny zakonem
9/1997 BOE a nasledrupraveny dekretem 191/2004 DOG vydanym Xuntou dkcia®.
Tento dekret rozHluje venkovské domy do skupin dle z&eni, stanovuje podminky
zarazeni domu do uité skupiny a upravuje veSkeré nalezitosti od malirth rozrgra
domi po otviraci dobu.

Zakladnimi typy agroturistiky v oblasti Ri&aixas jsou ,labuznicka agroturistika“
a ,agroturistika s poskytovaninriptresi“. Centrum ,labuznické agroturistiky se nachazi
v kraji O Salnés, kteryikuje ,Stezka vina“. ,Agroturistika s poskytovanipitistesi*
vyuziva venkovskych dotnskupiny C, Spafisky casas de labranzaAnalyza &chto doni
z hlediska lokalizace a marketingu byla jednimizquinich citt bakald&ské prace.

Casas de labranzgsou rozmisiny po celé oblasti Rias Baixas.chgm studia
materiah jsem zjistila, Ze neexistuje zadny pkirmapa, ktera by znazowvala pouze tuto
skupinu dond v daném regionu. Pro snadnou orientaci jsem ndad&kziskanych

informaci takovou mapku vytvita.

Vzhledem k technické vy&psti dnesSni doby byla jako dalSi cil prace stanave
analyza dostupnosti informaci o jednotlivych dome#tupiny C na internetu. Bylo
zjisttno, Ze pimy marketing na internetu (tedy vlastni www stri@ngrovozuje pouze
polovina don skupiny C v oblasti Rias Baixas. Jednotlivé webstvénky don skupiny
C byly néasleda vzajemr porovnavany a hodnoceny z hlediska marketingu.aByl

porovnana jejich celkova tpobivost, grafika, fehlednost, venkovska tématika atp.

%0 Pro srovnaniceska legislativa se o agroturistice prozatim némjai
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Nasled® byl vybran vzorek Sesti webovych stanek doskupiny C, na kterych byla
sledovana fitomnost dlezitych orientanich prvki (interaktivni odkazy). Strdnky byly
hodnoceny z hlediska jazykové nabidky. Azkumu vyplyva, Ze pouze jednaetina
webovych stranek dofmskupiny C v provincii Pontevedra je existuje veejazygnych
verzich.Casas de labranzakteré nemaji vlastni webové stranky vyuZzivaji ketingu
zprostedkovaného touroperatoéycestovnimi kancet@mi.

Zadné detailni informace o cilové skupima kterou se zaffuje marketing
venkovskych dorin typu C nebyly poskytnuty. Oslovené domy na vyzeweagovaly. Ze
ziskanych informaci se vSak da odvodit, na ktelitavou skupinu jsou domy zaiteny.
Tuto skupinu budou tud lidé prevazr z vySSi stedni vrstvy Zijici ve mstech ¢i
velkonestech. Konkrété to budou milovnici firody, rodiny s dtmi ¢i starsSi lide. Vykr

cilové skupiny se ve&Sine pripadi omezuje jen na Spalsky trh.

JelikoZ nejsou k dispozici Za&dné materiarerené vyhradé nacasas de labranza
v provincii Pontevedra, je analyza vyteoa v této praci originalni nejen v ram@eské
republiky, ale i v ramci sledovaného regionu Rias<Bs.

Oblast Rias Baixas je vhodna jak pro venkgwsestovni ruch, tak pro zazitkovou
turistiku extrémuijSi povahy, kter4 zahrnujefgrevSim adrenalinové sporty. Ze zdroj
oficialnich touroperatdr (TURGALICIA) bylo zjisttno, Ze nabidka extrémnich zatitle
v tomto regionu powrrn¢ Sirokd. Pro Gelnost této prace byl sestaven seznam sluzeb
extréemni zazitkové turistiky a seznam firem, kiéy& sluzby v oblasti Rias Baixas
poskytuji.

V zavrecné casti prace jsou uvedeny informace o fifisich podporach
poskytovanych Evropskou unii na rozvoj cestovniiohu ve venkovském prasti,
konkrétre jaké podminky musi projekt / Zadatel rgplat, aby podporu obdrzel, celkova

vySe finagni podpory pro region atp.
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Resumen

La presente tesis trata sobre el agroturismo wr&mo de eventos en la regién de Rias
Baixas, provincia Pontevedra. El objetivo de estaist es analisar el estado del
agroturismo y del turismo de eventos en dicha regy luego centrarse en los

establecimientos de alojamiento asignados pargretuaismo. La eleccion del tema se
debe a la estancia de la autora en la misma region.

El turismo es cada vez mas diverso. Hoyiarlaatractivo no es solamente conocer
nuevos lugares sino también vivir nuevas expergEn@ impresiones, lo cual suele
llamarse el turismo de eventos. La definicion d& escion aun no se ha formado
completamente. En este respecto, RNGf.Sip, Ph.D., catedratico del Departamento de
geografia de la Facultad de Pedagogia de la Uideersle Bohemia del Sur, describe el
turismo de eventos como un instrumento de marketing objetivo es crear nuevos
productos de mercado que se vendan bien. Los veretedsegun é€l, aprovechan los
exedentes financieros de varias clases socialesry eso utilizan los instrumentos
mundanos. El agroturismo también pertenece a eat@pto de turismo.

La gente de hoy quiere deshacerse de epteése va acumulando durante el proceso
laboral. Algunos eligen maneras un poco extremasocson los deportes de aventura, a
los que esta dedicado el penultimo capitulo. Otatan por una estancia mas tranquila en
el medio rural durante la que llegan a conoceitrabrde vida de los campesinos.

Conforme con el objetivo del presente traphkjs capitulos iniciales se dedican a la
introduccién en la problematica del turismo de ée®n del turismo rural y del
agroturismo. Luego el trabajo continda con un cépisobre marketing y el marketing en
Internet. La razon es que la autora se dedica oéarde en el trabajo a analizar las casas
rurales del grupo C y sus péaginas web segun losipids basicos del méarketing.

Los siguientes capitulos describen la Codathiautbnoma de Galicia. Puesto que
hay muy pocas fuentes de informacion en la Repalbibeca sobre esta region, el
capitulo estd basado en las fuentes electrénidamle$ de Galiciay en la propia
experiencia de la autora. Las fuentes de infornmasabre la region de las Rias Baixas no
estan disponibles en la Republica Checa. Por It teembién el capitulo n° 6 utiliza

fuentes electronicas de Internet. Con miras alqgrdale la tesis, este capitulo incluye un

L www.xunta.es



analisis de las Rias Baixas como destino turisit@nalisis fue trabajado por centro de
turismo oficial Turismo Rias Baixas en el afio 2005.

La region de las Rias Baixas tiene muy bsi@oadiciones para el turismo rural dado
a su microclima agradable. El turismo rural, enésntambién el agroturismo, son formas
del turismo bastante apreciadas en la zona. La anksumta de Galicia lo expone en el
decreto 191/2004 DOG. Dicho decreto establece hagpdadoras sobre el alojamiento
del turismo rural y divido los establecimientosates en cuatro grupos. Las casas rurales
del grupo C, o casas de labranza, son, segun idtdelas asignadas para el agroturismo.
Diferenciamos tres tipos de agroturismo: gastrogémion la proporcién de alojamiento
(en casas de labranza) y de tipo escandinavo gbasseen alquilar chalés, casas o0 pisos
de verano. En la region de las Rias Baixas los frexsientes son el agroturismo
gastronomico y el que ofrece alojamiento en casdalianza.

El agroturismo gastrondémico esta concenteriéa Comarca de O Salnés en forma
de ruta de vino llamada ‘Ruta do Vifio Rias Baixha'zona de las Rias Baixas en general
esta conocida como la region vinicola y los vinos ta denominacion de origen Rias
Baixas son vinos de calidad. Entre ellos desthdegne Albarifio cuya presencia en la
region se data desde el siglo XI. La Ruta do Vifi@sRBaixas tiene mucho prestigio. Ha
sido certificada con la Marca de Calidad Ruta deb\We Espafia en 2005. Esta formada
por cuatro itinerarios que invitan a visitar ampdioanico de servicios enoturisticos. Los
visitantes de la ruta pueden disfrutar de la gastroa gallega, fuertemente ligada a sus
vinos en los establecimientos adheridos a la mambién se ofrecen paquetes turisticos
por precios rendidores.

En la region de las Rias Baixas se celebaaguan cantidad de fiestas tradicionales y
gastronOmicas. De las gastrondmicas la mas conesida fiesta del marisco, ‘Festa do
marisco’ en gallego. Esta fiesta se celebra ddsaigoe1963 en el puerto de O Grove. Otra
fiesta bien conocida es la ‘del Caldo gallego’ jaee lugar en la capital de la provincia —
Pontevedra. El caldo gallego es el plato mas populipico de la cocina rural gallega. El
dia de la fiesta se celebra un concurso en el gugiten los mejores caldos.

De las fiestas tradicionales destaca lddidamada ‘A Rapa das Bestas’. Es un rito
tradicional en Galicia. Los caballos criados libemte en los montes gallegos estan
reunidos en los curros donde estdn marcados yssettan las crines. Esta fiesta puede
llegar a ser muy peligrosa para los participantagjue los caballos son salvajes.

El agroturismo con alojamiento en casas dbrahza también tiene mucha

importancia en la region. En la provincia de Poatiea hay, en total, 23 establecimientos



rurales denominados como las casas de labranzgintgro total de las casas de labranza
en toda Galicia es 78. Todas esas casas estanassm el Directorio de ‘Empresas e
Actividades Turisticas para Aloxamentos turistic&i dicho directorio esta indicado el
nombre del establecimiento rural, datos de contdifto de establecimiento (en caso de
casas rurales son los grupos A, B, C y D). En plta V en la seccién 2 del decreto
191/2004 DOG estan aducidos los parametros bas@asel aspecto de las casas rurales
del grupo C. Segun estos parametros la zona asigre@ alojar a los huéspedes tiene
gue disponer como minimo de dos habitaciones doplesomo maximo de diez
habitaciones, lo que incluye también los apartaosent

Las casas de labranza se distinguen unagatepor su enfoque. Ese puede ser en la
vinicultura, marisco etc. Depende de la zona enqua se esté ubicada la casa.
Dependiendo de la zona también varian los servafiezidos.

Las casas del grupo C en la provincia ddeRedra, las Rias Baixas, se hallan en las
zonas costeras o cerca de ellas. La mayor conciéntrde las casas de labranza esta en la
Comarca de O Salnés. Otra localidad donde se pusdlamtrar las casas de labranza
relativamente cerca una otra es en la Comarca Heirba entre las ciudades Estrada,
Silleda y Lalin. La mayoria de estas casas (casiby@sta a 40 kildmetros de la capital
Pontevedra. Para mejor orientacion hubo que creanapa de las casas de labranza en la
region de Rias Baixas. Las casas de labranza somasi atractivas si se encuentran en el
Camino de Santiago. De las 23 casas del grupodd estel camino 14 casas.

El trabajo continua con el anadlisis del reéirig en Internet de las casas de labranza.
Hoy en dia, la mayoria de los establecimientosudenio se comunica con sus clientes
via Internet. Para las empresas jovenes eso su@onayor parte de su marketing. Por lo
tanto resulta interesante contemplar la incorporadie las casas rurales del grupo C en
este proceso. Nos enfrentamos al conflicto deests. Las casas de labranza ofrecen el
producto ‘natural’ o ‘rural’ pero hay que ofrecerie una manera eficaz lo que hoy
significa de la forma mas moderna. En este casliegite tiene que hacerse una idea sobre
la casa, sus servicios y su aspecto. As animacgnadéicas y del sonido ayudan a que el
cliente se imagine la atmosfera del medio rurahwes para mantener su atencion.

Sin embargo, casi la mitad de las casasatieahza en Rias Baixas ofrece sus
servicios mediante un terciador. Solamente 52%asledsas de labranza tiene sus propias
paginas web. Ellas han sido analizadas desde & plenvista del cliente potencional. Ha
sido evaluada la atractividad y la calidad de lagimas suponiendo que la péagina

principal ha de contener como minimo las siguiefterss: breve descripcion de la casa



rural, designacion del grupo (grupo C o casa deafeta) y una fotografia de la casa. Las
paginas deberian ser visualmente interesantesdptgias. El cliente potencial tiene que
orientarse en las paginas sin dificultades. Lasnpdgevaluadas como las mejores son las
de las siguientes casas: Casa da Vifia, Casa Céalidildn y Casa Lastres.

La siguiente evaluacién comprueba la praaede los puntos de orientacibn mas
importantes en las paginas web — las referenciagttivas. Segun esta evaluacion todas
las paginas web cumplen los requisitos para un InaRketing en Internét. Hay sélo una
excepcion que es la disponibilidad de las pagimasteos idiomas. La mayoria de las
paginas esta solo en castellano. De las doce gagiela de casas de labranza sélo cuatro
ofrecen la posibilidad de visualizar la pagina éro adioma que no sea castellano y
gallego. Sin embargo, el gallego lo utiliza solateam cuarto de las paginas web aunque
es el idioma oficial de la Comunidad autonoma dkc(aa

En lo que se refiere al grupo final del naeie al que se enfoca el méarketing de las
casas de labranza de las Rias Baixas, falta lamafén detallada. Sin embargo, de la
informacion que he conseguido podemos averiguaetgeupo final es de la clase social
media alta que vive en las ciudades grandes. Caanteste seran los amantes de
naturaleza, las familias con nifios y la gente ma$egun los indicadores linglisticos, el
marketing de las casas rurales de grupo C esteadergn el mercado espafol.

La region de las Rias Baixas no solo es tapar para el turismo rural o el
agroturismo sino también para el turismo activo tieree lugar en el medio rural. A esta
forma de turismo pertenece una cantidad de actesl@mpezando por el senderismo y
terminando con los deportes de aventura mas exsrecoono es el puenting o la
espeleologia. Entre los deportes de aventura @destcafting, el puenting y el paintball.

Todas las actividades turisticas en el madi@l pueden disfrutar de ayudas
financieras de la Union Europea. Para consegultada&yuda es imprescindible que la
actividad por la que se pide ayuda cumpla los s#mgi basicos establecidos en la Orden
de la Comision (ES) n° 1628/2006 de 24 de octubr2d6.



