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Anotace

Soucasné financovani skolské instituce je do znacné miry zaloZeno na
jejich vykonech, tedy na poctu déti, zakli nebo studenti. Vzhledem k populaéni
situaci se tak Skoly dostavaji do ,.konkurencniho boje* a nezbytnosti v fizeni se
stava marketing Skoly.

Tato prace se zabyva jak teorii, tak praxi v oblasti marketingu skoly.

Obsahem teoretické Casti je teorie marketingu Skoly s diirazem na vztah
matefské Skoly s vefejnosti.

Prakticka ¢4st je zam¢fena na mapovani aktudlni situace, jak se matetské
Skoly prezentuji na vefejnosti a jak k této prezentaci vyuZivaji internetu. Tento
vyzkum je proveden v Jihoceském kraji, ve tficeti matefskych Skoldch a mezi
devadesati tfemi rodici.

Posledni ¢ast prace je navrh internetovych stranek pro Matefskou skolu

Strmilov, ktery vychdzi z vysledkt vyzkumu.



Annotation

The present financial system for schools is based on the number of
children, students. Relative to populations situation are the school in rivalry
environment. In such environment is necessary work with schools marketing.

Schools’ marketing has two parts and they are theory and practice.

Contend of the theory of marketing is marketing of the school stress on the
relationship between school and public.

The practical part is point ones look to mapping the actual situation about
presentations of schools for public and how the schools use internet for own
presentation. This research was made in south Czech region in thirty schools and
with ninety-three parents.

The last part is suggestion for WebPages for Strmilov kindergarten. The

WebPages are found on the research from project.
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Uvod

Bakalatskou praci na téma ,, Webovd prezentace jako soucdst public
relations materské skoly* jsem si vybrala z osobniho zdjmu o management
a fizeni Skoly. Toto téma se mi jevi jako velice aktudlni a zajimavé a v mnohém
by ma prace mohla byt pfinosem pro feditelky matetskych Skol.

Teoreticka ¢ast obsahuje teorii marketingu skoly a public relations a také
jejich moznosti.

Prakticka ¢ést je rozd€lena na dva useky.

Prvni usek se zabyvéd vyzkumem, ktery jsem provedla pomoci dotaznikti
mezi feditelkami matetskych Skol a také mezi rodi¢i déti navstévujicich tyto
matefské Skoly. Vyzkum byl proveden v Jihoceském kraji a byl zaméten na
zmapovani nazord vSech dotdzanych na webovou prezentaci mateiské Skoly.
Predpokladam, Ze se nazory teditelek, ale také rodicti budou liSit a to zejména
v zévislosti na lokalité, ve které se matetska Skola nachazi.

Druhy usek je zaméfen na konkrétni matefskou $kolu, na rozbor jejich
existujicich stranek a jeho soucasti je také navrh novych internetovych stranek

této matefské skoly.



Teoreticka cast

1. Marketing skoly

1.1 Pojem ,,marketing“

Abychom dobfte pochopili pojem ,,marketing®, je nutné sezndmit se s jeho
cili. Cilem marketingu podniku je odbyt vyrobki a sluzeb tohoto podniku a to
pokud moZzno dlouhodoby a stdly. Jde vlastn€ o podnikatelskou metodu, kterd
hled4 pro podnik odbytovy trh, utvéii jej a systematicky o n¢j pecuje. Hlavnim
cilem marketingu je tedy poznat potieby a pfani kupujicich a podle nich dile
vyvijet své vyrobky a sluzby tak, aby mél zdkaznik zdjem vyrobky kupovat a tim
rostly trzby podniku.

Casto se stdv4, Ze je zaménén pojem marketing a reklama. Reklama je
pritom pouhou ¢asti marketingu, kterd se zamétuje na propagaci produktu,
zatimco marketingové ¢innosti jsou vice zaméfeny na vnitini prostiedi podniku ¢i

organizace.

1.2 Typy marketingu a marketingovy plan

Vzhledem k tomu, Ze poptavka prochdzi ur¢itym vyvojem, je nutné
rozliSovat jednotlivé typy marketingu, a to zejména podle stavu poptavky a reakce
marketingu na tento stav. Kozler a Matéjka rozlisuji osm zdkladnich typt
marketingu.

Konverzni marketing- chybi poptdvka a zakaznik nevi o novém vyrobku.
Snahou marketingu je zdkaznika co nejrychleji informovat s cilem poptavku
vyvolat.

Stimulujici marketing- poptavka je pouze mistn¢. Vyrobek je potieba

vyvézt i do jinych teritorif a vyvolat poptavku.



Rozvojovy marketing- zakaznik chce uspokojit poptavku, ale zatim
neexistuje vhodny vyrobek. Ukolem marketingu je v tomto piipadé urychlené
vyvinout, vyrobit a uvést na trh tento poZadovany vyrobek.

Remarketing- snahou tohoto marketingu je prodlouzit fungovani kiivky
charakterizujici Zivotni cyklus vyrobku a udrZet poptadvku po delsi dobu.

Udrzovaci marketing- tento typ marketingu se uplatiiuje ve chvili, kdy je
poptévka tplnd, presto je nutné se na trhu ptipominat.

Synchromarketing- hlavni funkci je ptizptisobit nabidku kolisavé
poptévce.

Demarketing- pokud je poptidvka nadmérnd, je pro udrzeni dobrého jména
a spolehlivosti firmy potfeba poptavku krotit.

Protipusobici marketing- respektuje pozadavky stitu a spole¢nosti.

Mohlo by se zdat, Ze ve Skolstvi neni mozné tyto typy marketingu uplatnit,
ale pfi hlub§im zamysleni je jasné, Ze i napiiklad stimulujici marketing se mtze ve
Skolstvi uplatnit. Zejména matetské a zakladni Skoly jsou omezeny mistem svého
pusobiste a tedy i skladbou a poctem déti a zaki, které je navstévuji. Pokud ale
bude po jejich sluzbach poptavka, je moznost vytvofit odloucené pracoviste. Je
ovSem otazkou, jak zajistit, aby i odlouc¢ené pracovisté poskytovalo stejnou
uroven sluzeb jako plivodni mateiska Skola, a také zda nova skladba zaki, tim
myslime napiiklad socidlni postaveni rodin, ze kterych Zaci pochézeji, mozné

naboZenstvi rodiny a podobné&, neovlivni drovei nabizenych sluZeb.

Pro dspéSny marketing kazdé organizace je potfeba marketingovy plan.
Ten je vysledkem marketingového planovéani a mé¢l by obsahovat pét ¢asti.

1. Charakteristika soucasné marketingové situace je prvnim bodem
marketingového planu. Pro organizaci je dalezité uvédomit si, jak vypada
soucasny trh, na némz se pohybuje, a nalézt v ném prazdnd mista, na kter4 je
potieba se zaméfit.

2. Po charakteristice soucasné marketingové situace nasleduje analyza

Sanci a prilezitosti organizace, ale také jejich slabych stranek. V marketingu pak



muzZe organizace vyuZit své silné stranky, je naopak pfipravena na obranu téch
slabych a nedochazi ke zbytecnému prekvapeni pfi jejich piipadném odhaleni.

3. Organizace si také musi stanovit své cile, kterych chce dosdahnout. Tato
faze je dulezitd zejména pro naslednou kontrolu.

4. Z organizacnich cilt vyplyvaji marketingové strategie a programy.
Stanovuji postup organizace, kterym chce svych cili dosdhnout.

5. Posledni ¢asti marketingového plénu je kontrola. Je potieba ur¢it jeji
zpusob tak, aby byly odhaleny piipadné chyby v situaci, kdy nedojde k naplnéni
cili organizace. Diky kontrole je ale také mozné odhalit rezervy organizace.

Marketingovy plén pifindsi kazdé organizaci moZnost rozvoje. Diky nému
ma organizace jasné stanovené cile svého plsobeni, ale také to, jak téchto cilt
dosdhnout. Béhem kontroly mé organizace moZnost zjistit chyby ve svém
pusobeni a také je napravit tak, aby se co nejvice svym cilim pfibliZila. Béhem
kontroly ale také mtize dojit k tomu, Ze organizace zjisti, Ze jeji ptivodni cile jiz

neodpovidaji pfedstavam organizace, a tyto cile miize zménit.

1.3 Vyznam marketingu skoly

,,Od $kol se v soucasné dob¢ ocekava, Ze se vice prizptisobi potfebam
a pfanim svych klientl. Rodice chtéji ve vétsi mite ovliviiovat chod skoly,
studenti zaéinaji ve vétsi mife klast diiraz na kvalitu a profesionalitu vyuky. Ceské
Skoly se za posledni obdobi zménily, otdzkou vSak zlstava, zda se zménily dost,
zda udrzuji krok se socidlnimi a ekonomickymi zménami ve spolecnosti.*
(13:3.09)

Vzhledem ke klesajici demografické kiivce se v soucasnosti a nadale
i v budoucnu vyskytuje ve skolstvi problém s dostatecnym obsazovanim tiid
détmi, zaky 1 studenty. I do Skol tak za¢ind pronikat konkurencni boj o ,.klienty*
a vytvaii se kolsky trh. ,.Skolsky trh je vyjime&ny a md své zvlastnosti, na rozdil
od trhu zboZi ¢i jinych sluzeb nefunguje zcela trzné. Divodem je mala

informovanost rodin o kvalit¢ a hodnoté nabizenych produktti, mala dloha ceny

poskytovanych sluzeb a také regiondlni charakter Skolstvi.* (13:3.09)



Kazda Skola, ktera by si chtéla udrZet své postaveni na Skolském trhu,

musi tedy vypracovat ur¢ity marketingovy plan a jim se fidit.



2. Public relations jako soucast marketingu skoly

2.1 Historie public relations

Kofteny public relations sahaji do druhé poloviny 19. stoleti. V té dob¢,
kdy se zacaly ve velké mite vyddvat noviny, si vyznamni jednotlivci zacali
uvédomovat jejich vyznam v oblasti ovliviiovani vefejného minéni. JiZ v této
dobé¢ a zejména pak v druhé poloving 19. stoleti existovali pfedchtidci public
relations.

,»Za otce public relations se v§ak vétSinou povazuje American Ivy Lee. Ten
dospél na prelomu 19. a 20. stoleti k presvédcent, Ze vefejné minéni musi mit
vedle své nicivé sily i schopnost utvafet pozitivni ndzory a ménit minéni
vefejnosti spravnym smérem.* (12:218)

Historicky vyznamnym pro public relations bylo obdobi prvni svétové
valky. Americka administrativa v t€ dob¢ potiebovala podporu vefejnosti pro
ucast USA ve vilce v Evropé.

Kolem dvacatych let minulého stoleti vznikaly postupné prvni teorie
public relations. V této dobé& také vstupuji public relations stéle intenzivnéji do
praktického Zivota. ,,V mezivalecném obdobi dosdhly nejvétsitho rozmachu public
relations v americké ekonomice, zejména tomu tak bylo v obdobi feseni ,,Velké
krize®.” (12:220)

Opét svétova vilka, tentokrit druhd, byla dal$i vyznamnou etapou
v rozvoji public relations, nebot statni spravy USA a Velké Britanie se soustiedily
na realizace vztahi s vefejnosti, které vSak svym charakterem byly spis
propagandou neZ public relations.

..V predvile¢ném Ceskoslovensku se public relations realizovaly jak ve
statni, tak v hospodaiské sfére.” , Naptiklad predvalecnd Batova akciova
spolecnost méla vysoce organizovany systém public relations ¢innosti podniku.
Vedle tiskové sluzby pro média byly v koncernové struktuie Bat'ovy spolecnosti
redakce zdvodnich Casopisil a vlastni vydavatelstvi. Ta vydavala za prvni

republiky a za okupace postupné fadu periodik, kterd byla zaméfena na



zamestnance firmy, na mésto, region, profesni skupiny koncernu i na odborné

skupiny mimo né&j.“ (12:220)

2.2 Definice public relations

Podle Svobody je ve svété zndmo vice nez 1000 riznych definic public
relations, které jsou nejrozmanitéji pojaté. Preklad anglického public relations do
cestiny zni vztahy s vefejnosti. V Evrop¢ se odbornd vetejnost priklani k uzivani
pojmu public relations, némecky hovoiici zemé a diive i Ceskd republika ¢astéji

uzivala pro public relations pojem prdce s verejnosti.

,Definice public relations: Public relations jsou socidlné komunikacni
aktivitou. Jejim prostiednictvim puisobi organizace na vnitini i vnéjsi verejnost
se zdmérem vytvdret a udrovat s ni pozitivni vztahy a dosdhnout tak mezi
obéma vzdjemné porozuméni a ditvéru. Public relations organizace se také

uplatiiuji jako ndstroj svého managementu.“ (12:17)

Ukolem public relations je tedy zimérng, planované a dlouhodobé usilovat
o pochopeni a soulad mezi organizaci a vefejnosti nebo také ptizptisobit se okoli,

meénit je nebo udrZet, a to se zietelem k dosaZeni vlastnich cild.

2.3 Socialnépsychologické roviny realizace public relations

Public relations jsou tedy komunikaci v pojeti komunikace symetrické tak,
jak ji vymezil James Gruning. ,,Toto pojeti odmit4 pfedstavu, Ze korporace vi
sama nejlépe, co je pro ni a jeji okoli spravné a dobré, a otevira tak organizaci
nazorum zvenci, kterych vyuZziva ke korekci vlastniho jedndni.“ (7:13)
“Symetrickd komunikace odstranuje hierarchické vztahy a stavi ,,vysilac*
(organizaci) na stejnou uroven jako ,,pfijimac* (relevantni ¢ast vefejnosti).
Muizeme fici, Ze pro komunikaci ve smyslu public relations je charakteristické

odstranéni vertikalni hierarchie, Ze plati pouze horizontalni vztah.*“ (7:13)
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Public relations se tedy snazi zejména o postupnou komunikaci
s vetejnosti, pochopent situace vefejnosti, porozuméni a divéru. Tyto postupy
jsou obvykle velmi sloZité a nemusi vést piimo k cili. Je tedy potieba jednotlivé
kroky opakované revidovat a brat v tivahu nové nastalé skutecnosti. Idedlni postup
predstavuje socidlnépsychologicky model puisobeni public relations, uvedeny jako

PR pyramida. Tento model uvadi ve své knize jak Svoboda, tak Némec.

Obrdzek 1: PR pyramida

Prizptisobeni se

4. Divéra

Pro potteby podniku
Pro potieby vetejnosti

3. Porozuméni

Poznani- nazor
Skutecnosti- souvislosti

2. Pochopeni situace

Ucta- Zijem- Kritika
Publicita- Informace- Komunikace

1. Hledani moznosti pro komunikaci

V 1. fazi se zprosttedkovavaji informace a zatizuji komunikac¢ni kanaly,
navazuje se dialog. Vybér informaci miiZe ovlivnit cely dalsi postup, protoze
nebudou-li zajimavé a pfiméfené, hrozi, Ze nezaujmou vetejnost nebo ji dokonce

jiz v pocétku od komunikace odradi. Na misté je trp€livost a cilevédomost.



11

Béhem 2. faze je dileZité pochopit situaci toho druhého. Nyni je hlavni
celit stfetim, naslouchat protiargumentiim a precizn¢ formulovat vlastni
argumenty. V této fazi je nebezpeci preruseni sotva navazaného dialogu nejvetsi.
radikélni dialogové pfedpoklady by se nemély pouZivat, hrozi totiZ nebezpeci, ze
by se kviili nim mohla komunikace pferusit.

3. faze je stidium, kdy jsou partnefi schopni zacit chapat potieby
organizace a zdrovei organizace muize poznat, Ze je to prave ona, kdo se musi
zménit. Vyména stanovisek mé jak emocidlni, tak raciondlni charakter.

Ve 4. fazi dojde v idedlnim ptipadé k vzajemné shod€ mezi organizaci
a vefejnosti, pfi némZ se konfliktni potencidl sniZuje na minimum. Takovy
vysledek v sobé skryvé jedno nebezpeci a to, Ze vzijemné porozuméni
a komunikace miiZze vést ke stagnaci. M4 se totiZ za to, Ze predmét public relations
je dotesen. Proces spoluprace a vztahi organizace s partnery vSak nikdy nekon¢i.
V momenté shody proto nastiva cas analyzovat poznatky z prib¢hu vSech ctyt

etap.

2.4 Prostredky public relations

Public relations je moZné rozd¢lit na dv¢ oblasti podle cilové skupiny
jejich puisobeni. Prvni jsou interni public relations, kterd jsou zaméfena na
samotnou organizaci. Druhou oblasti jsou externi public relations, zamétujici se
na vefejnost a jeji vztah k organizaci.

Interni public relations jsou jednou ze soucasti public relations. V zdsadé
se ma za to, Ze pro uspésné fungovani public relations mezi organizaci
a vefejnosti je nezbytny soulad uvnitt organizace. K tomuto souladu Ize dojit
pouze za predpokladu, Ze funguje komunikace uvnitt organizace.

Pro interni public relations jsou charakteristické tyto prostredky:

a) Prostiedky ustni komunikace, kterymi jsou rtizné rozhovory.
b) Prostredky pisemné komunikace, at’' uz jde o podnikové noviny

nebo broZury pro zaméstnance.
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c) Pravné zakotvené prostiedky jako je podnikové shroméazdéni
informujici o persondlni, socidlni a hospodatské situaci.

d) Vizudlni a audiovizudlni prostiedky, kterymi mohou byt nasténky
a tabule ¢i poutace, ale i zvukové informatory.

e) Socidlni prostfedky, kterymi jsou hlavné podnikové jidelny, darky
k osobnim svatkiim, podpora z4jmu ve volném Case, socidln{

vypomoc a jiné.

Nad internimi public relations pfevazuji téméf vzdy ta externi. Jsou
mnohem sloZitéjsi, a to hlavné diky heterogennimu zaméteni lidi tvoticich
vetejnost. Proto jsou externi public relations komunika¢né mnohem sloZit€jsi nez
interni.

Nekteré nastroje externich public relations jsou:

a) Osobni kontakty, které pii dnesnim zahlceni vetejnosti
informacemi ziistavaji nejvice v paméti a nejvice formuji image
organizace.

b) Telefonni rozhovory tvoii nejcastéjsi formu kontaktu organizace
s vefejnosti.

¢) Ucast v pracovnich skupindch, odborné prednasky nebo vystoupeni

posiluji image organizace.

2.4.1 Zakladni prostredky public relations

Prvky organizaéni kultury

Hlavni prvky organizacni kultury jsou Ctyfi. Jde o materidlni manifestaci
navenek, materidlni manifestaci dovnitf, nematerialni manifestaci navenek
a nemateridlni manifestaci dovnitf.

Materidlni manifestaci navenek myslime zejména venkovni vzezfeni
budovy organizace (napf. fasady), ale také jednotné ptisobeni tiskopist

a korespondence pomoci napiiklad hlavi€¢kového papiru.
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Materidlnim manifestem dovnitf je zejména vybaveni budovy, jeji
prehlednost a kladné piisobeni at’ uz na navstévnika, ¢i na ¢loveka, ktery v oné
budové pracuje.

Nematerialni manifest navenek je napiiklad chovani organizace (vedent,
zaméstnancl) vuci vnéjSimu prostiedi a Siroké vetejnosti, jde ale také
o komunikaci (v€etné vratnice, ptijimani telefonnich hovord,...).

Nemateridlni manifest dovnitt je celkové klima organizace (socidlni klima
a etika, vztahy mezi lidmi a vztahy k organizaci, informacni systém, porozuméni

cilim organizace, strategii, plantim).

Nazev

Jméno organizace je prvnim, s ¢im se vefejnost setkdva, mélo by tedy byt
dobfte vyslovitelné, dobfe zapamatovatelné, mélo by mit souvislost s ¢innosti
organizace, nemélo by byt zaménitelné se jménem jiné organizace a také by

nemélo vzbuzovat negativni asociace.

Logotyp

Logo je jakousi vytvarnou zkratkou nazvu a poslani organizace.
V soucasné dobé jsou loga velmi oblibend a pomdhaji dotvaret image a povédom{i
vefejnosti o organizaci. ,,Nejlepsi logo je takové, které je vystizné a hodné

napovida o organizaci a jejim poslani.” (3:134)

Slogan

»dlogan je heslovité vyjadiené, do n€kolika slov zhusténé poslani
organizace.* ,,Neni tfeba, aby organizace méla slogan, ale kdyZ uZ se rozhodne
poutat pozornost publika heslem, méla by jej pe€livé rozmyslet.“ ,,Mélo by byt
aktivujici, vyzyvajici a jen troSicku zdhadné. Aby ptfimélo €lovEka zastavit se
T

a zamyslit, a pfedalo mu to, co sama organizace povazuje za volné sdéleni.

(3:136)
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2.4.2 Tiskoviny

Plakat

»~Plakat musi byt feSen tak, aby upoutal pozornost na vétsi dalku
a povzbudil zajemce k ptecteni zbytku. Mtze to byt napadné slovo, heslo,
graficky nebo barevny prvek, prosté néco, co na sebe upozorni v prostiedi
ostatnich plakatli. Nezbytnou soucasti plakatt je takzvany poutac. To je hlavni

sdéleni, zestru€néné az do podoby jednoho nebo né€kolika mélo slov. Pouta¢ ma

vvvvvv

Letdk
Letdk je podobny plakétu, jenom na mensi plose, vétSinou ve formatu A6
az A3. Je neadresnou tiskovinou a informuje o aktudlni akci, projektu, nabizenych

sluZbéch, o poslani organizace a kontaktech na ni.

Hromadné dopisy

Hromadnym dopisem je myslen dopis, ktery se odesilad vice adresatiim bez
toho, aby se ménil jeho obsah. Neni tedy mozné piizptsobit jej individudlnim
zvlastnostem konkrétniho piijemce, ale je mozné jej rychle a efektivné vyuZit
i opakované. Hromadné dopisy mohou upozoriiovat na novou nabidku sluzeb, ale

stejné tak de€kovat za dcast na akci konané organizaci.

Vyroc¢ni zpravy a jubilejni publikace

,Jejich icelem je hlavné reprezentovat organizaci a ukdzat, s jakymi
vysledky pracuje. Tomu musi odpovidat dprava i vzhled. VSe musi byt pfehledné,
srozumitelné, esteticky piivetivé. Zatimco jubilejni publikace muze byt
uméleckym dilem, vyro¢ni zprdva je spiS dilem ,,v€deckym®, neznamend to v§ak

nectivym.* (3:150)
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Brozury

BroZzurou rozumime dokument o vice jak dvou stranich, ktery podava
podrobné osvétleni ¢innosti organizace, informuje o vyznamné udalosti nebo

podava klientiim organizace tisténé rady.

Zpravodaje a ¢asopisy

Zpravodaje a Casopisy jsou opakované nebo pravideln€ vyddvanymi
tiskovinami. Obvykle by mél €asopis nebo zpravodaj oslovovat nejen vlastni lidi,

ale také lidi mimo organizaci, jako jsou pfiznivci, sponzofi, dodavatelé a podobné.

Drobné tisténé prostiedky

Péefka jsou dobrym zptsobem, jak se pfipomenout sponzortim a dal$im
lidem vyznamnym pro organizaci, aniZ by to ptsobilo nésilné. Nemélo by ale byt
zasilano napiiklad s Zadosti o penize.

Potisky, naptiklad na tuzky, s ndzvem nebo sloganem stejné jako tfeba
zalozky, nasténné a stolni kalendafe nebo pohlednice jsou milym pfipomenutim

organizace.

Pozvénka

»Pozvanka patii mezi spolecenské tiskoviny. Nejenze zve, ale soucasné
informuje a propaguje. M¢la by obsahovat nazev akce, jméno poradatele, pozvani,
datum a ¢as kondni, jména vyznamnych hosti, sponzory akce a kontakt na

poradatele. (3:159)

Vyvésky a informacni tabule

Tento zptisob informovani je velmi vyhodny vzhledem k malé plose, na

kterou se vejde mnoho informaci.

2.4.3 Hromadné sdélovaci prostredky
»Publicitu chapeme jako obezndmenost piislusné ¢asti vetejnosti

s organizaci, s jejimi cili, s jejimi akcemi.“ (3:165)
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Tiskovd média
Tisténymi médii jsou zejména noviny, casopisy, knihy, letdky, hromadné

dopisy a dalsi, o kterych se zmifuji vySe.

Elektronicka média

Mezi elektronickd média pocitime rozhlas, televizi, video, pocitacové
komunikacni sité (internet), kino a dalsi.

Vyhodou rozhlasu je jeho snadna dosazitelnost at’ uz v auté, doma nebo
v kancelafi a také to, Ze jeho zpravodajstvi je velmi operativni, nevyhodou mize
byt, Ze vétSina lidi jej poslouchd pouze jako zvukovou kulisu. Naopak televize

vyZzaduje soustfedéné sledovani a v plisobeni na vefejnost je nejucinng;jsi.

2.4.4 Akce

»Akcemi nazyvame prosttedky komunikace s cilovymi skupinami, které
jsou zaloZeny na mimoslovnim nebo komplexnim jednani a nepatii do ostatnich
skupin prostredkt.” (3:194)

Akce maji zejména dvoji ucinek: dosdhnout toho, pro¢ se konaji, a ziskat

publicitu.

Vzdé€lavaci a prezentacni akce

Vzdélavaci a prezentacni akce jsou zejména seminéaie, konference,

vystavy, Ucast na veletrzich a dny otevienych dvefi.

Spoleéenské a benefic¢ni akce

Mezi spolecenské a benefi¢ni akce pocitdme spolecenské setkdnt,
vernisdze, vecete, pikniky, rauty, recepce a podobné akce. ,,Tyto akce se
nepotddaji proto, aby se ucastnici pobavili a pfijemné si odpocinuli, ale aby
naopak soustfedéné pracovali na tom, co se tak snadno neda vyfidit v pracovni

dob¢ v kancelarich.* (3:197)
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Bojkot, petice a soudni zaloby

I bojkoty, petice, Zaloby a stavky, svym zpiisobem natlakové akce, jsou

prostfedkem public relations.

Happeningy a demonstrace

»Hlavnim ucelem téchto akcfi je upoutat pozornost sdélovacich prostiedk
a tim i vefejnosti na problém. A nejen to, diky publicité se problematika stane
snadnéji predmétem debat vlivnych osobnosti, jakymi jsou poslanci, zastupitelé

v obcich a statni urednici.” (3:209)

2.4.5. Prostredky osobni komunikace
Osobni komunikaci se mysli adresné osloveni urcité osoby nebo spolku.
Nemuzou ji byt napiiklad letdky, ani v piipad¢, Ze jsou zaslany konkrétni osob¢.

Jde o osobni telefonaty, osobni dopisy, vyjednavani a podobné.

2.5 Vyznam public relations ve skolstvi

Cilem public relations ve $kolstvi je obhdjit profesiondlni standardy,
podpofit ndbor novych déti ¢i zaka, propagovat vlastni sluzby a zajistit penize na
dalsf ¢innost, kterd zlepSi moZnosti nabizenych sluzeb. Jde o jakysi kruh, kde
jedno navazuje na druhé. Pokud bude mit Skola dobré jméno, ptilaka vic déti,
pokud bude vic déti a spokojenych rodict, bude vic penéz na delsi a kvalitngjsi
deti. A tak bychom mohli pokracovat stale dokola.

Proto aby si Skola ziskala dobré jméno a tim i v&ts$i zdjem rodici i déti,

musi zacit néco délat a public relations je dobrou cestou.
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3. Marketing a reklama na internetu

3.1 Co je to internet

Internet se dnes pro vétSinu lidi stal nedilnou soucasti kazdodenniho
Zivota. Lze na ném nalézt tpln¢ vSechno od akademickych vyzkumu az po
akciovy trh, diky internetu ziskdvame ptistup k obrovskému bohatstvi informaci,
které nejsou omezeny lokalné. Na dosah mame z pohodli domova informace
z celého svéta, mizeme kdekoli cokoli koupit a zase to prodat, mtizeme hrat hry
s kymkoli na svéte, kohokoli mtizeme kontaktovat.

Internet je celosvétovou siti, které se nckdy vystizné fika pavucina, protoze
jeji propojeni a provazani tak vypadd, a to nejen diky propojeni osobnich pocitact
at’ uz kabely nebo bezdratove, ale také tim, co obsahuje a nabizi.
technologiim, vykonngj$im pocitactim a také diky zvySenym komunika¢nim

moznostem.
Internet nabizi n¢kolik zakladnich sluzeb. Jsou jimi:

E-mail

E-mail neboli elektronickd posta vznikla v polovin€ 70. let a tim je
nejstar$i sluzbou internetu. E-mail je také nejjednodussi sluzbou internetu, kterou
se témét ihned nauci ovladat kazdy. Jde o zasilani textovych zprdv na urcitou
adresu, piipadn¢ adresy, ke kterym muzete také ptipojit soubor v jakémkoli

formatu, ktery bude spolecné se zpravou odeslan a dorucen.

FTP
»Internetova sluzba FTP je skupina pocitacovych serveri, které maji za
ukol archivovat a distribuovat soubory.* (4:6) Diky FTP je mozné stahnout, ale

také sdilet jakykoli soubor.
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Diskusni skupiny

Sluzba internetu diskusni skupiny je ve své podstat¢ podobna sluzbé
e-mail. Také zde mate moZnost napsat textovou zpravu, kterou ale neodesilate
ur¢itému Cloveku, ale do spolecné oblasti, kde si ji miiZe precist a reagovat na ni

vice lidi. V diskusnich skupindch se schazeji lidé, kteti se zajimaji o dané téma.

Chat

Chat je velmi popularni sluzbou internetu, jde o konverzaci pfes internet.
Chat umoziuje vést rozhovor v redlném Case s jinymi uZivateli internetu. Nejde
ale o hlasovou komunikaci, svou zprdvu podobné jako v e-mailu uZivatel napiSe

a odesila ji do spolecné oblasti, kde jiny uzZivatel mtze ihned reagovat.

World Wide Web

Zkracené se tato sluzba internetu nazyva také Web nebo WWW. , Sluzba
Web se objevila na siti v roce 1992, jejim tvlircem je Tim Bernes- Lee z Evropské
laboratofe pro fyziku &4stic - CERN - v Zenevé ve Svycarsku. Do ffjna 1993
vzniklo a zahdjilo provoz vic nez 200 webovych servert. Do ¢ervna 1995 bylo na
Internetu k dispozici vic nez 6,5 milionu servert.” (4:7) Tento mimotfadny nartst
dokazuje velkou oblibu webu, kterd plyne ze skutecnosti, Ze jde o nejznamé;jsi
sluZbu internetu. Pavodné §lo o textovou sluzbu, dnes jiZ obsahuje text, grafiku,
obrazky, zvuky, animace a také virtudln{ realitu.

Témét neexistuje druh informace, ktery by nebyl umistén na webu, témét
kazda instituce, firma i spolecnost ma své webové stranky, které vyuZziva ke své
prezentaci, nebo k prodeji svych vyrobki a sluzeb. Dokonce i mnoho béznych

uzivateld ma krome e-mailové schranky také vlastni web.

3.2 Historie internetu

Za pocatek Internetu mizeme povazovat obdobi studené vélky.
V Sedesatych letech se americkd armdda zabyvala otdzkou jak zajistit ispéSnou

komunikaci armddnich pocitacti rozmisténych po celém tzemi USA i po piipadné
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jaderné valce. Hlavnim hlediskem pro tvorbu této sité tedy bylo, Ze kazdy uzel
musi byt zcela samostatny a rovnopravny, bude mit autonomii ve vytvarent,
odesilani i pfijimani zprav.

V roce 1969 byly vytvoreny prvni Ctyii uzly sité, ty se postupné rozrostly
na patnact a posléze na tficet sedm uzli. Béhem druhého roku provozu se ale
projevila nezamyslend skutecnost. Lidé, kteii méli pomoci té€to nové sité sdilet
vypocetni zdroje, ji zacali pouZivat pro zasilani osobnich zprav. Tito lidé méli
vytvofené své osobni Ucty a svou osobni adresu pro elektronickou postu.
Nedlouho poté byl objeven ,,mailing-list*.

Béhem sedmdesétych a osmdesatych let stle vice rozdilnych socidlnich
skupin ziskavalo pfistup k vykonnym pocitactim, a tim také vzristal pocet
pocitact ptipojenych na sit. Diky tomu, Ze se stdle vice lidi pfipojovalo, rostla
i uzitecnost této nové sit€. Brzy se k rozsitent sit¢ pridaly i dalsi vladni agentury
USA a postupné také dalsi zemé.

Uzly v internetu byly roz¢lenény do Sesti historicky zakladnich
internetovych domén: gov (vladni), mil (vojenské), edu (vzdélavaci), com
(komer¢ni instituce), org (nevydélecné organizace) a net (brany mezi sitémi).
Mimo-americké pocitace a nékolik americkych uzli voli oznaceni podle svého
geografického umisténi (cz, eu, sk,...).

Dnes mé internet 4 miliony uzli rozprostfenych ve 40.000 sitich vSech
zemi svéta a kazdy den se piipojuji dalsi a dalsi.

Niésledujici mapka naznacuje rozsifeni internetu ve svete.
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Obrdzek 2: Mapa rozSiveni internetu ve sveté

INTERNATIONAL CONNECTIVITY
Version 16 - 6A15M7

. Internet
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Irom ftp s ooy sorrochuty fabic drodory

V Ceské republice nebylo do roku 1989 ze ziejmych diivodii mozné
pfipojit se k jakékoli mezindrodni siti. Po roce 1989 to jiZ moZné bylo, ale zdjemci
nardzeli na problém se Spatnym stavem telekomunikacni infrastruktury. Zajemci
si tedy museli vysta¢it s amatérskou siti. Formalni pfipojeni CSFR k internetu se

slavnostné uskute¢nilo 13. inora 1992.

3.3 Marketing na internetu

Dnesni doba je velmi problematickd, a proto predvidat vyvoj jakékoli
oblasti je téméf nemozné. Tim spiSe pokud se jednd o vztah marketingu
a internetu. Jisté ale ziistava, Ze klicovou oblasti pro marketing je komunikace.
Internet tuto komunikaci usnadiiuje také diky tomu, Ze jeho uZivateli je dnes velké
mnozstvi lidi, a to bez ohledu na vék, vzdélani nebo ndbozenstvi. ,,Internet nabizi
vSechny moznosti jako tradi¢ni komunikaéni prostfedky, ale ¢asto mnohem
efektivnéji: mizete oslovit konkrétniho ¢lovéka a komunikovat s nim, mtzete

vSak také najednou oslovit desetitisice lidi se stejnymi zdjmy (a nejen tyto lidi),
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kteti, budou-li chtit, mohou komunikovat s vami...“(11:14) V budoucnosti a jisté
jiz dnes plati, Ze marketing musi internet vyuZzivat, chce-1i byt aspésny.

Na internetu se jiZ dnes prezentuji nejriznéjsi firmy, organizace nebo
zajmova sdruzeni, je zde tedy prostor i pro $kolstvi, zejména z toho dlivodu, Ze
Skola je velmi blizko mladym, ktef{ internet vyuZivaji denn¢ a jeho pouZivani je
pro n¢ samoziejmé. Také rodice déti a zakl jsou dnes velmi sZiti s internetem
a v dnesni dobg, kdy kazdy marn¢ hledd volnou chvilku, je internet nejrychlej$im
zdrojem informaci, po kterém mohou téméf kdekoli sdhnout. Pro¢ tedy nevyuZit
takovou moZznost, kterd neni ¢asové ani finan¢né nijak ndrocnd, a nevyuZit ji pro
prospéch Skoly.

Vyuzitim internetu je mozné ziskat dokonaly informacni systém pro rodice
i samotné déti, pro sponzory i vefejnost. Komunikace mezi Skolou a rodici se
vyrazng urychli a zaroven miiZze byt zdrojem novych informaci jak pro rodice, tak
pro Skolu a tyto informace lze dale vyuzit v marketingovém vyzkumu. Internet 1ze
také vyuZit jako prostfedek vnitini komunikace, zejména tehdy, jde-li o velkou
Skolu s vétsim poctem zameéstnanct, kde by byl osobni kontakt kvili kazdé
malickosti velmi zatéZujici. Zaroven je internet nejlevnéj$im prostiedkem

komunikace s okolnimi partnery.

Z nasledujici tabulky jasné vyplyva, jaké vyhody mad internet ve svéteé

marketingu v porovnani s jinymi masmédii.
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Tabulka ¢.1: Porovndni vyhod internetu oproti jinym médiim

Naléhavost

velmi
TV
vysokd

Rozhlas vysoka
Casopisy nizka

Noviny nizka

Plakaty  velmi nizka

Sluzba

vysoka
WWWwW

Nazornost

velmi

vysokd
nizka
stredni

stfedni

velmi

nizka

nejvyssi

Rychlost

odezvy
vysokd

velmi
vysoka
stredni

velmi

vysokd

stredni

nejvyssi

Vyrobni

Naklady

naklady

Nizké vysoké

velmi velmi
nizké nizké
Stiedni stiedni
Nizké stiedni
Stfedni vysoké
velmi
nizké

nizké
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Prakticka ¢ast

4. Vyuzivani internetu v public relations materskeé

Skoly

4.1 Cil vyzkumu a pouzita metoda

Cilem mé price bylo zmapovat aktudlni situaci v ohledu prezentace
matefskych Skol na vetfejnosti. Zameéfila jsem se zejména na to, jak matetské Skoly
vyuZivaji pfi své prezentaci moZnosti internetu.

Pro vyzkum jsem zvolila metodu dotazniku. Dotaznik jsem osobné zadala
jak feditelkdm matetskych $kol, tak rodi¢iim déti navstévujicich tyto matetské

Skoly.

4.2 Problémové okruhy a stanoveni hypotéz

Podle mého nazoru zavisi zpisob prezentace matei'ské Skoly na vefejnosti
zejména na lokalitg, ve které se nachdzi. Tam, kde je vice matefskych §kol na
jednom uzemi a kde tedy zdkonité nastdvd konkuren¢ni boj mezi §kolami, za¢iné
byt pro $koly nezbytné dileZité o své budouci klienty ,,bojovat*. Skola, kterd se
na vefejnosti prezentuje a tedy se o ni mezi lidmi vi, ma mnohem vyssi Sanci
ziskat nové klienty a tim padem i vice pen¢z na provoz a na vylepSovani svych
sluzeb.

Pokud $kola ma svou prezentaci na internetu ve forme internetovych

stranek, myslim si, Ze se jejich podoba nebude zasadné liSit.
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Zajem rodicu déti navstévujicich matetskou Skolu o prezentaci matetské
Skoly na internetu bude podle mého nazoru rozdilny vzhledem k lokalité, kde

rodina bydli, a v jaké lokalité se nachazi matetska Skola, kterou dit¢ navstévuje.

H1 Reditelky materskych kol maji odlisné ndzory na vyuZiti internetu
v prezentaci a komunikaci materské Skoly v zdvislosti na miste piisobnosti

materské skoly.

v

H2 Reditelky materskych kol vytvdii webové prezentace santy.

H3 Reditelky materskych skol se shoduji na obsahu webovych strdnek

Jejich materské skoly a také na Cetnosti aktualizaci téchto strdanek.

H4 Rodice déti navstévujicich materskou skolu vyuZivaji internetovych

stranek poméernée mdlo.

HS Rodice déti navstévujicich mateiskou skolu maji odlisné ndzory na

informace poskytované na webu materské skoly.

H6 Rodice déti navstévujicich materskou skolu povazuji internetové

strdnky materské skoly za prospésné.

4.3 Charakteristika statistického vzorku

Svij vyzkum jsem zaméfila na JihoCesky kraj. VSichni dotazovani tedy
pochazi z tohoto kraje. Dotazniky byly urceny pro feditelky matetskych skol
a také pro rodice déti navstévujicich tyto Skoly a jejich vyplnéni netrvalo déle nez
dvacet minut. Skoly byly vybrany tak, aby se lisily zfizovatelem, ale i mistem
jejich ptsobnosti. Ve zkoumaném vzorku se tedy vyskytuji skoly statni, soukromé

i cirkevni, ale také vesnické, méstské i z okrajovych Casti mést.
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Vyzkum jsem provedla ve tficeti matetfskych Skolach, z toho ctrnact bylo
Skol méstskych, osm z okrajovych ¢asti mést a osm §kol vesnickych. Statnich kol
bylo ve zkoumaném vzorku dvacet sedm, cirkevni Skoly byly dvé a soukroma
pouze jedna. Tohoto vyzkumu se také zucastnilo devadesat tfi rodicli. Nejvice
rodict, ktefi se zicastnili vyzkumu, bylo z mésta, a to Sedesat. V okrajovych
Castech mést vyplnilo dotaznik deset rodicti a na vesnici dvacet tfi.

Pii osobnim zadani dotazniki feditelkaim matetskych Skol byla navratnost
stoprocentni. Mezi rodi¢e bylo rozdano sto padesat dotaznikd a navratnost byla

Sedesat dva procent.

4.4 Nazory reditelek materskych skol na marketing materské
Skoly a jejich vztah k vyuziti internetu v PR

Z provedeného vyzkumu jsem vyvodila primérnou charakteristiku

vesnické matefské skoly, méstské skoly i Skoly v okrajové ¢asti mésta.

Tabulka 2: Primérnd méstskd materskd skola
92
3,8

3,5
27,5
15,6
67%
33%
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Tabulka 3: Priimérnd materskd Skola okrajové Cdsti meésta

67%
33%

Tabulka 4: Priimérnd vesnickd materskd Skola

56,25
2,25
4,25
2,25
23,25
10,75
50%
50%

Z vyse uvedenych tabulek jasné vyplyva, Ze se Skoly lisi jak pocty zaku,
tak poctem tiid i pedagogickych pracovnikd, které pochopitelné vyplyvaji z poctl
zaku. Pocty déti ve skolach jsou rozdilné podle mista, kde se Skoly nachazeji.
Prumérna meéstska Skola ma devadesat dva déti, zatimco vesnicka matefska skola
jich ma padesat Sest celych Sest. Je zajimavé, Ze nejméné déti vychazi v priméru
na Skolu v okrajové casti mésta, kterd ma v pruméru padesat dva celych Sest

ditéte.
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Nejkratsi pedagogickou praxi maji feditelky matetskych skol z okrajovych
casti mest, a to osmnact let. Ve funkci jsou nejkratsi dobu feditelky z vesnickych
matetskych Skol, primérné necelych jedenact let. U vSech typli mateiskych skol

jsou ale teditelky ve funkci v pruméru déle nez deset let.

O moZnosti marketingu matetské Skoly se zajimaji vSechny feditelky
vesnickych matetskych $kol a §kol z okrajovych ¢asti mésta, které se ztiCastnily
vyzkumu. Také vétSina feditelek méstskych matetskych Skol se o moznosti

marketingu zajima. Cetnosti odpovédi jdou zndzornény v nasledujicim grafu.

Graf 1: Zdjem reditelek materskych skol o moZnosti marketingu Skoly

Zajimate se jako reditel(ka) mateiské Skoly o moznosti
marketingu?
(relativni ¢etnost)

80% % A
60%
40% ﬁﬁﬁ,
20% |
0%
Ano Spise ano Spise ne Ne

O Vesnicka MS B MS vokrajové éastimésta O Méstska MS

Je zajimavé, Ze vSem feditelkdm matefskych Skol piipada prezentace Skoly
a informovan{ o jeji Cinnosti dileZité a potfebné, a to i tém, které se podle
predchoziho grafu o moznosti marketingu nezajimaji. To vidime v nasledujicim

grafu.
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Graf 2: Ndzor feditelek materskych skol na prezentaci skoly

Pripada Vam prezentace Skoly a informovani o jeji éinnosti
dulezité
a potiebné?
(relativni ¢etnost)

Ano Spise ano Spise ne Ne

O Vesnicka MS B MS v okrajové &asti mésta O Méstska MS

Vétsina feditelek vesnickych a méstskych matefskych $kol internet
k vnitini komunikaci ve $kole nevyuziva, zatimco vétSina feditelek Skol

z okrajovych ¢asti mésta ano.

Graf 3: VyuZivdni internetu pro vnitini komunikaci v materské skole

Pouzivate internet k vnitini komunikaci ve skole?
(relativni ¢etnost)

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Ano Spise ano Spise ne Ne

O Vesnicka MS B MS v okrajové ¢asti mésta OMéstska MS

V grafu 4 vidime, Ze vSechny oslovené méstské Skoly i Skoly z okrajovych
¢asti mésta maji vlastni internetové stranky. Vesnické matetské Skoly maji
internetové stranky v poloving piipadi. Skoly, které internetové stranky nemaji,

o jejich vytvoreni uvazuji.



30

Graf 4: Cetnost internetovych strdanek mezi skolami

Ma Vase skola vlastni internetové stranky?
(relativni ¢etnost)

1009~
s

100%
80%”

60%
40%
20%

0%

Ano Ne

O Vesnicka MS B MS v okrajové ¢asti mésta O Méstska MS

Vice jak padesat procent vSech kol zadava tvorbu internetovych stranek
specializované firm¢ bez ohledu na oblast jejich pisobnosti. Dalsi moZnosti
tvorby internetovych stranek jsou rovnomérné rozloZzeny mezi feditelku Skoly,
pedagogické pracovnice a jinou moznost, ve které byl uveden napiiklad byvaly

74k Skoly. (viz. graf 5)

Graf 5: Ndzory Feditelek materskych skol na tvorbu internetovych strdnek

Kdo VasSe stranky vytvoril?
(relativni ¢etnost)

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Specializovana Reditel(ka) skoly  Pedagogicka Jina moznost
firma pracovnice

O Vesnicka MS B MS v okrajové ¢asti mésta OMéstska MS
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Spravu internetovych stranek pfenechdvaji Skoly jak specializovanym
firmam, tak feditelce $koly, pedagogickym pracovnicim i nékomu daliimu. Skoly
v okrajové ¢asti mésta by spravu svych stranek neptenechaly feditelce skoly,
oproti tomu vesnické Skoly by timto tikolem nepovétily pedagogické pracovnice.

(viz. graf 6)

Graf 6: Ndzory Feditelek materskych skol na sprdavu internetovych strdnek

Kdo Vase internetové stranky spravuje?
(relativni ¢etnost)

50%1

40%-

30%+

20%1

10%-

0%+

Specializovana Reditel(ka) $koly Pedagogicka Jina moznost
firma pracovnice

O Vesnicka MS B MS v okrajové &asti mésta O Méstska MS

Nézory na potfebnou aktualizaci internetovych strdnek matetské Skoly se
ruzni. Ani jedné Skole nepfipada vhodné aktualizovat internetové stranky
jedenkrit za $kolni rok. Reditelky kol volily pro svou odpovéd’ , jinou moznost*
a jako tuto moZnost uvadély ,,podle potieby*. Jejich odpovédi vidime zndzornéné

v grafu 7.
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Graf 7: Cetnost aktualizact internetovych strdnek mateiskych skol

Jak casto jsou Vase internetové stranky aktualizovany?
(relativni ¢etnost)

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

N N N NN

1x/tyden  1x/ mésicné 1x/pololeti 1x/Skolni rok Jind moznost

O Vesnicka MS B MS v okrajové ¢asti mésta OMéstska MS

Padesat procent feditelek vesnickych a méstskych matefskych $kol a také

z

tficet procent feditelek $kol v okrajové €asti mésta se domnivd, Ze internetové

stranky jejich Skoly nejsou dostate¢né vyuZivany. Zatimco pres Sedesat procent

teditelek Skol v okrajové Casti mésta se domniva, Ze jsou tyto stranky vyuzZivany

dostate¢né. (viz. graf 8)

Graf 8: Ndzory reditelek materskych skol na vyuZiti internetovych strdnek

Jsou podle Vas internetové stranky dostatec¢né
vyuzivany?
(relativni cetnost)

70%7
60%:/
50%7
40%:9
30%+
20%r
10%

0%+

Ano Spise ano Spise ne Ne

@ Vesnicka MS B MS v okrajové ¢asti mésta OMéstska MS
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I presto hodnoti vétsina feditelek webovou prezentaci své mateiské Skoly
kladné. Nejvice nespokojenych s webovou prezentaci je mezi feditelkami

méstskych matetskych skol, a to ¢tyficet procent. (viz. graf 9)

Graf 9: Hodnoceni webové prezentace materské Skoly z pohledu reditelek

Hodnotite webovou prezentaci své materské skoly kladné?
(relativni ¢etnost)

80%
60%
40%
20%
0%
Ano Spise ano Spise ne Ne
@ Vesnicka MS B MS v okrajové ¢asti mésta OMéstska MS

Méstské matetské Skoly informuji rodice o déni ve Skole nej¢astéji formou
ndsténky a osobng, a to shodné ve tficeti procentech, dalsi nejCastéjsi formou je

internet. Samoziejmosti je kombinace vice forem informovani. (viz. graf 10)

Graf 10: Zpusob informovdni rodicu v méstskych materskych skoldch

Jakym zplsobem informujete rodi¢e o déni
ve Skole? (méstské skoly)
(relativni ¢etnost)

20%

5%

15%

30%

Olinternet @ Skolni éasopis OJinak CONasténka B Osobni informovani
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U vesnickych matefskych kol se také nejcastéji vyskytuje informovani
rodic¢li pomoci nastének a osobni informovani pedagogy. O néco Castéji nez
v méstskych matetskych Skolach je k informovan{ vyuzivan Skolni Casopis. (viz.

graf 11)

Graf 11: Zpuisob informovdni rodicii ve vesnické materské Skole

Jakym zplisobem informujete rodi¢e o déni ve Skole?
(vesnické materské skoly)
(relativni ¢etnost)

10%

40%

O Nasténka B Osobni informovani pedagogy Olnternet O Skolni éasopis

Matetské skoly v okrajovych ¢astech mésta maji nejvetsi spektrum
informovani rodi¢d o déni ve Skole. Nejcastéji vyuzivaji osobniho informovani
a nastének stejné jako ostatni matefské skoly. Dal$imi moZnostmi jsou internet,

jind moZnost a jako jedini vyuZivaji osobni dopisy. (viz. graf 12)



Graf 12: Zpisob informovdni rodicit ve vesnické materské skole

Jakym zpisobem informujete rodice o déni ve skole?
(materska Skola v okrajové ¢asti mésta)
(relativni ¢etnost)

9%
33%

33%

ONasténka B Osobniinformovani pedagogy Olinternet OJinak B Osobni dopisy

Mestské matetské Skoly maji velké spektrum informaci zvefejnovanych
na internetovych strankach. Nejcastéji jsou to informace o tiidach, fotogalerie,
informace o konanych akcich, kontakty, ale také to, co si maji déti piinést do

matetské Skoly. (viz. graf 13)

Graf 13: Informace zverejiiované na internetovych strdankdch méstské

materské skoly

Jaké informace na svych strankach zverejiujete?
(méstské mateiské skoly)
(relativni ¢etnost)

3% 4% 16%

10%
3%
6% 12%
10%
. 16%
10% 10%

Oinformace o tridach B Skolni vzdélavaci program
OFotogalerie OlInformace o konanych akcich
B Kontakty O Odkazy
B Jiné y O Diskuze
B Co si maji déti pfinést do MS B Zabava pro déti

OSponzori
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Matetské skoly v okrajové ¢asti mésta zvetejiiuji na svych strankach
o tretinu mén¢ informaci neZ méstské matetské Skoly. NejCastéji se jednd

o fotografie a informace o konanych akcich. (viz. graf 14)

Graf 14: Informace zverejiiované na internetovych strdankdch materské
Skoly v okrajové Cdsti mesta
Jaké informace zverejiujete na svych strankach?

(mateiské Skoly v okrajové ¢asti mésta)
(relativni cetnost)

6% 6% 20%

14%

6%

20%
OInformace o konanych akcich B Informace o tfidach
O Skolni vzdélavaci program O Fotogalerie
B Kontakty O Sponzofri
B Co si maji déti pfinést do MS OJiné

Stejné jako méestské matefské Skoly maji i vesnické matefské Skoly velké
spektrum informaci zvefejiiovanych na internetu. Nej¢ast¢ji jde o informace
o konanych akcich, fotografie, kontakty a také Skolni vzdélavaci program. (viz.

graf 15)



Graf 15: Informace zverejiiované na internetovych strdankdch vesnické

materské skoly

Jaké inforamce zverejnujete na svych
strankach? (vesnické mateiské skoly)
(relativni ¢etnost)

9% 6% 13%

3% 9%
6%

9% 13%
13°/° 60/0 1 3°/O

OlInformace o konanych akcich B Informace o tfidach
O Skolni vzdélavaci program O Fotogalerie
B Diskuzni forum O Kontakty
B Sponzofi O Odkazy .
B Zabava pro déti @ Co si maji déti pfinést do MS
O Jidelnicek

4.5 Nazory rodica déti navstévujicich materské skoly na
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marketing mateiské skoly a jejich vztah k internetu v souvislosti

s materskou skolou

Dotaznik zadany rodic¢iim déti navstévujicich matetskou skolu se

v n¢kterych otdzkach shodoval s dotaznikem zadanym feditelkdm matetskych

Skol, a to z toho dlivodu, abych zjistila, zda se pohled rodict od pohledu feditelek

lisi.

Cilem otazky ¢.3 v dotazniku pro rodice (viz. ptiloha ¢.2) bylo zjistit, jak

jsou na tom rodiCe s uzivanim internetu, aby bylo jasné, zda Ize viibec

predpokladat zdjem rodict o internetové stranky mateiské Skoly. Velka vétSina

rodiCll internet bézné uziva. Je zajimavé, Ze nejvetsi procento rodici, kteii internet

neuzivaji, bylo mezi rodi¢i z okrajovych ¢asti mést, a to tficet procent. Rodice
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z vesnice, ktefi internet neuZivaji, jsou zastoupeni tficeti procenty a tfinict procent
bylo rodica, ktefi internet neuzivaji a jsou z mésta. Timto se prokédzalo, Ze vétSina

rodiCl pristup na internet mé a je zvykla jej vyuZivat.

Graf 16: VyuZivdni internetu rodici

Pouzivate internet v zaméstnani, doma,...?
(relativni ¢etnost)

80%-

60%17 |

40%17 |

20%17]

0%+
Ano Spise ano Spise ne Ne

O Méstské MS BMS v okrajové &asti mésta O Vesnické MS

Dvé tretiny Skol vyuZivaji podle rodi¢t k informovan{ o déni ve Skole
internet. Zbyvajici tfetina rodic¢ii uvadi, Ze skola k informovani o déni internet

neuziva, pfipadné o této moznosti nevi. (viz. graf 17)

Graf 17: : VyuZivdni internetu k informovdni rodicii

Pouziva Vase skola k informovani internet?
(relativni ¢etnost)

80%

60%

40%

20%

0%

Ano Ne

O Méstska MS B MS v okrajové ¢asti mésta O Vesnicka MS



39

I presto, Ze Skoly k informovani o déni ve Skole podle rodict internet
vyuzivaji, pro rodiCe neni tato cesta pfili§ zajimava. Nejradé€ji vyuZivaji osobni

informovani pedagogy a informaci zvefejnovanych na nasténkach. (viz. graf 18)

Graf 18: Preference rodicii v oblasti zpusobu informovdni

Jaky zpusob informovani o déni v mateiské Skole preferujete?
(relativni ¢etnost)

50%
40%
30%

20% I | o
10% I
0%
Nasténka Osobni informovani Internet
pedagogy
O Méstska MS B MS v okrajové ¢asti mésta OVesnicka MS

V grafu 19 vidime, Ze nejvice rodicli vyuZzivd internetovych stranek ke
svému informovani v méstskych matetskych skolach, a to sedmdesat sedm
procent. Také sedmdesat Ctyii procent rodict v okrajové ¢asti mésta vyuziva této
sluzby. Mezi rodi€i z vesnice se moznost ziskdvani informaci na internetu tés{

padesatiprocentni oblib¢.

Graf 19: VyuZivdni internetovych stranek materské skoly rodici

Vyuzivate internetové stranky mateiské skoly abyste
byl(a) informovana o déni ve Skole?
(relativni ¢etnost)

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ano Spise ano Spise ne Ne

O Méstska MS B MS v okrajové ¢asti mésta OVesnicka M$S
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Nejvice informaci na internetovych strankach matetské Skoly pozaduji
rodiCe na vsi, a to: informace o konanych akcich, Skolni vzdélavaci program,
sponzory, jidelnic¢ek, informace o tfidach, kontakty, odkazy, co si maji déti pfinést
do skoly, ale také diskusni férum, zdbavu pro déti, fotogalerii a dalsi jiné

informace. (viz. graf 20)

Graf 20: Informace na internetovych strankdch preferované rodici na vsi
Jaké informace byste chtél(a) na internetovych strankach

své skoly mit?(vesnické MS)
(relativni ¢etnost)

8% 15%

9%

6% 9%

1%

11% 10%

1%

8% 10%

12%

Oinformace o konanych akcich B Informace o tiidach O Skolni vzdélavaci program
O Jidelnicek B Fotografie O Diskuzni forum

B Jiné O Kontakty B Sponzori

B Odkazy O Co si maji déti piinést do M§ O Zabava pro déti

Rodice v okrajové ¢asti mésta zajimaji témet stejné informace kromeé

sponzoru a dalsich jinych informaci. (viz. graf 21)



Graf 21: Informace na internetovych strankdch preferované rodici v
okrajové Cdsti mesta
Jaké informace byste chtél(a) na internetovych strankach

své skoly mit?(MS v okrajové ¢asti mésta)
(relativni ¢etnost)

9% 5% 17%

14%

12%
2%

10% 14%

12%

OlInformace o konanych akcich H Informace o tfidach
O Skolni vzdélavaci program O Jidelnicek

B Fotografie O Diskuzni férum
BKontakty = y 0 Odkazy .

B Co si maji déti prinést do MS B Zabava pro déti

Meststi rodiCe se zajimaji stejné jako ostatni o vySe uvedené informace.

(viz. graf 22)

Graf 22: Informace na internetovych strankdch preferované rodici ve
mesté
Jaké informace byste chtél(a) na internetovych
strankach své skoly mit?(méstské MS)
(relativni cetnost)
8% 17%

4%

1% 10%

8%
13%

13% 10%
Oinformace o konanych akcich B Informace o tridach
O Skolni vzdélavaci program OJidelnicek
B Fotografie ODiskuzni forum
B Kontakty OSponzori
B Odkazy @ Co si maji déti piinést do MS

OZabava pro déti

41



42

Nazory na tvorbu internetovych stranek matei'ské skoly se mezi rodici lisi.
Podle rodict z méstskych matefskych skol by internetové stranky matetské skoly
m¢éla vytvaret specializovana firma a pedagogické pracovnice, ale také feditelky
Skoly. Rodice v okrajové ¢asti mésta si mysli, Ze nejlépe by webovou prezentaci
pro matetskou skolu vytvortila feditelka Skoly a prispét by mély také pedagogické
pracovnice a specializovana firma. Mezi rodi¢i z vesnickych matetskych Skol ma
v ohledu tvorby internetovych stranek nejvétsi diivéru specializovana firma
a pedagogické pracovnice, ale také feditelka matefské Skoly by méla tyto stranky

tvoftit. (viz. graf 23)

Graf 23: Ndzory rodicii na tvorbu internetovych stranek materské skoly

Kdo by podle Vaseho nazoru mél internetové stranky pro
materskou skolu vytvaret?
(relativni ¢etnost)

60%-

50%-

40%-

30%+

20%

10%

0%

Specializovana Reditelka $koly Pedagogické Jina moznost
firma pracovnice

O Méstska MS BMS v okrajové éasti mésta O Vesnicka MS

Podle rodict by internetové stranky mély spravovat pedagogické
pracovnice, feditelka Skoly, ale také specializovand firma. Ve mésté€ rodice
nejcastéji preferuji feditelku Skoly stejné jako v okrajové Casti mesta. Na vsi by
pro spravu internetovych stranek matefské skoly rodice nejcastéji zvolili

specializovanou firmu. (viz. graf 24)
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Graf 24: Ndzory rodicii na sprdvu internetovych strdanek materské skoly

Kdo by podle Vaseho nazoru mél internetové stranky
materské $koly spravovat?
(relativni ¢etnost)

50%
40%
30%
20%
10%17

0%

Specializovana Reditelka skoly Pedagogické Jina moznost
firma pracovnice

O Méstska MS BMS v okrajové éasti mésta O Vesnicka MS

Na otdzku, zda by se rodice chté€li podilet na sprave internetovych stranek
matefské Skoly, do které jejich dité chodi, odpovédélo kladné nebo spisSe kladng

ve mésté Ctyficet tii procent rodi¢ll, v okrajové ¢asti mésta dvacet dva procent

rodi¢li a na vsi padesat dva procent rodicu. (viz. graf 25)

Graf 25: Zdjem rodicii podilet se na sprdvé internetovych strdnek materské
Skoly
Mél(a) byste zajem podilet se na spravé internetovych

stranek Vasi materské skoly?
(relativni ¢etnost)
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40%
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20%
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0%

Ano Spise ano Spise ne Ne

O Méstska MS B MS v okrajové ¢asti mésta O Vesnicka MS
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Ve vsech typech matetskych Skol by rodice uvitali aktualizaci
internetovych stranek jedenkrét za mésic nebo jedenkrat za tyden. Cetnost

odpovédi vidime v grafu 26
Graf 26: Ndzory rodicii na Cetnost aktualizaci internetovych strdnek
Jak €astou aktualizace internetovych stranek Vasi

materské Skoly byste uvital(a)?
(relativni ¢etnost)

50% o
40%177
30%171 |
20%171 |
10%17 |
0%
1x/tyden 1x/mésic 1x/pololeti 1x/Skolni rok  Jina moznost
O Méstska MS B MS v okrajové éasti mésta O Vesnicka M$

Jenom tfindct procent rodicli ve mésté, jedendct procent rodicli v okrajové
casti mésta a sedmndct procent rodi¢li na vsi si mysli, Ze internetové stranky spise

2

nejsou pro matefskou Skolu prospésné.

Graf 27: Ndzory rodicii na prospésnost internetovych strdnek pro
materskou Skolu
Myslite si, ze jsou internetové stranky pro Vasi materskou

Skolu prospésné?
(relativni ¢etnost)

Ano Spise ano Spise ne Ne

D Méstska MS BMS v okrajové &asti mésta O Vesnicka MS
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4.6 Zavéry vyzkumu

Cilem provedeného vyzkumu bylo zjistit, zda a jakym zptisobem vyuzivaji
feditelky matefskych kol k prezentaci matetské Skoly a ke komunikaci s rodici
internet. Ale také jaky pohled na vyuZiti internetu v podminkach mateiské skoly
maji rodi¢e déti navstévujicich tyto matetské Skoly.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze 0 moZnosti marketingu se zajima vétSina
teditelek matetskych Skol bez ohledu na to, kde se jejich Skola nachazi. Pouze
34% teditelek méstskych matetskych Skol uvedlo, Ze se 0 moZnosti marketingu
spiSe nezajima. I ptes tento fakt uvedly vSechny feditelky matetskych $kol, Ze jim
prezentace mateiské Skoly pfipada dileZita.

Internet k vnitini komunikaci ve Skole vyuzivaji nejvice Skoly v
okrajovych Castech mésta, a to 66% kol v této lokalité. Naopak 83% méstskych
matefskych Skol této moZnosti k vnitini komunikaci ve $§kole nevyuZiva. Na vsi
také prevazuji skoly, ve kterych se internet k vnitini komunikaci nevyuZiva.
Presnd data mtizeme vidét v grafech 1-4.

Témito vysledky se potvrzuje hypotéza H1 Reditelky mateiskych $kol
maji odlisné ndzory na vyuZiti internetu v prezentaci a komunikaci mateiské
Skoly v zdvislosti na misté piisobnosti mateiské skoly.

Je zajimavé, Ze vSechny matefské Skoly ve mésté a v okrajové €asti mésta
uvadéji, Ze internetové stranky maji. Polovina matetskych $kol na vesnici uvadi,
Ze stranky nema. Zatimco rodice o existenci internetovych stranek mateiské skoly
nevi shodné€ ve zhruba tieting piipadd, at’ jiz jde o Skoly méstské, v okrajovych
castech mésta nebo na vesnici. To potvrzuje fakt, Ze internetové stranky nejsou
matetskymi Skolami néjak vyrazné vyuZivany a také propagovany, ale Ze o nich
rodice déti védi. Z odpovedi rodict na otdzku, jaky zptisob informovani v
matetské Skole preferuji, jasn€ vidime, Ze pouze 15% rodicu preferuje internet, je
ale zajimavé, Ze internetové stranky vyuziva 77% rodic¢i z méstskych matetskych
Skol, 50% rodict ze $kol v okrajovych castech mésta a také 74% rodicli na vsi.
Tyto vysledky tedy vyvraci hypotézu H4 Rodice déti navstévujicich mateiskou
Skolu vyuZivaji internetovych stranek pomérné mdlo.

Na tvorbu a spravu internetovych stranek matetské Skoly maji rodice déti
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a feditelky $kol odli$né ndzory. Reditelky matetskych §kol by tvorbu
a spravu internetovych stranek matetské Skoly nejcastéji zadaly specializované
firmé. Zatimco rodice by témito tkoly nejcastéji povetili feditelky. Na otdzku, zda
by se rodice chtéli podilet na spravé internetovych stranek, odpovédéla vétsSina
negativné. OvSem 52% rodict z vesnickych matetskych kol by se na sprave
internetovych stranek matei'ské skoly, kterou navstévuje jejich dite, rado podilelo.
Timto faktem se hypotéza H3 Reditelky mateiskych kol vytvdii webové
prezentace samy neguje.

Obsah webovych stranek a také Cetnost jejich aktualizace je velmi
dilezitou otdazkou vzhledem k atraktivnosti téchto stranek. Pokud maji rodice déti
tyto stranky navstévovat a vyuzivat, musi byt informace zajimavé, icelné a také
aktudlni. Méstské matetské Skoly maji velké spektrum informaci zvetejfiovanych
na internetovych strankach. Nejcastéji jsou to informace o tfidach, fotogalerie,
informace o konanych akcich, kontakty, ale také to, co si maji déti piinést do
matetské Skoly. Matefské Skoly v okrajové Casti mésta zvefejiuji na svych
strankdch o tfetinu méné informaci neZ méstské matetské Skoly. NejCastéji se
jedna o fotografie a informace o konanych akcich. Stejné jako méstské matetské
Skoly maji i vesnické matefské Skoly velké spektrum informaci zvetejiiovanych na
internetu. Nejcastéji jde o informace o konanych akcich, fotografie, kontakty
a také Skolni vzdélavaci program.

Reditelky mateiskych $kol maji riizné nazory na etnost aktualizaci
internetovych stranek matetské skoly. Reditelky vesnickych matefskych kol
aktualizaci stranek vitaji nejCastéji, a to v 50% jedenkrat tydné a v 25% jedenkrat
meésicné. V okrajovych ¢astech mésta se aktualizace provadi nejcastcji jedenkrat
za pololeti, a to v 75% piipadl. Také ve mésté provadéji v 50% piipadl
aktualizaci internetovych stranek jedenkrat za pololeti. Rodice by ale aktualizaci
internetovych stranek uvitali mnohem castéjsi. Ve mésté by to podle rodict bylo
ve 43% jedenkrat za tyden a ve 47% jedenkrat za mésic. Stejné tak rodice
v okrajovych ¢astech mésta by pfivitali nové informace jedenkrit za mésic ve

45% a jedenkrat za tyden ve 33%. Na vesnici nejsou rodice o nic méné€ narocni.
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Celkem 44% dotazanych by uvitalo aktualizaci jedenkrat mésicné nebo jedenkrat
tydné ve 30%.

Hypotéza H3 Reditelky mateiskych skol se shoduji na obsahu
internetovych stranek jejich mateiské Skoly a také na Cetnosti aktualizaci téchto
strdnek se v polovin¢ potvrdila a v poloviné ne. Na informacich, které by mély
mit internetové stranky matei'ské skoly, se feditelky shoduji, ovSem na Cetnost
aktualizaci téchto stranek maji zcela odli$né ndzory, a to zejména podle oblasti,
ve které se nachazeji. Castéjii aktualizaci by uvitaly feditelky mateiskych §kol na
vesnici. Ov§em méstské feditelky a feditelky v okrajovych ¢astech mésta se
spokoji s aktualizaci jedenkrat za pololeti a podle potieby.

Nejvice informaci na internetovych strankach matetské Skoly pozaduji
rodice na vsi,

a to: informace o konanych akcich, skolni vzdélavaci program, sponzory,
jidelnicek, informace o tfidach, kontakty, odkazy, co si maji déti pfinést do Skoly,
ale také diskusni forum, zabavu pro déti, fotogalerii a dals{ jiné informace.

Rodice v okrajové ¢asti meésta zajimaji témet stejné informace kromeé
sponzoru a dalsich jinych informaci. Méststi rodiCe se zajimaji stejné jako ostatni
o vyse uvedené informace. Témito vysledky, které jsou znadzornény v grafech 20-
22, je vyvracena hypotéza H5 Rodice déti navstévujicich mateiskou Skolu maji
odlisné ndzory na informace poskytované na webu mateiské skoly.

Velka vétSina rodicii si mysli, Ze internetové stranky jsou pro matetskou
Skolu prospésné. Ve mésté je to 87% rodicl, v okrajové ¢asti mésta 89% rodict

a na vesnici 83% rodicu.
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5. Internetové stranky Mateiské skoly Strmilov

5.1 Charakteristika Materské skoly Strmilov

Matetskd Skola Strmilov se nachdzi pfimo ve mé&sté Strmilov. Sidl{ ve staré
vile s rozlehlou zahradou v klidné ¢asti mésta. V prizemi budovy je Satna pro déti,
Satna pro zaméstnance, kuchynka, spolecnd jidelna, umyvarna a socidlni zatizeni.
V prvnim patie se nachdzeji dvé prostorné tfidy, kabinet pomtcek a socidlni
zafizeni s umyvarnou. V podkrovi je velka tiida, feditelna a socidlni zafizeni.

Matetska skola Strmilov je zfizovana Méstskym tifadem Strmilov jako
neziskova organizace, financovanda dotaci Méstského tfadu vybérem finan¢niho
prispévku od rodi¢i, poptipadé sponzorskymi dary. M4 pravni subjektivitu, nen{
soucasti jiného Skolského zafizeni a soucasné nema zadnou dal$i soucast.

V této mateiské Skole jsou zaméstnany Ctyti pedagogické a dve
nepedagogické pracovnice. Reditelkou §koly je Véra Semoténova, kterd je ve
funkci teditelky skoly 15 let. Jeji pedagogicka praxe trva 25 let. Stejn¢ jako
tfeditelka maji i ostatni pedagogické pracovnice dlouholetou pedagogickou praxi.

V soucasné dob& navstévuje Skolu 49 déti, coz je téméf plna kapacita
Skoly. Déti jsou rozdéleny do tif pracovnich skupin pifevdzné podle véku
a schopnosti déti. U¢itelka vede jednu tfidu celé tfi roky, od néstupu déti do
matetské Skoly aZ po jejich odchod na zakladni Skolu. Diky tomuto systému ma

Vsechny skupiny se fidi spolecnymi vychovnymi cili. Ty se tykaji péti
interakcnich oblasti: Dité a jeho télo, Dit€ a jeho psychika, Dit¢ a ten druhy, Dité
a spolecnost, Dité a svét. Déle se béhem Skolniho roku pracuje s tématickym
blokem "Hrajeme si od jara do zimy", kde mé kazdy mésic své vlastni téma.

Realizace cilt je dile rozpracovdna v tydennich vychovnych planech- ty
jsou upraveny dle potfeb déti v konkrétni skupiné.

Svij talent a dal$i zajmy maji déti moZnost rozvijet v zdjmovych

krouZcich (napt. vytvarny, dramaticky, tane¢ni, vyuka ciziho jazyka).
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5.2 Soucasna prezentace Materské Skoly Strmilov

Matetskd Skola Strmilov vyuZivd, stejn€ jako mnoho dal§ich matetskych
Skol, v soucasné dobé ke své prezentaci internetové stranky
www.materskeskolky.cz. Na téchto strankdch maji feditelky moZnost zvetejnit
zdkladni informace o Skole. Mateiské Skoly zde také najdou rizné zvyhodnéné
zboZi, které je jim urc¢eno. Rodice mohou kontaktovat Skolky nebo si prohliZet
jejich nabidky. Ale jsou zde i nabidky volnych pracovnich mist v matetskych
Skolach.

Ve své prezentaci zde $kola miiZe zvetejnit informace o sob¢€, zdjmové
cinnosti, stav tiid, jidelni listek, akce, vyvésku, fotoreferenci a také kontakt.

Matetska skola Strmilov na téchto strankach zvefejnuje: stru¢nou historii
Skoly, organizaci dne v matefské skole, stru¢ny obsah vychovné vzdélavaci
koncepce, krouzky, provoz matetské skoly, stravovani, Skolné, stav tiid, akce
a také vyvésku, na které se objevuji aktudlni informace.

Hlavnim problémem této prezentace je, Ze informace nejsou roz¢lenény,
rodi¢, ktery by hledal jednu urcitou informaci, musi prakticky precist cely text
o 8kole, aby se dozvédél to, co hledd. A jednim velkym nedostatkem téchto
stranek je, Ze zde nenachidzime aktudlni informace. N¢které jsou dokonce
datovany i tfi roky zpétky, coz neptisobi dobte.

Diky tomu mtzou byt navstévnici od dal§iho prohliZeni stranek odrazeni,
protoZe nemaji jistotu, zda najdou potfebnou informaci v aktudlnim znéni.

Také mi na téchto strdnkdch chybi fotografie z déni ve Skole.

Jde tedy o velmi kusou stranku opravdu jenom pro ty, kteif hledaji, zda je

ve méesté n¢jakd matetska Skola, a vice informaci je nezajima.
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5.3 Kritéria pro internetové stranky Materské sSkoly Strmilov

Nové internetové stranky Matetské Skoly Strmilov by mély mit
prezentacn€ informacni charakter. Pro nav§tévnika by mély byt piehledné
a funkéni. Uvodni strana by méla byt poutava, ale neméla by obsahovat zbyte&né
dlouhé texty, které na prvni pohled nic netikaji. Z tivodni strany by se ndvStévnik
m¢él dozveédet zdkladni informace, které jsou obsaZeny na internetovych strankach
této Skoly. Hlavnim obsahem tvodni stranky tedy bude dvodni text, jenz
objastiuje ucel téchto stranek, a také obsah, ktery navstévnika naviguje. Stranky
budou obsahovat stru¢né, ticelné a predev§im pro navstévnika uZitecné informace.
Pti tvorbé téchto stranek budu vychazet z pozadavki feditelek matetskych Skol
a hlavné z pozadavk rodict déti, ktefi je uvedli do dotaznikd. Internetové stranky
Skoly jsou ur¢eny hlavné rodictim, a proto si myslim, Ze by z pozadavki rodici

mély vychézet.

5.4 Obsah a ¢lenéni internetovych stranek Mateiské skoly

Strmilov

Obsah internetovych stranek matetské Skoly vychazi z vysledkl vyzkumu,
zejména z preferenci rodict déti navstévujicich matetské Skoly.

Stranky jsou navzdjem propojeny hypertextovymi odkazy a prvni (ivodni
stranka) je rozcestnikem, z né¢hoZ se 1ze dostat na kteroukoliv stranku.

Internetové stranky zac¢inaji ivodni stranou, kde rodice naleznou uvitin{
a také aktudlni informace, které by mély byt pritbéZn¢ obméenovany. Zejména by
to m€ly byt informace o tom, co si maji déti pfinést do matetské Skoly, nebo
informace ke konanym akcim.

Dalsi stranou je ,,O nasi Skole*, kde hlavné rodiCe, ktefi se pro matetskou
Skolu rozhoduji, naleznou zdkladni informace o fungovani $koly - pocet déti ve
Skole, jejich rozdé€leni do skupin, partnery, se kterymi S§kola spolupracuje, ale také
oteviraci dobu Skoly.

Tteti strankou je adresa Skoly spolu s dal§imi kontakty a také mapou, kde

se matefska Skola nachazi.
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Na &tvrté strance je struéné popsan Skolni vzdélavaci program Mate¥ské
Skoly Strmilov, hlavni body tohoto programu a také poznamka, Ze je moZnost cely
program v ptipad¢€ zajmu zapujcit.

Strucny prehled organizace dne naleznou navstévnici stranek na paté
strance.

Skolné a stravné je uvedeno na strané &islo Sest, ndsledujici strana ddva
rodi¢tim informaci o aktudlnim jidelniCku déti.

Akce Skoly jsou popsdny na strané osm, a to pouze orientacné po meésicich.

Krouzky jsou také stru¢né rozpracovdny, a to na stran¢ ¢islo devét.
Nasledujici strana je fotogalerie, kde maji rodice moznost shlédnout fotografie
z pravé probéhlych akci. Rodi¢e maji moZnost ziskat fotografie také ve Skole,
proto zde nejsou vSechny.

Posledni stranou je ,,Navstévni kniha®, kde maji rodice mozZnost zanechat
své vzkazy, ale také diskutovat mezi sebou.

Stranky jsou pojaty jednoduse a stru¢né zejména kviili rodictim, ktefi by
mohli mit zdjem tyto internetové stranky navstivit a zadroven nemaji s internetem

prilis zkuSenosti. A také proto, aby byly pro vSechny piehledné.

5.5 Internetové stranky Mateiské Skoly Strmilov
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Zaver

Tato prace méla za tikol zmapovat situaci v oblasti marketingu matetské
Skoly, a to zejména tu Cast, ktera se tyka internetu a webové prezentace.

Reditelky mateiskych §kol maji mnoho moznosti, jak se prezentovat na
vefejnosti, a tak udélat své §kole dobré jméno. V dnesni dobé¢ je prezentace Skoly
velmi dtlezitd a potiebnd. Zejména kvuli klesajici demografické kiivce.

V posledni dobé¢ se sice rodi stdle vice déti, a to zejména diky ,,silnym*
populacnim ro¢niktim sedmdesatych let. Matetské skoly svou kapacitou nestaci,
ale béhem pdr let se tato situace zméni a déti zane ubyvat. Potom budou muset
Skoly bojovat v konkuren¢nim boji o kazdé dité.

Zda se to byt hrozné, ale rodiCe si za¢nou vybirat, kam své dit€¢ umisti,

a zcela jisté v jejich vybéru vyhraje skola, kterd bude mit dobrou povést. Povést se
nedé vybudovat ze dne na den, ale je to dlouhodoby proces. Je tedy potieba, aby
se Skoly na sviij marketing zamé&fily jiZ nyni.

Tato stranka byvd €asto v managementu matetskych kol opomijena, ale
podle poctu déti ve Skole se urcuje také vyse financi, které budou Skole
poskytnuty, tim padem i moZnost Skoly poskytovat kvalitni sluzby a tak ptildkat
i vice rodict, kteii své dit¢ prihlasi pravé do oné matetské skoly.

Z vyzkumu, ktery jsem provedla v Jihoceském kraji, vyplynulo, Ze
o moznosti marketingu Skoly se zajimaji vSechny feditelky vesnickych
a piimeéstskych matefskych skol, zatimco tfetina feditelek méstskych matetskych
kol se 0 moZnosti marketingu matetské Skoly nezajima. Tento vysledek je velmi
zajimavy vzhledem k tomu, Ze v nésledujici otdzce uvedly vSechny feditelky
matetskych skol, Ze jim informovéni o ¢innosti Skoly a prezentace $koly na
vefejnosti piipadd dilezitd a potfebna.

Z vyzkumu také vyplynulo, Ze vétSina matetfskych $kol ma vlastni
internetové stranky. Skoly, které tyto stranky nemaji, o jejich ziizeni uvazuji.

I presto, Ze vétSina matetskych Skol internetové stranky md, dost rodict o nich

vibec nevi, nebo jsou tyto stranky velmi zanedbané a Casto na nich nejsou
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aktudlni a pro rodiCe potiebné informace. Myslim si, Ze je to velkd Skoda, protoze
v dnesni dob¢, kdy ma jiz témét kazdy clovek piistup k internetu a vétsina
mladych lid{ jej vyuZiv4, by pro matetské Skoly bylo velmi vyhodné mit pekné
internetové stranky. Ty samoziejm¢é nemohou nahradit osobni zkuSenost a kontakt
s pedagogy, ale Clovek, ktery se chce anonymné, nezdvazné a rychle dozvédéet
urcité informace o $kole, ma na internetu jedinecnou moZzZnost.

Naptiklad pro mé& je dnes internet jedine¢nou studnici informaci a opravdu
m¢ dokdze odradit, kdyZ chci nalézt néjaké informace a jediné, co se mi zobrazi,
je adresa.

Lidé jsou dnes na internetu zvykli pracovat, a proto by se kazda feditelka
matetské Skoly méla zamyslet nad tim, zda prezentace jeji Skoly na internetu je
spiS kvalitni a pfinosnd, misto toho, aby lidi od dané matetské Skoly odrazovala.

K tomu by snad mohla pfispét tato ma prace, kterd by feditelkdm

matetskych Skol méla nastinit moZnosti prezentace $koly.
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Priloha 1
Dotaznik

Vypliite, prosim, ndsledujici poloZky podle pokynu.

1. Kde se nachazi VaSe materska skola? (zaskrtnéte)
[J Mesto [J  Vesnice
[0 Okrajova ¢ast mésta
2. Jaky je typ Vasi Skoly? (zaskrtnéte)
[J  Statni [l Soukroma
[J Cirkevni

3. Vase Skola je...(zaskrtnéte)
[0 Soucasti jiné organizace (ZS, zdravotnické zafizeni,...)

[ Samostatna organizace

4. Vypliite, prosim, nasledujici tabulku

Pocet déti- celkem

Pocet tiid

Pocet pedagogickych pracovnikil

Pocet nepedagogickych pracovnikt

Reditelka §koly- léta pedagogické praxe
Reditelka §koly- léta ve funkci RS

5. Zajimate se jako Feditel(ka) Skoly o0 moZnosti marketingu Skoly?

(zasSkrtnéte)
[0 Ano [ SpiSe ne
[ SpiSe ano [l Ne
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6. Pripada Vam prezentace Skoly a informovani o jeji cinnosti dulezité
a poti‘ebné? (zaskrtnéte)

[0 Ano [ SpiSe ne

[J SpiSe ano [1 Ne

7. Jakym zpisobem informujete rodice o déni ve Skole? (zasSkrtnéte)

[ Nésténka 1 Skolni &asopis

[0 Osobni informovan{ [ Osobni dopisy
pedagogy [ Neinformujeme

(] Internet

1 Jinak -
(6 1075) 111

8. Pouzivate internet k vnitfni komunikaci ve Skole? (zaskrtnéte)
[0 Ano [ SpiSe ne
[J  SpiSe ano [1 Ne

9. Ma Vase Skola vlastni internetové stranky? (zaskrtnéte)

[l Ano [0 Ne

10. Pokud ne, uvazujete o vytvoreni internetovych stranek?(zaskrtnéte)
[J Ano [] SpiSe ne
[ SpiSe ano [l Ne

11. Pokud ano, vyhovuje Vam tento zpusob informovani a
komunikace? (zaSkrtnéte)
[0 Ano [ SpiSe ne
[ SpiSe ano [l Ne
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12. Kdo Vase stranky vytvoril, pfipadné komu byste tvorbu
internetovych stranek zadali? (zaskrtnéte)
[l Specializovana firma [l Pedagogickd
1 Reditel(ka) Skoly pracovnice
[0 Jind moZnost-

107 5] B 1<) T

13. Kdo Vase internetové stranky spravuje, pripadné kdo by je mél
spravovat? (zaskrtnéte)

[ Specializovana firma [0 Pedagogicka

[ Reditel(ka) $koly pracovnice

[0 Jin4d moZnost-

(6 1073) B 11 P

14. Jak casto jsou/ by mély byt Vase internetové stranky

aktualizovany? (zaSkrtnéte)

[ 1x/ tyden [J 1x/ pololeti
01 Ix/ mésicné [ 1x/ 8kolni rok
[0 Jindy-
(6 1073) B 11 P

15. Jaké informace na svych strankach zverejiiujete/ byste

zverejnovali?
(zaSkrtnéte)
[0 Informace o [0 Jidelnicek
konanych akcich [0 Fotogalerie
[ Informace o tfidach [0 Diskusni forum
1 Skolni vzdélavaci ] Kontakty
program "1 Sponzofti

[0 Odkazy
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[ Co si maji déti ptinést [1 Zabava pro déti
do MS
0 Jiné-

(6 1073) B 11

16. Jsou/ byly by, podle Vas, internetové stranky dostate¢né vyuzivany?

(zaSkrtnéte)
[0 Ano [ SpiSe ne
[J  SpiSe ano [1 Ne
Divod:

17. Hodnotite webovou prezentaci své materské Skoly kladné?
(zasSkrtnéte)
[J Ano
[J  SpiSe ano
[J SpiSe ne
[J Ne
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Priloha 2
Dotaznik

Vypliite, prosim, ndsledujici poloZky podle pokynu.

1. Kde se nachazi VaSe materska skola? (zaskrtnéte)
[J Mésto (1 Vesnic
[0 Okrajova ¢ast mésta
2. Jaky je typ Vasi Skoly? (zaskrtnéte)
[ Statni [l Soukroma
[J Cirkevni

3. Pouzivate internet- v zameéstnani, doma,...?(zaskrtnéte)
[J Ano [] SpiSe ne

[J  SpiSe ano [1 Ne

4. Pouziva VasSe Skola k informovani internet? (zaskrtnéte)

[l Ano [0 Ne

5. Jaky zpusob informovani p déni v matei'ské Skole preferujete? (zaskrtnéte)

[ Nésténka 1 Skolni &asopis

[ Osobni informovan{ [ Osobni dopisy
pedagogy [0 Neinformovat

[J Internet

[0 Jinak

(61073 U 11 T
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6. Vyuzivate, pripadné vyuzival(a) by jste internetové stranky mateiské
Skoly, aby jste byl(a) informovan(a) o déni ve Skole? (zaskrtnéte)

[0 Ano [ SpiSe ne

[ SpiSe ano [l Ne

7. Jaké informace by jste chtél(a) na internetovych strankach své skoly mit?

(zaSkrtnéte)

[ Informace o [0 Diskusni férum
konanych akcich [J  Kontakty

'l Informace o tfiddch [ Sponzofi

1 Skolni vzdélavaci [0 Odkazy
program 71 Co si maji déti pfinést do

[ Jidelnidek MS

[0 Fotogalerie [J Zébava pro déti

I 5 1< ([0 13

8. Kdo by, podle Vaseho nazoru, mél internetové stranky pro mateiskou

Skolu vytvaret?

(zasSkrtnéte)
[ Specializovana firma [0 Pedagogicka
[ Reditel(ka) $koly pracovnice
[ Jind
MOZNOSE(AOPITILE). .. ee et

9. Kdo by, podle Vaseho nazoru, mél internetové stranky mateiské
Skoly spravovat? (zaskrtnéte)
[ Specializovand firma [J Pedagogicka

[ Reditel(ka) $koly pracovnice
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[l Jina

MOZNOSE(AOPITILE). .. e ettt

10. Mél(a) by jste zajem podilet se na spravé internetovych stranek Vasi
matei'ské Skoly, nebo na né piispivat? (zaskrtnéte)

[J Ano [] SpiSe ne

[ SpiSe ano [l Ne

11. Jak ¢astou aktualizaci internetovych stranek Vasi materské skoly by jste
uvital(a)?
(zaSkrtnéte)
[ 1x/ tyden [0 1x/ pololeti
[ 1x/ mésic [0 1x/ skolni rok
[0 Jindy-
103 5] B 1= T

12. Myslite si, Ze by internetové stranky byly/ jsou prospésné pro Vasi skolu?
(zaSkrtnéte)
[J Ano
[J  SpiSe ano
[J SpiSe ne
[J Ne
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