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ANOTACE

Klicova slova: matefska Skola, waldorfska pedagogika, rodina, socializace,

komunikace formalni a neformalni

V teoretické Casti své bakalatské prace jsem se zaméfila na alternativni matefské
Skoly, zejména na waldorfskou pedagogiku. Dalsi pozornost smétovala k socializaci,
a to jak ksocializaci vroding, tak i socializaci, kterd probiha v matetské Skole.
Rodina 1 matetska Skola jsou pro dit¢ jedny z prvnich prostfedi, kde k socializaci
dochazi.

Praktickou ¢ast jsem zaméfila zejména na pouzivané formy komunikace mezi
rodinou a matetskou Skolou, jak formalni, tak neformalni. ZvySenou pozornost jsem
vénovala komunikaci ve waldorfské matetské Skole. Vlastni vyzkum je zaloZzen na
dvou vysledcich a to na pozorovéani a dotaznikovém Setfeni. Vyzkum pozorovanim
urcéi, jak nejcastéji rodiCe s ucitelkou komunikuji. Dotaznikové Setieni ukéze, jaké

formy komunikace rodicim nejvice vyhovuji.



ABSTRACT

Key words: kindergarten, waldorf’s pedagogy, family, socialization, communication

formal and informal

I focused on alternative kindergartens, especialy on Waldorf's pedagogy in
theoretical part of my bachelor dissertation. I aimed my another attention to sociology
in families as well as sociology with in kindergartens. A Family and a kindergarten
are first places where children have their first contact with sociology.

A practical part of my dissertation is focused mainly on using kinds of
communication between family and kindergarten — formal and informal. I paid
increased attention to communication at Waldorf’s kindergartens. The research is
based on two outcomes, the first is observation and the second is questionnaire
survey. Observation research reveals a way in which parents mostly communicate
with a trachet. Questionnaire survey reveals those kinds of communication which

parents consider the most suitable.
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UVOoD

Komunikaci, jako jedenu =z nejdilezitéjSich dorozumivacich prostiedk,
pouzivame dnes a denné uz od nepaméti.

Socializace, které se tato bakalaiskd prace tykd, je nedilnou soucasti kazdého
¢lovéka. Socializace probihd jiz od utlého véku a setkdvame se s ni po cely Zivot.
U kazdého jedince probiha jinak.

V ¢asti teoretické se zabyvam socializaci v rodin€ 1 v mateiské Skole. Pokusim se
vyty€it rozdil mezi rodinnym a ptedSkolnim prostfedim. K tomu, abych se socializaci
mohla zabyvat, zmapovala jsem prostfedi matetfské Skoly, ptfedSkolniho véku
a alternativy matefskych Skol, kde jsem se zaméfila zejména na waldorfskou
matefskou Skolu, v které probihal 1 miy vyzkum. DalS§i pozornost sméiovala
k samotné socializaci v matei'ské skole a k popsani roli a kompetenci, které ucitelka
v matetské Skole mé. U rodiny mé zajimala jeji charakteristika, funkce a pak hlavné
socializace, kterd v ni probiha. Také jsem nahlédla do forem komunikace a vztahu
mezi rodinnym a Skolnim prostiedim. Témito otdzkami se budu vice zabyvat v dalsi
¢asti své bakalarské prace.

Jak jsem jiz zminila v pfedchozim odstavci, praktickd ¢ast mé prace se bude
vénovat predevSim formam komunikace mezi rodi¢i a matefskou skolou. Jaké formy
komunikace jsou a jaké nejvice a nejrad€ji rodice vyuzivaji, praveé to se dozvite po
vyhodnoceni mého vyzkumu, ktery jsem provadéla dvéma zplsoby. Za pomoci
dotazniku a pozorovani, které¢ probihalo ve waldorfské matetské Skole, na kterou se

v celé mé praci zejména zamétuji.



1. TEORETICKA CAST

1.1 Materska Skola

1.1.1 Ptedskolni vék

Obecné je predskolni vék obdobim vyvoje ditéte od tii do Sesti let, respektive do
sedmi let. Také by se dal rozdélit do dvou rovin. Prvni rovina je v $irSim slova
smyslu, dit¢ predSkolniho véku brano od narozeni, az do doby, nez nastoupi do
zakladni Skoly. Druhd rovina je pojimdna v uzSim slova smyslu. Toto obdobi je
chapano ve véku, kdy dit€ navstévuje matetskou Skolu, ale ne vzdy je spravné,
rozumét tomu pouze takto, protoze hodné déti matetskou skolu nenavstévuje. Rodice
davaji prednost vychové v domacim prostiedi. Vychova v rodin¢ je zdkladem, na
ktery posléze matefska Skola navazuje. Pfedskolni vék lze také vymezit jako obdobi
mezi batolecim a mlad$im Skolnim vékem.

Pro dité predskolniho v€ku je typickou cinnosti hra. VétSina déti tohoto veku
navstévuje matetskou skolu. Ta je postupné ptipravuje na ptirozeny piestup do skoly

(Krejcitova, Langmeier 1998).

1.1.2  Charakteristika matetské Skoly

Matefska $kole (MS) je predskolni zafizeni, které navazuje na vychovu v roding.
Ve spolupraci s rodinou zatizuje vSestrannou péci ditéte. Je uréena pro déti ve véku
3 — 7 let. Nejcastéji je prvni vefejnou vychovnou instituci, s niz se dit¢ setkava.
Rozviji hlavné psychicky, télesny a socialni vyvoj ditéte. Zaméfuje se na rozvoj
zakladnich pravidel chovani, zékladnich zivotnich hodnot a na mezilidské vztahy.
Dit¢ si zde osvojuje dalsi socialni dovednosti. Prvni matetska Skola, ktera se nazyvala
opatrovna, byla v Ceské republice oteviena roku 1832. Dochazka do této predskolni

instituce neni povinna. Posledni rok pobytu v matetské Skole je bezplatny, z toho



divodu, ze ukolem MS je mimo jiné pfipravit dité na pfirozeny a pokud mozno

bezproblémovy prechod do zakladni Skoly (Priicha, Walterova, Mares 1995).

1.1.3  Alternativy mateiskych skol

Pojem alternativni znamena odlisny pedagogického pfistupu. Alternativni je také
vSechno jiné, nekonvencni (Wwww.rvp.cz).

Alternativni mateiské Skoly rozvijeji nové styly ve vychové déti. Vznikaly
predevsim na zacatku 70. let a jsou nositelkami myslenek nékterych pedagogi jako
napt. M. Montessori, C. Freineta, R. Steinera a dalSich (Velky slovnik nau¢ny 1999).

V Ceské republice existuji dvé zakladni skupiny alternativnich matefskych 3kol.
Prvni skupinou jsou klasické reformni Skoly a druhou skupinou jsou moderni

alternativni skoly.

a) Klasické reformni Skoly

» Waldorfska skola
Daltonska skola
Montessorionvska Skola
Jenska skola

Freinetovska skola

YV V V VYV V

Cirkevni Skoly (napf. katolicka, protestantska, zidovska)

b) Moderni alternativni skoly
» skoly s otevienym vyucovanim
» Skoly s alternativnim vzdélavacim programem (napt. Zdrava matetska
skola, Skola hrou, Zagit spolu)

> obecnéa a obcanské $kola
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1.1.4 Waldorfskd matetska Skola
Jelikoz se v praktické casti této prace budu vice zabyvat waldorfskou Skolou,

chtéla bych na tomto misté blize popsat waldorfskou pedagogiku.

Nazev tohoto alternativniho sméru byl pojmenovan po némecké vesnici Waldorf,
kde byla prvni mateiska Skola tohoto typy poprvé oteviena. Ziidil ji roku 1919
rakousky pedagogicky poradce Rudolf Steiner.

Waldorfskd pedagogika je alternativni typ pedagogiky, jejimz zdkladem je
antroposofie. Antroposofie je véda o podstaté ¢loveka, ktera je spojena s kiest'anskou
tradici a vychodni filozofii. Vice se zaméfuje na prakticky zivot ( Jiva, Svobodova
1995, Velky slovnik nau¢ny 1999).

Waldorfska pedagogika zahrnuje matefskou Skolu, dvanéctiletou primarni Skolu
a stfedni skolu. Tento typ matetskych skol je nejrozsifenéj$im typem alternativ (Jiva,
Svobodova 1995). Zaméfuje se na rozvijeni intelektu, citl, pracovnich navyki,
estetickych postojii a ma netradi¢ni zplisob vyuky.

Matetska Skola této alternativni pedagogiky klade velky vyznam na napodobovani
a priklad. Déti jsou podnécovany, ale v zadném ptipadé je pedagog nenuti do zadné
¢innosti. Trileté az Ctyfleté déti prozivaji hry napodobou a chtéji se zapojit tehdy, kdy
znaji ¢innost z rodinného prostiedi. PfedSkolni déti si vybiraji ¢innosti, pfi kterych
vyuzivaji vytrvalosti. Steiner (dle Jiiva, Svobodova 1995) tika,ze télesné trestani vede
k napodobovani. To se muze projevit jak v détstvi pfi hie s panenkou, tak
1 v dospélosti pii vychové vlastnich déti. Toto dava détem ptiklad, jak byt pti chybé
potrestan, ale ne to, jak chybu vyfesit nebo napravit s pochopenim. Nejucinnéj$im
zpusobem je Cinnost déti, opakovani her, pfibehii, situaci a dévat na n¢ diraz.
Waldorfskad pedagogika nevyuziva pro rozvoj fantazie déti televizi ani jiné moderni
techniky a produkty. Pro tento styl vychovy je dilezité, aby dit¢ mélo sviij denni
rezim, ktery pravideln¢ dodrzuje. Dod4ava mu klid, jistotu a pocit bezpeci, ktery je pro
dit¢ predskolniho véku potiebny. Pravidelné opakujici se ¢innosti jsou zakladem

vytvarejicich se vlastnosti osobnosti (Jiiva, Svobodova 1995).
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1.2 Charakteristiky vychovy v mateiskych

1.2.1 Vymezeni pojmu socializace
Socializace je celozivotni proces. Je to urcité zaclenovani do spolecnosti lidi, kde
si jedinec osvojuje zakladni normy chovani, hodnoty, kulturu, jazyk a jednani.

Socializace ditéte se d€li do tii etap.

0 1. etapa — zde se dit¢ identifikuje s rodici a tim si ziskava pevné postaveni

ve spole¢nosti svych nejblizsich (Pricha, Walterova, Mares 1995).

O 2. etapa — dit€¢ se postupné¢ osamostatiluje a nalézd své misto ve
spoleCnosti a tak si stanovuje své hodnoty a postoje, které jsou ve

spole¢nosti potiebné (Priicha, Walterova, Mares 1995).

0 3. etapa — dit¢ je zaclenéno do Sir§i spolecnosti a vstupuje do dalsi

socialnich skupin (Priicha, Walterova, Mares 1995).

1.2.2  Socializace v matetské Skole

Na socializaci ditéte plisobi zejména masmédia, vrstevnici a vzdélavaci instituce.
Prvni vzdélavaci instituci, s niz se dit¢ predskolniho véku setkava je mateiska skola
(Mozny 1999).

Prostfednictvim matefské Skoly se dité stdva samostatnym jedincem, ktery
vstupuje do spolecnosti. Dité se ptizpiisobuje pozadavki, které na néj materska Skola
klade a tim si osvojuje nové socialni dovednosti. Nejsou to ale takové naroky, které
na n¢ bude vbudoucnu pozadovat zakladni Skola a dalsi vzdélavaci instituce,
s kterymi se ve svém zivot¢ setka.

Socializace predskolniho ditéte probihd mimo rodinné prostfedi a to v mateiské

Skole. Dité¢ se zde setkdva s novymi socialnimi skupinami. V tomto obdobi se jedinec
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pripravuje na zivot ve spolec¢nosti a tato pfiprava probihd hlavné v matetské skole.

Dochazi zde k dalSimu rozdélovani v oblasti socializa¢niho rozvoje ditéte.

Aktivita a sebeprosazeni je potifebou piedskolniho véku, ktery je oznacovan

vékem iniciativy. V této fazi je aktivita cilem, teprve pozdéji se stdva prostredkem

(Vagnerova 2005).

1.2.3 Role ucitelky mateiské Skoly

Ucitelka matefské Skoly je jednou z hlavnich klicovych osob socializa¢niho

procesu. Ocekava se, ze ucitelka u¢i déti poznavat svét kolem nas i1 sebe v tomto

svété. UCi déti jednat, ucit se a poznavat jejich moZnosti v Zivotnich situacich.

Navozuje pfirozené a modelové situace, v nichz dit€ pozndva smysl toho, co se uci

a co objevuje. Ucitelka matetské Skoly vykonava nasledujici role:

R/

+ Role komunikatora — ocekava se, Ze bude schopna komunikovat takovym

zpusobem, jaky je pro danou situaci nejvhodnéjsi. Dale je schopna
naslouchat, sdélovat informace, komunikovat sdétmi 1 ostatnim
personalem a jinymi institucemi. Pfi své komunikaci také Casto obhajuje
ptedskolni vzdélavani a své pedagogické vystupy a zdméry, napiiklad
pfed vefejnosti nebo zfizovatelem. Pfi komunikaci s rodi¢i zdivodiuje
a podava informace o svych pedagogickych zamérech, cinnostech
a postojich k ditéti a ziskava si respekt a spolupraci. V komunikaci s détmi
respektuje ucitelka matetské Skoly vék a osobnost déti a reaguje tak na
jejich individualni potfeby. Déti kni maji tctu a davéru. UEi je

komunikovat s vrstevniky (Gillernova, Mertin 2003).

Pravé touto roli se bude pozdéji vice zabyvat i1 z praktického hlediska své

bakalarské prace.
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K/
£ %4

X/
°e

Role pecovatelky — ucitelka matetfské Skoly ptlisobi svym jednanim
a chovanim na déti, peCuje o né¢ a zaroven zastupuje matku v dob¢ jeji
nepiitomnosti. Méla by byt empatickd k potfebam ditéte, a to hlavné
k pottebé lasky a bezpeci. Empatie by méla byt projevovana hlavné
v dobé, kdy se dit¢ v mateiské Skole adaptuje, v narocnych situacich a pfi
onemocnéni. Tato role se nejvice projevuje v ¢innostech sebeobsluhy

(Gillernové, Mertin 2003).

Role manazera — tuto roli zastdva zejména feditelka matetské Skoly.
Zabyva se spolupraci s ostatnimi institucemi a hlavné se zfizovatelem
matetské Skoly. Nejvice zalezi na jeji osob¢, poté jak Skolu prezentuje, jak
se vefejnosti otevie a jak napliiuji volnoCasové aktivity pro déti

(Gillernova, Mertin 2003).

Role poradce — neznamena to, Ze uclitelka nahrazuje roli poradenskych
instituci, jako jsou pedagogicko-psychologickd poradna, centra volného
Casu nebo pedagogicko-diagnostickd centra. Poradenska ¢innosti spociva
ve vztahu k rodi¢im, kdy ucitelka mtize organizovat konzultacni hodiny
pro rodice. Ucitelka informuje o ptipadnych problémech, navrhuje feSeni,
kterd vyplyvaji z profesnich kompetenci, napiiklad doporucuje navstévu
logopeda, specialné pedagogického centra, specialné-psychologické

poradny atd. (Gillernova, Mertin 2003).

Role ochrance — v této roli se ucitelka ocitne, pozna-li, ze rodice neplni
své rodiCovské povinnosti, které jsou dané zdkonem, naptiiklad pfi
podezieni, ze je dité tyrano nebo zneuzivano atd. Pii jakémkoli signalu,
ktery by svédcil o poruSovani prav ditéte. Od ucitelky se ocekava, ze bude
obhdjcem prav ditéte. M¢la by znat pravni normy, v kterych se o neplnéni

prav ditéte pise, to je napiiklad v Umluvé o pravech ditéte. Dale by méla
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motivovat a vést déti k tomu, aby byly odpovédné pfi uzivani svych prav.
Meé¢la by vhodné podnécovat rodic¢e a v piipadé jakychkoliv pochybnosti
zjisténé skutecnosti neprodlené ohlasit na pfislusné organy péce o dite

(Gillernovéa, Mertin 2003).

1.2.4 Kompetence ucitelky matetské Skoly
Pojem kompetence by se dal vysvétlit jako zpilisobilost k vykonu ¢innosti na

pozadované urovni.

Kompetence se vytvareji:
- Teoretickou ptipravou
- ZkuSenostmi (z praxe nebo prib¢hu studia)

- Vlivem profesniho prostiedi

Kompetence ucitelky mateiské Skoly jsou:

=  Kompetence socialni a komunikativni

= Kompetence pedagogicka

=  Kompetence predmétna a didakticka

=  Kompetence diagnosticka a intervencni

= Kompetence profesné a osobnostné kultivujici

= Kompetence manazerska
Stézejni kompetenci pro moji praci je kompetence socidlni a komunikativni.

Budu se ji také vice zabyvat i v praktické Casti této prace, kterd je postavena prave

na komunikaci.
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Kompetence socialni a komunikativni - ovlada prostiedky k utvareni podnétného
socidlniho prostiedi ve tfidé. Dale ovlada prostredky piedSkolni socializace déti
a dovede je uzivat. Dovede se orientovat v nadro¢nych socialnich situacich ve skole
i mimo matefskou Skolu. Ovlada prostiedky pedagogické komunikace ve tiidé.
Dovede uplatnit prostfedky efektivni komunikace pii spolupraci s rodici, ale

1 s détmi. Orientuje se v problematice rodinné vychovy (Gillernova, Mertin 2003).

1.3 Rodina

1.3.1 Charakteristika rodiny

Rodina je pokladéna za nejstarsi spole¢enskou instituci. Funkce, které rodina plni
jsou: biologickd a reproduk¢ni, ekonomickd, emociondlni, vychovna a socializa¢ni.
Rodina je skupina jednotlivcli spojena ptibuzenskym vztahem, ktefi vytvareji
ekonomickou jednotku a jejiz dospéli Clenové jsou zodpovédni za vychovu déti, je
tedy zaloZena na manzelstvi nebo pokrevnim piibuzenstvi. Utvaii ur¢ité emocionalni
klima a formuje vztahy, hodnoty, postoje, zivotni styl a etiku. Z hlediska socializace
je rodina primarni skupinou. ,,Rodina spolu se skolou pini vyznamné vychovné
funkce, které lze chapat jako komplementarni. “ (Priicha, Walterova, Mare§ 1995, str.
190) Z toho vyplyva, ze rodina s matetskou Skolou jsou ve vzijemné interakci,

navzajem se dopliuji a spolupracuji spolu.

Rodina mize byt:

e Uplna

Uplnou rodinu tvoii oba rodiée, tj. matka s otcem a dit&, poptipadé vice déti.
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e Neuplna
V netiplné rodiné chybi jeden z rodicd, tj. matka nebo otec. To znamena, ze se
matka s otcem rozvedli nebo jeden znich zemiel. Netplnd rodina se tedy

sklada s jednoho z rodict a z ditéte, poptipad¢ vice déti.

1.3.2 Funkce rodiny
a) Biologické a reprodukéni
b) Ekonomicka
¢) Emocionalni

d) Vychovna a socializacni

a) Biologicka a reprodukéni funkce

Tato funkce zajistuje reprodukci populace, coz znamena, ze dochdzi k pfirozené
obméné obyvatelstva. Zahrnuje jak porodnost, tak i imrtnost. Ne vzdy souvisi pfimo
s rodinou. Nezahrnuje pouze plozeni déti, ale 1 pozdéjsi zabezpeceni pro jejich zivot

a dalsiho vyvoje (Velky slovnik naucny 1999).

b) Ekonomicka funkce

Cilem této funkce je zabezpeceni jak po financni strance, tak 1 po materidlni
strance. Vztahuje se stejné na déti jako na ostatni Eleny rodiny. Je spotiebni
jednotkou, protoze je zavisla na vyrobni ¢innosti spolecnosti. Udrzuje si vyrobky,
s kterymi je spokojena a domdécnost by se bez nich neobesla. Jsou to naptiklad

prostiedky na uklid, potraviny na vareni atd. (Velky slovnik nau¢ny 1999).
¢) Emocionalni funkce

Emocionalni neboli citovou funkei rodiny je zajistit kladny citovy vztah v kazdé

roding. Dale poskytuje zazemi, pocit bezpe¢i a jistoty svym Clentm. Je-li trvale
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neuspokojovana potteba lasky, dostatku pozornosti, uznani a porozuméni vici détem,
muze dojit k dlouhodobému nedostatku v uspokojovani zivotné¢ dulezitych
psychickych a socidlnich potieb, to znamend k psychické deprivaci. Tu mize pak
vypozorovat v chovani ditéte napiiklad ve slabé viili nebo v tom, Ze nespolupracuje

(Velky slovnik nau¢ny 1999).

d) Vychovna a socializa¢ni funkce

Ukolem této funkce je opravdovy zajem o dité ve vychové, nahled na vychovu
a hodnoty rodi¢ii. Nejcastéji se model vychovy pienasi z generace na generaci.
Umoznuje ditéti rozvijet své schopnosti, dovednosti a pfipravit ho na samostatny
vstup do spolecnosti, aby bylo schopno komunikace, pro n¢ho s cizimi lidmi (Velky

slovnik nau¢ny 1999).

Podle toho, jak rodina plni svou vychovnou funkci viici ditéti, rozdélujeme rodiny:

v Rodina funkéni
Rodina je funkéni pokud plni vSechny funkce (biologickou a reprodukéni,

ekonomickou, emociondlni, vychovnou a socializa¢ni) bez jakychkoliv obtizi.

v Rodina problémova
Rodina ma problém v plnéni jedné z funkci, ale nebrani ji to ve zdravém vyvoji

ditéte. Ohrozeni v dan¢ funkeci se fesi, ale dit¢ neposkozuje.

v" Rodina disfunk¢ni
Rodina je disfunkéni, kdyz je vazné poskozena néktera z funkci. Muze byt
ohrozen vyvoj ditéte. Rodina neni schopna tuto poruchu funkce zvladnout sama,

a proto je odkézéna na institucionalni pomoc. Dité miiZze byt odebrano.
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v Rodina afunkéni
V tomto stadiu rodina neplni vice nebo vSechny funkce. Dochézi k fyzickému
1 psychickému tyrani. Je ohroZen vyvoj nebo dokonce zivot ditéte a proto je nutné

dité rodiné€ odebrat. Dochézi k rozvratu nebo konci rodiny.

1.3.3 Socializace v rodiné

Rodina ma pro dité pfedSkolniho v€ku hlavné vyznam jistoty a bezpeci. Stava se
vstupuje do spolecnosti lidi. V rodin€¢ si osvojuje predevSim zékladni zpiisoby
socialniho chovani. Nauci se zde spoustu nového.

Napriklad komunikovat, projevovat se, schopnost byt empatické, respektovat
ostatni lidi a jejich potfeby a také ovladat své vlastni emoce. Tyto dovednosti pak
pouzivat ve spolecnosti cizich lidi a vrstevnikii (Vagnerova 2005).

V posledni dobg se stale role rodiny v socializaci zmensuje. VétSinu funkci rodict
pfevzala institucionalni zafizeni a ukolem rodicl je hlavné utvéieni osobnosti déti
(Singly 1997).

Role rodi¢t jako kliC¢ovych osob socializacniho procesu je pro dité stejné tak
dulezité jako role ucitelky matef'ské skoly.

Socializace bere zietel na rodinu, na jeji pozadavky, varianty a v potaz bere

i rozdilné charakteristické vlastnosti détské osobnosti (Caesar 1972).

1.4 Vztah rodiny a mateiské Skoly jako socializacnich instituci

Vztah mezi ucitelem a rodiCi je velice dilezity. Tato pozice byva pro ulitelku

obtizna, protoze své znalosti a dovednosti dovede Casto 1épe uplatnit ve spolupraci

s détmi. Rodice nejsou déti, a proto je pro ni prace s rodi¢i téz§i. O vztahu ucitelky

a rodi¢l rozhoduje mnoho faktorti, jednim z nich je i to, jak dité proziva to, co se
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v matetfské Skole déje. Dale pak rozdilnosti mezi ucitelkou a rodi¢i. Napi. pohlavi
rodic¢t, nekterym ucitelkdm nedéld problémy komunikaci s zenami (matkami), ale
komunikovat s muZzem (otcem) pro né¢ neni lehké. Ovliviiyjici mizZze byt

1 v€kovy rozdil mezi ucitelkou a rodici, ale to je individudlni.

1.4.1 Komunika¢ni otevienost

Komunikacni otevienosti ucitelky, rodic¢l a vlastné celé mateiské Skoly je velice
dalezita. Byt pfi komunikaci piimy, je nezbytnym krokem nejen pro rodice, ucitelku,
ale 1 pro celou matetskou skolu.

Ucitelka musi byt empatickd, upfimnd a z komunikace s rodi¢i nesmi mit Zadné
obavy. Tohle je ale n¢kdy velice tézké. V nékterych ptipadech musi sdélovat i nemilé
informace, které si pfedem pfipravi, aby je pozdéji uméla spravné pouzit v praxi. Ale
1 pres to si nékteii rodi¢e nechtéji pfipustit, Ze by néco mohlo byt Spatné i z jejich
strany. Kdyz mda ucitelka napt. doporucit rodi¢im navstévu psychologicko-
pedagogické poradny, miize cekat i zdporné reakce. Rodi¢e si nepfipousti nebo
nechtéji pripustit, ze prave jejich dité by potiebovalo tuto odbornou péci. A prave zde
se ukazuje otevienost v komunikaci ucitelky. Ale mohou byt 1 opacné piipady, kdy
komunikac¢ni otevienost ucitelky mize rodi¢lim, respektive jejich détem pomoci nebo
kladn€ naladit. V takovém pfipad¢ ucitelka napi. chvali nebo motivuje rodice, aby
v détech rozvijeli jejich talent. Otevienost se tyka i ze zdravotniho hlediska. Ucitelka
si muze vSimnout n¢jakym znamek nemoci, rodiCe na to mohou reagovat a tak
nedojde k pozdéj$im vaznym nésledkiim.

Mnoho rodi¢u, kdyz jejich ratolest nastupuje do matefské Skoly, nemaji ani
potiebu sdélit ucitelce, ktera bude s jejich potomkem minimalné cely jeden rok, ze
napf. trpi né¢jakou vadznou nemoci, kterd se projevit mize, ale také nemusi — epilepsie
nebo cukrovka. Proto je dilezité, aby rodice pfi nastupu ditéte tyto informace jejich
ucitelce fekli. Kdyz nastane néjaka takova situace, uclitelka je pfipravena a muze

ditéti okamzité pomoci nebo alesponn zajistit takova opatieni, aby mohla vyckat na
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piijezd odbornika. Dale by rodic¢e méli byt otevieni i v momentech, které ani jim moc
piijemné nejsou a tézko se o nich mluvi. Taky by opét méla zapracovat ucitelka, ktera
se do jejich situace vciti a tfeba jim miize pomoci i tim, Ze tento problém jiz sama
nékdy fesila nebo jini rodi¢e maji stejny problém a mohou si o ném spolecné
promluvit.

Cela materska Skola a jeji komunikativnost je neméné dalezitd nez otevienost
rodich a ucitelky. Nékteré véci mlize tieba zjistit napt. kuchatka nebo uklizecka. Ale
nejen ty, i ostatni pracovnici. Ti sice nemusi zndt vSechny intimni situace jako rodice
a ucitelka, ale ty zasadni véci by jim mély byt znamy. Napt. kucharky by mély byt
seznameny s alergiemi ditéte,tfeba na urcity druh potravin.

Soulad v komunikaci mezi ucitelkou a rodinou je pro dit€ a jeho zdravi vyvoj

nezbytny.

1.4.2 Komunikaéni situace

Ve vztahu mezi rodinou a matefskou Skolou by mélo byt i dostatek moznosti
a prostoru pro komunikaci. To je na rozdilnych matetskych skolach rtizné. Moznosti
pro komunikaci byvaji na tfidnich schiizkach, v pfedem domluvenych hodinéach, pfi
ruznych akcich matefské Skoly, ale také rano nebo odpoledne pii vyzvedéavani ditéte.
Dalsi prostorem pro komunikaci mohou byt i dny, které jsou uréeny, aby se rodice
mohli pfijit podivat, jak takovy den v matefské Skole probiha a pfitom se mohou
individualné ptat ucitelky. Kdyz si obé dv€¢ strany umi najit Cas, tak je pro
komunikaci ptileZitosti dost.

V tom, jestli rodi¢ ¢i ucitelka vyhledavaji komunikaci, hraje dulezitou roli i to,
jakého typu je dité, zda problematické nebo naopak. Rodice, jejichz déti jsou bez
problémt a nijak zvlastné se neprojevuji, vétSinou nemaji potiebu, s ucitelkou moc
komunikovat. Povi si jen ty nejpotiebnéjsi véci a dale komunikaci nevyhledavaji.
Rodice s détmi, které nejsou problémové, ale maji néco, ¢im vynikaji nebo ptes co

nejsou neprehlédnutelni, kontakt s ucitelkou vyhledavaji a bavi se o novych tuspésich
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a pokrocich. Dalsi moznosti ditéte je typ problematicky, rodi¢e komunikaci
nevyhledavaji, ale nékdy to bohuzel bez osobniho rozhovoru s ucitelkou nejde. Tito
rodi¢e déti posilaji ze Satny samy, do tiidy pfijdou pouze tehdy, kdyz je to
nezbytné nutné nebo do tfidy s ditétem pfijdou vzdy a jen cekaji, co je opét ceka.
Kdyz je 1 v tomto ohledu ucitelka citliva a empaticka, mohou tyto obavy vymizet.

Podle typu ditéte je kladen na ob¢ strany, jak na rodice, tak na uclitelku, rtizny
narok. Toto je zejména o individualité kazdého ditéte. Nckteré klade mensi naroky
jiné zase vétsi. Neékteré déti si mohou napt. zlobenim ziskdvat pozornost rodicu,
vrstevnikd 1 ucitelky. Komunikace muze klesat u déti, které se stydi nebo nejsou
oblibené.

Praveé tomuto se budu posléze vénovat i z praktického hlediska v dal$i ¢asti prace.

1.4.3 Vztah matetské skoly k ditéti

Vztah matefské Skoly k ditéti je pojiman tak, ze dit€ je jedinecné a i1 v predskolnim
véku je samo sebou a praveé tak ho matetska Skola piijimé a respektuje jeho potieby.
Dochézi ke zméné vztahu mezi ucitelkou a ditétem. Byvalo bézné, ze ucitelka byla
pro dité autoritou, podfizovala si dé¢ti, Gsili sméfovala k vedeni, mit nadvladu nad
détmi a Casto dochazelo k manipulovéani. Dnes by mély byt tyto vlastnosti nahrazeny
milym a pratelskym jednanim, dit€ by mélo byt brano rovnocenné, dit¢ by mélo vidét
v ucitelce kamardda a osobu, na kterou se muze spolehnout a véfit ji. Obvyklé
pozadavky jako napf. Castd kritika a negativni hodnoceni jsou vystiidany za
individudlnim pfistupem, pochvalou a trpélivosti. Pfevazuje volnéd hra nad fizenymi
¢innostmi a tak vznikd dostatecny prostor pro uplatnéni individudlni aktivit kazdého
ditéte. Projev pozitivni motivace vede k podileni se na rozhodovéani, mohou se
projevit a vyjadfit svllj nazor. Zasahy, bez kterych se ve vychové nékdy neobejdeme,
jsou omezeny a individudlné davkovany. Diky t€émto zméndm nema dité pocity, ze

déla vse Spatné a do mateiské Skoly se tési. (Kollarikova, Pupala 2001)
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Matetska Skola ma respektovat dominantni postaveni rodiny v rozvoji a vyvoji
ditéte, a proto je velice dllezitd spoluprace mezi nimi. Usiluje o spolutiCast rodici
na vzdélavacim programu, ale i o bézné kontakty. ,,Mnohd soucasnd rodina vsak
odpovédnost za pozadavky na vychovu ditéte nezviada.* (Kollarikova, Pupala 2001,
str. 133) Hodnoty a pfistup k vychové ditéte se u rodi¢d méni podle toho, zda se
chtéji vénovat kariéfe nebo ditéti. Spousta mladych rodict je ambicidznich, vice se
vénuji své praci a na déti nemaji tolik casu. DéEti takovych rodic¢l byvaji vyborné
zabezpeCeny materialné, ale vychova zde vétSinou neni takova, jakd by méla byt.
Matetska skola tuto situaci vyrovnava tim, ze ditéti umoziuje styk s vrstevniky
a nabizi mu rozmanitou Skalu ¢innosti za pomoci odborn¢ vzdélanych pedagogickych
pracovnikd, ktefi rozvijeji jeho pfirozeny talent a je-li potfeba, kompenzuji vyvojova
opozdéni. Matetska Skola by se vtomto vztahu dala pojmout jako profesionalné
vedené socializaéni centrum, kde dochdzi k doplnéni vychovné funkce rodiny
a obohacuje ji o podnéty, o kterych rodina nevi, ze by je méla ditéti poskytovat.

(Kollarikova, Pupala 2001)

Hlavni osobou, ktera odpovida za vychovu a vyvoj ditéte, jsou rodi¢e. Matetska
Skola ¢astecné nahrazuje rodinnou vychovu, dit€¢ obohacuje, vytvaii pro n¢j podnétné
prostiedi a tim ho rozviji. Matetska Skola by méla spolupracovat s rodinou. Obsah
prace v matefské Skole je rodi¢im zndm, proto ho mohou do ur¢ité miry sami

ovliviovat a podilet se na jeho vytvareni.

- matetskd Skola a rodi¢e mezi sebou maji pozitivni vztah a vzajemné se
respektuji

- matetska Skole s rodici se snazi o co nejlepsi adaptaci ditéte

- pedagog srodi¢i hovoii o novych védomostech, dovednostech

a posunech ditéte
- rodice se do jisté miry spolurealizuji na cilech ¢innosti

- matetska Skola dba na nazory rodict
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- rodice se mohou podilet na hodnoceni €innosti nebo aktivit

(http://www.rvp.cz)

1.5 Formy komunikace

Komunikace — dorozumivani, sdélovani, kdy neni pouze specificky lidskym
jevem, objevuje se i u zivo¢icht (Hartl, Hartlova 2000).
Komunikace je vyména informaci mezi dvéma nebo vice jedinci. Prubch

komunikace — VYSILAC >> KOMUNIKACNI KANAL >>PRIJIMAC.

Jaké formy komunikace skutecné funguji v praxi, bych chtéla vice prozkoumat

a zmapovat v prakticke ¢asti své prace.

Kontakt mezi rodinou a matetskou Skolou probiha riznymi formami komunikace.
Druhy kontakti by se daly rozdélit do dvou skupin, a to podle zprostfedkovanosti
a obsahu. Komunikace pomoci zprosttedkovanosti je bud’ bezprostfedni, nebo
zprostiedkovany kontakt. Druhou formou a to tedy podle obsahu je individudlni nebo
kolektivni styk. K bezprostfednim formdm patii tfidni schiizky a konzulta¢ni hodiny,
které probihaji setkanim rodict a uciteld tvari v tvar. Mezi piimé kontakty patii
telefonicky styk a jakdkoliv komunikace pisemnou formou. Nejcastéji uzivanou
formou komunikace je pies dité. (Kollarikova, Pupala 2001)

Podle individuality osoby, vyhovuji kazdému jiné formy komunikace.
a) Formalni komunikace — se rozdéluje na skupinovou komunikaci, coz jsou

napt. rodiCovské schiizky a dal$i rozdélenim je individudlni komunikace, ktera

probihd v pfedem stanoveném case, napi. v konzultacnich hodinach.
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b) Neformalni komunikace - je rozdélena na komunikaci pifi akcich matetské
Skoly, sem patii napt. zahradni slavnosti, besidky a rtizna jina vystoupeni.
Druhym zpisobem je komunikace neplanované, dle potieby, a to napt. pii
predavani déti (rano ¢i odpoledne).

Nepiima komunikace mezi matetfskou Skolou a rodinou nejcastéji probiha

prostiednictvim ditéte. Dité je zdrojem informaci pro ob¢ strany.
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2. PRAKTICKA CAST

2.1 Cil prace

Cilem mé prace bylo zmapovat jaké se pouzivaji formy komunikace s rodici ve
waldorfské matetské Skole. A to zejména, jestli pfevazuje formalni nebo neformalni
forma. Popisi jednotlivé postupy a situace.

Komunikace mezi rodinami a vychovnymi institucemi je ¢asto vnimana jako
vyznamny faktor v socializaénim procesu. Byla jiz také opakované vyzkumné
i teoreticky uchopena.

Ve své préci jsem se rozhodla zaméfit na instituci dosud castecné opomijenou na
matefskych Skolach. Cilem prace neni pfinést zdsadni informace o komunikaci mezi
rodinou a matefskou Skolou, ale podrobné¢ zmapovat podobu tohoto procesu
v konkrétni matetské Skole a pojmenovat postupy uzite¢né v praxi. Abych ziskala
podrobny vhled do problému, zvolila jsem metodu dlouhodobého pozorovani,

nasledné doplnénou dotaznikovym Setfenim.

2.2 Metodologie

V této kapitole blize popisi metody, které jsem ve své vyzkumu pouZila. Jak uz
zde bylo feceno, nejprve jsem pouzila metodu pozorovani a ke konci tohoto
pozorovani jsem rodicim piedlozila dotaznik k vyplnéni.

Jako prvni jsem vyuzila metodu pozorovani. Do mateiské Skoly jsem dochazela
zhruba tii1 Ctvrté roku kazdé pondé€li. Vzhledem k tomu, Ze jsem pravé v této tiidé
vykonavala 14 dni souvislé pedagogické praxi, méla jsem moznost vyuzit jak
zucastnéného, tak i nezicastnéného pozorovani.

Typti pozorovani je n¢kolik napt. zuCastnéné a nezucastnéné, pfimé a nepiimé,

strukturované a nestrukturované nebo oteviené a skryté.
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V druhé casti vyzkumu jsem pracovala s dotazniky. Dotaznik jsem si vytvofila
sama, aby se mi hodil do mé prace. Tento dotaznik blize popisi v pozdé&jsi Casti
bakaléiské prace.

Vyhovou dotazniku je, Ze nckolik stejnych otdzek mizete polozit skupiné lidi
najednou. Zaporem zustdva to, ze se musite spokojit s jednoduchou odpovédi
a nemuzete otazku dale rozvést. Otazky v dotazniku musi byt vzdy jasné a struéné

dany, aby byly vS§em srozumitelné.

2.3 Postup vyzkumu

V piedchozich kapitolach jsem charakterizovala matefskou Skolu jako instituci,
alternativy matefskych Skol, zaméfeni mé pozornosti sméfovalo na waldorfskou
pedagogiku a vykreslila jsem dité predskolniho véku. Dale jsem popsala socializaci
v matefské Skole, role a kompetence ucitelky mateiské Skoly. Také se zminuji
o roding¢, jejich funkcich, socializaci vrodiné a vztazich mezi rodinnym
a pfedskolnim prostfedim.

Pfi svém vyzkumu jsem se zaméfila na waldorfskou matetskou skolu a predevsim
na pouzivané formy komunikace, vzajemny vztah mezi rodinnym a ptedSkolnim
prostiedim a na obsah komunikace. Vyzkum byl proveden za vyuZiti metody
pozorovani a za pomoci dotazniku.

V prvni fazi svého vyzkumu jsem tfidu ,,Brouc¢ki” pouze pozorovala. Pozorovani
probihalo vétSinou béhem mé pribézné pedagogické praxe a nékolikrat 1 mimo ni.
Vzdy rano jsem poslouchala rozhovor mezi rodici, détmi a pani ucitelkou. Zjistila
jsem, jak rodicCe s ucitelkou komunikuji a dalo se i vypozorovat, ze vSem rodi¢lim je
komunikace s ucitelkou pfijemnd a neni s ni Zzadné problémy. Pii predavani déti si
rodic¢e s ucitelkou vzdy pohovofili, at’ uz o détech, o organizacnich podminkach
1 o soukromich vécech. Ucitelka je pro rodice spiSe kamaradkou a radi se sni

o vychovnych problémech, s kterymi si sami nevédi rady.

27



V druh¢ fazi vyzkumu jsem pouzila dotaznik. Ten jsem rozdala vSem rodi¢tim a ti
mi na n¢j odpovédeli. Dotaznik se sklada z deseti otazek, které se tykaji toho, jakou
formu komunikace rodi¢e nejcastéji vyuzivaji, jak jsou s formami komunikace
spokojeni, jaky zplisob komunikace nejcastéji vyuzivaji, co se jim na komunikaci
s ucitelkou libi a co naopak nelibi, jak ¢asto s ucitelkou komunikuji, jakym zptisobem
komunikuji s feditelkou matetské Skoly a jestli komunikuji 1 s jinymi pracovniky

matetské Skoly.

Popis tiidy

Pfedmétem mého zdjmu a tedy i1 provadéni vyzkumu, se staly déti zjedné
matefské Skoly v Jiho¢eském kraji. Tato tfida se jmenuje ,,Broucci® a je to
alternativni tfida, kde je styl vychovy zalozen na waldorfské pedagogice. Do této
ttidy je zapsano 21 déti predskolniho véku. Stale dochazi do mateiské Skoly pouze 15
déti. Prevazuje mirna nadvlada chlapecki. Je to smiSena tfida, takze sem chodi déti
od 3 do 6 (7)let. Pratelska atmosféra z jejich tfidy vyzatuje jiz pii vstupu a po bliz§im

poznani se domnénky jen potvrdi.

2.3.1 Analyza pozorovani

Pozorovani probihalo ve waldorfské matetské Skole, kam jsem chodila cely Skolni
rok na pedagogickou praxi, takze jsem na poznani déti, rodi¢l i pani ucitelky
a vlastné celkového chodu a klimatu tfidy méla docela dost ¢asu. Sem jsem pozdéji
rozdala rodi¢im i dotazniky.

Na zaklad¢ pozorovéani jsem stanovila tyto mozné kategorie, pomoci kterych lze

komunikac¢ni proces analyzovat a strukturovat.

Kategorie
% Obsah

+* Forma
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Obsah
a) Informace + program a chod MS
b) Odborné rady
¢) Vztahové véci
d) Vzhled

e) Rlizné

Hned na zacatku bych chtéla fict, ze prvni co z mého pozorovani vyplynulo bylo
to, ze vSechny maminky si s pani ucitelkou tykaji a hodné to ocenuji, protoze to na

jinych matefskych skoldch bézné neni. Tatinkové pani ucitelce vykaji.

a) Informace + program a chod MS

Pani ucitelka informuje rodi¢e o ocekavanych akcich napt. fotografovani, balet,
cviceni, vanocni spirdla... Do této skupiny bych podle mého pozorovani zatradila:
., ...jdu vam zaplatit cviceni. “, Pan X — ,, Zaplatil bych cviceni, ale at jde pouze tehdy,
pujde-li i nekdo jiny. “ Pi. uc. — ,, Nebojte se, nekdo urcite pujde. , ,,Jaky motiv foceni
bude mit a jak se jmenuje ten fotograf, co je bude fotit?“, , Jaky bude program na
prosinec? . ,,Chci se zeptat, jestli bych se synem mohla nechat vyfotit i dceru. ?*“.

¢

., Terezka v patek do Skolky nepiijde. Pani ucitelka informuje rodice o tom, na co si

vc¢era hrali — na archeology.

b) Odborné rady

V tomto obsahu komunikace, ¢ekaji rodice od ucitelky rady, s kterymi si oni sami
nevi rady. Védi, ze je kvalifikovand a rizné problémy fesi denné.
Napt. Maminka X — ,,... Petruska bude asi levik. Pozoruj ji prosim a uvidime. ““ Pi. uc.

— ,,Je dobre, Ze jsi mi to rekla, ale je jeste mald, takze ji zatim budeme pozorovat a
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postupem casu uvidime. “ Maminka X — ,, Mam z toho strach. “ Pi. u¢. — ,, Nemusis se
bat, to je uplné normalni. “

Maminka Y si nevi rady s vybérem zakladni Skoly. Maminka Y — ,, Nevim, jak s tou
Skolou Z, manzelovi se moc nelibi. Co si o tom myslis ty? Pi. u€. — ,,Ja si myslim, Ze

obé dve Skoly jsou vyborné. “

¢) Vztahové véci

Do této obsahové slozky jsem zatadila razné komunikacni useky, jak o ucitelce,
tak o jinych détech. Rodice si s ucitelkou hodné€ povidaji a vedou rizné rozhovory .
Napt. o jinych détech — ,, Blanicka se na zacatku skolniho roku viibec neprojevovala,
ale ted, postupem casu se docela rozmluvila.” Jejich dal$i rozhovory smétuji
k samotné ucitelce — ,, Za tyden pujdu do nemocnice a asi dva mésice budu narodit.
Poté, co se pani ucitelka vratila cca po dvou mésicich, skoro vSechny déti ji prinesly
néjaky déarecek, at’ uz kvétinu nebo n¢jakou koupenou malickost a dokonce samy déti

ji vyrobily darecky. ,, My jsme se na tebe tak tésili!

d) Vzhled

Ke komunikaci o vzhledu dochazelo napi. pifed ofekdvanym fotografovanim.
Napf. maminka pfisla s chlapeckem do tfidy a tikd pani ucitelce: ,, Musime jit
nagelovat vlasy, na to foceni. “ Dal§i maminka ptiSla a pta se pani ucitelky: ,,Jak mam
nechat Viktorce ty vlasy? Rozpusténé nebo ji mam udelat culik? “ Natalka ptisla do
MS s krasnymi drdilky a pani uéitelka povida: ,, Ty mds ale krdsné drdilky, to jste

dneska museli vstavat nejmeéné v pét hodin, ne?
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e) Riizné

Hned jako prvni bych uvedla ptiklad jednoho chlapecka, ktery pravidelné chodi do
tfidy sam. Maminka mu jen v Satné¢ pomuze s pfevlékdnim a pak odchéazi. Dal§im
prikladem jsou rodice, ktefi privedou své dvé dcery do tfidy, rozlouci se jen s nimi a
s nikym jinym nekomunikuji, pouze pozdravi.

Také se zde objevuje komunikace ptes dité. ,, My jsme az ti ,,potom “.

I volny ¢as, mimoskolni aktivity jsou divodem ke komunikaci. Maminka Y —
,, Piijdes se dneska podivat na divadlo? “ Pi. ul. ,,Rdada bych, ale nevim jestli mi to
vyjde. “ Maminka Y ,, Tak pak pokecame. *

Jidlo je jednim z divodl ke kazdodenni komunikaci. Tatinek Z ,, Filipku, rekni si
sam Alce, ze Zzemlovku jist nebudes. Tatinek Z ,, Filipek by chtéel dneska ty ovocné

knedliky bez cukru a tvarohu. “

Forma
a) cilena (rodi¢ cilen¢ oslovi)

b) necilena (komunikace vypliuje ¢as napt. pii prevlékani ditéte)

a) Cilena forma komunikace

Priklady:

., Ahoj, dnes si pro Blanicku a Hynecka prijde babicka.

., Kde se budou déti fotit?“;

., Stépanek byl ted dlouho nemocny, prosim dohlédni na to, aby se teple oblékl, az
plijdete ven, dekuji.

,, Filipek dneska obéd neji, ma jen piskoty.

., Kdy bude zacinat ta vanocni spirdla?
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b) Necilena forma komunikace

Priklady:

., Viktorka vika pani ucitelce, jak bude mit upravené vlasy pri foceni. *

,,JSi rdada, Ze uz mas tu operaci za sebou? “

., Podivej, jakou panenku jsem udelala Natalce k vanociim. “

., Koukam, ze mas novy uces. Slusi ti to.

,,Co to pecete?

,, Véera jsme byli u brachy a u nich v paneldaku je vytah. Nas Kuba se ho pta:

., Strejdo, mate zkontrolovany technicky stav toho vytahu?Videl jsi ve zpravach

Jjak ty vwtahu poradd padaji. *“ Z toho naseho kluka bude néjaky technik.

2.3.2 Analyza dotazniku

Dotaznik, ktery je umistén v ptilohach, jsem ptedlozila rodicim déti z waldorfské
matetské Skoly.

Za pomoci tohoto dotazniku jsem chtéla zjistit, jaké formy komunikace rodice
uptednostiuji, jak jsou spokojeni s komunikaci, jaké zplsoby nejcastéji vyuzivaji
a jak Casto s pani ucitelkou popiipad¢ s pani feditelkou komunikuji.

Zadéani dotazniku je mozné si prohlédnou v ptilohach. Vyplnény dotaznik mi

vratilo 14 rodic¢u z 21.
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Otazkaé.1a?2

Tyto dvé otazky se tykaly pohlavi a véku rodi¢id. Nejmlad$imu z respondentti je
32 let a nejstarsi dosahl veéku 45 let, takze jejich vék se pohybuje v rozmezi 32 let az
45 let. Nejcastéjsi vék v dotazniku byl 38 let. Nejcastéji odpovidaly Zeny, tedy

maminky déti. Pouze v jednom ptipadé odpovidal muz, tatinek.
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Otazka ¢. 3

V této otazce rodi¢e odpovidali, jakou formu komunikace sMS vyuzivaji
nejcastéji. Formalni — skupinové (napf. rodicovské schiizky) nebo individudlné (v
piedem stanovenych ¢asech napf. konzultaéni hodiny). Neformélni — pti akcich MS
(napt. besidky, zahradni slavnosti) nebo neplanované (podle potfeby napi. pii
vyzvedavani ditéte). Dal$i moznosti bylo jinak, nez jsem uvedla ja a posledni
moznosti byla kombinace nékolika ptfedchozich variant. VétSina zrodici uvedla
kombinaci n¢€kolika, dvou nebo tii variant. Doplnénim k této otdzce bylo, zda jsou
rodi¢e spokojeni s formami komunikace, které vyuzivaji nebo zda by ocenili zmény
a jestli by zménu ocenili, tak jakou. Dostalo se mi odpovédi, ze vSichni jsou s témito
formami komunikace spokojeni a nic by neménili. Jedna z maminek odpovéedéla:
,, Urcité to neni na vSech MS, ale tady je komunikace super!* Je§té bych rada uvedla
jinou maminku, jejiz odpovéd’ znéla takto: ,, U nds zmény netieba, mame Stésti na

velmi vstricnou a komunikativni pani ucitelku. *

Graf¢. 1

Jakou formu komunikace s MS nejéastéji vyuzivate?

O skupinove+pfi
akcich MS

B skupinové+pri
akcich
MS+neplanované

O neplanované
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Nejcastéjsi variantou byla odpovéd’ A, D, coz bylo, Ze dotazovani rodice nejcasteji
vyuzivaji formalni formu komunikace a to skupinové pii rodicovskych schiizkach
s kombinaci neformalni komunikace, nepldnované — podle potieby rano ¢i odpoledne
pii vyzvedavani ditéte.

Druhou nejvice volenou kombinaci byly varianty A, C, D. Tedy formalni
komunikace, skupinové skombinaci neformalni komunikace pii akcich MS
a neplanovang, dle potieby.

Posledni moznosti bylo vyuzivani pouze jedné varianty a to D. Timto rodi¢im

vyhovuje neformalni komunikace, neplanované.

35



Otazka ¢. 4

Rodiée zodpovidali otazku, jaky zptisob s MS nejéastéji vyuzivaji. M&li moznost
vybirat z téchto moznosti: osobné, telefonicky, postou, pfes internet nebo zde dostali
prostor pro jinou variantu. Podotdzkou bylo, kterd z moznosti jim je nejpiijemné;si.
Graf €. 2

Jaky zpGsob komunikace s MS nejéastéji vyuzavate?

O osobné
M telefonicky

Podle mého vyzkumu, rodice nejvice komunikuji s matetskou Skolou osobné, to
jest varianta A a tento zpisob komunikace je pro mé i1 nejpiijemné;si.

Varianta A a B, tedy komunikace osobn¢ a telefonicky, je také vyuzivana, ale
piesto nejpiijemnéjsi moznosti pro mé¢ zustdva osobni komunikace. Komunikaci za

pomoci telefonu vyuzivaji pouze dle potieby.
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Otiazka¢.5a 6

Co se mi libi a co nelibi na komunikaci s pani ucitelkou. Toto byla dalsi otazka.
Zde dostali rodice prostor pro své zkusenosti a prani.

V komunikaci s pani ucitelkou se mi libi... odpovidali rodice takto: ,, Vstiicnost,
snaha resit vzniklé problémy, uprimnost*, ,, Otevienost, cit k détem, vielost*, Vzdy si
udela cas, ma osobni pristup ke kazdému ditéti“, , Ochota naslouchat
a spolupracovat”, ,, Okamzité reseni problemu*, ,, Vse“, ,, Mam ihned zpétnou vazbu
na dotaz a dozvim se, jak se chova mé dité v MS*“, , Je sympaticka, prijemna,
uprimna a rozumi détem *, ,, PFimost “.

V otazce €. 6, kterd zni, co se mi na komunikaci s pani ucitelkou nelibi, jsem
nedostala zadnou zapornou odpovéd’. Rodic¢e odpovidali: ,,Libi bez vyhrady™, ,Jsem
spokojena ”, ,, Zatim jsem neméla tu prilezitost*, ,, Nemam zkusenost ", e je casove
omezend “.

Myslim si, Ze z téchto odpovédi vyplyva, Ze klima tfidy je pozitivni a jelikoz jsem
tam chodila na praxi, tak to mohu jen potvrdit. Rodi¢e s pani ucitelkou nemayji
v komunikaci zadné problémy. Rodi¢e ocenuji ochotu komunikovat, dostupnost

a pozitivni emo¢ni ndboj.
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Otazka ¢. 7

Dalsi otazkou bylo, zda je mi komunikace s pani ucitelkou bud’to pfijemna nebo
nepiijemna. Jak jiz urcité vypliva z ptedchazejicich odpovédi, je jasné, jaka odpoveéd
bude pievazovat.

Vsem rodi¢tim je komunikace s pani ucitelkou piijemna.

38



Otazka ¢. 8
Tato otazka zni: Jak Casto komunikujete s ucitelkou mateiské Skoly? Moznostmi
bylo kazdy den, jedenkrat tydné, jedenkrat mésicné, nikdy a prostor pro volnou

odpovéd.

Graf¢. 3

Jak ¢asto komunikujete s ucitelkou
MS?

O kazdy den

B 1x tydné

Okazdy den+1x tydné
Ojiné

Vétsina respondentl odpovédela variantu A, tzn., ze s u€itelkou komunikuji kazdy
den. Druhd nejCetnéjsi odpovéd byla B, ¢ili s ucitelkou mluvi alespon jedenkrat
tydné. Pouze jednou se zde objevila odpovéd’ A a B a jednou bylo vyuzito misto pro
vlastni odpovéd’ a to znéla: ,, S ucitelkou komunikuji vétsinou vicekrat v tydnu, pr. dle

potreby.
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Otazka ¢. 9

V této otazce jsem se rodici zeptala na to, jakym zpisobem a jak Ccasto
komunikuji s feditelkou matetské skoly. Tady byl volny prostor pro vyjadieni.
U rovné poloviny rodi¢i jsem se dockala odpovédi, Ze s feditelkou MS komunikuji
pouze osobné a dle jejich potteby. Dalsi odpovédi znély: ,, Vétsinou formou osobniho
rozhovoru a tak jednou za mésic.”, ,,Jen telefonicky a to dle potreby.", , Viceménée
jen kdyz ma déti misto nasi pani ucitelky, spiSe formalni komunikace (nas rodici je
mnoho!).”, ,,Jednou za mésic, nékdy osobné, jindy telefonicky.”, , V pripadé

potieby. “ a dva respondenti odpovédeli, ze s feditelkou témét viibec nekomunikuji.
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Otazka ¢. 10

Komunikujete jesté s jinymi zaméstnanci MS? V této otazce dostali rodice opét
moznost pro volnou odpovéd'.

Nejcetnéjsi odpovédi bylo, ze kromé uclitelky a feditelky, komunikuje vétSina
rodicu jesté s jejich tiidni Skolnici - Alenkou, kterd je pro mé 1 ,tetou®, ktera je
s détmi v neustdlém kontaktu. ,, Mdme velmi hodnou a obétavou pani uklizecku
Alenku, ktera se na pohodovém chodu nasi tridy vyrazne podili.“ 1 takto néktery
z rodict odpovedél.

Jednou z odpovédi bylo, ze komunikuji s uklizeckou, kuchatkou a tcetni, ale jen
v piipad¢ potieby.

Jeden z respondentd odpovédél, Ze komunikuje i s ostatnimi ucitelkami.

Dva dotazniky byly vyplnény tak, Ze komunikace u nich probiha jest¢ s vedouci
Skolni jidelny.

Také se me¢ dostalo velice stru¢nych a jasnych odpovédi. V jednom piipadé
,ano*“, jako Ze komunikuji i sjinym zaméstnancem, ale sjakym, to tézko fict.
A v druhém dotazniku bylo ,,ne”. S zddnym jinym zaméstnancem mateiské Skoly,

nez je ucitelka a feditelka nekomunikuji.

41



ZAVER

Ukézalo se, Ze vhodnym zplsobem je zapojit do komunikacniho procesu cely
tym matetské Skoly.

Ptimy kontakt, zejména pii predavani déti je velice dulezity. Interakce mezi
rodinou a matefskou Skolou vede ke vzdjemné komunikaci. Nemohu fici, jak je to
v ostatnich at’ uz béznych, tak alternativnich matefskych Skolach, ale ja& méam
zkuSenost, ze prave vtéto waldorfské matefské Skole rodice oceiiuji ochotu
komunikovat, dostupnost, pozitivni emoc¢ni naboj a jeji celkovy pfistup. Takovou
vybornou komunikaci, kterd zde funguje, jsem v jiné mateiské Skole doposud
nezazila.

Pii vstupu na zékladni Skolu jiz komunikace takto vétSinou nefunguje. Na
zakladni Skole komunikace probiha vétSinou pies dité. Rodice se s ucitelkou setkavaji
jen pii rodicovskych schiizkach, které se konaji jednou za ctvrt roku. V tomto stadiu

zacina komunikace mezi rodinou a $kolou pomalu upadat.
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Priloha ¢. 1

WALDORFSKA MATERSKA SKOLA

Dobry den vazeni rodice,

jmenuji se Petra Chaloupkovad a jsem studentkou 3. ro¢niku Pedagogické

fakulty Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budg&jovicich oboru Ugitelstvi pro

mateiské Skoly. Téma mé bakalarské prace je Formy spoluprace materské

Skoly a rodiny. Chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni tohoto dotazniku.

Dotaznik je anonymni a udaje pouziji pouze ke zpracovani mé bakalarské

prace.

Vybrané odpovédi zakrouzkujte, poptipadé dopiste Vasi odpovéd.

Ptedem dékuji za vyplnéni.

d)

Pohlavi
zena

muz

Jakou formu komunikace s matetskou Skolou nejcastéji vyuzivate?
Formalné¢:
Skupinové — rodicovské schiizky

Individudlné v pfedem stanovenych cCasech — konzultacni hodiny

Neformalné:
Pti akcich Skolky — napt. zahradni slavnosti, besidky
Neplanované, dle potieby, napt. rano ¢i odpoledne pii vyzvedavani

ditéte
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f) Kombinace vyse uvedeného, prosim uved'te pomoci pismen, jaka

kombinace je pro Vés nejvice vhodna

Jste spokojeni s formami komunikace, které vyuzivate nebo byste

ocenili zménu. Jakou?

4. Jaky zpiisob komunikace s matefskou skolou nejcastéji vyuzivate?
a) Osobn¢

b) Telefonicky

c) Postou

d) Pres internet
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V komunikaci s uéitelkou se mi nelibi:

Komunikace s uéitelkou je mi
Piijemna

Neptijemna

. Jak Casto komunikujete s uCitelkou matei'ské Skoly?

Kazdy den
Ix tydné
Ix mésicné

Nikdy
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