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ANOTACE:

Bakal&ska prace se zabyvatitgymi rysy ceské a smecké firemni kultury. Prace je
rozclena na teoretickou a praktickoast.
Teoretickacast prace je zathena na porovnavani kulturnich standambou zemi, na
zpisoby ¢eské a #mecké komunikace, také s€nuje konvencim a Zdaziuje mozné
konflikty a jejich zgisobyieSeni. Daldtast prace fedstavuje rozbor progranslouzici ke
zlepSeni interkulturniho kontaktu a komunikace.
Praktickou ¢ast tvdi dotaznik, ktery zahrnuje 50eskych zarméstnand pracujicich u
némecké firmy Siemens a.sGeské republice.
Dotaznik se sousd’uje na osobni zkuSenostieskych zarmsstnané s rémeckymi
obchodnimi partnery, na jejich wddnost v oblasti interkulturnino kontaktu a srovaav
informace tykajici se kulturnich standardbsazené v odborné liter&us odpovd’'mi

responderii.



ABSTRACT:

The thesis deals with specific features of the @zew German company’s culture.
The thesis is divided into theoretical a practjuaait.
The theoretical part is focused on comparison dtucal standards, on the style of Czech
and German communication. It pursues the convesntim emphasizes possible conflicts
and methods of solution. The next part introdudes danalysis of programs serving the
improvement of the intercultural contact und comroation.
The practical part contains a questionnaire, whintludes 50 Czech employees of
Siemens Company in the Czech Republic.
The questionnaire concentrates on personal experief the Czech employees with
German business partners, on their knowledge ointieecultural contact and it compares
the information concerning the cultural standanasnf the respective literature with the

informant’s answers.
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1. EINLEITUNG

Das Thema Firmenkultur und die damit zusammenhidee Begriffe wie
interkultureller Kontakt, interkulturelle Kommunitian, interkulturelle Kompetenz,
Trainingsprogramme, Teamzusammenarbeit, Konveniioierhaltensweise, usw. sind
heutzutage sehr aktuell, immer mehr diskutiert @wsdsind schon bereits viele neue
Fachbicher erschienen, die sich mit dieser Proliilemiaeschaftigen, damit die

Zusammenarbeit zwischen unterschiedlichen Kultbesser und effektiver wird.

Dieses Thema habe ich gewéahlt, weil es mich sehrassiert hat, wie die deutsch-
tschechische Zusammenarbeit aussieht, welche Klippger im Gegenteil, welche
Moglichkeiten und Erfahrungen in Folge der unteisdlichen Verhaltensweisen und
Gewohnheiten diese Kooperation bringt, wie marveiessern kann und welche Stellung
die mit der deutschen Kultur konfrontierten tschedhen Angestellten zu diesem Thema

einnehmen.

Die Arbeit besteht aus einem theoretischen, undneipraktischen Teil.

Im theoretischen Teil, im zweiten Kapitel, werdele Hauptkulturstandards
abgegrenzt. Daran soll gezeigt werden, inwieweatdButschen Verhaltensweisen mit der
tschechischen am Arbeitsplatz  korrespondieren odmreinander abweichen, wie
Deutsche und Tschechen handeln, arbeiten, entseheléiten, wie sie Probleme und
Konflikte 16sen oder welche Prioritaten beide Kuttu in der Arbeit vertreten.

Im dritten Kapitel gilt die Aufmerksamkeit der Konumikation und Konventionen, die fur

einzelne Kulturen typisch sind. Es soll u.a. au# #lommunikationsweise und auf die
Unterschiede und die Gleichférmigkeiten der Koniardn hingewiesen werden.

Im vierten Kapitel werden Trainingsprogramme fie tferbesserung des interkulturellen
Kontakts vorgestellt, sowohl ihre Ziele, ihr Inha#tinzelne Typen und auch manche
konkrete Beispiele.

Der praktische Teil enthélt einen aus zwei Teileastbhenden Fragebogen, der sich
auf die bei einer deutschen Firma beschaftigtdmetduschen Angestellten bezieht.

Das Ziel des ersten Teils dieses Fragebogens ist,pérsonlichen Erfahrungen der
tschechischen Angestellten mit deutschen Mitarbeit@d ihre Kenntnisse im Bereich des

interkulturellen Kontakts zu zeigen.



Im zweiten Teil werden personliche Erfahrungen @Gefihle der Gefragten mit den aus

der Fachliteratur entnommenen Informationen vengic



2. TSCHECHISCHE UND DEUTSCHE KULTURSTANDARDS IN DER
KOMMUNIKATION UND WIRTSCHAFTSKOOPERATION

.Kulturstandards sind Arten des Wahrnehmens, Dask&mpfindens, Urteilens

und Handelns, die fiir eine Gesellschaft normal typisch sind.“

2.1. Das Bild tschechischer Angestellter

Obwohl die Tschechische Republik das Nachbarlagdtézhlands ist, handelt und
benimmt sich ein tschechischer Angestellter in Werhandlung ganz anders als ein

Deutscher.

Die Fachliteratur unterscheidet drei Bereiche, urmtenen man die Verhaltensweisen
betrachten kanf.

1) Allgemeine Charakteristik — Mentalitat

2) Emotionalitat

3) Normen, Regeln, Strukturen, Zeitmanagement

2.1.1. Aligemeine Charakteristik - Mentalitat

Tschechen kennzeichnen sich durch ihre Freundlichikel bemihen sich immer
gute Verhaltnisse mit ihren Geschaftspartnern éwmzen. Sie haben Vorliebe fir
informelle Kontakte und Beziehungen, weil sie silmn besser und sicherer fiihlen. Sie
wollen als ,Freunde“ mit ihren Partnern ins Caféeg®e und Uber alles, nicht nur tUber die
Arbeit, sprechen. Das Geflihl der Sympathie odelipaiitie spielt dabei eine wichtige
Rolle und kann die weitere Kooperationsbereitschaéinflussen. Tschechen wollen jedes
Mal eine gute Atmosphare hervorrufen und Sachdtuime besprechen.

Tschechen arbeiten nicht nur fur sich selbst, sandach fir andere. Alle ihre Verfahren

sind auf die Menschen gerichtet.

! http://www.ifat.de/link/de/16610145, (letzter Alhram 26.3.2008).

2 Sylvia, Schroll-Machl — Ivan, Novy: Perfekt geplaler genial improvisiert? Kulturunterschiede @t d
deutsch-tschechischen Zusammenarbeit, Miinchegnithg, 2003, S. 28-142.

Bernd, Schneider: Firmenkultur — Beitrage zur lktdtureller Kommunikation und Unternehmenskultur,
Prag, 2002, S. 9-24.

Sylvia, Schroll-Machl — Ivan, Novy: Spolupraciep hranice kultur, Praha, 2005, S. 9-30, 189-199,225.
Sylvia, Schroll-Machl — lvan, Novy: Interkulturnbknunikace wizeni a podnikaniesko-gmecka, Praha,
2003, S. 50-127.
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Sie bemihen sich darum, anderen Menschen entgdgenmen und personliche
Interessen zu erzielen. Dies alles ist wesentlicintiger als die Sachebene.

Tschechen vermischen oft verschiedene Bereiche_elesns, deshalb gehoért die
tschechische Kultur nach der Fachliteratur zu aen diffusen Kulturer.
Tschechen konnen ihre Arbeit und ihr Privatleberhinirennen. Sie nehmen ihre Arbeit
nach Hause, manchmal sogar in den Urlaub mit. Brechen oft tUber ihre Familie,
Probleme auch am Arbeitsplatz. Sie verbringen daisBn zusammen (z.B. beim

Kaffeetrinken oder Mittagessen).

Im Vergleich zu Deutschen haben Tschechen oftrigiees Selbstbewusstsein und
auch Selbstsicherheit.
Sie leiden unter dem Schwachegefihl, sind zu Matigickbnnen ihre Kenntnisse nicht
durchsetzen, unterschéatzen ihre Fahigkeiten. Themecsind nicht so ,frech® und
schlagkraftig wie Deutschen. Sie sagen lieber mjclils dass sie sich lacherlich machen
lieBen.
Tschechen sind auch oft im Nachteil, weil Deutsaistens die Kommunikationssprache
in der Verhandlung ist. Dank der Muttersprachedudrr dann auf der deutschen Seite eine
grolRere Selbstsicherheit.

2.1.2. Emotionalitat

Zum Unterschied von Deutschen sind alle Gefubtler Erlebnisse fur die
tschechischen Angestellten sehr wichtig und sigezeisie sehr oft. Die Emotionalitat
gehort zum Leben und es ist egal, ob man in deeifdaler zu Hause ist. Sie wollen nichts
vortauschen und deshalb sind sie nicht bereit Rl in der Arbeit zu spielen. Die Rolle
stellt eine Verhaltungserwartung vom Arbeitnehmar, dlie aus seinem Arbeitsbereich
hervorgeht, z. B. eine Verkauferin sollte immertndéieb und hilfsbereit sein, ohne
Rucksicht darauf zu nehmen, ob der Kunde unsymgathi unangenehm oder

unentschieden ist.

3 Kulturen werden in ,spezifische* und ,diffuse” eieteilt. Damit wird das MaR der Betroffenheit im
Umgang mit anderen Menschen bezeichnet, d.h. dsarfaisst, ob man Menschen in bestimmten,
~spezifischen” Lebensbereichen und Aspekten ihensBnlichkeit begegnet oder ob man ihnen eher
ganzheitlich, ,diffus” gegenubertritt.”

Zum Begriff ,diffuse Kulturen“ mehr: Sylvia, Schitelachl — Ivan, Novy, Perfekt geplant oder genial
improvisiert?, S. 82.

Sylvia, Schroll-Machl — lvan, Novy: Interkulturnbknunikace wizeni a podnikani, S. 70.
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Fur Tschechen ist ein solches Verhalten etwggersonliches und Unaufrichtiges.
Sie sehen es als Einschrankung der personlichaehelreweil man nicht nach seiner
eigenen Wahl handeln kann. Man muss immer etwaspiglen, um professionell und gut

zu wirken.

2.1.3. Normen, Regeln, Strukturen, Zeitmanagement

Weil Tschechen subjektive Empfindungen bevgeru sind sie zu allen Strukturen,
Regeln, Normen oder Bestimmungen sehr skeptisoh. Sbiukturen sollen die Aufgabe
haben, eine geplante Arbeit in der festgelegtenfr&tiund moglichst gut zu schaffen,
aber fur die meisten Tschechen bedeuten sie einsclitiinkung, die ihre Kreativitat,
Einfallsreichtum oder Erfindungsgabe hindert. Siedsbetrachtlich stolz auf ihre
Eigenschaft und Fahigkeit, kreativ, findig und fl@d zu sein, z.B. ein Geschaftspartner
wollte schon gestern in die Firma kommen, allerdihgt er sich nicht vorher angemeldet.
Der tschechische Angestellte ist sehr beschéaftigt, schon andere Plane, aber aus
Hoflichkeit sagt er JA, KOMMEN SIE. Er ist fahiggisen Arbeitsplan zu andern und auch
seine eigene Zeit an diese unvorsehbare Situahaopassen. Der deutsche Angestellte
wurde NEIN sagen, weil es seine Struktur in dereftrbtoren wirde.

Tschechen kénnen viele Dinge gleichzeitig macbed eine Zeitplaneinhaltung
gehdrt nicht zu ihren Prioritdten. Sie behaupteagsdeine kleine Verspatung gar nichts
bedeuten muss. Trotzdem kann man alles rechtzettigffen.

Ohne Normen oder Strukturen zu arbeiten, bedettet$chechen bestimmte Freiheit zu
haben, eine Mdglichkeit flr Improvisation und efdleance, neue Gedanken und Ideen zu
auliern.

~SchlieBlich gilt: Man respektiert Regeln nur, wees unumganglich oder vorteilhaft

ist.“4

2.2. Das Bild deutscher Angestellter

2.2.1. Allgemeine Charakteristik — Mentalitat

Die typischen deutschen Angestellten prasentieilere Interessen immer

selbstbewusst und treten offentlich auch so aefw&illen sich als Experten aufwerfen, die

“Bernd, Schneider, Firmenkultur, S. 15.
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ihre Arbeit sehr gut verstehen, ihre Meinungen imkiar, deutlich und eindeutig sagen,
auf die Probleme und Fehler hinweisen, widersprealned andere Kollegen von ihrer
Meinung Uberzeugen.

Aber dank ihrer Selbstsicherheit wirken sienofamal arrogant und unangenehm.
Also es ist nicht einfach, den wahren CharakteesiDeutschen am Arbeitsplatz kennen
zu lernen, weil er sich dort ganz anders benimmt.
Am Arbeitsplatz sind Deutsche professionell, spiglae Arbeitsrolle, konzentrieren sich
auf ihre eigene Arbeit und greifen niemals in diemetenzen von anderen Mitarbeitern

ein.

Grundsatzlich trennen Deutsche alle Bereiclelddens. Auf diesem Grund wird
die deutsche Kultur zu den spezifischen Kulturezabi®
Nach Sylvia Schroll-Machl und Ivan Novy arbeitenuBehe wéhrend der Arbeit und
.leben” in ihrer Freizeit, d.h. nach Feierabend, Afachenende, im Urlaub. Im Beruf ist
man sachorientiert, privat beziehungsorientielfie Arbeitszeit muss maximal genutzt
werden. Die ,unbedeutenden” Sachen kdnnen sie méaistreuen.

Modelsituation:

Ein deutscher Angestellter feiert heute Abend sefBeburtstag und organisiert eine Party.
Er ladt seine Kollegen und Kolleginnen ein. Alleden sich sehr, aber niemand sagt am
Arbeitsplatz etwas, was die Party betrifft. Alle gastellten kommen ihren Pflichten nach.
Auf der tschechischen Seite ist Ublich, dass afleos von Morgen Uber die Party
sprechen. Sie diskutieren dariber, wer kommt, veo Rarty stattfindet, ob es gut oder

schlecht sein wird, wer kauft was, usw.

2.2.2. Emotionalitat

Auch alleGefiihle oder informelle Kontakte und Beziehungeh ihtien Kollegen

halten Deutsche am Arbeitsplatz im Zaume. Die Rafitat und Sachlichkeit dominieren,

die Emotionalitat geht in den Hintergrund.

® Nach David Myers sind Deutsche standig diister uinkkw unfreundlich wegen ihren harten Lauten (vor
allem wegen dem Umlaut).

Ausfihrlicher: Jarmila, Kocourkova: Jiny kraj, jimjrav — Jak se chovat v cizirPraha, 2003, S. 33.

® Sylvia, Schroll-Machl — Ivan, Novy: Perfekt geplaler genial improvisiert?, S. 82.

Sylvia, Schroll-Machl — lvan, Novy: Interkulturnbknunikace wizeni a podnikani, S. 70.

’ Sylvia, Schroll-Machl — Ivan, Novy: Perfekt geplamer genial improvisiert?, S.89.
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2.2.3. Normen, Regeln, Strukturen, Zeitmanagement

Deutsche brauchen unterschiedliche Struktureh Normen, die ihre Arbeit zum
Erfolg fihren und helfen ihre Ziele zu erreichene Btrukturen sollen eventuelle Fehler
oder Unsicherheiten beseitigen und ihre Wiederlwlumder Zukunft verhindern. Sie
nehmen einen Detailplan vor, um gut fir Verhandaémgorbereitet zu werden und alles
vollig zu erklaren.
Diese Normen und Regeln sind fur alle Angestelke Eirma verpflichtend. Sie missen
eingehalten werden. Nur so ist die Arbeit vollkonmuoed grindlich gemacht.

Ein klarer Zeitplan, abgesprochene Terming iline Einhaltung sind sehr wichtig
und Verspéatungen oder Ungenauigkeit nehmen Deugsets®nlich und halten es fur die
Unzuverlassigkeit und Unprofessionalitat. Sie baftaen sich nur mit einer Sache, denn

nur so kann man das maximale Ergebnis erzielen

14



2.3. Zusammenfassung von deutschen und tschechischéulturstandards

Durch diese Kulturstandards wird evident gezeiggsddie Tschechen sich auf die

zwischenmenschlichen Beziehungen konzentriererdasd sie personorientiert sind.

Fur Deutsche ist es charakteristisch, sachlichinnmaer arbeitorientiert zu sein.

Deutschland

Die Tschechische Republik

Strukturen, Normen, Regeln
Arbeitsplan

Detaillisten

Improvisation, Kreativitat,
Flexibilitat

Das Wichtigste = Sachebene
Keine Geflhle

Informelle Beziehungen

Das Wichtigste = gute, formelle
zwischenmenschliche
Beziehungen

Angenehme Atmosphéare

Trennung der Lebensbereiche

Vermischung der

Lebensbereiche

Zeit ist Geld

Nur eine Sache machen

Zeitunabhangigkeit

Mehrere Sachen gleichzeitig
machen

Hohe Selbstsicherheit und

Selbstbewusstsein

Niedrige Selbstsicherheit und

Selbstbewusstsein

Direkter Kommunikationsstil

Indirekter Kommunikatisstil

Nonverbale Kommunikation

Konfliktlésung

Kritik gut vertragen

Konflikt umgehen

Kritik schlecht vertrageh

8 Mehr dazu im 3. Kapitel.
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3.INTERKULTURELLE (DEUTSCH-TSCHECHISCHE)
KOMMUNIKATION UND KONVENTIONEN

Unterschiede, Gleichférmigkeit, mogliche Konflikiad ihre Lésungen

3.1. Wichtige Begriffé

Kommunikation

Die Kommunikation ist eine Mitteilung von Infoationen zwischen zwei oder
mehrerer Menschen, die ihnen eine Verstandigungg@iomt. Zu der Kommunikation

zahlt man auch die nonverbale Kommunikation.

Nonverbale Kommunikation

Die nonverbale Kommunikation (Kommunikation ehWorte) bedeutet eine

Korpersprache, d.h. Mimik, Gestik, Kérperbewegunddeidung, usw.

Nach der Zeitschrift MARKY kénnen der Korper, das Gesicht, das Lachen und die

Gestik viel verraten, z.B.

KORPER

< Hande in den Hosentaschen = Unsicherheit, Verbergen

Aggression:
,Gleich passiert

< Gekreuzte Beine = geringes Durchsetzungsvermogen sl

< Papierkiigelchen machen, mit Gegenstanden spielen :
Nervositat

Enttduschung, Aggressivitat
< Arme hinter dem Rucken = Aufgabe, Rickzug

< Schmale Ful3stellung, enge und schiichterne Korpengst: Schwache

® Ausfiihrlicher:

http://www.czechkid.cz/si1320.html, (letzter Abiarh 26.3.2008).
http://www.mandk.cz/view.php?cisloclanku=200608000&tzter Abruf am 26.3.2008).
http://de.wikipedia.org/wiki/Interkulturelle_ Kommikation, (letzter Abruf am 26.3.2008).
http://de.wikipedia.org/wiki/Interkulturelle_ Kompatz, (letzter Abruf am 26.3.2008).
http://de.wikipedia.org/wiki/Kommunikation, (letzté&bruf am 26.3.2008).

19 Markt, Working office: Kérpersprache- Ohne Wo##,,15., 2007, S.7.
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GESICHT

<
<
<

Augenbrauen hochgezogen, der Blick weit gedffnatpéfener Mund = Staunen

Hangende Mundwinkel = Enttauschung, Trauer
Hand vor dem Mund

Sie hat etwas

Beim Sprechen den Mund verdecken, haufiges

zu verbergen.

Wechseln der Blickrichtung, sich an der Nase kurz
reiben = Unehrlichkeit N

< Der wandernde Blick, Hande 6ffnen und schlieRer7z
sich, der Finger berthrt kurz die Nasenspitze
Unsicherheit
< Ein Aufschauen = Hoffnung
LACHEN
< Laute Lachen beim geringsten Anlass = Labilitaglésigkeit
< Kurzes, stilles, seltenes Lachen= Intelligenz, Zkhaltung, Treue,

Verschwiegenheit

Lachen mit weit aufgerissenem Mund, der ganze Kogobeint mitzulachen =
Schadenfreude, Neid

Meckerndes, unangenehmes Lachen = Hass, Wankéfmintfiicke

Lachen mit schiefem Mund = Unentschlossenheit, iBbledigkeit

Lachen mit geschlossenem Mund= Verschlossenheit, hlerfde

Kommunikationsfahigkeit

GESTIK
< Das Kinn in die Hand = Unsicherheit, Skepsis, Kriti
< Sich wohlgeféllig Gbers Haar streichen = Zustimmung
Ubereinstimmung =
< Krawattenknoten oder Blusenkragen immer Wiedef
nesteln = Nervositat
Unsicherheit:
< Héande immer reiben = Unruhe Gl wrelf ol e e gexagr
< Die gleiche Richtung der uUbereinander schlagenderineB von zwei

gegenubersitzenden Personen = Zuneigung

Die entgegengesetzte Richtung = Distanz

" Weitere Beispiele der Mimik, Gestik und Korperbaly liegen zur Einsichtnahme als Anlage Nr.1 bereit
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Interkulturelle Kommunikation

Die interkulturelle Kommunikation bezeichneinei Kommunikation zwischen
Personeraus verschiedenen Kulturen.
Jede Kultur kennzeichnet sich durch andere Anaicl@ebrauche und Eigenschaften. Das
fuhrt im Rahmen der interkulturellen Kommunikation zahlreichen Missverstandnissen.
Die Akteure der Gesprache missen lernen, wie nramikiorbeugen kann.
1) Zuerst mussen sie die traditionellen Vorurtalbier Stereotypen abbauen (z.B. Alle
Deutschen sind arrogant!)
2) Dann ist es sehr wichtig, die eigene Kultur guverstehen.
3) Nicht zuletzt sollte man immer neue Kenntnissd Erfahrungen Gber andere Kulturen
gewinnen, um sich besser zu orientieren und ungelierderte interkulturelle Kompetenz

zu haben.

Interkulturelle Kompetenz

Die interkulturelle Kompetenz gehdrt zu denhiigsten Fahigkeiten von heutigen
Managern und Mitarbeitern, die sich mit Geschéaftsgein aus anderen Kulturen
zusammentreffen oder sogar mit ihnen zusammenarbeit
Mann muss interkulturelle Situationen bewaltigemtddschiede, Gewohnheiten und
Kulturstandards begreifen und verstehen sowie Alligaben und eventuelle Probleme

erfolgreich l6sen.

Das alles kann man lernen. Heutzutage werden vrekrkulturelle Seminare

angehoben, in denen diese Fahigkeiten entwicketiene?

2 Mehr dazu im 4. Kapitel.
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3.2. Die deutsch-tschechische Kommunikation und Kantionen

Die deutsche Kultur steht der tschechischen sehruna man kénnte sagen, dass

die Konventionen und auch die Kommunikation in derhandlung gleich sein sollten. Es

ist jedoch nicht so, und man findet manche wichtiggerschiede auch in diesem Bereich.

TSCHECHEN

DEUTSCHE

Kommunikatiort®

1. sagen alles indirekt, vorsichtig und

schrittweise.

1. sagen alles direkt, eindeutig, offen und
Klar.

2. setzen voraus, dass die Informationen aus

dem Kontext und aus der nonverbale
Kommunikation folgen.

Beispiel:

Ein tschechischer Angestellter ist aus
irgendwelchem Grund in der Arbeit
unzufrieden, aber sagt dem Chef nichts
und zeigt seine Unzufriedenheit indirekt.
Er hat immer schlechte Laune, ist
unangenehm, geht 6fter zum Arzt, macht
seine Arbeit nicht ordentlich und denkt,
dass der Chef alles aus seinem Benehmel

erkennt.

2. reflektieren die nonverbale

selten.

Beispiel:

Ein deutscher Angestellter ist aus
irgendwelchem Grund in der Arbeit
unzufrieden. Er sagt dem Chef klar, was
ihm nicht gefallt, was er verandern will.
Der Deutsche 16st diese Angelegenheit so
nbald wie moglich.

Kommunikation nicht und benutzen sie nur

3. sagen lieber nichts, um nicht zu blamier

3. sagen immer alles, was sie denken.

4. sind offener fur sonstige
Lésungsmaoglichkeiten und kénnen sich

anpassen.

4. erwarten, dass niemand dazwischenred
oder widersprechen wird und halten ihren
Standpunkt fur etwas Unwiderlegbares un
Richtiges.

L

13 ausfiihrlicher:

Sylvia, Schroll-Machl — Ivan, Novy: Perfekt geplamtter genial improvisiert?, S. 104-116.

Bernd, Schneider: Firmenkultur, S. 20-21.

Sylvia, Schroll-Machl — Ivan, Novy: Interkulturnbkiunikace wizeni a podnikani, S. 79-85.
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5. erwarten immer eine Ruckfihrung oder
eine Bewertung ihrer Arbeit und es ist ega

ob gut oder schlecht ist.

5. erwarten keine Ruckfihrung. Nach dies¢
,Handeln sagen sie nur, ob die besprochen
Sache schon in Ordnung ist oder nicht ung

damit endet die Kommunikation.

TSCHECHEN

DEUTSCHE

Konventionen (Gesellschaftsnormen des Benehmens)

Unterschiede

1. halten die Konventionen selbstverstandli

ein, aber nicht so grtindlich wie Deutschen

¢h halten die Konventionen in der

.Verhandlung immer ein.

2. beginnen den Kontakt mit einem
Handschlag.

Der Handschlag wird um einen Blick und €
Lacheln erganzt.

Grule:

Guten Tag, Frau Meier! (Dobry den, pani
Majeroval)

»Hallo" sagen Tschechen nur den guten
Freunden oder in der Familie.

Abschied:

Auf Wiedersehen! (Nashledanou!)

Bis morgen! (Zitra!)

2. beginnen den Kontakt mit einem
Handschlag, der ganz fest ist. Man sollte ©
irland mindestens eine Weile halten. Der
Handschlag wird bei jeder Gelegenheit
benutzt und sehr oft um einen Blick und ei
Lacheln erganzt.

Grulie:

Guten Tag, Herr Schwarz!

Hallo, Herr Meier!

- beide sind

' HM: 55}@9
Al atTEN TRS!

maoglich, aber
die zweite
Anrede ist

unhoflich

Abschied

Bis morgen! Bis

gleich!
Schonen Tag!

Schoénes Wochenende!

14 ausfihrlicher:
Jarmila, Kocourkova: Jiny kraj, jiny mrav, S. 30-36

http://chovani.unas.cz/index.php?i=64, (letzter ftam 26.3.2008).
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Alles Gute!
Tschuss!
und universeller Abschied- Auf

Wiedersehen!

3. benutzen grundsatzlich Titel vor dem
Namen. (z.B. Pan Dr. Maly = Herr Dr. Klei

3. benutzen grundsatzlich Titel vor dem
nName. (z.B. Herr Dr. Schwarz)

Die Position wird nicht hervorgehoben,

sagen nur den Name (z.B. Herr Schwarz,

nicht Herr Direktor Schwarz)

4. sind unpunktlich.

glauben, dass man alles auch mit kleiner
Verspatung schaffen kann. Tschechen
verlassen sich auf ihre

Improvisationsfahigkeit.

4. sind sehr punktlich.
halten die Verspatung fir Unhoflichkeit un

Ungeheuerlichkeit.

5. stofl3en beim Trinkspruch an, dazu stehe

und schauen in die Augen.

rb. stol3en beim Trinkspruch nicht an.

6. schitteln beim Abschied die Hand, aber

ist nicht nétig mit allen Beteiligten.

&s schitteln beim Abschied jedem die Hand.

Gleichformigkeit

TSCHECHEN UND DEUTSCHE

1. unterscheiden noch zwischen Siezen und Duzefsrbgitsplatz, im Gegensatz zu den

Amerikanern, die das Duzen fiir etwas Normales ubkitbes halten.

2. haben gleiche Tischkultur.

3. kiissen nicht regelmafig die Hand von Frauenbeupesonderen Gelegenheiten.

4. ziehen sich den gleichen Gesellschaftsanzu@ldn.ein Sakko, eine Hose, ein Hemd,

eine Krawatte oder einen Schlips, ein Kostim, elReck...)
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3.3. Mdgliche Konflikte

Jede Firma bemiiht sich um eine gute und effekKfie@mzusammenarbkit Die

Mitarbeiter sollen sich verstandigen, einanderdrelind so viel wie mdglich verschiedene
individuelle Unterschiede reduzieren.

Es ist ein sehr anspruchsvoller und langwierigerz€ss und es ist oft sehr schwer, ein
zuverlassiges Team zusammenzustellen, aber wegeliagt, ist es der erste Schritt zum

Erfolg.

Noch schwieriger ist die Teamzusammenarbeit beiFlenen, in denen mehrere
Kulturen aufeinander stof3en.
Hier kann es zu vielen Konflikten und Missverstéisdan in Folge der unterschiedlichen
Kulturstandards oder in Folge der Fremdsprache kemrdann hangt es nur von den
Mitarbeitern ab, wie sie mit einem Problem verfahnsie schnell sie die beste Losung fir

alle finden.

3.3.1. Ursachen fur Konflikte und Probleme zwischeninterschiedlichen Kulturen®

1) Alle Kulturstandard¢Kapitel 2.- 2.3)

Deutsche vs. Tschechen

< Strukturen, Regeln, Normen vs. Improvisation, Kiketiit, Flexibilitat
Sachebene vs. Beziehungen
Trennung der Lebensbereiche vs. Vermischung degnsdiereiche

Direkter Kommunikationsstil vs. Indirekter Kommuationsstil

A A A A

Gute Selbstsicherheit und Selbstbewusstsein vsle@tbk Selbstsicherheit und

Selbstbhewusstsein

A

Zeit ist Geld vs. Zeitunabhangigkeit

A

Konfliktldsung vs. Konflikt umgehen

1> Ausfiihrlicher:

lan, Brooks: Firemni kultura — jedinci, skupinyganizace a jejich chovani, Brno, 2003, S. 93.

16 Ausfiihrlicher:

http://www.czechkid.cz/si1140.html, (letzter Abiarh 26.3.2008).
http://www.fhs.cuni.cz/kos/kestazeni/ttexty/k_zaldanm_pojmum_interkulturni_komunikace.doc, (letzédaruf am
26.3.2008).

Sylvia, Schroll-Machl — lvan, Novy: Interkulturnbknunikace wizeni a podnikani, S.124.
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2) Unterschiedliche Umgangsformen ,Gewohnheitebehsstil(Kapitel 3. - 3.2)

3) Unterschiedliche Einstellung zur Arbeit und Aniiiiten

Deutsche vs. Tschechen
< Individualismus vs. Kollektivismus (Damit hangt diginstellung zu den

Arbeitsrollen zusammen.)

Der deutsche Angestellte hat seine eigene Arbait derantwortung fur einen
Bereich in der Firma und alles Sonstige geht anvbrbei.
Die Beziehung zu den Vorgesetzten ist immer ganndd niemals freundlich!

Der tschechische Angestellte bemuht sich immer iallektiv zu arbeiten und
einander zu helfen. Die Gesamtverantwortung enhdéf die Betriebsfiihrung.
Beziehungen zwischen Vorgesetzten und Untergeadnghd meistens formal, aber es

darf sein, dass sie sich duzen und Freundschaéral

4) Unterschiedliche Entscheidungsfindung

Deutsche
Bevor Deutsche eine Entscheidung treffen, a) leeraie ein paar Versammlungen ein
b) arbeiten sie einen Detaifpund viele
Tabelle aus
c) verfassen alle Antrage &odmalitaten
Tschechen
Bevor Tschechen eine Entscheidung treffen, a) barsie eine Versammlung

b)verfassen manche Antrage und Formalitaten

In jedem Fall sind Tschechen sehr zweifelsichitige Entscheidungen werden oft
durch den ersten Eindruck beeinflusst. Deshalbesstwichtig, auf die tschechischen
Mitarbeiter mdglichst gut einzuwirken (z.B. durctedndliche Beziehungen), und erst

dann weiter zu handeln.

5) Sprache
Deutsch gehdrt zu den wichtigsten Aspekten im si#itschechischen Kontakt,

weil es als die Kommunikationssprache funktioniert.
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Fur Deutsche stellt es einen Vorteil, dar fir Tstlem eine Hirde, die sie annehmen

mussen.

Selbstverstandlich kommt es manchmal zu manchewi&atkeiten, die Missverstandnisse

verursachen kdnnten.

Das Hauptproblem besteht darin, dass man nichtVebrter in die Fremdsprache

Ubersetzen kann. Entweder existieren sie in ddinmeden Kultur nicht oder haben eine

andere Bedeutung.

Beispiel Nr. 1:

Aus eigener Erfahrung:

Bei einem Artikelschreiben Uber die politischeu&tton in der Tschechische
Republik habe ich einen Politiker als FUHRER dertéayenannt. Unser Muttersprach
hat mir aber erklart, dass das Wort ,DER FUHRERY filn Adolf Hitler benutzt wird. Ef
empfiehl mir lieber, z.B. das Wort ,DER CHEF* zuhseiben.

Dies kann man nicht im tblichen Worterbuch findesjl es nur ein Worterverzeichni

oft ohne néhere Erklarung, anbietet.

er

iz

Beispiel Nr. 237

Die Wortverbindung ,nicht wahr“?:

Eine tschechische Studentin hat diese Wortverlmgdwsehr oft in de
Kommunikation mit einer deutschen Lektorin verwende
Sie hat gemeint, dass es nur um ein Kontaktmittht,gaber fir die deutsche Lektorin |
es bedeutet, dass die Studentin von ihr eine Zostimg erzwingen will, was sie fir etw
Unhdofliches hielt.

nat
AS

7 Ausfuhrlicher:
http://www.fhs.cuni.cz/kos/kestazeni/ttexty/k_zakdénm_pojmum_interkulturni_komunikace.doc, S.4,Ziet Abruf am
26.3.2008).
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3.3.2. Tschechen - Ihre Einstellung zu Problemen,dgflikten und Kritik 2

Tschechen vermeiden alles, was negativ fir sie everknn. Sie verschieben
unangenehme Sachen wie es nur mdglich ist, wehsgst vor Problemen haben und sie
wollen nichts losen.

Tschechen haben Vorliebe fur informelle Beziehumd@ér ruhige Atmosphare am
Arbeitsplatz und glauben, dass dies alles durck 8iskussion Uber Probleme zerstort
werden kann. Von der Diskussion gerat man sehhtléiceinem Konflikt oder in einem
raueren Meinungsaustausch und dem wollen Tschegphedsatzlich entgehen.

Manchmal halten sie es fur unwichtig, Gber ein Rnobzu sprechen, weil es jetzt noch
nicht unbedingt noétig ist und man kann die Sachehm@endwie I6sen.
Wenn es schon keinen Ausweg mehr gibt und ein tbibeher Angestellter muss handeln,

macht er einige Vorschlage und wartet, dass sieragmen werden.
Mit der negativen Einstellung zur Problemlosumingt auch die Angst vor der
Kritik zusammen. Tschechen nehmen Kritik personliSie werden sich nicht dessen

bewusst, dass der Vorgesetzte ihre Arbeit und mincbtPerson kritisiert.

Beispiel:

Dieser Verbesserungsvorschlag ist nicht gut unidtagcht moglich ihn zu realisieren!
Fur den tschechischen Angestellten bedeutet dasbigiuein schlechter und unféahiger

Angestelltert®

3.3.3. Deutsche lhre Einstellung zu Problemen, Konflikten und Kriti k2°

Wahrend sich Tschechen vor Konflikten firchtenbdra Deutsche damit kein

Problem. Im Gegenteil, sie sind der Meinung, ddks Rrobleme und alle Unklarheiten

18 Ausfiihrlicher:

Sylvia, Schroll-Machl — Ivan, Novy: Interkulturnbkiunikace wizeni a podnikani, S. 61-65.
Sylvia, Schroll-Machl — lvan, Novy: Perfekt geplamter genial improvisiert?, S.117-120.
Bernd, Schneider: Firmenkultur, S. 21-22.

9 verandert von:

Sylvia, Schroll-Machl — Ivan, Novy: Interkulturnbkiunikace Wizeni a podnikani, S. 63.

20 Ausfiihrlicher:

Sylvia, Schroll-Machl — Ivan, Novy: Interkulturnbknunikace wizeni a podnikani, S. 100-105.
Sylvia, Schroll-Machl — Ivan, Novy: Perfekt geplamtter genial improvisiert?, S. 120-128.
Bernd, Schneider, Firmenkultur, S. 22.
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geldst werden mussen, damit die Arbeit gut durdifgefwird. Man muss diskutieren und
eine bestimmte Stellung nehmen.

Es hangt auch mit ihrem direkten Kommunikationsabl Deutsche konnen Uber ihre
Probleme oder Unzufriedenheit sprechen. Sie bestetd ihren Anforderungen und

machen alles daftir, um sie zu erreichen.
Deutsche vertragen Kritik und auch sie selbstdkeiten sehr oft! Sie halten sie fur

den Ublichsten und leichtesten Weg, ihre Meinungsieedenheit zu aul3ern, aber

Tschechen legen deutsche Kritik meistens schlaght a

26



4. TRAININGSPROGRAMME FUR DIE VERBESSERUNG DER

INTERKULTURELLEN KONTAKTE

4.1. Allgemeine Ziele und Inhalt der Trainingsprogamme™

Die Trainingsprogramme fiur interkulturelle Kakte bereiten die Leute auf den

Kontakt, auf die Zusammenarbeit und selbstversi@mdhuf das Zusammenleben mit

anderen Kulturen vor.

Die Trainingsprogramme:

<

A

verfolgen die Verhaltensweisen der fremden Kutturend vergleichen sie
gegenseitig.

weisen auf die Unterschiede zwischen Kulturen hin.(d.h.
Kommunikationsunterschiede, Unterschiede in derefsbrganisation oder in den
Gewohnheiten und Traditionen, usw.)

lehren mogliche Konflikte und Probleme zu I6sen.

bemihen sich, immer eine reale Situation hervofear@mit Hilfe der Simulation
oder der Rollenspiele), damit die Teilnehmer dllesser verstehen.

lehren Gefuhle der fremden Kulturen aufzufassen.

lehren die Offenheit.

bemihen sich, alle Vorurteile zu reduzieren und al#s rechte Mal

zurtckzufuhren.

4.2. Arten der Trainingsprogramme?®

Diese Trainingsprogramme konnekulturneutral oder kulturspezifisch und

kontrastiv oderinteraktiv sein.

Kulturneutrale Programme

21 ausfihrlicher:

Bernd-Dietrich, Muller: Interkulturelle Wirtschaksmmunikation, Miinchen, 1991, S.518-519.
www.pragmatiknetz.de/Seminare/WI04/Folien/W04fo4l?, fletzter Abruf am 26.3.2008).

22 pusfihrlicher:

Bernd-Dietrich, Muller: Interkulturelle Wirtschakemmunikation, S.520.
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Die kulturneutralen Programme sind der erste Schutzeigen, wie man sich im
Kontakt mit verschiedenen Kulturen benehmen soll.
Sie konzentrieren sich auf die Gefuhle und ihre ¥Wehmung und bringen den

Teilnehmern bei, offen zu sein und keine Angstder Kommunikation zu haben.

Kulturspezifische Programme

Diese Programme bemihen sich, so viel wie rabgtie Informationen Uber
andere Kulturen den Teilnehmern Uberzumitteln. Hjét es ein Problem, dass die
Informationen dank ihrer Vielzahl manchmal sehgeahein sind und die Teilnehmer sich
eine falsche Vorstellung machen kdnnen.

Kontrastive Programme

Kontrastive Programme beschéaftigen sich Uberwiggemt den Unterschieden
zwischen der eigenen und fremden Kultur. Sie legrigen ihre Normen und Werte,

Verhaltensweisen, aber auch zum Beispiel politisiter soziale Fragen.

Interaktive Programme

In den interaktiven Programmen geht es um degegseitigen und direkten
Kontakt mit der fremden Kultur.
Die Teilnehmer kénnen alle mdglichen interaktivetu&ionen an eigenen Leib versuchen

und aus den eigenen Fehlern lernen.

4.3. Einzelne Typen von Trainingsprogrammen nach Bad-Dietrich Miiller 23

a) Landeskundliche Informationen

Dieses Trainingsprogramm beschéftigt sichdeit Fakten Gber eine Fremdkultur
(d.h. geographische, politische, historische Infationen, Gewohnheiten, Gebrauche, auch
praktische Ratschlage fur die Ausreise ins bestarimand,...)
Es dient zum allgemeinen Kennenlernen anderer kKantuaber geht nicht in die Tiefe der
Sache (z.B. Die Teilnehmer werden auf unterschakdlVerhaltenweisen und Reaktionen
nicht vorbereitet.)

Z pausfuhrlicher:
Bernd-Dietrich, Mller: Interkulturelle Wirtschakemmunikation, S. 521-527.
Bernd, Schneider, Firmenkultur, S.88.
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Die Informationen werden durch die LiteratdeolInformationsseminare vermittelt.

b) Culture Awareness- Training (Eine amerikanisklathode)

Dieses Seminar ist fur die Menschen bestindietschon manche Erfahrungen mit
anderen Kulturen haben, die regelmalig aufeinametiéen.
Es geht darum, die fremde Denkweise, Wahrnehmumgrgretation oder das fremde
Handeln zu verstehen.
Die Teilnehmer sind zuerst verpflichtet, alles endBlchern nachzulesen und dann in der
Praxis zu benutzen.

Zur haufigsten Lernmethode gehért die SimulatiarckeSimulationsspiel€}.

c) Culture Assimilator

Der dritte Trainingstyp konzentriert sich adie Interaktion zwischen fremden
Kulturen und auf die Missverstandnisse, die engstelDie Teilnehmer mussen selbst
bestimmtes Verhalten in der Interaktion bewerted danach handeln.

Ein Bestandteil dieses Trainings ist der schrifiic, Test”. Dort werden manche Episoden
entworfen, in denen es zu Missverstandnissen zerschnterschiedlichen Kulturen
kommt. Die Teilnehmer haben vier mogliche Lésungad missen eine richtige wéahlen.

Dann kdnnen sie ihre Antworten kontrollieren und dan Fehlern lernen.

d) Linguistic-Awareness-of-Culture-Training (LAC)

Dieses Trainingsprogramm wird vor allem an demiversitaten benutzt. Sein Ziel
ist die Kommunikation zwischen unterschiedlicherdtften zu verbessern und Menschen
auf das interkulturellen Handeln vorbereiten. Daldehmer lernen die Fremdekultur mit

Hilfe der Interaktion kennen.

4.4. Zwei Beispiele von Trainingsprogrammen

Heutzutage sind alle Trainingsprogramme fierkulturelle Kontakte sehr beliebt.

Internationale Gesellschaften aus verschiedenerid®n benutzen das Angebot der

4 Die Simulationsspiele erzeugen eine realitatsnamegebung. Neue Verhaltensweise werden getestet und
optimiert.”
Ausfuhrlicher: http://de.wikipedia.org/wiki/Simulansspiel, (letzter Abruf am 26.3.2008).
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Kurse und schicken ihre Angestellte hin, um dieatoienarbeit mit Auslander effektiver
machen zu kénnen.
Dank dem riesigen Interesse entstehen viele Gebaften und Instituten, die diese

Trainingsprogramme anbieten.

4.4.1. TI communicatiorf®

Tl communication
Training & Beratung

Dieses Institut bereitet die Teilnehmer auf idéesrkulturelle Zusammentreffen vor.
Es bietet Seminare fur fast alle Lander der Well onientiert sich an den konkreten
Wiinschen und Situationen der Kunden.

Die Kurse finden in Regensburg statt.

ANGEBOT:

a) Das Training auf die Kultur eines konkreten Lesderichtet

Es hilft die Kulturbesonderheiten des AuslamaBpers zu verstehen und den
Konflikten in Folge eines Missverstandnisses voeugen.
Das Training konzentriert sich auf: die Arbeitsiebzngen des Landes.
die Handelsethik und Gewohnheiten.
die Kommunikationsbesonderheiten.
maogliche Schwierigkeiten.
die Strategien bei der Konfliktldsung.
Beim Seminar werden praktische Ubungen, modellh&fteationen, Beispiele aus der

Praxis, Rollenspiele, Quiz benutzt.

b) Das Training auf die Kultur einer konkreten \kadion gerichtet(d.h. arabische

Region, Mittel- und Osteuropa, Mittelamerika, Skaagtien, Siidamerika, Sidostasien)
Die Teilnehmer dieses Seminars erhalten Inéionen dartiber, was die einzelnen

Regionen gemeinsam haben und worin manche Untedsebiestehen.

2% Ausfuhrlicher:
www.ticommunication.eu, (letzter Abruf am 26.3.2D08
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c) Sensibilisierun® fiir kulturelle Unterschiede — Entwicklung der ihidturellen

Kompetenz
Solche Seminare konzentrieren sich auf: die Hargdlind Verhandlung im

interkulturellen Kontakt.
das Wahrnehmungsvermdgen.
die Fahigkeit, sich mit dem Stressudinzien.

die fremde Benehmensauswertung

d) Vorbereitungstraining vor dem beruflichen Auslsaufenthalt

Dieses Seminar hilft zum Beispiel unterschade Arbeitsprozesse,

unterschiedlichen Zugriff auf die Konfliktlésungu bewaltigen.

e) Unterstutzung bei den internationalen Projekten

Die qualifizierten Lektoren helfen den Teilngdrn von Anfang bis zum Ende bei

der Planung ihrer eigenen Projekte im Ausland.

f) Ubersetzungen, Dolmetschen und Sprachkurse

4.4.2. KIK — Kultur — Identitat — Kommunikation 2’ j k

Die KIK Gesellschaft bietet verschiedene Semaintir die Verbesserung der

deutsch-tschechischen Kontakte und der deutscledbddthen Zusammenarbeit an.

ANGEBOT:

% Sensibilitatssteigerung (Empfindlichkeitssteigegh

Ausfuhrlicher:

http://www.slovnik-cizich-slov.cz/senzibilace_sdrikice senzibilizace_sensibili.html, (letzter Abarh
26.3.2008).

2" Ausfihrlicher:

http://www.tandem.adam.cz/kik/onas.htm, (letzteruftam 26.3.2008).
http://www.bruecke-most-stiftung.de/?id=304, (letzAbruf am 26.3.2008).
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a) KIK Kultur und Kommunikation

Dieses Seminar beschéftigt sich mit Fragen Klemmunikation, z.B. welchen
Einfluss die Kultur auf die tagliche Kommunikatiohat, wodurch ist unsere
Kommunikation beeinflusst, wie kann man die Komnkatipnsunterschiede

bewaltigen,...

Im Seminar gibt es 20 Teilnehmer aus Deutschland aus der Tschechischen
Republik, die ihre eigenen Erfahrungen austauschen.
Das Seminar wird durch einen praktischen Teil ezgddie Interaktionsibungen werden
Uberwiegend benutzt, weil sie den besten Weg zumst&ednis aller Kulturstandards

darstellen.

b) KIK — Konflikte in interkulturellen Begegnungen

20 Teilnehmer dieses Seminars lernen fremdeiKund ihre Spezifika durch viele
praktische Ubungen und Spiele kennen.
Sie bemihen sich, Konflikte zu I6sen, unterschoddiBedirfnisse zu verstehen, Uber die

Grenzen zu sprechen,...

Statuentheater zum Thema ,Konflikt* und ,Konfliktlé sung”

32



5. PRAKTISCHER TEIL — FRAGEBOGERN ( TSCHECHISCHER
ANGESTELLTER BEI EINER DEUTSCHEN FIRMA)

Fur den praktischen Teil habe ich einen Fragebcerstellt, der 50 tschechische
Angestellte aus der Firma Siemens AG umfasst. @ifeh sich jeden Tag entweder

telefonisch, per Email oder persotnlich mit deutsc@eschaftspartnern.

5.1. Fragebogenstruktur

Der Fragebogen besteht aus 2 Teilen.

Der erste Teil enthélt 5 Fragen, die sich aef Brfahrungen der tschechischen
Angestellten mit deutschen Mitarbeitern, die Trnagsprogramme fir Verbesserung des
interkulturellen Kontakts und auf die unterschieké Eigenschaften und Verhaltensweisen
konzentrieren.

Im zweiten Teil werden 10 Aussagen mit 4 Ausiwelglichkeiten (einmal mit 8
Auswahlmadglichkeiten) erwéhnt. Die Gefragten salltelie ,richtigen® Antworten
ankreuzen. Diese Aussagen beziehen sich auf den&ipaften und Verhaltensweisen der

Deutschen am Arbeitsplatz.

5.2. Methode der Auswertung

Jede Frage wird extra ausgewertet.
1. Die gleichen Antworten werden zusammengerechnet.
2. Alle Antworten werden abwaérts nach der Menge gestrdn
3. Zum Schluss werden alle Antworten zusammen ausgewemd mit dem

theoretischen Teil verglichen.

Den Fragebogen haben 50 Angestellte ausgediiidy jemand hat bei einer Frage

mehr Antworten genannt, deshalb ist es mdglich,rreepebnisse als 50 zu haben.

8 Die Anlage Nr.2
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5.3. Auswertung des ersten Teils des Fragebogens

Frage Nr. 1:
Wie oft treffen Sie sich mit den deutschen Mitarbdern zusammen?

48 taglich
1 Jetzt habe ich keinen Kontakt mit deutschen Méegern.

1 zehnmal pro Woche

Frage Nr. 2:
Haben Sie irgendwelche schlechten Erfahrungen miteutschen Mitarbeitern? Wenn

ja, welche?

15 Ich habe keine schlechten Erfahrungen.

[EEN
N

Deutsche benehmen sich arrogant und tberheblich.
Deutsche kommunizieren oft unangenehm.
Deutsche kritisieren sehr oft.

Deutsche beschuldigen uns manchmal unberechtigt.
Deutsche passen sich nie an.

Deutsche respektieren uns nicht.

Es dauert zu lang bis sie etwas erledigen.

Deutsche haben gehobene Anspriche auf die an@demnnicht auf sich selbst.
Deutsche sind manchmal unzuverlassig.

Deutsche sind ungeféllig, Arbeitsprobleme zudse
Deutsche ziehen Ubereilte Schlisse.

Deutsche nehmen keine Ricksicht auf andere.

Deutsche gehen den Fehler nie zu.

P P P P P P N DNMNDN W W W ©

Deutsche l6sen Probleme zuerst mit dem Vorgesetatcht mit der Person, die es
betrifft.

Frage Nr. 3:
Haben Sie irgendwelche positiven Erfahrungen?

15 Nein 3 bei manchen Deutschen 3 minimal
Deutsche sind schnell. (Sie erledigen alles setmnell.)
Deutsche sind nett und freundlich.

4 Ja (ohne Erganzung)
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Deutsche sind hilfsbereich.

Deutsche sind punktlich.

Deutsche achten auf Genauigkeit.

Deutsche sind tichtig.

Deutsche sind arbeitswillig.

Deutsche sind gefallig.

Deutsche sind zuverlassig.

Wenn Deutsche sich an uns gewdhnen, vertrauamsie
Ich habe viele wertvolle Erfahrungen mit Deutsctgemacht.
Deutsche konnen die gut gemachte Arbeit schatzen.
Deutsche sind gefallig, Probleme zu I6sen.

Beim Danken schicken Deutsche SuRigkeiten.

Frage Nr. 4:
Haben Sie schon ein Trainingsprogramm fir Verbessemng der tschechisch-

deutschen interkulturellen Kommunikation absolviert?

Wenn ja, welches? Half es ihnen die kulturellen Urtrschiede besser zu bewaltigen?

Wenn nicht, mdchten Sie an einem solchen Programreitnehmen?

10
8
1
31

Nein, aber ich wiirde gern teilnehmen.

Nein

Ich brauche kein Trainingsprogramm, weil ich afAré in Deutschland gelebt habe.
Ja, ich habe schon ein Trainingsprogramm alestilvi

16 Effektive Kommunikation

Multikommunikative Schulung

Kommunikation im multikommunikativen Umfeld

Schulung der Kommunikation

Interkulturelles Training

Kommunikation im Rahmen von Siemens AG

S = ) S S RN

Kommunikation im multikommunikativen Umfeld +f&ktive Kommunikation
+ Asertivitat

Davon:

12 Das Trainingsprogramm hat mir geholfen. (Pnoideu I6sen, deutsche
Erwartungen und ihren Charakter besser zu vesstdfulturunterschiede

und Unterschiede in der Denkweise zu bewaltigen)
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12 Das Trainingprogramm hat mir nicht geholfen.
7 Keine AuRRerung dazu

Frage Nr. 5:
Welche unterschiedliche Eigenschaften oder Verhalte wirden Sie bei deutschen

Mitarbeitern finden?

12
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Keine unterschiedliche Eigenschaften oder Veghal 2 Ich weil3 nicht.
Deutsche unterscheiden zwischen dem Privatlebdrer Arbeit

Deutsche sind arrogant.

Deutsche sind sorgféltiger.

Deutsche haben mehr Selbstbewusstsein.

Die Arbeit ist fir Deutsche an erster Stelle.

Deutsche sind tuberheblich.

Deutsche sind unanpassungsfahig.

Deutsche sind strenger und auch pedantisch.

Deutsche kontrollieren und flihren die anderemn gem.

Deutsche haben andere Werteleiter.

Deutsche sind nuchtern und zurickhaltend.

Deutsche sind unpersonlich.

Deutsche arbeiten nach den Tabellen.

Deutsche sind kritisch.

Deutsche sind radikal.

Deutsche halten die Vorschriften ein.

Deutsche sind nicht so flexibel.

Deutsche brauchen immer das punktliche Datusmwainn die Arbeit fertig sein
muss.

Deutsche sind unanstandig. (Sie kdnnen nichdanrand begriil3en.)

Dieser Teil des Fragebogens sollte zeigencheepersonlichen Erfahrungen die

tschechischen Angestellten mit deutschen Mitarbeit@ben und wie tief sie im Bereich

des interkulturellen Kontakts gebildet sind.

Die Antworten sind ganz unterschiedlich und selividuell, aber man kann auch manche

gleiche und oft erwéhnte Meinungen sehen.
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Aus den Antworten geht hervor, dass die tscsebkn Angestellten vielmehr im
Arbeitskontakt mit Deutschen sind. Sie beurteil@n @eutschen nach ihren Erfahrungen,
die sie vor allem am Arbeitsplatz gewonnen habahnicht aus der personlichen Sicht.
Tschechen schatzen bei den Deutschen ihre berufleh Qualititen mehr als die
personlichen.

Mogliche Erklarung:

Dieses Ergebnis kann dadurch erklart werderss ddie Deutschen nie ihr
Privatleben und ihre Arbeit mischen, dass sie nsthtaufgeschlossen und empfanglich
sind und dass sie immer nur Uber die Arbeit undgadbén am Arbeitsplatz sprechen.
Tschechen haben dann keine Chance, sie besseraied kennen zu lernen und in ihr

Gemit einzusehen.

Unter schlechten Erfahrungen komndie arrogante und Uberhebliche
Verhaltensweise am meisten vof® An zweiter Stelle istdie unangenehme
Kommunikation erschienen. Die Frage ist, warum sich Deutschesehmen.

Mogliche Erklarung:

Wie schon im 2. Kapitel gesagt wurde, bemuhem Beutsche immer professionell
und sachlich zu sein. Damit hangt das zurickha#terstrenge und unpersénliche
Benehmen zusammen, was Tschechen fir Arroganz andetivas Unsympathisches

halten.

Die meist erwéahnte positive Erfahrung stédutsche Schnelligkeidar. Nach den
Gefragten sind Deutsche fahig, ihren Plan, ihreR#n und alle Aufgaben sehr schnell zu
erfullen und damit die Zeit fur folgende Arbeit augparen.

Mogliche Erklarung:

Zeit ist Geld! Das ist der typische Spruch Reutsche. Sie haben immer einen
klaren Zeitplan und eine Verspatung ist unmaoglidbutsche arbeiten schnell, aber sind

auch prazise Detaillisten, was auch im Fragebogeatet wurde.

Wasdie Trainingsprogramme betrifft, Gber die Halfte (31) der Nachgefragteat h
schon ein Trainingsprogramm fur die Verbesserung dderkulturellen Kontakts

#in zwei Fragen erwéhnt; in der zweiten Frage bitgefast ein Viertel der ganzen Antworten
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absolviert und 12 von ihnen sind mit der Schulunffieden, weil sie ihnen die deutsch-
tschechische Kommunikation erleichtert hat.

Es ist eine positive Feststellung, dass die heutiggernationalen Gesellschaften die
Angebote der Trainings- und Beratungsinstitutenubssn und ihre Angestellten auch in
diesem Bereich fortbilden.

Die Antworten auf die letzte Frage, die sich omterschiedlichen Eigenschaften
und Verhaltensweisen der Deutschen beschéaftigg gianz uneinheitlich. Auf den
Spitzenpositionen kann male Trennung des Privatlebens von der Arbeiund wieder
das arrogante Benehmerfinden.

Meistens werden die negativen Eigenschaften erwahnt
5.4. Auswertung des zweiten Teiles des Fragebogens
Im diesen Teil sollten die Gefragten die ,rigen“ Antworten nach Ihrer Meinung
ankreuzen.
Zuerst werden Antworten der Gefragten erwahnt. tJdtesen Antworten stehen dann

Antworten, so wie sie in der Fachliteratur zu findsnd.

Aussage Nr. 1:

Deutsche ...... in der Arbeit.
36 b) halten sich an erteilte Normen und Regelungen
29 d) brauchen einen detaillierten, klaren Plan

1 e) keine von Mdéglichkeiten

Nach der Fachliteraturb) halten sich an erteilte Normen und Regelungen

d) brauchen einen detaillierten, klaren Plan

Aussage Nr. 2:

Deutsche vertreten ...bei der Arbeit:
39 a) Punktlichkeit

23 b) Qualitat

5 d) Freiheit
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Nach der Fachliteratura) Punktlichkeit
b) Qualitat
d) Freiheit

Aussage Nr. 3:

Im Arbeitskontakt ist fir Deutsche wichtig:
32 c) besprochener Sache Aufmerksamkeit zu widmen.
16 b) eigene Interessen zu verfolgen.
4 a) mit anderen Mitarbeitern gut auszukommen.
d) subjektive Empfindungen auszudrticken

1 - (nichts angekreuzt)

Nach der Fachliteraturb) eigene Interessen zu verfolgen.

c) besprochener Sache Aufmerksamkeit zu widmen

Aussage Nr. 4:

Deutsche sprechen tber...am Arbeitsplatz:
45 a) die Arbeit
11 d) ihre Freizeit
6 b) ihre Familie
c) private Probleme

2 - (nichts angekreuzt)

Nach der Fachliteratura) die Arbeit

Aussage Nr. 5:

Welcher Spruch ist fir Deutsche typisch:
23 b) Zeit ist Geld!
12 d) Nichts ist unmoglich!

a) Alles hangt mit allem zusammen!
6 - (nichts angekreuzt)

5 ¢) Unmdglich morgen, Wunder binnen 3 Tagen!
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1 e) Das Fehler ist auf ihrer Seite!

Nach der Fachliteraturb) Zeit ist Geld!

Aussage Nr. 6:

Deutsche sagen Sachen:
30 c) direkt

22 d) eindeutig

8 a) indirekt

1 - (nichts angekreuzt)

Nach der Fachliteraturc) direkt

d) eindeutig

Aussage Nr. 7:

Deutsche sind:

31 e) selbstbewusst
27 a) zielbewusst

13 b) zuverlassig

12 c) bereitwillig

d) angenehm, nett
f) hektisch

g) flexibel

R W b~ O

h) verwundbar

Die Antworten auf diese Aussage sind ganz indiMidader auf jeden Fall sind Deutsche
nach der Fachliteratura) zielbewusst

e) selbstbewusst

Aussage Nr. 8:

Deutsche l6sen eventuelle Konflikte oder Problemeadurch, dass sie:
29 a) alles direkt I6sen. Sie haben keine Angst Bbebleme zu sprechen.
13 c) die Probleme sehr schnell |6sen.

10 d) die Probleme verschieben, wie moglich.
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6 b) sich bemihen, sie irgendwie zu vermeiden.

2 - (nichts angekreuzt)

Nach der Fachliteratura) alles direkt [6sen. Sie haben keine Angst &vebleme zu

sprechen.

c) die Probleme sehr schnell 16sen.

Aussage Nr. 9:

Das grof3te Problem in der Kommunikation mit Deutsclen besteht in:

26 d) unterschiedlicher Geschehenssehen

19 b) Verstandnislosigkeit der Sache in Folge aenschiedlichen Interpretation
12 c) unterschiedlicher Situationslésung

8 a) Missverstandnis infolge der Fremdsprache

1 andere Mdglichkeit

Die Antworten auf diese Aussage sind ganz individddle diesen Faktoren kénnen die

Kommunikation storen.

Aussage Nr. 10:
Deutsche...... die Kritik:
23 a) aulRern oft

15 c) vertragen nicht, sie nehmen alles zu perddnli
12 d) vertragen, sie halten die Kiritik fur etwasctiges bei der Problemlésung.
b) aul3ern lieber nicht

3 - (nichts angekreuzt)

Nach der Fachliteratura) auf3ern oft

d) vertragen, sie halten die Kritik fur etw&gchtiges bei der

Problemlésung.
Dieser Teil des Fragebogens sollte zeigen, ameit die von personlichen

Erfahrungen und Gefiihle ausgehenden Antworten a@draGten den Informationen aus

der Fachliteratur entsprechen und inwieweit sib sitterscheiden werden.
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Man kann sehen, dass sich immer, nur abgesehemwgoigen Ausnahmen, die
nach der Fachliteratur ,richtigen* Antworten aufnd€pitzenpositionen des Fragebogens

befinden, dass der theoretische Teil den wirklicmeenschlichen Erfahrungen entspricht.

Aus dem Fragebogen geht hervor:

Am Arbeitsplatz konzentrieren sich Deutscbédie Arbeit. Sie beschéaftigen sich
nur mit der besprochenen Sache und verfolgen iherdssen. Fir gute und effektive
Ausfuhrung der Aufgaben halten sie erteilte Reggétnmund Normen ein und brauchen
immer einen klaren Detailplan, weil Zeit Geld ist.

Deutsche bestehen auf Punktlichkeit, Qualitaty abferdern auch ihre eigene Freiheit.
Sie treten selbstbewusst und zielbewusst auf, safies direkt und eindeutig, deshalb
haben sie keine Angst, Probleme schnell zu |6senhKuitik offen zu &ulRern, aber selbst
vertragen sie sie nicht und nehmen alles gleichgudich.

Das groldte Problem bei der Kommunikation entsteht~olge des unterschiedlichen

Geschehenssehens und der unterschiedlichen Irtedfpreder Sache.
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6. RESUME

- 7 v

Bakal&ska prace se zabyv&iuymi rysy ¢eské a timecké firemni kultury, zkouma
programy zlepSujici interkulturni kontakty a vyhodnoje osobni zkuSenostieskych

zanestnand s remeckymi obchodnimi partnery.

V uvodu pojednava o kulturnich standardech obomiza porovnava jejich
vzajemneé rozdily v chovani, mysleni, rozhodovatd, a
Toto téma je rozgleno do ti okruhi zabyvajici se mentalitou, emocionalitou a vztahem
k predepsanym normam, strukturam a prainal
Zawérem vychazi, Z€esi se ve svém zastnani velice sousid'uji na udrzovani dobrych
a divérnych vztali mezi kolegygmi a kolegy, snazi se vzdy navodifjpmnou atmosféru
béhem jednani a neskryvaji zadné ze svych emoci. tdaopisti se dokazi bavit o
jakychkoliv tématech getné osobnich problé vlastni rodiny, volnéhoasu.
Schopnost improvizace, kterd je u nich znam4, japoméha zvladat veSkeré ukoly bez
napomoci pedem danych norem a detailnich @lan
Némci se i praci na rozdil od°echi vice orientuji na spbvani svych tkdl, jez musi byt
vzdy podle pesného, jasného planu dodrzeny. Rozhovory se ty@jize probirané

pracovni zalezitosti, na témata o radirenicas, jelikoZ gas jsou penize*.

Nasledujici kapitola se zabyva komunikaeské a timeckeé strany, konvencemi a
moznymi konflikty a jejich zpsobemreSeni.
Na za&atku této kapitoly jsou vystleny dilezité, zakladni pojmy, tykajici se komunikace
(tj. komunikace, nonverbalni komunikace, intetkulf komunikace, interkulturni kompetence)
Déle jsou srovnavany apoby komunikac€echi a N8mci, z éehoz vyplynulo, Ze Bmci
jsou v komunikaci vice otégni nezCesi, vyjaduji se jas a srozumitel®, osekavaji, ze
jim nikdo nebude do jejich hovoru zasaho¥atjiim odporovat, jelikoZz své stanovisko
povazuji vzdy za spravne.
Cesi se vice spoléhaji na nonverbalni komunikaci yslimsi, Ze gkteré informace
vyplynou samy z kontextu. V komunikaci jsou Hep a opatrni, ale narozdil odeMci

jsou schopni akceptovat i jina stanoviska, ne2sastni, jsou oteieni ostatnim navitm.
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Co tye konvenci, zde sefifisSné rozdily neobjevily, spgidvaji spiSe jen v malkostech,
jako nap. v pripitku, Cesi si gitukavaji sklentkami, i tom stoji a divaji se jeden
druhému do &, Némci tuto konvenci nedodrzuiji.

Na uvod podkapitoly o konfliktech a jejideSeni jsou zmimy nékteré mozné zdroje,
které je mohou vyvolat. O Zzadnémézhto zdrofi nelzefici, Ze by byl zasadnij ze by
kvili nému ¢astji dochazelo ke konfliktm. Je to ¥c ¢isté individualni a zalezi na mnoha
okolnostech.

Problémyiesi ol¢ kultury zcela odlisé Cesi se jim spiSe vyhybaji, negfitse dostat do
nepijemné situace a za kazdou cenu se snaZzi udrze gptahy na pracovisti. @as ani
nepovazuji za wezité o potizi hovit, jelikoz se spoléhaji na to, Ze vSe se dagjest
n¢jakym zpisobem vyesit, zachranit. S tim souvisi i negativiispup ke kritice, jelikoz si
ji berou az pilis osobr a mnohdy se s ni velmi Spatmyrovnavaji.

Némecka stranaeSi vSe Hmo, problémy musi byt w¥gSeny co nejdve. Proto také
povazuji kritiku za pdebnou, ba i finosnou pro efektivni a rychlé vykonani prace.

Ctvrta kapitola se za#tuje na programy slouzici ke zlepSeni interkulturni
komunikace a kontaktu. Zidaziuje hlavni cile, nagl jejich prace, jednotlivé druhy,
rozc&luje je podle zpsobu vyuky, kterou poskytuji. Déle jsou zde zénindva konkrétni
piiklady  programd (IT communication, KIK- Kultur — Identitdt - Kommikation)

s nabidkoutrznorodych semirid, tykajici se nap vyuky komunikace pro konkrétni zém
pro konkrétni oblasti s¥a, seminge pro zamstnance chystajici se na spolupraci
v zahranti, atd.

Mnozstvi gchto interkulturnich prografnse neustale zvySuje a stéle vice firem vyuziva

jejich nabidky pro své zatatnance.

Praktickoucast bakaléské prace tvid dotaznik zahrnujici 50eskych zaréstnané
pracujicich u #mecké firmy Siemens a.s. Geské republice, kie jsou téndi
v kazdodennim kontaktu €meckymi spolupracovniky.

Dotaznik je roz8en na d¥¢ ¢asti.

Prvni ¢ast obsahuje & otazek tykajicich se osobnich zkuSendgskych zaréstnand

s Némci a jejich vzdlanosti v oblasti interkulturniho kontaktu. Ve déuasti je vypsano
deset vyrok zahrnujicich kulturni standardymeckych spolupracovnikna pracovisti,
k nimz maji respondenti na Wtbvzdy ¢étyii (jednou az osm) mozné odpmh. Podle

vlastniho uvéazeni vyberou ,spravné“ z nich.
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Kazda otadzka byla zvl&Svyhodnocena, stejné odpmh byly podle mnoZstvi sestupn
sdgazeny a nakonec byly vSechny odpdiv shrnuty a srovnany s teoretickaiésti
bakal&ské prace.

Na zéklad dotazniku se dosf k zawru, ze Nemci jsou podleCechi na pracovisti az
piilis arogantni a povyseni, mnohdy jednaji velmirfjemre. Zasada odcEluji praci a své
soukromi. Z pozitivnich zkuSenosti byla jmenovagahlost. Podle respondéntsou
Némci schopni velmi rychle spinit své Ukoly a powsti a dodrzet timiedem dany plan.
Druha ¢ast dotazniku vypovida o tom, Ze informace tykagei kulturnich standaiid

obsazené v odborné literégy se v zasadshoduji s odpaxd’mi responderit

Dostupnost materialk bakaldské praci je velmi dobra, jelikoz existuje v gasné
dok® mnoho autat, ktefi se problematikou firemni kultury zabyvaji, naeimetu je k
nalezeni spousta odkaa jak jsem jiz zminila také nesfaire instituci nabizi vSelijaké

informace a semirté k tomuto tématu.
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/. ZUSAMMENFASSUNG

Die Arbeit beschaftigt sich mit der Firmenkultum i deutsch-tschechischen
Vergleich.

Zuerst werden die Kulturstandards in der Kommuiokaund Wirtschaftskooperation
erwahnt. Diese Kulturstandards umfassen die deetsaid tschechische Mentalitat,
Emotionalitat und Beziehung zu Normen, Regeln umdk8uren.

Aus den Informationen geht hervor, dass Tschechemer die Sache aus der
menschlichen und personlichen Seite betrachtematlesertragen sie sehr schwer Kritik
und haben Angst vor Konflikten, weil sie dadurchiegund ruhige Beziehungen mit ihren
Geschaftspartnern verlieren kénnen. Bei der Arl@hbnen sie Uber ihr Privatleben
sprechen und haben auch kein Problem alle Gefuhlerhehlt sagen. Tschechen
verlassen sich auf ihre Improvisationsfahigkeishddb sind alle Strukturen und Plane fur
sie unbrauchbar.

Deutsche sind im Gegenteil sehr diszipliniert untmier sachorientiert, alle Aufgaben
haben ihre Ordnung, ihre Detailplane und missefeltegemacht werden. Alle Probleme
und Konflikte werden sofort gelést. Was die zwisulnenschlichen Beziehungen betrifft,
sind Deutsche ganz dagegen, alles verlauft nudew$achebene.

Diese Charakteristik beider Kulturen stimmt mit d&wghauptungen in der
Fachliteratur Uberein. Dies unterstreichen auch Eligebnisse der im Rahmen dieser
Arbeit durchgefihrten Umfrage. Aber jeder Mensch agginell und kann sich allen

Regeln entziehen.

Weiter werden die wichtigen Begriffe beztuglich #ammunikation bearbeitet und
die deutsch-tschechische Kommunikationsweisen wri/&ntionen analysiert.
Aus zuganglichen Informationen ergab sich, dasstddbe mehr offen und direkt in der
Kommunikation sind und Tschechen legen umgekehst @awicht auf die nonverbale
Kommunikation und auf den Kontext.
Die Konventionen haben sich nur durch manche Kiggriten unterschieden. Aber dazu
muss gesagt werden, dass sie sich sehr schnelindadeé oft in den amerikanischen Stil
anpassen. Deshalb kann nicht gelten, dass die ®sedi Arbeit erwdhnten
Gesellschaftsregeln ganz verlasslich richtig sind.
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Im vorletzten Kapitel werden die Trainingsprograenrgewidmet und es ist
angenehm Uberraschend, dass es heutzutage viétetimsen gibt, die sich mit dieser
Problematik beschaftigen und sich bemihen den Rirmoeeiner besseren und effektiven
Zusammenarbeit mit einer Fremdkultur zu helfen. Distitutionen engagieren sich in
verschiedenen Bereichen und erweitern ihr Angedeghalb werden sie immer 6fter von

Firmen benutzt.

Der praktische Teil sollte zeigen, welche Ansigésthechen uber ihre deutschen
Mitarbeiter haben. Die Umfrage bewies, dass dieder Fachliteratur erwéhnten

Behauptungen fast mit den Antworten der Gefragterainstimmen.
Diese Arbeit kann nicht alle Fragen beantwortea,dileses Thema anbietet. Man

kann sich z.B. weiter auf die Problematik der Krdtandards tiefer konzentrieren oder mit
der Bedeutung der deutschen Sprache im Handel &itigem, usw.
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< Anlage Nr. 1*°

9. ANLAGEN

Das Kinn streicheln

Was Mimik, Gestik und Korperhaltung bedeuten.

GESTIK

KORPERHALTUNG

ABLEHNUNG:

Bei Selbstsicherheit: virtuelle
Luftschldge von oben nach un-
ten (etwas soll kleiner gemacht

. werden, als es ist)

Bei Unsicherheit: mit den Hiin-
den ein Spitzdach in Richtung
des Gesprachspartners formen.

AGGRESSION:

-Aneinanderlegen der Zeige-

finger bei Verschrankung der
anderen Finger

AUSSAGEN UNTER-
STREICHEN:

Die Fingerkuppen der Hinde
aneinander pressen

INFORMATIONEN
ZURUCKHALTEN:

Einen oder mehtere Finger auf
die Lippen legen

NACHDENKLICHKEIT:
Mit den Hinden ein Spitzdach
formen

SELBSTGEEALLIGKEIT:
Das Kinn strecken

SICHERHEIT:
Armbewegungen oberhalb
der Taille

VERKRAMPFUNG:
Die Hinde vor der Brust falten

VERLEGENHEIT:
Armbewegungen unterhialb der
"laille, sich an die Nase fassen

VERWIRRUNG/
ERREGUNG:
Die Brille hastig abnehmen

ZEIT GEWINNEN:
Die Brille hoch schieben

30 Markt, 30., 12., 2004, S.9

@6 M

ABLEHNUNG:

Korperliches Zurtickweichen
(Distanz vergrofern); Blick
iiber Schulter, Oberkérper wird

-abgewendet

RUCKSICHTSLOSIGKEIT:
Sitzen mit breit auseinander
gespreizten Beinen

SICHERHEIT:
Das Jackett 6ffnen, aufrechter,
lockerer Stand

UNSICHERHEIT:

Die Fiiffe um die Stuhlbeine
schlingen; die Hinde um die
Stuhllehne klammern: sich selbst
mit den Armen umklammern

MIMIK

@ &

L ]
=
&

bl

[ 3
o
&

I ,

ABLEHNUNG:

Den Kopf mehrmals ruckartig
zurtickwerfen, gerlimpfic Nase,
zurtickgeschobenes Kinn

ARROGANZ:
Ein Mundwinkel oder die Au-
genbrauen werden angehoben

INNERE ANSPANNUNG/
ABSCHOTTUNG:
Zusammengelmiffene Lippen

INTERESSE:
Der Blickkontakt wird gehalten

NACHDENKLICHKEIT:
Die Unterlippe wird hochgezo-
gen; das Gesicht wird verdeckt

SKEPSIS:
Augenbrauen werden
angchoben

Wirtschaftswache, 18.7.2002
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< Anlage Nr. 2

Cesky oldan zam¥stnany u rfmecké firmy
(Dotaznik)

Odpowzte na nasledujici otazky:

1. Jak ¢asty je VasS kontakt s #meckymi spolupracovniky?

2. Mate néjaké neprijemné zkuSenosti s @8meckymi spolupracovniky? Pokud ano,
jaké?

3. Existuji vysloverg néjaké pozitivni zkuSenosti?

4. Absolvovalily jste réktery z programi pro zlepSovanicesko-rémecké interkulturni
komunikace?

Pokud ano, ktery? Pomohl Vam v &jakém sméru lépe zvladat kulturni rozdily?
Pokud ne, uvitali/ly byste moznost &terého se z@astnit?

5. Jaké odlisné vlastnosti chovani byste nasli u Emeckych spolupracovnila?

Zakrouzkuijte ty moznosti, které jsou podle Vas dias:

1. Némci v praci:
a) improvizuji
b) drzi se danych norem a reguli
C) jsou kreativni a vynalézavi
d) potebuji detailni, jasny plan

2. Némci pri praci zastavaiji:
a) pesnost
b) kvalitu
¢) harmonii
d) svobodu

3. V pracovnim kontaktu je pro Némce dilezité:
a) dolfe vychéazet s ostatnimi spolupracovniky
b) hajit osobni zajmy
c) vénovat se projednavanéoi
d) vyjadrovat subjektivni pocity
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4. Némci na pracovisti hova:
a) o praci
b) o své rodia
¢) o soukromych problémech
d) o svém volnéniase

5. Ktery z vyroki je pro Némce typicky:
a) VSechno se vSim souvisi!
b) Cas jsou penize!
c) Nemozné zitra, zazraky do dna!
d) Nic neni nemozné!

6. Némci rikaji véci:
a) nepimo
b) opatrré
C) ptimo
d) jednoznan¢

7. Némci jsou:
a) ciledomi e) sebaesddomi
b) spolehlivi f) hekditi
c¢) ochotni ) flexibilni
d) prijemni, mili h) zranitelni

8. Némci reSi pripadné konflikty ¢ problémy tim, Ze:
a)reSi vSe fimo, neboji se hovi o problémech
b) se jim snazidaky zpisobem vyhnout, uniknout od problému
c) je vyesSi velmi rychle
d) je odkladaji, jak je to jen mozné

9. Co byva nej&tSim problémem g komunikaci s Némci:
a) nedorozurni v disledku ciziho jazyka
b) nepochopeniéci v disledku odliSné interpretace
c) rozdilné&eSeni situaci
d) odliSné vidni udalosti

10. Némci kritiku:
a) vyslovujicasto
b) radtji nevyslovuji
C) nesnesou, berou si v3e &itiP osobrt
d) snaseji, dokonce ji povaZzuji zélefitou @i feSeni problérin

Tento dotaznik je den pouze pro studijnicély a je naprosto anonymni.

Informace v 8m budou vyuZity jen k souhrnnému zpracovani a x@kaddaj verejného
minéni.

Timto Vam velice #kuji za Vastas a za vypkni tohoto dotazniku.

Zuzana Dunavgi&tudentka)

53



Tschechischer Angestellte bei einer deutschen Farm
(Fragebogen)

Beantworten Sie folgende Fragen:

1. Wie oft treffen Sie sich mit den deutschen Mitdveitern zusammen?

2. Haben Sie irgendwelche schlechten Erfahrungen imideutschen Mitarbeitern?

Wenn ja, welche?

3. Haben Sie irgendwelche positiven Erfahrungen?

4. Haben Sie ein Trainingsprogramm fur Verbesserungder tschechisch-deutschen
interkulturellen Kommunikation absolviert?
Wenn ja, welches? Half es ihnen die kulturellen Urtrschiede besser zu bewaltigen?

Wenn nicht, mdchten Sie an einem solchen Programreitnehmen?

5. Welche unterschiedliche Eigenschaften oder Verltan wirden Sie bei deutschen

Mitarbeitern finden?
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Kreuzen Sie die Moglichkeiten an, die Ihnen zufaightig sind:

1. Deutsche ...... in der Arbeit.
a) improvisieren
b) halten sich an erteilte Normen und Regelungen
c) sind kreativ und findig
d) brauchen einen detaillierten, klaren Plan
2. Deutsche vertreten ...bei der Arbeit:
a) Punktlichkeit
b) Qualitat
c) Harmonie
d) Freiheit
3. Im Arbeitskontakt ist fur Deutsche wichtig:
a) mit anderen Mitarbeitern gut auszukommen.
b) eigene Interessen zu verfolgen.
c) besprochener Sache Aufmerksamkeit zu widmen.
d) subjektive Empfindungen auszudriicken
4. Deutsche sprechen Uber...am Arbeitsplatz:
a) die Arbeit
b) ihre Familie
c) private Probleme
d) ihre Freizeit
5. Welcher Spruch ist fur Deutsche typisch:
a) Alles hangt mit allem zusammen!
b) Zeit ist Geld!
¢) Unmaoglich morgen, Wunder binnen 3 Tagen!
d) Nichts ist unmaoglich!
6. Deutsche sagen Sachen:
a) indirekt
b) vorsichtig
c) direkt
d) eindeutig
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7. Deutsche sind:

a) zielbewusst e) selbstbewusst
b) zuverlassig f) hektisch

c) bereitwillig ) flexibel

d) angenehm, nett h) verwundbar

8. Deutsche I6sen eventuelle Konflikte oder Probleerdadurch, dass sie:
a) alles direkt I6sen. Sie haben keine Angst UbeblBme zu sprechen.
b) sich bemuihen, sie irgendwie zu vermeiden.
c) die Probleme sehr schnell I6sen.
d) die Probleme verschieben, wie moglich.
9. Das grof3te Problem in der Kommunikation mit denDeutschen besteht in:
a) Missverstandnis infolge der Fremdsprache
b) Verstandnislosigkeit der Sache in Folge deersthiedlichen Interpretation
c¢) unterschiedlicher Situationslosung
d) unterschiedlicher Geschehenssehen
10. Deutsche...... die Kiritik:
a) aulRern oft
b) aul3ern lieber nicht
c) vertragen nicht, sie nehmen alles zu personlich

d) vertragen, sie halten die Kiritik flir etwas Wigks bei der Problemlésung.
Dieser Fragebogen ist nur fur die Studienzweckérbes und ist ganz anonym.
Die Informationen werden nur fur die summarisieriérarbeitung und Datenerhebung

der offentlichen Meinung benutzt.

Vielen Dank ftr Ihre Zeit und fur Ausflllen diedesagebogens.
Zuzana Dunovska (Studentin)
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