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POSUDEK BAKALARSKE PRACE

Firemni kultura

(téema)

V predkladané bakaléfské praci se autorka zabyva firemni kulturou. V centru jejiho z&jmu
stoji predevsim Cesko-némecké interkulturni rozdily v rdmei firemni komunikace. Price se
sklada ze dvou asti — teoretické a praktické.

V avodni kapitole teoretické &asti srovndva autorka Seské a némecké kulturni standardy ve
vzajemné, predeviim hospodafské, komunikaci. Pro tuto ¢ast zvolila autorka komparativni
metodu, na jejimz zaklade se pokousi popsat charakteristické rysy Ceské a némecké kultury a
jejich nositelii z hlediska mentality, emocionality. dale pak z hlediska jejich pfistupu a vztahu
k normam, pravidlim, strukturim a uspofadani ¢asu. Ziskané poznatky pak nazorné shrnuje
v tabulce (s. 15).

Dal3i ¢ast prace je vénovéna interkulturni komunikaci a konvencim. V uvodu této kapitoly
autorka vysvétluje zékladni pojmy jako komunikace, interkulturni komunikace, interkulturni
kompetence. Nasledng predkladd shrnujici srovnavaci tabulku, kterd znazornuje nékteré
zékladni rozdily mezi némeckym a eskym zpisobem komunikace a konvencemi (s. 19).
V zévéru kapitoly se autorka vénuje jednak vzniku a pfi¢indm moznych konfliktd, které
mohou vzniknout na zékladé interkulturnich rozdila a dale zplisobtim jejich vnimani a feSeni
z hlediska Ceskych a némeckych zaméstnanci. Autorka dochazi ke zjisténi, ze konflikty
mohou vznikat napf. porusenim nékterych kulturnich standardd, v dasledku rozdilnych forem
jednéni a zvyklosti, déle pak v dasledku odligného piistupu k praci a vedoucim autoritam.
Jednou z pfi¢in konflikti mize byt i jazyk, v tomto pripadé néméina.

Ve ¢tvrté kapitole je vénovana pozornost tréninkovym programiim, jejichz hlavni naplni je
zlepSeni firemni komunikace a interkulturnich kontaktd. Autorka zde predklada vycerpavajici
ptehled jednotlivych typech téchto programt, pricemz uvadi dva konkrétni pripady (s. 30,
31).



Praktickou c¢ést prace predstavuje dotaznik, ktery byl piedlozen 50 respondentim -
zaméstnancum némecké firmy. Dotaznik meél dvé ¢asti. Prvni ¢ast obsahovala pét otazek,
které se tykaly osobnich zkudenosti Ceskych zaméstnanci s jejich némeckymi kolegy,
tréninkovych programa. Druha ¢ast se soustfedila na predsudky a stereotypy. Pfi sestavovani
dotazniku vychazela autorka z poznatkt odborné literatury. Cilem bylo zjistit, do jaké miry a
zda vibec ziskané vysledky stémi v odborné literatute koresponduji ¢&i nikoliv. Po
vyhodnoceni dotaznik(i, dosla autorka ke zjisténi, Ze i v jejim pfipadé odpovédi respondentl
odpovidaji informacim v odborné literatufe.

Autorka si zvolila pro svou praci dnes velmi aktudlni téma. I pfesto, Ze se jednd o téma
pomérné Siroké, podafilo se ji podat ziskané informace v prehledné formé. Jednotliva témata
na sebe plynule navazuji. Na praci je tieba dale ocenit mnozstvi zdroju, ze kterych vychézela.
Vzhledem k jeji aktualnosti se jednalo pfedevsim o zdroje internetové. Kromé toho Cerpala
autorka také znémecké a Ceské odborné literatury. Kladné dale hodnotim zvoleny
metodologicky pristup a nasledné zpracovani vysledki a jejich interpretaci v praktické ¢asti
prace. Jazykoveé a stylisticky se taktéZ jedna o praci kvalitni.

V predkladané praci autorka prokdzala jak po teoretické, tak i po praktické strance, ze
jeji védomosti v dané problematice jsou na velmi dobré tirovni. V zavéru bych chtéla ocenit
autor¢in systematicky a samostatny pfistup ke zpracovani zadané bakalaiské prace.

Bakaléaiska prace odpovidd poZzadavkum kladenym na bakalafské prdce. Préci
doporucuji k obhajobé a hodnotim znamkou - vyborng.
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Navrh'na klasifikaci bakalafské: prace: «aesssamsasisionprssimam sssmmmimeissamissssssnies

/

S Rtvarlara Pures 7
podpis vedouci bakalaiskg prace

V Ceskych Budéjovicich dne ......................... 2008

[ Stupen kvalifikace [ vyborné [ velmidobfe | dobfe | nevyhovél

|




