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Uvod

Podpora kognitivniho rozvoje klientdi vramci Stiediska socialnich sluzeb®
V okresnim mésté€ je nazev diplomové prace se zaméfenim na konkrétni Stfedisko okresniho
mésta, ve kterém pracuji jako socidlni pracovnik, dale na klienty Stfediska vyuzivajici nasi

nabidky a funkce Strediska.

Pro sepsani této diplomové prace byly podstatné dva impulsy. Zaprvé rozhodnuti
psat téma se zaméefenim na psychologickou oblast, zadruhé hledani vhodného tématu, které
by se dalo zaméfit na klienty, s nimiz jsem Vv pracovnim kontaktu. Téma, které bylo
nakonec zpracovano, bylo vybrdno pro svou nekompromisné dilezitou roli v zivoté
kazdého jedince. Kognitivni funkce ma kazdy jedinec. Jedna se o schopnosti nebo funkce
diky kterym jsme schopni poznavat sebe i svét. Do na$i tzv. poznavaci stranky se fadi
smysly, pamét, mysleni, fe¢ a dal$i. Kognitivni stranka neboli kognitivni funkce nas
provazi po cely zivot. OvSem s piibyvajicimi roky dochazi k oslabovani téchto funkci,
a tak pokud nedojde ke spravnému rozvoji nebo ke v€asné podpote funkci, mize se stat,

ze ¢lovek o tyto dilezité funkce pfijde.

Rika se, ze jsme populace starych lidi, dnes se oviem doziva vysokého véku
mnohem vice jedinc nez v minulosti, a proto i z tohoto divodu je dulezitost udrzovani
kognitivnich funkci podstatné. Miizeme toho docilit podporou rozvoje téchto funkci,
tréninkem apod. Clovék v produktivnim véku je stile v pohybu: pracovni nasazeni,
povinnosti a strasti maximalné zaméstnaji jeho mysl, a udrzuje se tak v neustdlém kole
povinnosti a ukol, nad kterymi musi pfemyslet. Dalo by se fici, Ze neustale trénuje
kognitivni funkce. Ve star§im véku tento shon ubyva a ¢lovéku pokud si nenajde n¢jakou
kompenzaci, kde by se realizoval ¢i tkoloval, postupné ubyva na pevnosti kognitivnich

funkci a dochdazi k oslabovani.

Prace je na zaklad¢ téchto podstatnych znakli zamétena na seniory, ktefi se snazi
svilj volny €as vyuzit aktivni formou a vyuZivaji programii a akci Stfediska. Jedna
se o popis dulezitych pojmii, které objasiiuji kognitivni rozvoj, jejich funkci a procvicovani.

Pro predstavu Ctenare jde pievazné o objasnéni zakladnich charakteristik jako o zpusob,

! Déle tento nazev pouzivam i zkracené, jako Stredisko.
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na jehoz zéaklad¢ k poskozeni dochazi. Nezbytnou ¢asti se tak stava i trénink kognitivnich
funkci, na ktery navazuje souvisejici téma kognitivniho rozvoje. Praci jsem obohatila
zakomponovanim pfistupu svétoznamého psychologa zabyvajiciho se kognitivnim
rozvojem u déti. Je jim profesor Reuven Feuerstein, znamy piedevSim pro svou teorii
Strukturalni kognitivni modifikovatelnosti. Pokusila jsem se v ramci teorie aplikovat jeho
kritéria kognitivniho rozvoje na aktivity, jez seniofi navstévuji. Poté jsem se piesunula
k rozvoji seniorti, konkrétné vramci Stiediska. ProtoZze Stiedisko socidlnich sluzeb
je dilezitym atributem této prace, vénovala jsem se mu podrobné&ji. Abych mohla ptiblizit
jeho zaméfeni, poslani, ¢innosti a hlavné programy, na které jedinci dochazi a diky nimz je
Sance udrzovat kognitivni funkce v kondici. Proto je posledni cast prace zamétena
na prozkoumdni, zda a jak seniofi/klienti Stfediska socidlnich sluzeb vnimaji pfinos
programu a aktivit pro sviij vlastni rozvoj. Diskutabilni otazkou by se mohlo stat tieba
i pojeti, zda a jakym zplsobem Stfedisko pfispiva k rozvoji nebo Kk tréninku kognitivnich
funkci.



1. Stari/senior

Stézejni vyznam v této praci ma senior. Senior, jakozto klient Stfediska socidlnich
sluzeb. Proto hned v zacatku prace bych chtéla objasnit zakladni pojem a zakotvit ho do

cilového obsahu préace.

Kazdy clovék starne, je to udél fyziologické podstaty cloveka. Jedna
se o biologicky proces trvajici od narozeni do smrti, pii némz dochdzi ke generativnim
zméndm tvarl bunck. Rychlost s jakou ¢lovék starne, se nedd urcit a je ovlivnéna vice
faktory - od zivotniho stylu az po dédi¢nost. Individualni rozdily, se kterymi se starnuti
u lidi 1i8i, spocivaji ve zdravotnim a psychickém stavu jedince, vV rodinném zazemi,
dlouhodobych vztazich uvniti rodiny, dale ve vnimani sebe sama, hodnotovém vybaveni
a postojich. Jedna se tedy o skupinu pfiznakl projevujici se na téle i dusi. Proto je stafi
chépano jako pozdni/zadvérecna ¢ast Zivota. Pfi starnuti u ¢loveéka dochazi k rozvoji riznych
nemoci, zhorSovani se smyslového vnimani, pohyblivosti, schopnosti uceni se novému,

snizuji se kognitivni funkce, sobé&sta¢nost, apod.*

Z hlediska vyvojové psychologie je tkolem stafi dosahnout integrity vlastniho
zivota. Tim se mini pfijmout svij vlastni Zivot, a to hlavné jako smysluplny. DalSim
vyznamnym vyvojovym Ukolem stafi je dovrSeni osobnostniho rozvoje, k ¢emuz je potfeba
fici, Ze dneSni doba je plna snah zachovat si mladi. Lidé tak mohou mit problém vyrovnat
se se svym stafim a zivotem vubec. Obdobi po 75. roce zivota zacind byt spojovano
se spoustou ztrdt a nepfijemnych zmén, které clovéku stézuji moznost piizpisobit
se tomuto obdobi. I pfesto jsou ale lidé schopni obdivuhodnych adaptaci svych Zivotnich
situaci. Obecné lze fici, Ze stafi je plné zmén, at uZz zdravotnich, psychickych
¢i socialnich.? Profesor Kfivohlavy za ukol tfetiho véku zivota - tedy stafi, povaZuje
kulturné i osobnostné zrat a dozrdt v plné rozvinutou, ucelenou a victyhodnou harmonickou

osobnost, kterd se jesté stdle snazi podilet na kulturnim dédictvi a predadvat je dale.*

%Srov. MLYNKOVA J., Péce o staré obéany, s. 13.

Srov. HOLCZEROVA V., DVORACKOVA D., Volno&asové aktivity pro seniory, s. 21, 22.
*Srov. VAGNEROVA M., Vyvojovd psychologie I, s. 299-317, 399-415.
* KRIVOHLAVY J., Stérnuti z pohledu pozitivni psychologie, s. 84.
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V Ceské republice se za podatek staii povazuje dovreni 65 let. Obecné se staii déli

na nasledujici faze:

60 - 75 let - pocinajici stari

75 - 89 let - vlastni stafi

90 let a vice - dlouhovékost
Nebo:

65 - 74 let - mladi seniofi

75 - 84 let - stafi seniofi

85 let a vice - velmi staii seniofi’®

Jakmile ¢lovék dosahne diichodového veéku a odejde do penze, jeho Zivot se uplné
zmeéni. Ackoliv se na odchod vétSina lidi t€si, samotny odchod je pak vniman zcela odlisné.
Clovék ztraci sviij socialni status produktivniho ¢lovéka a piijima novy, naprosto
anonymni. Je fazen mezi vSechny ostatni diichodce. Je lidmi povazovéan za neprospésného,
neuznavané¢ho a nevyuzitého jedince ve spole¢nosti. Najednou ma spoustu Casu a nevi,

jak ho vyuzit.®

Spojmem stafi jeSt€ tUzce souvisi rozliSeni kalendainiho, biologického
a socialniho stafi. Kalendarni stafi znamend, Ze je dané opravdovym vékem clovéka, jeho

J 24

datem narozeni, avSak viibec nemusi odpovidat biologickému véku. Oproti tomu stafi
biologické se orientuje vice individualng. Jde o zdatnost jedince, jeho vitalitu, zdravi.’

Socialni stafi oznacuje napt. jiz diive uvedené zmény produktivniho ¢lovéka na penzistu,

zmény roli, jde o zmény socidlni.

> Srov. HOLMEROVA 1., JURASKOVA B., ZIKMUNDOVA K., Viybrané kapitoly z gerontologie, 16, 17.
® Srov. MAHROVA G., VENGLAROVA M., Socidlni prdce s lidmi s dusevnim onemocnénim, s. 109.
7 Srov. MLYNKOVA J., Péée o staré obéany, s. 14.
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2. Vyznam a rozvoj kognice

Tato diplomova préce je zaméfena na kognitivni rozvoj u seniort. Proto se obsahové
zaméieni celé této kapitoly tyka kognice, samotnych dil¢ich casti kognitivnich funkci,
jejich poskozenim, tréninkem a psychologem zabyvajicim se kognitivnim rozvojem.

Kognice neboli poznavani®, je souhrn operaci a pochodii, prostiednictvim kterych
si ¢lovéek uvédomuje a pozndva svét i sebe samého.’ Rozvoj, nebo cilem rozvoje ¢i procesu
je smeétovat ke zlepSovani dosavadniho stavu, nebo snahu o pfeménu do stavu lepsiho.
Pojem je vétSinou chépan jako proces zaméteny na zlepSeni dosavadnich funkci nebo jejich
vylepSeni, konkrétné¢ poznavacich schopnosti, vyznamnych pro poznani sebe sama
ale i svéta. Kognitivni rozvoj se fadi do oblasti kognitivni psychologie. To je smér, ktery
se rozvinul v Sedesatych letech ve spojenych statech.'® a zabyva se otazkou, jak lidé vnimaji
informace, u¢i se jim, pamatuji si je a pfemysleji o nich.",, Zdiiraziuje vyznam poznavani,
mysleni, mentdlnich schopnosti a dovednosti, intelektu. “** V §ir§Sim vyznamu se pouziva
spiSe psychologie poznédvacich procest, tedy psychologie poznavani. V psychologické
literatute se lze setkat i s pojmem kognitivisticky a kognitivni. Jedna se o pojmy
podobného, ackoliv ne uplné stejného vyznamu.™ Mezi prikopniky kognitivni psychologie
jakozto samostatného védniho oboru byl povazovan U. R. G. Neisser,* ktery napsanim své
prace piedmét pojmenoval, a usadil ho tak do konceptualniho ramce.* V této praci je pojem
kognice a vibec kognitivni rozvoj zaméfen na rozvijeni a podporu kognitivnich funkci u
seniorti Stiediska socialnich sluzeb v okresnim mésté. A to v ramci aktivizacnich

program, které seniofi vyuzivaji.

®HARTL P., HARTLOVA H., Velky psychologicky slovnik, s. 253.

® SLOVNIK CIZICH SLOV, s. 415.

1% Srov. HOSKOVEC J., NAKONECNY M., SEDLAKOVA M., Psychologie XX. stoleti, s. 211.

"' STERNBERG J., Kognitivni psychologie, s. 20.

© Kognitivni psychologie. Listopad 2008. 2008. Psychologie v teorii a praxi. [online]. Dostupné na:
http://rudolfkohoutek.blog.cz/0811. [citovano 2014-7-22].

3 Srov. HOSKOVEC J., NAKONECNY M., SEDLAKOVA M., Psychologie XX. stoleti, s. 211.

' Srov. STERNBERG J., Kognitivni psychologie, s. 43.

B Kognitivni psychologie. Listopad 2008. 2008. Psychologie v teorii a praxi. [online]. Dostupné na:
http://rudolfkohoutek.blog.cz/0811. [citovano 2014-7-22].
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2.1. Kognitivni funkce

Kognitivni funkce jsou schopnosti poznavat, vnimat ¢i hodnotit ¢innost, vedou
k poznavacim procesim,™ slouzi k poznavani svéta, ale i sebe samych.” Umozfiuji nam
vyuzivat schopnost rozpozndvat, zapamatovat si, umét se pfizpusobit, ucit se. Mezi
kognitivni funkce fadime vnimani prostiednictvim smysli, pamét, pozornost, predstavy,
fantazie, mysleni, Gisudek a fe¢." Dale mezi kognitivni funkce fadime jesté tzv. exekutivni
funkce. To jsou takové schopnosti, které nam umoziuji planovat, feSit, organizovat,
ziskavat nahled a usudek.”® Mezi dal$i kognitivni funkce se da fadit napiiklad slovni
zasoba, ¢teni, logické mysleni, psani, pocitani, mysleni v souvislostech, schopnost
koncentrace a pozornosti, plo§na a prostorova piedstavivost.”’ Kognitivni funkce jsou pro
nas zivot nezbytné a provazeji nas od narozeni. S pfibyvajicim vékem muze dochazet
k tomu, Ze kognitivni funkce jsou oslabeny, nebo nemoci ¢i Grazem zapominany, cemuz

se ve své praci budu vénovat pozdéji.

2.1.1. Pamét

Pamét’ jakozto schopnost prijimat, drzet a znovu oZivovat minulé vjemy, S funkci
uchovavat informace o podnétu, ktery uz nepiisobi.** Jedna se o psychickou funkci, diky niz
jsme schopni pfijimat a zarovenl si 1 vybavovat informace, zazitky, nebo jen zakladni
funkce, které jsou nutné pro pohyb a fungovani zékladnich lidskych funkci. Pamétovy
proces probiha ve tfech fazich - vStipeni, uchovéani a vybaveni. Nékdy dochézi k narusSeni
jedné z fazi, a proto se stane, Ze si nemizeme vzpomenout, nebo si vybavime informaci
chybng.”? Pamét’ se déli na velké mnozstvi typl a druht. At uz podle analyzator®i, nebo

tfeba délky. Dle délky se pamét’ d&li na kratkodobou a dlouhodobou.” Pro piiklad uvedu

'® Srov. HARTL P, HARTLOVA H., Velky psychologicky slovnik, s. 253.

' Srov. KLEVETOVA D., DLABALOVA I., Motivaéni prvky pfi préci se seniory, s. 46-47.

'8 Srov. KLUCKA J., VOLFOVA P., Kognitivni trénink v praxi, s. 13.

¥ Srov. Kognitivni funkce. Nasledky a rehabilitace. Uvod. Poranéni mozku. [online]. Dostupné na:
http://www.poranenimozku.cz/nasledky-a-rehabilitace/kognitivni-funkce/. [citovano 2014-7-24].
% Srov. SUCHA J., Trénujte si pamét, s. 13.

> HARTL P., HARTLOVA H., Velky psychologicky slovnik, s. 383.

%2 Srov. KLUCKA J., VOLFOVA P., Kognitivni trénink v praxi, s. 13.

2 Srov. HARTL P, HARTLOVA H., Velky psychologicky slovnik, s. 383.
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vyznam kratkodobé a dlouhodobé paméti. Kratkodoba pamét se nékdy nazyva paméti
pracovni a jednd se o okamzité zpracovani informaci prostiednictvim senzomotorickych
receptorii. A pamét dlouhodoba slouzi k vybavovani informaci a poznatki ulozenych
V paméti zpétné, tfeba i nékolik let.** Pamét lze cely Zivot ovliviiovat. Pokud naSe
pamét’ funguje dobfe a spravng, je to zakladem dobrého mysleni, tedy jedné z kognitivnich
funkci. # Princip, na kterém piijimani informaci funguje, je drazdéni nervové drahy, ktera
do 20 vtefin zanika, a proto piijatou informaci vypoustime. Pokud si chceme néco uchovat
déle, musime si to opakovat, aby tak doslo k pfesunuti do paméti dlouhodobé.” Jestlize
pamét’ nebude dostate¢né trénovand a vyuzivand, mize dochdzet k ubytku neurond, tim
padem k zapomindni. Netrénovanou pamét, kterou zahltime nadbytkem zbytecnych
informaci, ptetizime a také bude dochazet k zapominani. Protoze pamét’ nebude schopna
ulozit veSkerou informacni kapacitu. Nékdy také informace, které mame v paméti ulozeny
uz dlouho, nahrazujeme novymi, aktudlnéjSimi a vice vyuzivanymi informacemi. Trénovani

paméti je pro nas velmi uzite¢né.”

2.1.2. Pozornost

Pozornost znamend zameérenost a soustredenost dusevni cinnosti na urcity objekt

¢i déj. Charakteristickym znakem pozornosti je trvalost, pruznost, intenzita a rozsah.”®

Pozornost je tedy psychicka funkce, fungujici na principu zaméfeného vnimani,* neboli
schopnost soustiedit své vnimani na podnéty. *° Stejn& jako pamét i pozornost se d&li
Umyslna pozornost se vyznaduje pokynem k plnéni danych tikold. Oproti tomu spontanni

pozornost je vyvolavana specifickymi okolnostmi z vné&jsku.* Pozornost ndm umoziuje

** Srov. HARTL P., HARTLOVA H., Velky psychologicky slovnik, s. 383.

% Srov. KLUCKA J., VOLFOVA P., Kognitivni trénink v praxi, s. 13.

*® Srov. KLEVETOVA D., DLABALOVA 1., Motivaéni prvky pfi prdci se seniory, s. 47-49.

%7 Srov. KLEVETOVA D., DLABALOVA 1., Motivaéni prvky pfi prdci se seniory, s. 47-49.
Srov. MLYNKOVA J., Péce o staré obcany, s. 133-135.

*® HARTL P., HARTLOVA H., Velky psychologicky slovnik, s. 435.

%% Srov. NAKONECNY M., Lexikon psychologie, s. 196.

%% Srov. NAKONECNY M., Encyklopedie obecné psychologie, s. 224.

*! Srov. NAKONECNY M., Lexikon psychologie, s. 198.
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fungovat v bézném Zzivoté. Mezi funkce pozornosti se fadi i vybérovost naseho vnimani.
Znamena to jakési vyrazovani a vybér takovych podnétli, na které se chceme zaméfit,
anebo ne.** Spozorosti je spojena také tzv. vigilita. Jednd se o dilezitou
vlastnostnumoziiujici ndm presouvat pozornost mezi jednotlivé podnéty.*® Soucasti
pozornosti jsou také védomé a nevédomé procesy.* Po cely den jsme obklopeni riiznymi
podnéty, které se okolo nas d¢ji. Jedna se o jakékoliv zvuky, pachy, pohyby lidi, zvitat, aut,
listi, zkratka vSechno, co se kolem nas déje, néjak vnimame. Jde o to, ze vSechny tyto
podnéty nejsme schopni vnimat naraz. Ackoliv je dokazano, ze ,jednim pohledem jsme
schopni poznat 6-12 predméti stejného druhu. > Mame moznost volby, na ktery podnét
se zaméfime a budeme mu vénovat pravé svou pozornost. Tuto moznost volby odborné
nazyvame selektivita. Jedna se o subjektivni vybér podle nasich kritérii, protoze jen néjaké

podnéty pro nas mohou byt v danou chvili perspektivni, zajimavé nebo dilezité. Pozornost

se da trénovat a posilovat, existuji na to specialni metody.

2.1.3. Zrakové-prostorové schopnosti

Zrakové-prostorova schopnost, neboli vizuokonstrukcni schopnost, je schopnost
vnimat, chapat a vykladat zrakové a prostorové informace. Schopnost vytvaret zrakové
reprezentace a prostorové vztahy béhem uceni a FeSeni ukoli.>® Tyto schopnosti vnimame
automaticky a pfirozené. Jsou soucasti Zivota, se kterymi se rodime a diky nim dobfie
fungujeme. Schopnost vnimat v lidském zivoté sehrava dilezitou roli. Je ndm inspiraci
k pfemysleni a umoznuje nam piisun informaci pro vytvoreni dilezitych piedstav o svété
kolem nas.*” Zrakova schopnost ¢lovéka je taktéz velmi dulezita a nezastupitelnd. Zrak nam
umoziuje vnimat a utvaiet si piedstavu o sveété a spole¢né s mysli ¢lovéka funguje jako
meznik pro mysleni o vnimani. Teprve kdyz dochézi k oslabeni téchto funkci, zjiStujeme,

jak moc cenné vlastnosti to jsou. Obecné znaky vniméani nam Vv Zivoté slouzi jako nezbytné

%2 Srov. NAKONECNY M., Lexikon psychologie, s. 196.

3 Srov. KLUCKA J., VOLFOVA P., Kognitivni trénink v praxi, s. 14-15.
** Srov. STERNBERG J., Kognitivni psychologie, s. 90.

3> HARTL P., HARTLOVA H., Velky psychologicky slovnik, s. 435.

*® HARTL P., HARTLOVA H., Velky psychologicky slovnik, s. 526.

7 Srov. SIKL R., Zrakové vnimdni, s. 10, 12, 63.
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pfizptsobivé mechanismy. Teprve az v mozku dochdzi ke hlavni ¢asti zpracovani toho, co
jsme vidéli*®* Tyto schopnosti jsou nejvice ovliviiovany stafim, psychiatrickym

onemocnénim nebo jinym poskozenim centralni nervové soustavy.*

2.1.4. Jazyk a feCové schopnosti

Jazykova schopnost v lingvistice znaci hluboka abstraktni pravidla jazyka. Jazyk
Jjako takovy znamenda systéem vyjadirovacich a dorozumivacich prostredkit znakové povahy,
uzivany kustnimu a pisemnému sdélovani. Jednd se o socidlné strukturovany systém
zvukovych vzorcii se standardizovanym vyznamem.* Jazyk tedy znamend mluvenou fec-
slovni (verbalni) komunikaci. Piesnéji je jazyk proces fungovini znakii.** Rec¢ je schopnost
cloveka vyjadrit clenénymi zvuky obsah védomi a pouzivat prostiedky slovni i mimoslovni.
(napr-. gesta, mimika..) Rec¢ je povazovina za vyznamny determinant lidského mysleni
a chapani svéta. Jeji neoddélitelnou soucasti je emocni slozka.** Re& znadi tzv.
komunikativni systém tvofen jazykovymi znaky, do nichz se fadi slova se smyslovou a
obsahovou strankou svého vyznamu. Pomoci téchto znakli miiZeme poznavat ¢i sdélovat i
pro nas, nebo ostatni nevnimané.* Existuji dvé zakladni kategorie patfici jazyku. Jedna se
o produkci a porozuméni. Produkce znamend pfedani své myslenky slovné€ nékomu jinému
a porozumeéni probihd opaénym procesem. Slovné nékomu pieddvam informaci, kterou
&loveék vyslechne a piijme jeji vyznam, ¢imZ se utvoii vyznam sdéleni. Re¢ové schopnosti
si osvojujeme Vv prvnich letech zivota a v jeho pribéhu si rozvijime slovni zasobu. Ve

star§Sim véku jsou nase feCové schopnosti udrzeny, ke zméné¢ dochazi v ramci plynulosti

mluveného. Potize s feCovymi schopnostmi mohou mit lidé s poskozenim centralni nervové

38 Srov. SIKL R., Zrakové vnimdni, s. 10, 12, 63.

% Srov. STERNBERG J., Kognitivni psychologie, s. 90.

“* HARTL P., HARTLOVA H., Velky psychologicky slovnik, s. 234.

*L NAKONECNY M., Lexikon psychologie, s. 245.

*HARTL P, HARTLOVA H., Velky psychologicky slovnik, s. 510.
*Srov. NAKONECNY M., Encyklopedie obecné psychologie, s. 245.
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soustavy nebo po traumatickém poskozeni mozku.** Pro €lovéka je zakladni potiebou

dorozumivat se, sd€lovat informace.

2.1.5. MySleni

Poznavaci proces probihajici mezi ¢lovekem a okolim je zakladni charakteristikou
pro mysleni. Jednd se o proces analyzy, syntézy a odvozenych operaci, ktery je socialné
podminén a diilezité svizan s iecl.* Mysleni je vyvojové vy$si psychickd funkce.*
Jde o psychicky proces poznavani skute¢nosti. Ma spoleCensky charakter, a tak jedina
moznost rozvoje mysleni spoc¢iva v socialnim prostiedi.*’ Mysleni, tedy chapani a feSeni
problémt, je mentalni operace s informacemi. Je nazyvané jako vyssi forma poznavani.*
Podle Psychologického slovniku, je mySleni pozndvaci proces, ktery probiha mezi clovékem
a okoli a je socialné podminén.” Existuje pocetné mnozstvi druhti mysleni, nékteré mohou
,,probihat dokonce proti vili jedince.”® Mezi ty se fadi tieba mySleni obsedantni. Mezi
nejznaméjsi déleni mysleni patil mysleni védomé a neuvédomované Védomé je
kontrolovatelné ¢lovékem a probiha v predstavach, obrazech, symbolech a slovech.
Neuvédomované proti tomu neni kontrolované védomim, a i kdyZ se jedna o proces
probihajici na neurofyziologické trovni, je provadén jinymi mozkovymi mechanismy.>
., Predpokladem pro mysleni je védéni.“> Abychom mohli n&jakym zpiisobem piemyslet,
podstatnou slozkou je pro nas kalkulace spojmy a principy.** Mysleni je pro nas

prostiedkem pro pochopeni. Pro pochopeni sebe 1 okoli. Diky mysSleni jsme schopni

* Srov. NAKONECNY M., Encyklopedie obecné psychologie, s. 283.
Srov. KLUCKA 1., VOLFOVA P., Kognitivni trénink v praxi, s. 14.
Srov. STERNBERG J., Kognitivni psychologie, s. 317-327.

**HARTL P, HARTLOVA H., Velky psychologicky slovnik, s. 324.

** NAKONECNY M., Lexikon psychologie, s. 89.

*Srov. PRASKO J., Psychiatrie, s. 38.

*® Srov. NAKONECNY M., Encyklopedie obecné psychologie, s. 115-117.

** HARTL P, HARTLOVA H., Velky psychologicky slovnik, s. 324.

*% Srov. HARTL P., HARTLOVA H., Velky psychologicky slovnik, s. 324.

" HARTL P., HARTLOVA H., Velky psychologicky slovnik, s. 324.

>2 Srov. HARTL P., HARTLOVA H., Velky psychologicky slovnik, s. 324.

>> NAKONECNY M., Encyklopedie obecné psychologie, s. 117.

>* Srov. NAKONECNY M., Encyklopedie obecné psychologie, s. 117.
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poznavat své okoli a 1épe se piizpisobovat zivotnim podminkdm.> Na zakladé mysleni
muzeme vyhodnocovat a konstruktivné hledat vychodisko. Diky tzv. flexibilit¢ mysleni se

muzeme pfizpisobit, rozhodnout a objevovat své dosavadni a nové moznosti.

2.1.6. Exekutivni funkce

Exekutivni funkce jsou fidici funkce mozku, které ovlivituji zejména planovani,
organizovéani, vedeni, stanovovani realistickych cilli, zahijeni ¢innosti a organizaci
jednotlivym kroki k témto ¢innostem.>® Jsou skupinou kognitivnich funkci, do nichz spada
umét tvofit, realizovat plany, fidit se pravidly s ohledem na socidlni chovani, feSeni
problémt a pfizpisobovat se necekanym udéalostem. Umoziuji ndm zvladnout vice véci
najednou jako napiiklad zafazovat konkrétni poznatky do mista a Casu, nebo ulozit
a posléze si vybavit informace z pracovni paméti.”” Dalo by se fici, Ze ndm exekutivni
funkce slouzi k tomu, abychom byli schopni dosahnout cile, protoze nam napomaéhaji
kontrolovat a fidit nase ostatni schopnosti.”® Jsou velmi dilezité pro nase fadné fungovani,
protoze zivotni situace jsou nepiedvidatelné, a tak rychle a spravné reagovat na neustale
se ménici podminky a situace se pro nas stava nezbytnou nutnosti. Exekutivni funkce mayji
také znacny vliv v procesu uceni.”® Ovliviiuji ho tak, Ze nam umoZfiuji planovat, mit
prehled o Case a dokoncit praci v€as, mit pfehled o vice v€cech najednou, smysluplné

propojit znalosti jiz dfive zmifiované, vyhodnotit myslenky a o své praci premyslet.®

>> Srov. NAKONECNY M., Lexikon psychologie, s. 89.

>® Srov. Exekutivni funkce. Kognitivni funkce. Nésledky a rehabilitace. Uvod. Poranéni mozku. [online].
Dostupné na: http://www.poranenimozku.cz/nasledky-a-rehabilitace/kognitivni-funkce/exekutivni-
funkce.html. [citovano 2014-25-7].

>” Srov. KOUKOLIK F., Lidsky mozek, s. 227, 353.

*#Srov. CADILOVA V., THOROVA K., ZAMPACHOVA Z., a kol., Katalog posuzovéni miry specidlnich vzdéldvacich
potreb, s. 49.

>°Srov. CADILOVA V., THOROVA K., ZAMPACHOVA Z., a kol., Katalog posuzovéni miry specidlnich vzdéldvacich
potreb, s. 49.

¥ srov. How does executive function affect learning? What is executive function? Executive functioning.
Types of LD. National Center for Learning Disabilities. [online]. Dostupné na:http://www.ncld.org/types-
learning-disabilities/executive-function-disorders/what-is-executive-function. [citovano 2014-11-15].
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2.2. PoSkozeni kognitivnich funkeci

Poskozeni kognitivnich funkci je naruseni, zhorSeni €i ztrata poznavacich procest.
Na zakladé poskozeni mtze u lidi dochazet az k zavaznym porucham. Témito poruchami
se zabyvaji neuropsychologové. Rada lidi v riznych profesich se podili na procvi¢ovani

nebo snaze o posileni a napravu kognitivnich funkci.

Pokud usilujeme o moznosti napravy ¢i posileni kognitivnich funkci, musime zvolit
spravné techniky. Ty se budou odvijet od véku ¢lovéka a druhu poskozeni kognitivnich

funkei.

Tato prace je zaméfena na seniory, proto je zde uveden priklad na starych lidech:
pracovnici ze socialni oblasti se vramci aktivizace vénuji nejen seniorim, u nichz
je cinnost kognitivnich funkci oslabena, ale 1 lidem po Urazech mozku, s nimiz pracuji
na podpofe nebo znovu ziskani kognitivnich funkci. Zékladem je zdravotnickd 1écba.
Pro podporu, rozvoj ¢i trénink je zejména v dnesni dobé mozné vyuzit mnoho moznosti.
At uZ se jedna o seniory v domové€ dlichodcti, v domdacnosti, po tUrazech ve specialnich
zafizenich. Pro vSechny tyto lidi i jiné cilové skupiny jsou pfipraveny rlizné programy,

akce, tréninky.

Dojde-li k poskozeni kognitivnich funkci, doty¢na osoba je zna¢né znevyhodnéna.
Podstatnd cast lidi trpici ztrdtou nebo zhorSenim kognitivnich funkei trpi zéaroven
onemocnénim néjakého druhu demence a rozmér ztraty nebo oslabeni kognitivnich funkci
se odviji od druhu, kterou ¢lovek trpi, ale 1 individualné od dispozic konkrétniho ¢lovéka.
Dusledky se daji v obecné zakladni rovin€ popsat, ale jejich pfesné vymezeni neni mozné.
Vzdy zalezi na presnych detailech nemoci ¢loveka a jeho ptipadu.® Poskozeni kognitivnich

funkci se muze tykat funkci jednotlive jak celku, tak i poskozeni vice funkci najednou.

®1 Srov. ZGOLA M. )., Uspésnd péce o ¢lovéka s demenci, s. 22.
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2.2.1. Pfi¢iny a vyvoj poruseni

Jak je jiz v predchozi kapitole zminéno, k poskozeni nebo naruSeni muize dojit
u kazdé z kognitivnich funkci, a to nejen jednotné, ale i spole¢né. Proto nyni poukazu na

jednotliva mozna poruseni kognitivnich funkci a jejich projev v bézném Zzivote.

2.2.2. Charakteristiky konkrétnich poruch

Pro uz8i wvybér poruch kognitivnich funkci jsem se fidila publikaci
od Ireny Rektorové®, jez ma velmi vhodné zvolené a dobie sepsané kognitivni poruchy.

Poruchy kognitivnich funkci se mohou tykat kazdé z kognitivnich funkci.
Konkrétn¢ poruchy kognitivnich funkci se odborné déli na poruchy paméti, fatickych
funkci, praktickych dovednosti, poznavaci funkce a exekutivni funkce. Jejich odborné
nazvy jsou amnézie, afazie, apraxie a agnosie. Amnézii myslime poruchy paméti, afazie
je nazev pro poruchy fatickych dovednosti - tedy poruchy feci, apraxie zna¢i poruchu
praktickych dovednosti jako jsou koordinované a ucelné pohyby téla, kdy télo Cini pohyb,
ke kterému jsme se rozhodli. Agnosie je porucha poznavacich funkci. Déle pfi zmince
o poruchach kognitivnich funkci nesmime zapomenout na exekutivni funkce, o nichZ jsem

se jiz v praci zminila.”

Jednoduseji feceno, poruchami konkrétnich kognitivnich funkci jsou mysleny
poruchy mysleni, paméti, uceni, vile a intelektu. Do poruch mysleni spadaji poruchy
v dynamice, poruchy ve struktufe: nepatfi¢né a nerealisticky podloZené mysleni.. Nasledné
poruchy v obsahu: autistické mysleni, obsedantni mysleni, bludy. Poruchy hloubky, §itky,
neschopnost myslenkovych operaci. Poruchy paméti jako naptiklad amnézie nebo

jednotlivych fazi paméti, nepfesné vybavovani si a dalsi. Poruchy uceni, viile a poruchy

%2 REKTOROVA, 1., Kognitivni poruchy a demence.

®3 Srov. MUDr. Jifi Konrad. Kognitivni poruchy ve stati. Prehledové ¢lanky. Psychiatrie pro praxi 2005, 5,
Archiv. Psychiatrie pro praxi. [online]. Dostupné na:
http://www.psychiatriepropraxi.cz/pdfs/psy/200505/04.pdf. [citovano 2014-8-5].
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intelektu.** Poruchy ueni oznauji souhrn obtizi pfi pouzivani fe¢i, &teni, psani,
naslouchani a matematiky. Jsou individualniho charakteru a jejich vznik je spojen
s dysfunkci centralni nervové soustavy.®® Do poruch intelektu se fadi dvé zakladni poruchy,
a to retardace a degradace. Retardace je nazev pro nedostatetné rozvinuti intelektu
a degradace znamena postupny ubytek intelektu. Retardaci vznika slabomyslnost
a degradaci demence.®® Poruchy viile znamenaji naruSeni néjaké motivace, odhodlani
k né¢emu konkrétnimu. VétSinou se vazi k jinym porucham naptiklad porucham paméti,

nalady, pozornosti.

2.2.3. Poskozeni jednotlivych kognitivnich funkci

Podkapitola 2.2.3 je zaméfena na kognitivni funkce jiz uvadéné v kapitole 2.1 s tim
rozdilem, Ze zde jde o jejich poskozeni. Jedna se o poskozeni paméti, jazyka, pozornosti,

zrakové-prostorové schopnosti, vhled, tisudek a abstrakce, motoriky.

Ke ztraté paméti mize dojit v dasledku kognitivni poruchy hloubkového charakteru.
To znamend, Ze Cloveék zapomina. Dany Clovék trpici poruchou paméti si pravdépodobné
svou amnesii neuvédomuje. Odbornici se domnivaji, Ze lidé trpici ztratou paméti kvili
kognitivni poruSe trvaji na starych naucenych zvycich a postupech a neakceptuji postupy
nové. I kdyby osoby chtéli néco zménit, je to téméf nemozné, protoZze se nemohou
ptizpisobit novym okolnostem. Kromé nepfizplsobivosti v situacich i informacich se tento
Clovek potyka s dezorientaci. Takova osoba se opakované miize ptat na jednu a tutéz véc
a nezapamatuje si ji, protoze nevi, ze se na tuto informaci jiz ptala. Nejen osoba, ale i jeho
okoli se tak mlze dostavat do velmi frustrujici situace, kterd mize a narusit jejich vztah.
Nemocni se nam mohou zdat dezorientovani, a to ve slovech i jejich smyslu, nékdy to mize

znamenat jejich obranny unik do svého jistéjsiho obdobi v minulosti. Osoby pfichazejici

* Srov. Poznavani. Vnimani- pozndvani. Osetfovatelskd anamnéza. Vyuka. Multimedialni trenazér planovani
oSetfovatelské péce. [online]. Dostupné na: http://ose.zshk.cz/vyuka/osetrovatelska-anamneza.aspx?id=33.
[citovdno 2014-8-5].

® Srov. ZELINKOVA O., Poruchy uéeni, s. 10.

% Srov. PRASKO ., Psychiatrie, s. 36.
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do kontaktu slidmi s poskozenim paméti musi pocitat stim, ze stoji pred nelehkou

situaci.”’

K poruse jazyka dochazi tehdy, je-li poruSena fe¢ jako schopnost vyslovovat, nebo
jazyk slouzici k presunuti myslenek do slov a naopak. Pokud jsou obé nebo jedna z Casti
jazyka poruseny, miize dojit ke Spatnému pochopeni pojmii, protoze je ¢lovék nerozezna.
Nebo jsou na néj pojmy ¢i véty prilis slozité. Pokud se stane, Ze Cloveék uz neni schopen
pouzivat slova tak, aby sestavil srozumitelné slovni spojeni a véty, znamena to, ze ptisel
o schopnost konstruktivné premyslet a zvazovat situaci, adekvatné reagovat na podnéty

a zapojit se do feSeni. Potiebuje pomoc. *

Mezi dal$i poruseni kognitivnich funkci fadime poSkozeni pozornosti. JestliZze osoba
nevydrzi u zadné aktivity, at’ uz potrebné (tfeba oblékani) nebo nepotiebné, nastava
problém. Nechce, ale vlastné¢ ani nemtze u niceho setrvat. Jde o problém udrzet svou
pozornost a soustiedénost na konkrétni ukol. Pokud ma c¢lovék problém zacit s néjakou
¢innosti, fikd se tomu inerce, tedy neteCnost. Opakem je, kdyZ osoba s néfim zacne
a nemuze prestat. V tom piipadé Ze se ji nedafi ¢innost ukoncit a jednd o perseveranci.

Dochazi k nerozpoznani, které podnéty jsou podstatné a smysluplné a které ne.*

Ovliviilovan miize byt i tsudek, nahled a abstrakce. Tvrdohlavost, egocentrismus,
Spatné vnimani situace, klamné minéni, nechdpani projevli druhych 1 svych,
jsou u cCloveéka zapfi¢inovany pravé kognitivni poruchou. Neuvédomovani si nastalych
zmeén, maze Cloveéka privést do rizné zlostnych stietli se svym okolim, pfevazné s rodinou.
To ze ¢loveék nechce pomoc a hlavné nic ménit, mize byt pro ného i pro jeho okoli velmi
nebezpecné. Prikladem poukazujicim na tuto problematiku se posledni dobou ¢im dal tim
vice stavaji problémy ohledn¢ fidi¢skych pritkazli u osob, které maji kognitivni funkce jiz
znaéné oslabené.” Pro lidi, ktefi byli cely Zivot samostatni a sob&staéni je nemyslitelné,
ze by jim najednou mél nékdo pomdhat. Tim jak Clovék starne a télo slabne, ztraci
samoziejme¢ 1 své schopnosti, které se opotiebovavaji. U nékoho k tomuto oslabovani

dochazi dfive, u n€koho pozdéji. Presto k nim pomalu, ale jisté dochazi a pokud si to

%7 Srov. ZGOLA M. J., Uspésnd péce o clovéka s demenci, s. 30-37.
%8 Srov. ZGOLA M. J., Uspésnd péce o clovéka s demenci, s. 27-28.
% Srov. ZGOLA M. J., Uspésnd péce o clovéka s demenci, s. 28-30.
% Srov. ZGOLA M. J., Uspésnd péce o ¢lovéka s demenci, s. 30-33.
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¢lovék brzy nepfipusti, mize se stat i nestésti. Osoba se zazitymi reakcemi a zplsoby feSeni

o, s 71
situaci se snadno dostane do problému.

Dalsim porusenim se u starSich lidi stava Spatné rozpoznavani jednotlivych utvarg,
nebo dokonce osob. Nékam ulozili véci a nemohou je najit, 1 kdyz se na né¢ témet divaji.
Lidé si jich bohuzel nevSimnou. To jsou bézné pitipady situaci, kdy u jedince dochazi
ke zhorSeni vnimani. Jelikoz je zrakové vnimani velmi podstatnym prvkem pro nase
fungovani, znatelné nas to znevyhodni a velmi znatelné se to projevi pii bézném dennim
fungovani. Stim velmi tzce souvisi i porucha prostorové orientace, kdy lidé Spatné
odhaduji tfeba vzdalenost, nebo hloubku. Mohou se tak snazit ptejit silnici, protoZe auto
je z jejich pohledu jesté daleko. Dalsim piikladem mohou byt domaéci urazy, k nimz muize
patfit tfeba pad ze schodil, upadnuti na vyvySeném koberci apod. Prostiedi a téméf vsSe

s ¢im piijde dotyény do kontaktu, pro n&j miiZe byt nastrahou a nebezpecim.

Motorika je funkce velmi uzce souvisejici s kognici, a byva Casto postizena
v souvislosti s narusenim kognitivnich funkci. Pohyby, které délame bézné, obnaseji mnoho
procest, jesteé nez je uCinime. Jedna se od zapojeni konkrétniho svalstva, nervovych pohybti
a posunu téla tak, jak ¢inime automaticky, po myslenkovy signal tak ucinit. Pro zdravého
¢lovéka se jedna v prikladu jen o vili vstat, nebo odejit. Zdravy clovek se zvedne a odejde.
Ovsem dojde-li k naruseni kognitivnich funkci, tuto schopnost automaticky jednat ztracime
a musime hlidat veSkeré kroky, které k samotnému jedndni teprve vedou. Coz vyzaduje
velkou soustfedénost a namahu. BéZné se pak stava, Ze se lidé v moment¢ tzv. ,,zadrhnou*

anevédi jak dal.

2.2.4. Poskozeni centralni nervové soustavy i nasledkem trazu

Nésledkem nemoci, poruchy nebo trazem centralni nervové soustavy vznikaji nejen
organické poruchy, které¢ svou klasifikaci spadaji do psychickych poruch. Miize jit bud’

o pfimé, anebo nepfimé posSkozeni mozku. Pfimé postizeni mozku muize byt zplsobeno

"t Srov. ZGOLA M. J., Uspésnd péce o ¢lovéka s demenci, s. 30-33.

72 Srov. ZGOLA M. )., Uspésnd péce o clovéka s demenci, s. 37-40.
3 Srov. ZGOLA M. )., Uspésnd péce o ¢lovéka s demenci, s. 40-42.
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urazem, zanétem, nddorem, intoxikaci, cévnim onemocnénim ¢i atrofii. Nepiimé postizeni
mozku je postizeni sekunddrniho onemocnéni jiného systému- infekcni, endokrinni, dale
1 n¢kterd metabolickd onemocnéni. Do organickych dusevnich poruch se fadi psychické
onemocnéni, poranéni nebo jiné poskozeni mozku, takze naptiklad veskeré typy demenci,
alkoholové psychozy a jiné. Pravé mezi pfiznaky téchto onemocnéni patii poruchy vyssich
kognitivnich funkci - pamét,, intelekt, uceni, védomi, pozornosti, orientace, vnimani, nalady

a emoce, celkové zmény osobnosti a chovani.”

2.2.5. Demence

Demence je ziskané chorobné oslabeni rozumovych schopnosti, tzv. zhloupnuti,
vznikajici ndsledkem chorobného postizeni mozku.” ,,Pojem demence vznikl spojenim
latinskych slov de (bez) a mens (mysl, védomi, rozum). “’® Demence se projevuje postizenim
psychickych funkci, hlavné paméti a orientaci v ¢ase a prostoru. Clovék obtiznéji ovlada
své emoce i socialni chovani. 7 Existuje mnoho forem demence souvisejicich s jinymi
onemocnénimi i samostatng.”® Pfiznaky demence se daji délit do tf skupin, a to na naruSeni
kognitivnich funkci, aktivit béZného Zivota a poruchy chovani. Podle Vladimira Pidrmana
jsou ,,Z téchto tii skupin priznaku zakladni a nejzavaznéjsi z hlediska etiologického priznaky
kognitivni “.”® ProtoZe pravé typickym znakem pro demenci je pokles kognitivnich funkeci.
Tim je minéna hlavné pamét a intelekt, nejednd se ovSem o pfiznaky jediné, jen
ptiznaky mohou demenci pfipominat, anebo naopak zakryvat. Nemocny ¢loveék postupné
ztraci svou schopnost porozumét situacim ve svém okoli, ¢imZ ztraci svoji autonomii
a stava se zavislym na jinych lidech. Svoji pocCetnosti se tato nemoc stala prvotnim cilem

vyzkumi v medicing€. Timto problémem se zabyva neurologie a psychiatrie.*® Spole¢né

7 Srov. PRASKO ., Psychiatrie, s. 12, 52,18, 54, 55.
" HARTL P, HARTLOVA H., Velky psychologicky slovnik, s. 90.
® HORT J., RUSINA R., a kol, Pamét a jeji poruchy, s. 153.
77 Srov. HARTL P., HARTLOVA H., Velky psychologicky slovnik, s. 90.
’®Srov. HARTL P., HARTLOVA H., Velky psychologicky slovnik, s. 90.
® PIDRMAN V., Demence, s. 10.
% Srov. PIDRMAN V., Demence, s. 9-23.
Srov. PIDRMAN V., KOLIBAS E., Zmény jedndni seniorii, s. 101-110, 129.
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s depresi je demence povazovana za nejcastéjsi poruchu ve staif.*" Projevi-li se u jedince

demence, zacinaji tak kruté ¢asy nejen pro ného samotného, ale i pro jeho rodinu a okoli.

2.2.6. Deprese

Deprese je duSevni onemocnéni, charakteristické chorobnym smutkem.** Pro toto
onemocnéni je typickd chorobnd zména nalady, hluboky smutek, Spatna nalada a neni jasné
vysvétleni pro¢.** Oslabeni nebo naruSeni kognitivnich funkci je jednim z obvyklych
symptomu deprese. Deprese muze zpiisobovat deformaci lidskych, pracovnich i socidlnich
hodnot.®** Stavy deprese jsou pietrvavajici dlouhodobé a jsou provazeny beznadéji,
skli¢enosti, pocitem méné&cennosti, samotou a podobnymi piiznaky.* U mladsich a star$ich
lidi se tyto pfiznaky vétSinou lisi. Zatimco u mladého Clovéka se jednd spiSe o pocity
smutku a beznad¢je, stary clovek pocit'uje apatii a rezignaci vuci své vlastni osobé. Pokud
se tyto stavy prohlubuji, clovék neni 1éCen a nefesi situaci, mize jeho jednani vygradovat
az k sebevrazdé. U starych lidi k sebevrazednému chovani dochazi paradoxné castéji.
Navstévuji sice své 1ékare, ale nemluvi o svych psychickych potizich, ale spiSe o télesnych.
Lékar se tak dostava do situace, kdy z jeho pohledu nelze dost dobie rozpoznat, v jakém
psychickém stavu se doty¢ny €loveék nachazi. Nekdy tak dochazi k situacim, Ze je Clovek

doporu¢ovan k riiznym jinym odbornikiim a p¥iznaky deprese tak nejsou rozpoznany.*
Podle Jeleny Svitko® se za zakladni symptomy deprese povazuje:
sklesla, neklidna nalada, pocit prazdnoty

sebevrazedné myslenky

® Srov. Demence neni jen porucha paméti. Psychiatrické texty. Pro vefejnost. Obsah. Psychiatricka
nemocnice Havli¢kdv Brod. [online], Dostupné na:http://www.plhb.cz/content/demence-neni-jen-porucha-
pameti. [citovano 2014-10-27].
Srov. BUIJSSEN H., Demence, s. 13-17.
% HARTL P., HARTLOVA H., Velky psychologicky slovnik, s. 92.
% Srov. HOLMEROVA I., JURASKOVA B., ZIKMUNDOVA K., Vybrané kapitoly z gerontologie, s. 48, 49.
# Srov. HARTL P., HARTLOVA H., Velky psychologicky slovnik, s. 92.
% Srov. HOLMEROVA 1., JURASKOVA B., ZIKMUNDOVA K., Vybrané kapitoly z gerontologie, s. 48, 49.
% Srov. HOLMEROVA I., JURASKOVA B., ZIKMUNDOVA K., Vybrané kapitoly z gerontologie, s. 48, 49.
¥ SVITKO J., Stres, nespavost a deprese, s. 30.
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vztahy a ¢innosti, které diive pfinasely potéSeni, nyni nevyvolavaji pocit radosti, nezajem

0 Sex

nespavost, nadmérné spavost nebo brzké a Casté probouzeni se

skli¢enost, problematické sousttedéni, zhorSena pamét’, nepiijimani rozhodnuti
zvysSené pozivani alkoholu kvili Spatné ndladé a smutku

nutkani kficet ¢i plakat, zoufalstvi

Sebevrazda je az na poslednim misté, kam muze tato nemoc dojit, ale i v téch méné
zavazngjSich formach oproti sebevrazdé mize ¢lovéku velkym zasahem zneptijemnit zivot.
Demence ma za nasledek Gbytek lidské vykonnosti. Clovék se izoluje od ostatnich lidi
a postupné ztraci veSkerou radost ze Zzivota. Depresivni onemocnéni zhorSuje
obranyschopnost ¢lovéka a celkové vede ke zhorSeni zdravotniho stavu.®® Na depresivnim
onemocnéni se mize podepsat vice &initeld. Jaro K¥ivohlavy ve své knize® uvadi jako
pfi¢iny - nezdravy Zivotni styl, té€lesné pficiny Cloveéka, vyssi citovou zranitelnost, zazitek
selhani - hfichu, obtizné Zzivotni zkousky, osaméni, existenéni prazdnotu, biologické
faktory, Spatné mezilidské vztahy, $ir$i socidlné-kulturni faktory a existenci ,,nemoudrych*

predstav, mySlenek, presvédceni a o¢ekavani.

2.2.7. Alzheimerova choroba

Alzheimerova nemoc je dusevni porucha organického zdikladu, projevujici

se demenci. *°

Jedna se o degenerativni onemocnéni mozku majici ptiznaky postupné demence.
Jde o plizivou nemoC pojmenovanou po Aloisi Alzheimerovi, ktery jako prvni popsal

ptiznaky této nemoci.

% Srov. PRASKO J., PRASKOVA H., PRASKOVA J., Deprese a jak ji zviddat, S. 26, 27, 44.
8 Srov. KRIVOHLAVY 1., Jak zviddat depresi, s. 28-32.
% HARTL P., HARTLOVA H., Velky psychologicky slovnik, s. 337.
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Nemoc se projevuje ve starSim véku a jeji priznaky jdou zprvu obtizné rozeznat od
je povazovano poruseni pameéti. Pak pfichazeji zmény chovani, osobnosti a dochazi
k prohloubeni ztraty jazykovych schopnosti. Dochazi ke ztraté kognitivnich funkci. Toto
poskozeni je vazano na bézné tkony v nasem zivoté. Jak tato nemoc postupuje a dochdzi
k jejimu prohlubovani, pfiznaky se zhorsuji.”* Alzheimerova choroba se déli do tiech stadit:

mirna forma, stiedné tézka forma a tézka forma.

Stranky Ministerstva prace a socialnich véci CR® i stranky Centra pro studium
dlouhovékosti a dlouhodobé péce” uvadéji, ze Alzheimerova nemoc je jednou
Z nejzavaznéjsich onemocnéni vyskytujicich se ve stafi (v CR v souéasné dobé 130 tisic
lidi). Nase populace starne, odhaduje se, ze do roku 2050 by se pocet nemocnych mohl
zvysit az na 225 tisic. Proto je tfeba hledat feSeni, v roce 2012 se tak vlada zavézala
vytvofit tzv. Plan Alzheimer. Tedy narodni strategii feSeni problematiky Alzheimerovy

choroby, ale i jinych demenci.

Zda se, ze k rozvoji Alzheimerovy choroby miiZe pfispivat i soucasny Zivotni styl.
Dnes$ni doba je plnd pocitacl, modernich technologii a elektroniky. Diky témto
vymoZenostem mame odlehcenou dusevni zatéz, tim ale dochazi k nasi demotivaci trénovat
mozek. To Ze vime, kde informace nalézt, nds nenuti, abychom se snazili informace
si uchovat. Proto jsou moderni technologie nejen piinosné, ale zaroven i §kodlivé. Cim dal
tim vice mladSich lidi trpi riznymi formami demence. Neni to tak, Ze by pocitace byly
Skodlivé, ale Ze nam diky nim ochabuje mozek.** Je proto nutné zacit tomu piizptisobovat

nejen sluzby, ale hlavné sami sebe. Od zdravého Zivotniho stylu aZ po kompenzovani

1 Srov. KOUKOLIK F., JIRAK R., Alzheimerova nemoc a dal&i demence, s. 11, 89-91.

Srov. Alzheimerova choroba- nemoc ma naskok, [écba zatim nestaci. Alzheimerova choroba- strasak dnesni
doby. Zdravi. Na stard kolena. [online]. Dostupné na: http://www.nastarakolena.cz/alzheimerova-choroba-
strasak-dnesni-doby-1109/. [citovano 2014-10-27].

*2Srov. Pocet lidi s demenci roste. Pomaze Plan Alzheimer. Socialni sluzby. Noviny Prace a socialni politika.
Média a verejnost. Ministerstvo prace a socialnich véci. Domovska stranka. [online]. Dostupné na:
http://www.mpsv.cz/cs/10044 . [citovano 2014-10-27].

% Srov. Plan Alzheimer, Zakladni fakta. Plany Alzheimer- potfeba, nutnost nebo zbytecny prepych?
Prehledovy ¢lanek. Clanky v ¢asopisech a sbornicich. Publikaéni ¢innost. O nas. Centrum pro studium
dlouhovékosti a dlouhodobé péce. [online]. Dostupné na: http://www.cello-ilc.cz/wp-
content/uploads/2013/11/plany-Alzheimer.pdf. [citovano 2014-11.11].

% Srov. Hrozi nagim détem digitalni demence? Domadci. Politika. Literarni noviny. [online]. Dostupné na:
http://www.literarky.cz/politika/domaci/17329-hrozi-naim-dtem-digitalni-demence. [citovano 2014-11-12].
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zivotniho rytmu na zdravéjsi aktivity a cinnosti. Hlavné nenechat za sebe Cinit vSe
technologie, ale vynalozit trochu i své usili. ,,I kdyZz neni jest¢ zcela zndmé, jak bychom
mohli pfedejit vzniku této nemoci, jedno je jasné, moderni doba piinasi i mnoh¢ vedlejsi
ucinky pro na$ zivot. Napomocna by nam mohla byt i vCasnd terapie. Ta by méla byt
komplexni metodou, zahrnujici od farmak, kognitivniho tréninku az po rehabilitacni
cviceni teélesnych funkci. NejpodstatnéjSim postupem proti demenci je ovliviiovani

95

kognitivnich funkei.

2.2.8. Parkinsonova choroba

Parkinsonova nemoc je degenerativni onemocnéni urcité casti mozku, kterd
je zodpovédna za produkci dopaminu.” Jedna se o nevylécitelné chronické onemocnéni.
Vznika nedostatkem dopaminu v bazalnich gangliich, ptivod hemoci vSak zatim znam neni.
Parkinsonova choroba je zde zafazena z diivodu, ze projevy nemoci ovliviiuji kognitivni
funkce clov€ka. Mezi zakladni pfiznaky nemoci objevujici se aZ v delSim casovém
horizontu patii tfes, svalova ztuhlost, celkové zpomaleni jedince a jeho pohybu, a také
poruchy chtize a stoje, coZ jsou typické piiznaky, které se ale nemuseji vyskytovat ve stejné
mite a hloubce projevu u kazdého jedince. Piedchazi jim piiznaky specifické pro vice
onemocnéni, jimiz jsou naptiklad bolesti zad a ramen, pocity tézkosti koncetin a ubytku
vykonnosti.”” Parkinsonova choroba je sice nevylé¢itelné onemocnéni, aviak lze potladovat
miru projevil této choroby.” Vyskytuje se pievazné ve stiednim véku Zivota a ma plizivy,

postupné se rozvijejici charakter. *

% Srov. KOUKOLIK F., JIRAK R., Alzheimerova nemoc a dal&i demence, s. 213.

% HARTL P., HARTLOVA H., Velky psychologicky slovnik, s. 338.

%7 Srov. ROTH J., SEKYROVA M., RUZICKA E., Parkinsonova nemoc, Druhé roziitené vydani, s. 10, 17, 25 a
Ctvrté rozsitené vydani, s. 25, 43.

% Srov. ROTH J., SEKYROVA M., RUZICKA E., Parkinsonova nemoc, Druhé roziifené vydani, s. 10, 17, 25 a
Ctvrté rozéitené vydani, s. 25, 43.

% Srov. ROTH J., SEKYROVA M., RUZICKA E., Parkinsonova nemoc, Druhé rozgifené vydani, s. 10, 17, 25 a
Ctvrté rozsitené vydani, s. 25, 43.
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2.2.9. Kognitivni poruchy zpiisobené farmaky

Také farmaka mohou zptsobit kognitivni poruchy. Mezi dvé zakladni poruchy patii
delirium a demence. Pod pojmem delirium si miizeme piedstavit akutni stav, kdy ztracime
orientaci, jsme zmateni. Jedna se o poruchy védomi, pozornosti, mysleni, paméti apod.
Jedna se o stav pfechodny.'® Akademicky slovnik tento pojem definuje jako ,,poruchu
veédomi charakterizovanou neklidem, désivymi halucinacemi, blouznénim a to hlavné pri
horecénatych onemocnénich. “*** Oproti tomu pojem demence je syndrom, jenz vznikl jako

nasledek chronického onemocnéni mozku.'” Podrobnéji bylo jiz zmifiovano v kapitole

2.2.5.

Kognitivni poruchy zpiisobené farmaky se ve vétSing€ pripadi tykaji Spatné davky
1€kii, nebo nevhodného piisobeni vice 1€k spole¢né. StarSi clovék mulze reagovat zcela
jinak nez relativné zdravy mlady jedinec. U star§iho ¢loveka je vétsi pravdépodobnost, Ze
diky své zvySené nachylnosti u n¢j vznikne vysSe zminiovana porucha. Samoziejme to je jen
jedna z moznych pfi¢in. Pro budouci kognitivni poruchy se vsak delirium fadi mezi
rizikové faktory. Obecné feceno mohou léky ohroZovat kognici, a to pfimo 1 nepiimo. Mezi
nejobvyklejsi farmaka spadajici do rizikové skupiny zplsobujici poruchy kognice patii
benzodiazepiny, antihypertenziva a anticholinergika.'® Prozatim zadné 1éky pro zamezeni
vzniku demence nebo kognitivnich poruch jako takovych nebyly vyvinuty. Ale 1ékd, jenz
mohou zpiisobit €1 vyvolat ztratu paméti nebo poSkozeni kognitivnich funkci je cela fada.
Je to prokézano studiemi Dr. Nolla Campbella a Dr. Malaza Boustaniho. Naptiklad za
pouhé dva mésice uzivani jiz zminovanych anticholinergik se u jedince vyskytnou mirné
kognitivni poruchy. TudiZ nékteré léky uzivané delSi dobu a pravidelné nés pfipravuji
o mentalni schopnosti. MiZe se jednat jak o 1éky volné prodejné, tak i 1éky na piedpis proti

nespavosti, zazivacim potizim, inkontinenci, ale téz jde i o léky na hypertenzi nebo

kardiovaskularni onemocnéni.*®

1% 5rov. REKTOROVA I., Kognitivni poruchy a demence, s. 124.
101

Akademicky slovnik cizich slov, s. 150.

1% 5rov. REKTOROVA I., Kognitivni poruchy a demence, s. 124.

Srov. PIDRMAN V., Demence, s. 9.

Srov. REKTOROVA 1., Kognitivni poruchy a demence, s. 125.

Srov. Newsletter 50 - Pomozte lékafi neSkodit. 2013.brain jogging info. [online]. Dostupné na:
https://sites.google.com/site/brainjogginginfo/newsletter50. [citovano 2015-2-12].
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2.2.10. Amyotroficka lateralni skleroza

wAmyotroficka latentni skleroza je progresivni neurodegenerativni onemocnéni.
Spociva ve ztraté mozkovych a spindlnich motoneuronii.*** Kognitivni poruchy mohou byt
zasazeny i onemocnénim motoneuronu, nejznamej$im piikladem u téchto poruch je prave
nemoc zvana amyotroficka lateralni skler6za.'® Jedna se o ,,onemocnéni spocivajici
V poskozeni nervovych bunék v mozku a mise, protoze motoneurony vedou od mozku
do michy a z michy do svalii“.*” Motoneuronova onemocnéni maji jako spole¢ny znak
pravé postizeni neuronit mozkové kury, michy, anebo obou. Mezi hlavni projevy
amyotrofické laterarni sklerozy spada svalova slabost, atrofie a spasticita. Amyotroficka
laterarni skleréza byla diive fazena do onemocnéni motorického systému. Kognitivni

postizeni u této poruchy jsou dnes aktualn&js$i, nez se dfive minilo."®

Amyotrofické
lateralni sklerdzy existuje vice forem. Konkrétné byly popsany tfi: sporadickd, familidrni
a guamska. Sporadickd muZe postihnout kohokoliv z nas. Familidrni forma je bohuZzel
dédi¢na, takze v téchto pripadech je az 50 % nachylnost k jejimu propuknuti u potomkd.
Co se tyCe priznaki této nemoci, jsou zprvu tak nevyrazné, ze si jich vétSina lidi ani
nepovsimne. U kazdého ¢lovéka mohou probihat zcela jinak, takze zatimco nékdo bude
zprvu zakopavat o okraje koberci, jiny se bude prefikdvat nebo zadrhavat v feci. Tato
nemoc je velmi zavazna, Spatné¢ se diagnostikuje, protoZe jeji pocatek je plizivy
a nenapadny. Od diagnostikovani této nemoci se lidé dozivaji pouze 2-5 let a objevuje se

pievazné ve stiednim az star§im véku. **

2.3. Kognitivni trénink

V nasledujici ¢asti se budu vénovat pfevazné kognitivnimu tréninku a posilovani

kognitivnich funkci, nezbytnym pojmim s tim spojenych, a také usporadani spravného

1% Elanek z neurologie pro praxi. Clanky z tisku. Menu. Amyotroficka lateralni skleréza. [online]. Dostupné

na: http://als.webgarden.cz/rubriky/informace-o-als. [citovano 2014-10-26].

1% Srov. REKTOROVA I., Kognitivni poruchy a demence, s. 146.

Co je to ALS. Seznam textl. ALS-amyotrofickd lateralni skleréza. Nemoc ALS. [online]. Dostupné na:
http://www.ereska.cz/nemocals.html#als. [citovano 2014-10-26].

108 Srov. REKTOROVA 1., Kognitivni poruchy a demence, s. 149-150.

% Srov. Formy ALS, Prvotni pfiznaky, Diagnostika. Seznam textl. ALS-amyotroficka lateralni skleréza. Nemoc
ALS. [online]. Dostupné na: http://www.ereska.cz/nemocals.html#als. [citovdno 2014-10-27].
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a ucinného postupu kognitivniho tréninku. Zminim jaké moznosti tréninku se mohou

vyskytovat a pro jejich bliz§i pochopeni je vymezim.

,, Kognitivni trénink je procvicovani kognitivnich schopnosti u zdravych osob, které
se touto cinnosti aktivizuji, coZ funguje jako prevence viici kognitivnim poruchdm.
Kognitivni trénink neboli posilovani, snaha o zlepSeni ¢i znovuziskani kognitivnich funkci
u Clovéka. Se zamérem vynalozit usili s vidinou prospésné a uzitecného cile pro jedince.
,, Konecnym cilem kognitivniho tréninku je zvysit ¢i udrzet kognitivni schopnosti na zdravé
urovni po delsi obdobi zivota v nadeji, Ze se tim prospéje kazdodennimu fungovani

jedince. “**

U jednotlivych kognitivnich funkci jsem se uZz zminila o tom, jak jsou pro nds
dalezité. Maji totiz nezastupitelny vyznam pro naSe lidské fungovani. V mlad$im
produktivnim véku by zfejmé malokoho napadlo tyto kognitivni funkce néjak zamérné
procvicovat. V bézném zivoté jedince tyto funkce udrzujeme v kondici uz jen svym
aktivnim Zivotem. Proces starnuti se odrazi ale i na kognitivnich funkei. Postupné jsou tyto
funkce oslabovany. Vlivem nemoci mize dojit i k jejich poskozeni nebo i ztraté. Ve velkém
mnozstvi pripadi muize spravné a vcéasné procvicovani kognitivnich funkei nésledky
poskozeni u nékterych poruch zmirnit. U zbylych piipadd, kdy poSkozeni uz funkce
postihlo, se miizeme snazit o napravu a pokusit se pomoci rehabilitace schopnosti a funkce

zlepsit.

Spolecnost obecné, ale 1 socidlni sféra se snazi o co nejdéle mozné fungovani
nemocného 1 starého Cloveéka ve svém piirozeném prostiedi. To ale vyzaduje samostatnost
a sobéstacnost. Proto existuji rizné druhy cvi€eni a viibec snahy o posilovani ¢i udrzovani

téchto funkci. Lze je nazvat kognitivnim tréninkem.

Mluvime-li o kognitivnim tréninku, nelze opomenout dva velmi podstatné pojmy
Snim souvisejici. Jednd se o prevenci a rehabilitaci. Zatimco prevence znamenda jakysi
soubor postupt ¢i prostiedkil, ktery ndm umoziuje vyvarovat se, nebo snizit riziko vzniku

kognitivnich poruch. Rehabilitace se zaméfuje na napravu jiz vzniklych skutecnosti nebo

19 KLUCKA J., VOLFOVA P., Kognitivni trénink v praxi, s. 19.

" STEPANKOVA H., STEINOVA D., Trénovdni paméti, s. 76.
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poruch. Odborné je ,kognitivni rehabilitace je ndaprava uz poskozenych kognitivnich
funkct. “*** Mzeme si tedy vS§imnout, jak spolu kognitivni trénink a kognitivni rehabilitace
souvisi. Zatimco tréninkem muzeme udrzovat své télo v kondici a oddalit tak naruSeni
funkénosti, existuje i rehabilitace, kterda ma pomoci ke zmirnéni nasledkli, nebo obnové
kognitivnich funkci. Ta se pouziva spisSe po zanedbaném tréninku, nebo viibec po jeho
nevyuziti. ,,Na zakladé¢ vyzkumu kognitivnich schopnosti u starnoucich univerzitnich
profesorti se prokdzalo, ze vykonavanim intelektudlnich Cinnosti béhem Zzivota se muze
piedejit typickym poruchdm vznikajicich ve stafi.“'"* ProtoZe nejen u schopnosti ¢lov&ka
zalezi pravé na tom, jak ¢loveék vyuzival své schopnosti i mozZnosti a jak je celozivotné

zatézoval a procvicoval.'**

Cil tréninku kognitivnich funkci by se mél zaméfit na psychomotoriku, orientaci,
pozornost, pamét’, motivaci, exekutivni funkce a mySlenkové operace.'*® Psychomotorikou
je mysSleno ,spojeni psychiky- dusSevnich procesit a motoriky- télesnych procesii
a pohybu. “*** Exekutivnimi funkcemi jsou mysleny tzv. fidici funkce mozku, které jsou jiz
blize definovany v kapitole 2.1.6. U kognitivniho tréninku je dileZité udrZeni zdjmu
Klienta, proto mame dotyéného motivovat vhodné zvolenou zatézi a aktivitou. Idealni
formou by bylo zabavné odlehéené cviceni. To lze vykonavat samostatné¢ s jednim
¢lovékem, skupinou, nebo jej mize vykonavat i jednotlivec sam.'' Pokud se trénink
provadi ve skupiné, dochazi tak k vétsi motivaci lidi. Pokud trénuji 1idé sami doma, jedna

z oblibenych moznosti, kterou voli, jsou napfiklad kiizovky, kvizy apod.**®

12 KLUCKA J., VOLFOVA P., Kognitivni trénink v praxi, s. 19.

Srov. GAMON D., BRAGDON A., Mozek a jak ho cvicit, s. 107-113.

Srov. SUCHA J., Trénink paméti pro kaZdy vék, s. 17.

Srov. KLUCKA J., VOLFOVA P., Kognitivni trénink v praxi, s. 20.

Psychomotorika jako psychologicky pojem. Psychomotorika. Teorie. O nas. [online]. Dostupné na:
http://www.psychomot.cz/?page_id=112. [citovano 2014-7-25].

"7 srov. KLUCKA J., VOLFOVA P., Kognitivni trénink v praxi, s. 19-20.

Srov. Kognitivni trénink. Specializované zdravotnické sluzby. Oddéleni geriatrie a nasledné péce. Oddéleni
a kliniky. Pacientiim a vefejnosti. [online]. Dostupné na: http://www.ftn.cz/pacientum-a-verejnosti/oddeleni-
a-kliniky/oddeleni-geriatrie-a-nasledne-pece/specializovane-zdravotnicke-sluzby/kognitivni-trenink/.
[citovano 2014-7-28].

113
114
115
116

118

31


http://www.psychomot.cz/?page_id=112
http://www.ftn.cz/pacientum-a-verejnosti/oddeleni-a-kliniky/oddeleni-geriatrie-a-nasledne-pece/specializovane-zdravotnicke-sluzby/kognitivni-trenink/
http://www.ftn.cz/pacientum-a-verejnosti/oddeleni-a-kliniky/oddeleni-geriatrie-a-nasledne-pece/specializovane-zdravotnicke-sluzby/kognitivni-trenink/

2.3.1. Struktura a proces kognitivniho tréninku

Procvi¢ovani kognitivnich funkci mize probihat za odborného vedeni se skupinou
1 jednotlivcem. Zaroven miize procvicovani probihat bez odborného vedeni. Zakladem
uspéchu kazdého procvicovani je vytvorit takové podminky, aby se lidé citili bezpecné
a jisté. Idedlni formou procvi¢ovani je jednotny postup. Vhodna délka procvicovani je 45
minut. Odborné vedeni procvi¢ovani kognitivnich funkci se skupinou je omezeno poctem
ucastnikti. Velikost skupiny, kterou vede jeden pracovnik, je deset lidi. Pokud ma
pracovnik, ktery skupinu vede k sobé nékoho na vypomoc, je mozné mit skupinu
az s patnacti lidmi najednou.'*® Procvicovat kognitivni funkce mohou lidé i sami doma, a to
bez odborného vedeni. Nékterym lidem mize forma procvi¢ovani bez odborného vedeni
vyhovovat vice. Mohou d¢lat to, na co se zrovna citi a v danou chvili je to zajima.
Procvicovani vedené zkuSenym ¢lovékem probiha podle piesné stanovenych postupt a v

doporuc¢ovaném potadi.

Trénink pod odbornym vedenim vétSinou zacina pfivitinim klientd, a v prvni fadé
ponechanim prostoru k seznameni jednotlivych ucastnikl. Tyto odborné vedené tréninky
a procviCovani kognitivnich funkci mohou probihat vramci né&jakého kurzu, ale
I v zafizeni, kde se lidé uz znaji (napt. domov pro seniory). V takovém piipad¢ je tieba brat
ohled na vzajemné vztahy uvniti zafizeni pti tvotfeni cvi€icich skupin. Lektor by mél mit
dostatecnou empatii, individualitu pro vnimani klienth a angazovanost. Protoze kazdy

¢lovek je jiny a ma jiné schopnosti, nebo jina kognitivni poSkozeni, omezeni."

Trénink bez odborného vedeni je mozné si uspotradat dle svych z4jmi a potieb. Neni

fizen konkrétnimi postupy. Jedinec si sdm uréuje zaméfeni a délku cvideni. ***

2.4. Kognitivni rozvoj podle pristupu Reuvena Feuersteina

Mezi nejzndméjsi a nejuznavanéjsi psychology zabyvajici se kognitivnim rozvojem

a kognitivnimi funkcemi se fadi Prof. Reuven Feuerstein, a proto jeho pfistup a kritéria

95rov. KLUCKA J., VOLFOVA P., Kognitivni trénink v praxi, s. 21-26.

Srov. KLUCKA J., VOLFOVA P., Kognitivni trénink v praxi, s. 21-26.
Srov. KLUCKA J., VOLFOVA P., Kognitivni trénink v praxi, s. 21-26.
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povazuji za témét nezbytné pro tuto praci. Nejprve se budu vénovat kognitivnimu rozvoji
podle Feuersteinova pfistupu, poté se zaméifim na jeho osobu, nebot’ je vyhlaSenym
odbornikem na tuto problematiku, a v neposledni fadé¢ pieju ke kritériim kognitivniho

rozvoje stézejnich pro tuto praci.

Reuven Feuerstein studoval teorie vyvoje intelektu a pozndvacich funkci u deti
a metody vyzkumu v psychologii. Behem svého pusobeni ziskal poznatky o moznostech
a predpokladech rozvoje poznavacich funkci a intelektu cloveéka a o schopnostech cloveka

adaptovat se v radikalné odlisnych Zivotnich podminkdch.'

Feuerstein zastaval nazor, Ze intelekt clovéka je modifikovatelny, tedy Ze neni jasné
danou vlastnosti ¢lovéka. Jako prvni rozpracoval teorii podporujici tuto modifikovatelnost
intelektu a kognitivnich funkei u déti i dospélych. Tradi¢ni pfistup ucitele nahrazuje
zprostiedkovatele staviciho se mezi Zdka a podnéty, mezi zdka a jeho odpovédi. Ucitel pro
dany ukol zdkovi poméha se ziskavanim dat, pomaha urcit strategii a spolecné se ucastni
plant k ukolu. Také se podili na vytvareni odpovédi pro dany problém. Kognitivni
struktury zéka jsou prave timto zprosttedkovanym ucenim posilovany. Zprostiedkovatel se
zamé&fuje na zakidv piistup k feSeni daného problému. Cilem je zvySovat schopnosti Zdka
tesit problémy, myslet kriticky a porozumét procesu uceni. Feuerstein zastdva ndzor zjisténi
a napravy deficitnich kognitivnich funkci, které jsou ptredpokladem spravného mysleni.
Za deficitni funkce jsou povazovany funkce nedostatecné rozvinuté, pii¢inou se stavaji
nedostate¢né nebo neefektivni zkuSenosti se zprosttedkovanym ucenim. Zprosttedkovatel
muze zakovi pomoct K vytvofeni kognitivni struktury prostfednictvim specialnich
programi. Jako nastroj k urCeni oblasti a pfi¢in problémt zdka slouzi Feuersteinovi
kognitivni mapa: jedna se o analyticky nastroj. Hlavnim cilem je optimalizace schopnosti
u zaka ucit se a myslet. Feuerstein definuje sedm parametri, diky nimz je moZné ucebni

proces analyzovat, kategorizovan a usporadan:'*

1- Obsah - téma, ke kterému se vaze mentalni ¢innost

22 MALKOVA G., Zprosttedkované uéeni, s. 11.

Srov. O autorovi. O autorovi a jeho teorii. Instrumentdlni obohacovani. Metody. COGITO-centrum
kognitivni edukace. [online]. Dostupné na: http://www.centrum-cogito.cz/index.php?stranka=o-autorovi-fie-
a-jeho-teorii&lang=cz. [citovdno 2014-11-26].
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2- modalita nebo jazyk - verbalni, numerickd, obrazky, taktilni skica, graf, tabulka

pohyb...

3- faze mentalni Cinnosti - vstup, zpracovani, vystup - tfi spolecné¢ propojené

poznavaci faze

4- kognitivni operace vyzadované pii mentalni cinnosti identifikace, znovu
poznavani, porovnavani, utvaieni kategorii, analogické mysleni, tranzitivni mysleni,

logické zdiivodnovanti, tfidéni ...
5- troven slozitosti - kvalita a kvantita poskytovanych informaci slouzici k uspokojivé
odpovédi

6- stupen abstrakce - vzdalenost mezi mentalni ¢innosti a pfedmétem ¢i jevem

7- uroven vykonnosti nebo zdatnosti - rychlost a vydand ndmaha pii hledani feSeni,

presnost a spravnost vyiesené¢ho problému

Podle Feuersteina musi prostiedi, které umoZziuje modifikaci jedince, dodrZovat Ctyfi

vlastnosti podporujici kognitivni rist:***

[EEN
1

Otevienost k novym pfileZitostem a tspéchu.

N
1

Podminky pozitivniho stresu.

3- Planované a kontrolované pochopeni znamého a nutného.

&

Individualizovana instrukce a zprostfedkovani.

2% Srov. O autorovi. O autorovi a jeho teorii. Instrumentalni obohacovani. Metody. COGITO-centrum

kognitivni edukace. [online]. Dostupné na: http://www.centrum-cogito.cz/index.php?stranka=o-autorovi-fie-
a-jeho-teorii&lang=cz. [citovano 2014-11-26].
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2.4.1. Profesor Reuven Feuerstein

Reuven Feuerstein se narodil roku 1921 v Rumunsku, vystudoval ucitelstvi
a psychologii v Bukuresti. Béhem druhé svétové valky, kdy byl zaten gestapem, posléze
uprchl a byl nucen se schovavat, organizoval utéky zidovskych déti do zahrani¢i. V roce
1944 byl nucen emigrovat do Palestiny, kde pokrac¢oval ve studiu psychologie a kde také
zaCal pracovat s détmi a adolescenty.”” Feuerstein je celosvétové zndmy a uznivany
psycholog, ktery se zabyval klinickou, vyvojovou a kognitivni psychologii. Znamy je
piedev§im pro svou teorii Strukturalni kognitivni modifikovatelnosti.’*® Byl zakladatelem
a zaroven i fteditelem (vroce 2014 zemiel) Feuersteinova vyzkumného institutu
v Jeruzalémé, jenz se diive Se jmenoval Mezinarodni centrum pro zlepsSeni studijnich
piedpokladd.*”” Dnes je znadm spiSe pod ndzvem Mezinarodni centrum pro zvySeni u¢ebnich
moznosti, v anglickém nazvu International Center for the Enhancement of Learning
Propensity a zkratkou ICELP.**®

2.4.2. Kritéria kognitivniho rozvoje

Zprostfedkované interakce jsou predpokladem zprostiedkovaného uceni, které je
zaloZeno na dvanacti kritériich neboli zasadach.'” Dité (v nasem piipadé senior) je pfi
dodrZeni téchto zasad schopno mentalnéuchopit jednotlivé kognitivni operace a rozvijet

kognitivni funkce.™ Kritéria zprostiedkovaného uceni jsou nasledujici:

125 . v V. N . . . P
Srov. O autorovi. U¢ime se ucit se. Programy rozvoje osobnosti. Feuersteinovo instrumentalni

obohacovani. [online]. Dostupné na: http://www.ucime-se-ucit.cz/o-autorovi/. [citovano 2014-11-25].

1% Srov. Prof. Reuven Feuerstein. Clanky. Uvodni stranka. Radka Nevosadova. [online]. Dostupné na:
http://nevosadova.webnode.cz/news/prof-reuven-feuerstein/. [citovano 2014-11-25].

27 Srov. Who is professor Reuven Feuerstein? International connections. Connections. Southeastern Center
for the enhancement of learning. [online]. Dostupné na: http://www.scel.org/connections/who.asp.
[citovdno 2014-11-25].

1% Srov. O autorovi. O autorovi a jeho teorii. Instrumentalni obohacovani. Metody. COGITO-centrum
kognitivni edukace. [online]. Dostupné na: http://www.centrum-cogito.cz/index.php?stranka=o-autorovi-fie-
a-jeho-teorii&lang=cz. [citovdano 2014-11-25].

?’Srov. O autorovi. O autorovi a jeho teorii. Instrumentalni obohacovani. Metody. COGITO-centrum
kognitivni edukace. [online]. Dostupné na: http://www.centrum-cogito.cz/index.php?stranka=o0-autorovi-fie-
a-jeho-teorii&lang=cz. [citovdno 2014-11-25].

3% Srov. Poradenstvi pro osoby s psychosocidlnim ohroZzenim a narusenim- Hutyrova M., Studijni text. Kurz ¢.
2 — Poradenstvi pro jedince se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Tvorba a realizace kurz( zamérenych na
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* zprostfedkovani zaméru a vzajemnosti

» zprostiedkovani ptesahu (Sirsi kontext)

* zprosttedkovani vyznamu

* zprostiedkovani pocitu kompetence

* zprostifedkovani regulace a kontroly chovani

» zprostiedkovani sdileni

» zprostiedkovani individudlni a psychologickych rozdila

* stanovend si cile, naucit se pldnovat a to, jak cile dosdhnout

» zprostiedkovani naroc¢nosti

» zprostifedkovani védomi lidského byti jako ménici se skutecnosti
« zprostfedkovani vyhledavani optimistickych alternativ - pozitivni konec

* zprostiedkovani pocitu sounalezitosti

Zprostiedkovani zdméru a vzdjemnosti:

Prvni kritérium se tykd sezndmeni se s konkrétnimi zaméry a cili prace s lidmi.
Zprostfedkovani zdméru a vzajemnosti obnasi jasné vyjadreni zamerid a divodi k ¢innosti,
ujisténi o schopnosti osoby vnimat podnéty a jejich aktivniho pifijmu. Na zéklad¢ tohoto
kritéria a spravného zprostiedkovani zaméru, miizeme postupovat vyjadfovanim se jasné
a srozumitelng, pfizplisobovani podnétli pro dobie vstiebatelné pro seniory, zaméfit se na
jejich pozornost a zamétovani se na drobné rozdily, motivovani seniorti k naslouchani
a sledovani vyuky, a dokonce je doporuceno i uzivani paradoxt. Dale pomahani lidem
V hledéni feSeni ¢i jejimu navodu, opakovani vyucovaného jinymi zplsoby, vyjadiovat se
spravnou terminologii a popfipad¢ jeji vysvétleni, snaha o hledani vhodného pftistupu pro
vSechny, o¢ni kontakt a dostate¢nou péci v podobé Casu a odpovédi na otdzky. Pokud se
toto kritérium fadné zprostiedkovava, 1ze kupit ucelena a presna data a tak sledovat jejich

chovani. Seniofi by tak méli:

- jasné a soustfedéné vnimat podnéty

- postupné rozebrat tidaje

praci s Zzaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami pro pedagogické pracovniky stfednich Skol a druhého
stupné zakladnich kol. Univerzita Palackého v Olomouci, Pedagogicka fakulta, Ustav specialné
pedagogickych studii. Hlavni stranka. CD-ROM online verze, Elektronicka publikace. Dalsi vzdélavani
pracovnikl skol. [online]. Dostupné na:. http://kurzy-spp.upol.cz/CD/3/2-05.pdf. [citovano 2015-2-9].
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- slovné pojmenovat predméty a jevy

- slovné popsat misto, cestu ¢i orientaci predméti

- slucovat dva 1 vice ptivodct informaci

- identifikovat pfetrvavajici vlastnosti, ackoliv doslo ke zmén¢ ostatnich vlastnosti
- dikladné shromazd’ovat informace

- poznat a identifikovat problém

- zjistit diilezité informace

- aplikovat jevy a pfedméty do vzajemnych vztahli

- umét pracovat s pfedméty a situacemi, které lze zachytit zrakem™

Zprostfedkovani v SirSim kontextu:

Jde o zvladnuti znalosti a dovednosti pfesahujicich ¢as i prostor vzajemnosti.
Soudobé jednani se odrdzi v minulych i budoucich pfedmétech nebo jevech. Pro jejich
dosazeni lze utvaret vztahy, opakované porovndvat, poukazovat na podobnosti, podporovat
seniory ve hledani poc¢atkil véci, uspotadavat véci do spravnych historickych souvislosti,
poucit je o moznosti vyuziti principi nebo pravidel v budoucnu, zevSeobecnovat
prostfednictvim usudku pravidel a zdsad, na zéklad€ rGznych postupi feSeni problémd,
poukazovat na jejich vyuziti v jinych pfipadech. V neposledni fadé zduraznovat to, co je
dilezité a objasnéni toho, naucit je jak poznat toto dilezité, zamétovat se na Sir§i zabér
jejich potieb. K dochazeni rozvoji kognitivnich funkci tak mtize dochazet zachovani
si stalosti, navzdory ménicim se vlastnostem osob, sdélit jim spravné informace o nazvech
popisujicich prostor, pochopeni dilezitosti pfijit na nutnost pfesnosti odkazi jinych situaci,
vyhledavat a slu¢ovat rizné zdroje a informace. Dale vyhledavani pfiméfenych stanovisek
a zbavovani se téch nepodstatnych, vést k samovolnosti pfi srovnavani predmét a jevi,
produkovat vztahy, hypotézy a kontrola strategii, verbalni prosttedky umoziujici rtizné
usporadavat kognitivni kategorie, pracovat s opravdovymi vztahy a zdolat komunikace

zamé&fené pouze na sebe.'*

Bl srov. LEBEER, J., Programy pro rozvoj mysleni déti s odchylkami vyvoje, s. 84-87.

32 Srov. LEBEER, J., Programy pro rozvoj mysleni déti s odchylkami vyvoje, s. 87-90.
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Zprostfedkovani vvznamu:

Zprosttedkovani vyznamu znamena pomoci nalézt dilezitosti urcitych podnétt
seniorem, kdyz na n¢ zprostiedkovatel nekladl diraz. Jde o poskytnuti dostate¢ného Siroce
zamé&fen¢ho vyznamu slov, podnéti ¢i predmétn, které seniorovi umozni rozsifit zakladni
vyznam, poukazat na podstatny vyznam a hodnoty interakci. Ke spravnému
zprostiedkovani vyznamu Ize dojit né€kolika kroky. A to, vysvétlovanim naseho piesvédceni
o dulezitosti interakci pro jedince, objasnéni pro¢ a ¢im je pravé pro nds udalost,
konkretizovat a vysvétlovat obsahy riiznych slov v riznych kontextech. Z nasi strany
muzeme poskytnout také podporujici kroky, a ty se tykaji pfedev§im nasi vlastni motivace
k vykonavani této profese ¢i predavani informaci a snaze piedat nejen nadseni o informace
druhym, vnimat sovu praci komplexné se sebou samym, zdlraziovat citovou stranku
pfedméti, které dostaneme ¢i darujeme, pro hlubsi vyznam a utkvéni v paméti obohacovat
ruzné udalosti podtrhujicimi souvislostmi a typickymi znaky, srovnéavat riizné kultury,
podotknout na rizné vnimani stejné udélosti prosttednictvim jiného pfesvédceni a hodnot,
proto nezapomenout seniorim vysvétlovat symboly, jejich ptivod a vyznam, ke slovim
ptidavat i neverbalni komunikaci. V souvislosti s kognitivnimi funkcemi u tohoto kritéria,
se jednd o pfirozeny rozvoj snahyo hlubsi vyznamy, uchovani si zazitého a stalého, ackoliv
se danosti pfizplsobuji riznym podminkdm, podnécovani k pfirozenému hledani
mezilidskych vazeb a jejich pfesah, uméni je verbalné popsat, spole¢né s vyznamy a pocity,
udalosti spojovat s konkrétnimi daty, porovnani udalosti a situaci v aplikaci na jiny kontext,
obdobi, najit radost v nutnych zéleZitostech, to co ma pro seniory zvlastni vyznam a je pro

né zajimavé je pro né vétsi motivaci.'*?

Zprostfedkovani pocitu kompetence:

Ctvrtym kritériem R. Feuersteina je zprostiedkovani pocitu kompetence. Tyka se
pomoci k rozvoji vlastnich kompetenci podporou a rozvojem vlastniho hodnoceni, a to
pozitivné. Dale podpory prostiedi a podminek pro utvafeni schopnosti, zrucnosti,
dovednosti, a to prostiednictvim tfeba 1 pfistupem zaméfenym na samotny proces,

dilezitost zpétné vazby. Proto neni Spatné praci si dopiedu pfipravit, jde o vybér

33 srov. Programy pro rozvoj mysleni déti s odchylkami vyvoje, s. 91-94.
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zvladnutelny. Pokud by se jednalo o néco nového, vyzadujeme velkou zpusobilost
a Sikovnost. Podstatné je umoznit seniorim takové tkoly, aby byli schopni je zvladnout.
Ptipravou ukolu spole¢né dosdhneme k uvédoméni, jak maji v fe$ni tkolu pokracovat, a tak
zjisti, ze pracuji spravné. K rozvoji kognitivnich funkci dochazi tedy zamérnou konkrétni
pozornosti, pojmenovavanim a popisem mentalniho procesu, informaci a vztahli. Zdmérem
je daného clovéka utvrdit ve svych schopnostech, a to slovné. Neopomenutelna je i ptesnost
pii ziskavani informaci a jejich shromazd’ovani. Je tfeba i logické odiivodnovani, schopnost
slovniho oznaceni kognitivnich kategorii, planovat a usporadéavat je, tvoreni skute¢nych

vztahg.**

Zprosttedkovani regulace a kontroly chovani:

Toto zprostfedkovani se tyka vedeni ¢lovéka k dosazeni spravného rytmu svého
snazeni k provedeni ukolu, dale pomoci se spravnym tempem v praci (i jeho pfizplisobeni)
a regulaci svého chovani, snaha o spravnou regulaci a rovnovahu reakcemi a jednanim.
K dospéni tohoto zprostfedkovani mizeme ukoly pfipravovat na miru kognitivnich
schopnosti, pfedem senioriim sdélit o jakou Groven obtiznosti se v ukolu jednd, zarovei jim
ukazat, jak obtiznost poznaji, jak mohou mit pod kontrolou své jedndni. Kognitivni funkce
rozvijené timto kritériem se tykaji osvojeni si dilezitych véci svym vlastnim tempem, krok
po kroku zjiStovani svych moZnosti a schopnosti, zjiStovani si zdroje k informacim.
Zpracovani informaci jedincem probiha tak, Ze si problém nejdfive vymezi a poté usoudi,
zda je k feseni. Dikladné si da dohromady informace a idaje, aby mohl 1épe porozumét,
poptipad¢ vytesit. Z tohoto divodu peclivé probira moznosti a planuje své jednani.
Prestava tedy své jednani zamétovat na metodu pokus a omyl, ovlada své unahlené jednani

a dava dohromady odpovédi srozumitelné i pro ostatni.'

Zprostiedkovani sdilenti:

Zprostiedkovani sdileni slouzi ke zjednoduSenému osvojovani si zkuSenosti
zamefené na kognitivni stranku. Jde o nazyvéani podstatnych mySlenkovych procest,

zlehceni zkuSenosti v emocni roviné a rozvoj dovednosti. Sdileni zkuSenosti vystavuje

B4 srov. Programy pro rozvoj mysleni déti s odchylkami vyvoje, s. 94-97.

3 Srov. Programy pro rozvoj mysleni déti s odchylkami vyvoje, s. 97-100.
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seniory kontaktu s ostatnimi. K tomu mizeme napomoci podporovat zprostfedkovavani
a potfebnou pomoci, vybizenim k vypravéni zazitkii a zkuSenosti, konverzaci ohledné
dalSich krokl, vybizenim ke vzijemnému naslouchani a zaroven respektovani nazort
ostatnich, vedeni ke spolupraci vSech. Na kognitivni rozvoj zaptsobi vyjasiiovani pojmii,
jednéni, ryst, ndmétd, hledani informaci o potradi a Casu, pfipustit si stavajici problém
a umét ho pojmenovat, pfemyslet logicky, a tak nalézat vysvétleni, zdokonalovat se

V jazykovém projevu a vedeni komunikace.™

Zprostiedkovani individudlnich a psychickvch rozdila:

Kritérium zprostfedkovani rozdilii spo¢iva v utvrzeni o jedinecnosti kazdé lidské
bytosti, ktera prameni hlavné z prostfedi, v némz c¢lovek vyrustd. Proto jsou nahledy
jednotlivych lidi rozdilné, ale to na jejich moznosti vyjadieni nehraje roli. Tak jak je kazdy
individudlni, ma individudlni i potieby a uroven obtiZznosti, jiz zvladne. Pro lidi se
specifickymi potfebami mizeme pfipravit individualni plany, které je nutno tieba
prodiskutovat s ostatnimi a sdélit jim, jaké obnasi za klady i1 zapory. Dulezita je kreativita
seniorl a jejich tvorba vlastniho feseni, jejich samostatnost. V rozvoji jde o nutnost logicky
hledat odivodnéni a hajit si odpovédi, 0 nutkani samovolného srovnavani, stanovovani

domnének a rozsifovani jejich strategii, 0 pfekonavani sebestiednosti.**’

Stanovenit si cile, naudit se planovat, jak cile dosahnout:

Kritérium obnasi uvédomeéni si zdmérného jednani za néjakym ucelem, ktery mize
byt i skryty. Jedna se o pomoc najit si cestu K ptisvojeni si cilt klienta a pomoci mu se
zpusobem, jak formulovat své cile podle svych krokti. Dale si urcit si cil a potiebné
nalezitosti k jeho dosazeni. Dosdhnout toho miizeme tak, Ze jim budeme vysvétlovat cile
jednotlivych tikont a ¢innosti, které délaji ¢i délat budou, dale totéz s tikolem, jez je tieba
zvladnou ¢i moznosti jeho feSeni. Dodavat jim elan v utvéfeni si cili a predstav své
budoucnosti a také plynuly ptechod z planu do ¢inti. U¢it je hledat a vnimat své moznosti
a spravné planovani ¢innosti, podporovat je ve hledani svych cili. Veskeré kognitivni

funkce jsou vazany s planovanim, a tak se diraz ptiklada k dikladnému seskupovani dat

B¢ srov. Programy pro rozvoj mysleni déti s odchylkami vyvoje, s. 101-103.

57 srov. Programy pro rozvoj mysleni déti s odchylkami vyvoje, s. 104-106.
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a informaci, uvédomovat si spojitost mezi zpusoby k dosahovani cilti a cilem jako takovym.

Jde o seskupovani hypotéz, pracovat se vztahy a mit pod kontrolou vykonavané ¢innosti."

Zprostfedkovani naro¢nosti:

Znamend nebranit se novym, jinym, nezndmym, obtiznym situacim a podnétiim,
pfijmout jedince takového, jaky je, snazit se o ovladnuti jeho nechuti z né¢eho nového,
neosvédceného, nejistého. Pro usnadnéni bychom mohli stavét seniory pied naro¢né tikoly,
které prozatim nezvladli, anebo jsou pro né nové, avSak ne pfilis naro¢né, aby to pro né
nebyly demotivujici, poskytnout jim povédomi o moznosti mylit se, ale nebat se toho. Na
hodnoceni vykonu se podilet spoleéné s konkrétnim jedincem a utvrdit ho v jeho
schopnostech ke zvladani obtiznosti. O této obtiznosti spole¢né¢ komunikovat a motivovat
jej tim, Ze po splnéni ukolu obnasi vyhody, ale motivovat je k dalSim ¢innostem a k dalsi
aktivité, aby tzv. neusnuli na vavfinech, klidn€ jinou, novou a neobvyklou metodou.
Zprostiedkovani narocnosti je znatelné u vSech kognitivnich funkci, rozviji hlavné
soustiedéné, zamefené vnimani, systematické patrani po informacich, rozsifovani slovni
zéasoby, schopnost nauc¢ené informace spravné pouziva a umeét rozpoznat, jaké informace
jsou vhodné na pouziti pii feSeni ukolu. Také se projevuje pii hledani novych vztahd,
vznikd potfeba feSit situace na zdklad€ pokladani si otdzek o moZnostech feSeni,

sestavovani hypotéz a jejich ovéfovani.'

Zprostfedkovani védomi lidského byti jako meénici se skuteénosti:

Toto zprostfedkovani obnasi pfipousténi si zménu v souvislosti s veékem,
prekazkami, tézkymi zivotnimi situacemi. UCit seniory o vlastni schopnosti utvafet se
a ménit se, 0 jejich uvédomovani si toho. Pokud se lidé domnivaji, Ze maji moznost
dosdhnout zmén, jsou vice motivovani k jejich dosazeni a utvafeni podminek s tim
souvisejicich. Aby si seniofi mohli uvédomovat tyto zmény, potiebuji byt v prosttredi, které
jim tuto zménu pomaha pfijmout a zarovein je nuti se neustale ptizptisobovat. Posilovanim
vlastnich schopnosti navzdory genetice, nemocem, véku, jejich schopnost se zdokonalovat,

ujasnéni predstavy, Zze poruchy/obtiZze jsou ovlivnitelné a daji se ptizptisobovat. Ujistit je

B8 Srov. Programy pro rozvoj mysleni déti s odchylkami vyvoje, s. 106-108.

9 srov. Programy pro rozvoj mysleni déti s odchylkami vyvoje, s. 109-111.
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Vjejich vlastnich schopnostech a moznostech. Zdlraziiovanim jiz dosazeného,
poukazujeme na dobrou cestu, kterd byla po vynalozeném usili uskutecnéna. Pro rozvoj
kognitivnich funkci je potieba udrzeni stalosti, ujisStovani o pretrvavajicich skute¢nostech,
navzdory zménam, kterymi prochézime. Zhodnocenim situace jaké byla diive a jaka je
nyni. Hledat souvislosti mezi pfedméty a jevy a potfebou vnimat vzdjemnost mezi casem

a prib&hem prokladané zm&nami.'*

Zprostfedkovani cesty za optimistickymi alternativami:

Jednd se divéru kladné zvolené moznosti V né¢jaké neocekavané situaci.
K mobilizaci kognitivnich funkei dochazi tehdy, pokud lidé véti v kladny vyvoj situace, tim
poté vynalozi vice usili do hledani moznosti. Stavi-li se lidé k préci pozitivné, dosahuji tim
dilezité energie, odhodlani a elanu pro dalsi vykon. K tomu mulzeme pfispét za
ptedpokladu zorientovanim se a nalezenim cesty pomoci novych skutecnosti, které predtim
ve své situaci vnimané jako bezvychodnou nevidél. Naucit se myslet pozitivné, pfedem
feSit nepfijemnosti. Davat daraz na vlastni schopnosti a kompetence k vyfeSeni
problematické situace a zaroven nenadsazovat jeji naroCnost. Opét jsou u tohoto kritéria
aktivovany veskeré kognitivni funkce, ale hlavné schopnost sbéru podnéti. Tedy
systemické hledani dalSich udajiim, jejich kombinace dikladny sbér informaci. Pfi praci
se samostatnymi informacemi schopnost pojmenovat si problém, coZ uz samo o sob¢ vede
k vyfeSeni, nebo naopak ztraté feSeni. Schopnost zhodnotit situaci, nutnost logicky

si odivodiiovat a zvolit vhodny kognitivni postup.**!

Zprostfedkovani pocitu sounalezitosti

Poslednim kritériem R. Feuersteina je zprostfedkovani pocitu sounalezitosti.
Coz znamena, ze jedinec ma pocit sounalezitosti a tak se vnima ve vztahu k druhym lidem.
Déle utvafeni smyslu spojitosti mezi generacemi. Byt naklonén otevienému a respektu
ostatnich socidlnich skupin. Pocit sounalezitosti slouzi ¢loveéku jako prevence k pocitu
odcizeni. To jak se clovek dokdze ptizplsobit, se odrazi na kvalité¢ poskytnutého kulturniho

zazemi. Docilit toho miiZzeme kladenim dlrazu na socialni skupiny, do kterych seniofi patii,

O srov. Programy pro rozvoj mysleni déti s odchylkami vyvoje, s. 111-114.

" srov. Programy pro rozvoj mysleni déti s odchylkami vyvoje, s. 115-117.
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ze je jich vice a probihajic ve stejné dobé&. Podporou soundlezitosti v téchto skupinach
a poukézat na rizné zvyky, pravidla a tradice kazdé jednotlivé skupiny. Je potfeba mluvit
o cilech, kter¢ ma skupina spolec¢né, a zduraznit vyznam dulezitosti pravidel a jejich
dodrzovéni. Snaha udrzet v bézném zivoté ritualy, byt soucésti rodinnych i kulturnich
slavnosti. Kladny piistup k odliSnosti a rozmanitosti jednotlived ve skupiné je velmi
dualezity, protoze kazdy navzdory odlisnosti je stejné dilezity a je soucasti. Dosahnout
spolecného rozhodovani o vécech. Kognitivni funkce se rozviji diky udrzovani stélosti
jedince, pfedevsim o vztahovosti mezi ¢astmi a celkem. Poddajnosti uvazovani, kdyz dojde
ke zménam. Vnimani a pozorovani odliSnosti a stejnosti u jednotlivych skupin a zaroven

i jedinct. Zvladnuti sebestiednosti a pochopeni sounalezitosti.'*

2 srov. Programy pro rozvoj mysleni déti s odchylkami vyvoje, s. 117-120.
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3. Rozvoj kognitivnich funkei u seniorii ve Stiedisku socialnich sluzeb

Tteti Cast prace je zaméfend na Stiedisko socialnich sluzeb. Obsahuje jeho poslani,
principy, téma socialniho pracovnika a jeho praci s klienty. Kapitola pokracuje tématem
Klient Strediska socialnich sluzeb, coZ je nejdilezitéjSim atributem této prace. Jeho typy,
potiebami, ale hlavné dilezitosti kognitivniho rozvoje u klienta, a to z pohledu Stiediska
a pracovnika Strediska. Treti Cast uzaviraji aktivity a programy samotného Stiediska

potadané pro seniory.

3.1. Stredisko socialnich sluzeb v okresnim mésté

Stredisko socidlnich sluzeb je jednim z vice stfedisek, které spadd pod velkou
organizaci, jejimz zfizovatelem je mésto. Jedna se o pfispévkovou organizaci majici svou
dlouholetou tradici. Stfedisko socialnich sluzeb vzniklo sice o par let déle, ale i tak ma
zazité tradice a lidé jsou na né& zvykli, berou ho jako soucast sluzeb mésta

a organizace.'®

3.1.1. Poslani a cile Strediska socialnich sluzeb v okresnim mésté

Stiedisko socialnich sluzeb poskytuje rady, informace, pomoc a podporu osobam,
které se ocitly v neptiznivé zivotni situaci a které nejsou schopny tuto situaci fesit vlastnimi
silami ani za pomoci blizkého okoli. Snahou je nefesit problémy za uZivatele, ale pomoci
mu, aby byl schopen vyieSit svoji tizivou Zivotni situaci vlastnimi silami. Stfedisko
socialnich sluzeb také realizuje aktivizacni, vzdélavaci, spolecenské a kulturni akce urcené
vSem seniorim mésta. Za pomoci aktivizac¢nich programi chce Stfedisko zapojit seniory do
bézného Zivota spoleCnosti, eliminovat jejich osamélost, vytvaret podminky pro setkédvani
seniort, pfispét k jejich aktivizaci a posileni sobé&stacnosti. Pracovnici stfediska musi vzdy

podporovat sobéstacnost a dlstojnost klienta. Zaroveil vSak musi akceptovat a uznavat

3 Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb Stiediska. (Z diivodu anonymity Stfediska a klientd, uvadény jen

jako Standardy kvality socialnich sluzeb Strediska)
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clovéka ve své osobitosti a se svymi vlastnostmi. Smérodatnd zésada pro pracovniky

sttediska zni: ,,Tak sobéstacny, jak jen je mozné, tolik péce, kolik je nutné. “ ***

3.1.2. Principy poskytovani socialnich sluzeb Strediska socialnich sluzeb
V okresnim mésté

Pokud bych m¢éla sestavit principy poskytovani socialnich sluzeb z hlediska
podpory kognitivniho rozvoje klienta na zéklad€ principt stfediska, jednalo by se zifejmé
hlavné¢ o individualni pfistup, svobodné rozhodovani a v neposledni fad¢ respektu
osobnosti a lidskych prav, zachovani lidské distojnosti. Tyto tii principy bych vybrala
z divodu jedinecnosti kazdého cloveéka. Kazdy cloveék ma jiné problémy, jinou miru
schopnosti, ale v§ichni maji pravo délat véci dobrovolné na zékladé svého uvazeni, zarovei
je u vSech nutnost respektu jeho osoby. Jednalo by se tedy pievazné o sestaveni piistupd
podle potieb klientd tzv. na miru, ne vylozené¢ o principy. Samoziejm¢ poskytovani
socialnich sluzeb je ucelné tehdy, jsou-li dodrzovany urcité principy, které by méli byt pro
vétSinu socialnich sluzeb stejné. Zalezi vZdy na organizaci a na socidlnim pracovnikovi.
Na zaklad¢ téchto principi je pak Sance, Ze sluzba bude poskytovdna s vice ucelnym

zamérem a vetsi prospésnosti, nez by klient tieba sam vyzadoval.

Principy, jimiz se musi Stfedisko socialnich sluzeb fidit, jsou zaroven i jeho mottem.
Klient ma pravo vyjadfit sva ptani, potreby, postoje, rozhodnuti. Socidlni pracovnik mu
pouze nabizi pomoc, mozné varianty feSeni a uZivatel se sdm za sebe a svou vlastni vili
rozhoduje, co je pro n¢j nejvhodnéjsi. Dale mize samoziejmée vyjadrit svou nespokojenost

s poskytovanou sluzbou ¢&i s jednanim pracovnika. **

Principy Stiediska:

= Respektovani osobnosti a lidskych prav, zachovani lidské diistojnosti.

» Individualni pfistup — kvalitnimi, odborné¢ poskytovanymi sluzbami uspokojovat

individualni bio-psycho-socialni potieby klient.

¥ Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb Strediska.

5 Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb Strediska.
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= Svobodné rozhodovani - uzivatel rozhoduje piip. spolurozhoduje o vyuziti sluzeb

nebo jejich prvki, o jejich zméné a ukonceni.

= Bezplatnost — poradenstvi pro uzivatele je poskytovano zasadné zdarma, poradce

nenarokuje od uzivatele odménu formou penéz, dart ¢i jinych sluzeb.

= Nestrannost — socidlni pracovnik je pfi praci suzivateli nestranny, snazi se
eliminovat své ndzory, postoje a hodnoty. Poskytuje rady vSem uZzivatelim bez

ohledu na rozdil socialniho statusu, rasy, pohlavi, véku atd.

» Diskrétnost — socialni pracovnik povazuje vSechna sdéleni klientli za divérna, je
vazan mlcenlivosti o vSech ziskanych informacich o klientovi. Uzivatelé maji pravo

vystupovat anonymng.

» Univerzalnost — uzivatel se muze na Stfedisko obratit prakticky s jakymkoli
dotazem. Kazdy je vyslechnut a nemitize-li poradna pomoci, da wuzivateli

doporuceni, kam se muze obratit o pomoc.

Kdyby se jednalo o sluzbu zaméfenou na konkrétni formu pomoci v ramci podpory
kognitivniho rozvoje, musely by byt 1 principy poskytovani socidlnich sluzeb upraveny.
Ovsem da se zmeénit pfistup prace, ale principy jsou zavazné psana pravidla a jsou
po socialnich pracovnicich vyZadovany. V tomto ohledu by musel byt vyvinut pfimo néjaky
druh programu, aby se principy prace daly upravit G¢elné a konkrétné na cilovy smysl.
Jednalo by se spiSe o pfistupy socidlnich pracovnikli. Ale tomu tak neni, situace je vzdy

zéavisla na osobnosti pracovnika. Jeho profesionalni pruznosti a osobnostnich moznosti.

3.1.3. Socialni pracovnik ve stredisku socialnich sluZeb v okresnim mésté

Pro kvalitni praci socialniho pracovnika Stiediska je diilezité, aby vefejnost, tedy
obcané a potenciondlni klienti, byli dostatecné informovani o moznostech vyuziti
nabizenych sluzeb. Informace ohledné Stfediska je mozné ziskat n¢kolika zplisoby: osobné
na Stredisku, na internetovych strankach organizace, pisemné na adrese Organizace,

na telefonnim cisle ¢i na emailové adrese Strediska. Dalsim zpusobem je poskytovani
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informaci aktivni formou. Ta spociva v tom, Ze socialni pracovnik zpracuje propagacni

materidly, nabidkové upoutavky, letaky, informacni brozury, sloupek v mistnim tisku. Tyto

vSechny propaga¢né- informacni materialy jsou k vidéni na Odboru socidlnich véci

na M¢stském uradé€, ve zdravotnickych zafizenich, u ostatnich poskytovatelii socialnich

sluzeb, na Klubech diichodcii. Pokud tedy potenciondlni klient navstivi Stfedisko osobné,

pfipravi pro n¢j socialni pracovnik informacni materidly o socialnich a zdravotnickych

sluzbach. Dale muze klientovi poskytnout informace a rady ohledné¢:

146

informaci o moznostech feseni obtizné socialni situace, které vyplyvaji z predpist
upravujicich dichodové a nemocenské pojisténi, statni socialni podporu, socialni

péci a pomoc, zaméstnanost, vzdélani, socialné pravni ochranu

informaci o jinych subjektech, které v daném regionu poskytuji socialni sluzby

a pomoc seniortim

pomoc se zapojenim seniori do bézného zivota — nabidky aktivit, které zajist'uji

pracovnici stiediska

informaci o problematice starnuti, stafi a zivota s handicapem

Socialni pracovnik poskytuje zakladni a odborné socialniho poradenstvi, do kterého

spada:*’

poskytovani zdkladnich informaci o moznostech feSeni obtizné socialni situace,
které vyplyvaji z ptedpisti upravujicich diichodové a nemocenské pojisténi, statni
socialni podporu, socialni péci a pomoc, zaméstnanost, vzdélani, socidlné¢ pravni

ochranu

zajiStovani odborného poradenstvi pracovniky Stfediska socialnich sluzeb, pfipadné

ve spolupraci s odbornymi pracovniky, zejména pravniky, psychology, 1€kati

poskytovani informaci o jinych subjektech, které v daném regionu poskytuji

socialni sluzby a pomoc seniortim

146
147

Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb Strediska.
Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb Strediska.
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* pomoc senioriim pfi zajiStovani zakladnich Zivotnich potieb
» utvafeni a rozvoj vsestrannych spoleCenskych kontaktl ve prospéch seniorti
= podpora seniorl pii vyuzivani nabidky zajmové, kulturni a sportovni ¢innosti
= pomoc se zapojenim seniort do bézného Zivota
» poskytovani informaci o problematice starnuti, stafi a zivota s handicapem
Pomaha pii uplatiiovéani prav a zajmi pfi obstaravani osobnich zélezitosti:**®
» poradenstvi pii kontaktovani navazujicich sluzeb
" pomoc pii vyfizovani zddosti — socidlnich davek, ptispévku na péci atd.

* pomoc s listinami (vypliiovani formulait, zddosti)

Zprostiedkovava kontakt se spoledenskym prostredim:**
= nabidka vychovnych, vzdélavacich a aktiviza¢nich ¢innosti
= setkdni seniorti

V této organizaci pracuje ,,jeden a pll pracovnika® - socidlni pracovnik a vedouci
pracovnik na poloviéni uvazek. Socidlni pracovnik pomédha klientovi kontaktovat
a vyuzivat dal$i sluzby dle jeho ptani a potieb. Zprostiedkovava kontakt na jiné instituce ¢i

zafizeni, které by pro dalsi kroky mohly byt klientovi uzitecné.

V disledku pfimého kontaktu pracovnika s klienty vznikaji vazby postavené na
kvalit¢ poskytovanych socialnich sluzeb a lidském pfistupu. Proto je socidlnimu

pracovnikovi poskytovdna podpora, motivace i1 prostor k rozvijeni Uc€asti na sluzbach.

8 Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb Strediska.

9 srov. Standardy kvality socialnich sluzeb Strediska.
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Organizace poskytuje socidlnimu pracovnikovi $koleni, které mu umoziiuje osobni rozvoj,

odborné znalosti a dovednosti.

Dalsi povinnosti socialniho pracovnika je vykondvani spisové dokumentace. Ta se
zaklada pro ucely evidence zijemcti o sluzbu a individudlniho planovani sluzby.

Dokumentace se samoziejmeé archivuje.

3.1.4. Dulezitost komunikace pracovnika se seniory

Komunikace neboli dorozumivani, sdélovani.*™® Je kontakt mezi lidmi. Pii praci
nejen se starymi lidmi je nepostradatelnym ndstrojem. Vnimavi pracovnici dokazou dle
vzezieni klienta odhadnout, zda je uzavieny a preferuje napiiklad prosedét den v tichu.
Problém nastava pokud tento typ klienta vyzaduje naprostou samotu, nekomunikuje, anebo
neni schopen uz ani &ist, chybi mu chut' zit. U Klientd, které nic neté$i, jsou smutni
a prestavaji mit zdjem o komunikaci, muze ¢ekat zhorSeni mentalniho vnimani, nebot’ je
védecky dokdzano, ze pravé komunikace je dilezitd pro zachovani mentalni pohody
a rozviji mentalni vnimani. Diky slohovym cvienim, obratim a otdzkam si lidé trénuji
a zaroven udrzuji mysl v kondici, a proto nedochazi k predcasné rezignaci ¢lovéka k zivotu,

nebo k rozvoji dusevnich poruch a k zanikani mozkovych bung¢k.

Komunikace je nejzékladnéj$im néstrojem pro socialniho pracovnika. Je to jakysi

1

most mezi pracovnikem a seniorem.™ Nejzakladn&j$im aspektem v komunikaci je

trpé&livost a klid, pak nésleduje dostatek ¢asu na klienta.”® Do komunikaci se fadi pfedavani
7 153
i

informaci, pocitil, postoji a o¢ekavani. Ne vzdy se musi jednat o komunikaci verbalni.

Velmi dilezitym néstrojem je v praxi neverbalni komunikace a aktivni naslouchéni.

Socialni pracovnik musi klientim, zvlast¢ pokud jsou jimi seniofi, podévat
srozumitelné informace. Také by se mél vyvarovat pouzivani cizich slov ¢i slozitych

vyrazl, prizpusobovat komunikaci situaci, v€ku a psychickému i1 zdravotnimu stavu

O HRTL P, HARTLOVA H., Velky psychologicky slovnik, s. 258.

Srov. MATOUSEK O., Metody a Fizeni socidini prdce, s. 75-80.
Srov. MAHROVA G., VENGLAROVA M., Socidini prdce s lidmi s dusevnim onemocnénim, s. 115.
Srov. MLYNKOVA J., Péce o staré obcany, s. 52.
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Ma-1i byt komunikace ucelna a prospésna, mél by dodrzovat konkrétni zasady naptiklad
mluvi vzdy jen jedna osoba a rozhovor nesmi byt rusen. Na prvnim misté je ovSem
diskrétnost, soukromi, dodrzovani ochrany osobnich tidaji, empaticky ptistup a nutnost
dodrzovani legislativy. Socialni pracovnik se musi 1 nékolikrat ujistit, ze klient informacim
rozumi. V piipadé potieby muiize informace pracovnik zopakovat. Ucelné je klientovi
poskytnout letdky, brozury a jiné tisténé informace, aby se k informacim mohl kdykoli
vratit. Komunikace mezi klientem a pracovnikem ma samoziejmé obsahovat i zodpovézeni
pfipadnych dotazl klienta. Pracovnik by mél klienta i vybidnout, aby se zeptal na vSe, co

ho napad4, ¢emu nerozumdi, anebo co by chtél zopakovat.

Pro staré¢ lidi je nezbytné projevit zdjem o komunikaci s nimi. Dava jim to pocit
plnohodnotnosti, a Ze nejsou na obtiz. Je dlleZité zajem s lidmi nepfedstirat, seniofi to
vyciti a pak pro né ztrati takova komunikace vyznam a uzaviou se. Komunikace se seniory
se velmi lisi, pokud probiha v néjakém zatizeni, poradn¢, nebo na né&jaké akci. V kazdém
ptipadé hraje dileZitou roli védét, jaky rozhovor s ¢lovékem chceme vést. Jedna-li se
o Stfedisko socialnich sluzeb, kam jedinec pfijde, vyckame, dokud nebudeme védét,
s jakym tcéelem doty¢na osoba piichazi a jaky je cil jeji navstévy. Dle toho mizeme predem
rozpoznat typ rozhovoru a zvolit pfisluSnou strategii. Muze jit 0 rozhovor vzdélavaci,
naslouchajici, podporujici nebo motivujici.”*® Diky naslouchani a ucelenému rozhovoru
muize pracovnik klienta 1épe pochopit.”® Stfedisko se mnohdy stavé i mistem, kam si staii
lidé ptijdou za pracovnikem pouze popovidat, protoze védi, Ze jim bude vé€novan cas

a budou mit chvili spole¢nost.

% Srov. MAHROVA G., VENGLAROVA M., Socidlni prdce s lidmi s dusevnim onemocnénim, s. 115.

Srov. MLYNKOVA 1., Péce o staré ob&any, s. 52-57.
Srov. MATOUSEK O. a kol, Metody a fizeni socidini prdce, s. 75, 76.
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3.1.5. Motiva¢ni prvky pri praci se seniory

Motivace jakozto vnitrni Fidici sila, odpovédna za zahdjeni, usmeérnovani, udrzovani

a energetizaci zactleného chovani.™’

Pti vykonu socidlni prace se seniory se setkavame s lidmi, ktefi maji svou rutinu,
své zlozvyky a nadvyky. Pokud se lidé rozhoduji, zda pracovat s touto skupinou klientti, méli
by si uvédomit, ze to nebude vzdy lehké. Z hlediska profesionality je vhodné projit si
vV ramci praxe vSechny cilové skupiny pii studiu socidlni prace, aby tak budouci socialni
pracovnik opravdu védél, co kterda cilova skupina obnasi. Pokud se rozhodne pro tuto
cilovou skupinu, je dulezité také najit svou vlastni spradvnou motivaci, ktera je pro néj

stézejni pii vykonavani této profese.

Pavel Ri¢an ve svém ¢lanku™®

uvadi devét motivli k vykonu sluzby pro cloveka,
které se mohou stat pro toho, kdo si je neuvédomuje nebezpeénymi. Vykon socialni prace
je velmi zasluzna ¢innost, ale je dobré védét, pro€ ji chee ¢loveék vykonavat a pro¢ prave
stouto cilovou skupinou. Aby ¢lovék spravné pomahal lidem, je dulezité, aby dobie
rozumél nejen klientovi, ale pfedevsim sam sobg, znat sebe sama je zéklad. Prestoze kazdy
¢loveék jedna zjiného divodu, ma jiny motiv a jeho kroky jsou vedeny jinymi duvody,
¢lovek si tyto okolnosti viibec nemusi uvédomovat. Do vykonu prace se vzdy dostava i
neuvédomovana stranka jednani, stejné tak je tomu i pfi klientové jednéani, coZ je naprosto
normalni jev. Motivy prace podle Ri¢ana jsou soucit, zvédavost, povinnost, skutkafstvi,
osobni nestésti, osamélost, vlastni dulezitost a panova¢nost. Toto jsou motivy pro
pomahani, kterych by si lidé méli byt plné védomi, aby s nimi umé¢li pracovat tak, aby byla
prace prospésna pro obé& strany. Ticha™ ve svém ¢lanku uvadi motivaéni vykon poméhat
déleny do tfech zakladnich kategorii, vnitini potiebu pomdhat a vnéj$i potieby (tfeba

hmotné zajiSténi rodiny), motivaci altruistickou a egoistickou, vliv socialniho prostiedi,

vychovy a rodiny.

7 HARTL P., HARTLOVA H., Velky psychologicky slovnik, s. 320.

Srov. Kdo chce pomahat druhym, mél by rozumét sam sobé. Socidlni sluzby. Témata. Informace- inspirace-
integrace. Dobromysl. [online]. Dostupné na: http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=429. [citovano
2014-11-25].

139 Srov. TICHA M., Socidlni sluzby, Motivace a motivovadni v socidlnich sluzbdch, s. 20.
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Vzdy je nejdulezitéjsi osobnost pracovnika. Na zaklad¢ dotaznikového prizkumu
v domovech diichodcti, bylo Kopfivou zjisténo, Ze nejvice by lidé u pracovnikd ocenili
naklonnost, trpélivost, vciténi a odbornost. Po pracovnicich, ktefi tuto profesi vykonavaji,
se vyzaduje patficné vzdélani. Musi vSak mit 1 spravnou motivaci a osobni piedpoklady

jako je naptiklad empatie, jak se jiz zmifiovalo diive. '®

3.2. Klient Strediska socialnich sluzeb v okresnim mésté/ senior

Rizna zatizeni socidlnich sluzeb a jejich poskytovani maji jinou cilovou skupinu.

Obecné se cilova skupina déli podle ve€ku nebo problematiky cilové skupiny.

Za cilovou skupinu Stfediska socialnich sluzeb v daném mésté je povazovan bud’
ten, kdo se stara o starého ¢lovéka, tedy rodinny pfislusnik starého ¢lovéka, anebo ¢lovek,
jenz se dostal do obtizné Zivotni situace, kterou neni schopen zvladnout a vytesit sdm nebo
za pomoci blizké osoby, a proto potiebuje pomoc. Nejcastéjsim klientem Stiediska
socialnich sluzeb je vSak senior sam. A to ne v ramci poradenstvi, ale v ramci vyuzivani
aktivizaCnich programu. V tom ptipad¢ se jedna se o seniory s trvalym bydlistém v daném
mésté. Tyto sluzby jsou zameéfené na aktivizaci seniord a vyplnéni jejich volného casu.
Kazdy clovek, ktery navstivi Stredisko a potebuje pomoc, je vyslechnut a je mu vénovan

pracovnikiv Cas.

Nikdo nemiize byt nucen stat se klientem Stfediska socidlnich sluzeb. Jedna se
o dobrovolné rozhodnuti dotyéného clove€ka. Jak uZz jsem zminila, klientem muize byt
Vv podstaté¢ kdokoliv, kdo chce pomoc, radu nebo potiebuje informace, jez mu Stiedisko
socialnich sluzeb umozni ziskat. Volnocasové sluzby poskytované Strediskem jsou urceny
pouze pro mistni (méstské a pfiméestské) obyvatele. Mezi takové sluzby patii pravidelné
programy Akademie, diskusni potady, jazykové kurzy, zajezdy, setkani osamélych seniortl,

posezeni atd.

%0 5rov. KOPRIVA K., Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 14, 15.
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3.2.1. Klient stiediska socialnich sluzeb v okresnim mésté, charakteristika
seniora z pohledu kognitivniho rozvoje

Klienty Stiediska jsou pfevazné seniofi vyuzivajici jeho aktiviza¢ni sluzeb. Musime
brat v potaz, ze v priabéhu lidského zivota se starnutim zhorSuji i kognitivni funkce.
Zhor$uje se tempo pochodt probihajicich v mozku, také reakce jsou znatelné pomalejsi.
Uceni se stava pro ¢lovéka obtiznéj§im a udrzet pozornost zaroven probihajicich situaci je

taktéZ velmi naro¢né. Clovék nestihd vnimat vice podnétli najednou.™

Starnouci ¢lovek se méni. Znatelné zmény u clovéka piichazeji po biologické
strance, psychické i socialni. Biologické zmény obnaseji zmény v téle. Dotykajici se organt
a jejich soustav. Nejvyraznéjsi zmény jsou k povsimnuti na kiizi jedince a na jeho hybnosti.
Mezi dalsi biologické zmény se tykaji kardiovaskularniho systému, respiraéniho systému,
traviciho systému, pohlavniho a vyluovaciho systému, nervového systému a smyslového
vnimani, tedy spanku.'® Za znateln&jsi a viditelné zmény lze povazovat Sedivéni vlasi
a chlupt, zhorSujici se zrak, zuZovani vizudlniho pole (tedy vnimani urcité véci, zatimco
jiné jsou mimo n¢ho, jakoby je nevnimal) a v neposledni fad¢€ jiz zmiflované vysuSovani
a zvrasiovani kize. Ochabuje svalstvo, ubyva svalovd hmota, clovék je vice unaveny,
snadno se zadychd, dochéazi k odvapfiovani kosti, imunitni systém se oslabuje,'® jisté
bychom nasli 1 jiné znaky. Dal$i zmény se tykaji psychiky. K témto zméndm dochazi pii
starnuti ¢lovéka individualng, proto se nemusi tykat vSech seniort.. A pokud k nim dochazi,
mohou byt u jednotlivych klientli zna¢né rozdilné. Nejrapidngjsim zptsobem na ¢lovéka
pusobi zmény, k jejichZ zhorSeni dochazi u vétsiny lidi, coz je pro tuto praci stézejni — jde
0 kognitivni funkce. Minim jimi vnimani, pozornost, pamét’, predstavy a mysleni, které uz
jsem v praci popisovala vyse. Ohledné¢ mysleni mtze dochazet i k oslabeni jeho pruznosti
a celkové ke snizovani psychické kondice. Zatimco nékteré vlastnosti zlistdvaji nezménéné

napftiklad slovni zasoba, intelekt, nebo schopnost vyslovit myslenky.

Na kvalité psychiky ¢loveka se odrazi cely jeho zivot. Jak ¢lovek starne, nedochazi

k naruseni psychiky jako celistvosti, ale dochazi ke zménam jednotlivych schopnosti.

'*1 Srov. PIDRMAN V., KOLIBAS E., Zmény jedndni seniord, s. 105.

Srov. MLYNKOVA 1., Péce o staré obcany, s. 20-27.
Srov. SRAMO 1., Pfiprava na stdri, s. 22.
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Zmény se mohou tykat rysti osobnosti i vlastnosti. Také potieby lidi se méni a obzvlaste
stafi 1idé Spatné zvladaji zmény. A také se velmi neradi vzdavaji svych zazitych stereotypu.
Za zavaznou socialni zménu Clovéka je vSeobecné povazovan hlavné odchod do starobniho
diichodu. Pravé tato zména se ¢lovéka velmi dotkne. Zivot ¢lovéka se tim zcela méni a on
tak ztraci svou prestiz a autoritu. Mize si pripadat jako n¢kdo zcela jiny, jako by ztratil
svou prestiz, vazenost. Casto se také méni i Zivotni standard &lovéka. Tato zména miZe
Clovéka hluboce zasdhnout. Je potieba na ni myslet vcas, zacit ji brat na védomi
v dostateéném predstihu odchodu do diichodu.’® Jelikoz u seniori dochéazi k upadku
kognitivnich funkei véetné zhorSujiciho se stavu organt, chéatrajiciho téla a psychickych
zmén, coz znacné ovliviujici vSechny jiz zmifiované funkéni jednotky. Je proto tieba, aby
pravé odchodem do diichodu dbal ¢lovék na své zdravi a svij Cas ptizpusobil potiebam

svym i svého téla.

3.2.2. Typologie klientu stiediska socialnich sluzeb v okresnim mésté

Klient Strediska socidlnich sluzeb je osoba nachazejici se v nepfiznivé Zivotni
situaci. Tato osoba se proto obrati na pracovniky Stfediska socialnich sluzeb. VétSinou
potiebuje radu, informace, pomoc nebo podporu pii feSeni neptiznivé socidlni situace aj.
Klientem nemusi byt pouze osoba, ktera ptijde ziskat informace ve sviij vlastni prospéch.
Miize jim byt i osoba ziskavajici informace pro né€koho jiného nebo jen klienta pouze

doprovazi. Miize se jednat naptiklad o tyto osoby:

. opatrovnik zajemce

. ptibuzné osoby zdjemce

. jiné osoby zajemce

. pracovnik jiného zatizeni, ktery byl pozadan o informace

. zastupce mésta

. pracovnici jinych instituci (napf. zafizeni, ve kterém je zdjemce umistén)

184 Srov. MLYNKOVA J., Péce o staré obéany, s. 20-27.
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Klienty poradenského centra Stiediska socidlnich sluzeb se mohou stat seniofi
pecujici o seniory, rodinni piislusnici seniord, nebo vSichni, ktefi se dostali do obtizné
zivotni situace. Tuto situaci nedokazou feSit vlastnimi silami, a obrati se na poradnu

s zadosti o jeji pomoc.

U klienta ptichazejiciho za ucelem ziskani informaci nebo poradenské Cinnosti se
nerozliSuje vék. Muze to byt mlady nebo stary clovek, mize byt z jakéhokoliv mésta. Co se
vSak tyka akci potadané Stfediskem, jak jsem jiz zminovala v Kapitole 2.2, klienty mohou
byt pouze seniofi dichodového véku s trvalym bydlistém v daném okresnim mésté, jeho
pfiméstskych €asti, maximalné nejblizsiho okoli. Jelikoz je Stredisko, tudiz vSechny jeho

programy a aktivity, dotované méstem, jsou proto uré¢ené jen pro mistni ob¢any-seniory.

Priblizné 1/3 klient Stfediska kontaktuje socialniho pracovnika za ucelem ziskani
informaci nebo kvuli poradenské ¢innosti. Zbylé 2/3 vyuzivaji pouze moznost zacastnit se

akci pofadanych Stiediskem pro jejich cilovou skupinu.™®

Akce Strediska jsou z pfevazné casti klienti vyuZivdny Zenami, vctené
poradenstvi.'® Muize se stat, ze konkrétni sluzbu pfijde projednavat celd rodina seniora.
V takovém piipad¢ pracovnik poskytne vSe potiebné, aby rodina méla dostatek informaci
a materialti. Rozhodujicim faktorem pro sluzbu i pracovnika je vSak vzdy doty¢ny senior,
ktery by mél sluzbu nebo akei Strediska vyuzivat. Mezi klienty, jimZ neni poskytnuta Zadna
sluzba, informace ani poradenstvi patii osoby agresivni, které nelze uklidnit, nebo osoby

pod vlivem alkoholu.

3.2.3. Potreby, kvalita Zivota seniori

Stejné tak jako kazdy z nés i seniofi maji své potieby, které se po cely zivot snazi
uspokojovat. Nezalezi na véku Clovéka, anebo jeho zdravotnim stavu. Potfeby jsou néco,
co nas nuti Cinit vSe potfebné k jejich dosazeni, uspokojeni. ,,Potieba je tedy pojem,

vyjadiujici stav n¢jakého nedostatku organismu. Je to zakladni motivacni stav aktivujici

1SSV\’/roém’ zprava Strediska socialnich sluzeb 2013, 2012, 2011, 2014. (Z dGvodu anonymity Strediska a

klientd, uvddéno pouze jako Vyrocni zprava Strediska socialnich sluzeb)
166 (vlastni pozorovani).
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pudy a nasledn& chovani.“'®’

Pii uspokojovani potieb jsou seniofi kvili snizené
sob&stacnosti a riznym omezenim ¢asto odkazani na pomoc jiného ¢lovéka. Mluvime-li
obecné o uspokojovani potieb, nejzndméjsi hierarchii lidskych potieb ma na svédomi
Abraham Harold Maslow a jeho tzv. pyramida zakladnich lidskych potieb. Ty jsou
uspotadany od nejnizSich k nejvyssim. Jednd se o potieby fyziologické, potiebu bezpeci
a jistoty, spoleCenské potieby, uznani a potieba seberealizace. Senioriim se potieby ale

. v : VU o 168
meéni, dalo by se fici, Ze senior se v pyramidé¢ orientuje spise k jejim zakladtm.

Potreba seberealizace
{rozvo| osobnosti)

Potreba uznani
(sebelcta, uznani, status)

Spoleéenské potfeby
{pocit soundlezitosti, laska)

Potfeba bezpednosti
(ochrana, bezpedl)

Fyziologické potFeby
{hlad, Zizer)

Pro seniory je potieba bezpeci a jistoty opravdu velmi dilezitd. Stafi lidé touzi
po blizkosti jiné osoby, které mohou vé&fit, ktera je stala a mohou se na ni ve vSem

spolehnout. V dnesni dobé& je samoziejmé na zebficku dulezitosti i potieba zajisténi.'®

Seniofi vice nez o dostatecnou zajisténost touzi spise po pocitu bezpeci. Konkrétné
potifeba fyzického a psychického bezpeci. Kaufmanova provedla vyzkum na potfeby
seniortl a zjistila, Ze pro seniory se mezi nejdulezit€jsi potieby fadi zdravi, laska, rodina,
pratelstvi, sobé&stacnost, socidlni kontakt, vlastni domacnost, psychicka a fyzicka pohoda.
S &¢imz v podstaté souhlasi i Mlynkova'”, ktera ve své knize zdtraziuje, ze u lidi starSich
75 let se vnimani potfeb a hodnot méni, pficemz za ty dulezité lidi vnimaji zdravi, klid,
bezpeci a spokojenost. Do diilezité potieby zdravi 1ze zafadit 1 spravnou funkci téla a vSech
jeho funkci. Proto potfeba zdravi je zhlediska kognitivnich funkci nepostradatelnou
soucasti potteb clovéka. Nikdo nechce byt nemocen, ale zdravi neni jen rozdéleni na

obdobi vitality a nemoci. To ze u senior dochazi k oslabovani kognitivnich funkei,

7 HYHLIK F., NAKONECNY M., Mald encyklopedie soucasné psychologie, s. 125.

Srov. MLYNKOVA J., Péce o staré obcany, s. 48.
Srov. DVORACKOVA D., Kvalita Zivota seniord, s. 38, 39.
Srov. MLYNKOVA J., Péce o staré obcany, s. 47-51.
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neznamend nemoc. Ale mélo by se jednat o motivaci rozsifit svou potiebu a snahu chtit byt

zdravy. Ackoliv se nejednd o pfimy stav nemoci, jde vSak o oslabovani funkci.

Velmi dulezitou potitebou je pro seniory potfeba duchovni. VétSina starych lidi
s piibyvajicim vékem hodné¢ rekapituluje sviij zivot a ubird se do svého podvédomi.
Premysli, jestli jejich zivot byl naplnén, mél smysl, zda stihli to, co chtéli. Z tohoto davodu

je dulezité brat zfetel i na tuto stranku potieb.

V posledni dobé€ se stale aktuadlnéjSim tématem stava kvalita zivota. Ta uzce souvisi
s lidskymi potifebami v zivoté. Kvalita Zivota spociva ve vlastnim hodnoceni, prostiedi, ve
kterém zijeme, v jakém socialnim postaveni se nachdzime, dale mezi ni fadime faktory
a podnéty, které nds komplexné ovliviiuji. Za kvalitni zivot kazdy z nds povazuje néco
trochu jiného, tudiz co je kvalitni pro m¢, nemusi byt kvalitni i pro druhého. A tak se da
tézce specifikovat jednotné pojeti kvalitniho Zzivota. Nejdulezitéjsim kritériem kvality
zivota je naSe osobni hodnoceni. Pokud senior vnima sviij prozity zivot jako smysluplny
a je s nim spokojeny, da se fict, Ze byl kvalitni. Touha ¢lovéka po smysluplném a kvalitnim
zivoté ho provazi cely Zivot. Hlavné u seniortl hraje otdzka po smyslu Zivota velkou roli.
Pro smifeni se sebou samym a svym Zivotem je zadouci, aby ve svém prozitém zZivoté
smysl nasli. Seniorem je smysl Zivota vniman komplexné a zahrnuje mnoho kategorii,
s ¢imZ Uizce souvisi jiZ zminovana duchovni neboli spiritudlni potieba cloveéka. Ta poméaha
¢lovéku vyrovnat se se sebou samym a svym zivotem.”* K tomu, aby byl ¢lov&k schopen
najit smysl a kvalitu svého zivota, je potieba pfijmout vlastni roli v zivoté. Jak ¢lovek
jejich Zivotni role se postupem casu ménily, dnes vidi véci Gpln€ z jiného uhlu pohledu.
Protoze stafi lidé pied sebou uz tolik roli nemaji, je pro né dalezité pozitivné vnimat sviij
zivot. Skladat radosti Zivota z drobnosti, jeZ jim pfijdou do cesty. Naucit se mit rad takovy,

jaky ¢lovek je. 72

71 srov. DVORACKOVA D., Kvalita Zivota seniord, s. 57-79.

72 Srov. DVORACKOVA D., Kvalita Zivota seniord, s. 28-35.
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3.2.4. Dulezitost kognitivniho rozvoje pro seniory

Jiz zminované kognitivni funkce jsou ndm vychodiskem pro vnimani a poznavani
naSeho okoli, nés 1 celého svéta. Slouzi ke spravné orientaci v ném i nas samotnych. Vse
Chceme-li tedy, aby nas nervovy systém dobie a spravné fungoval, je zapotiebi dikladné
cviCit té€lesnou i dusevni stranku. Jelikoz starne nejen ¢lovek, ale i jeho nervova soustava je
prokazano, ze pravidelné cvi¢eni mohou nervové buiiky restituovat. Je proto velmi dilezité,
abychom sami rozvijeli pozornost, soustiedéni, a dikladn¢ se zaméfili na piijem informaci.
Veskera Cinnost vyvijena béhem zivota, na kterou se zamétujeme a ktera pro nas znamena
zalibu, je pro nds zaroven i vznikem zaliby. To vede k vytvafeni novych nervovych drah,
tim padem k posilovani mozkové Cinnosti. Kazdy lidsky mozek sice je vybaven k funkci
ucit se novym vécem a podnétim, ale bohuzel s ptibyvajicim vékem dochézi ke zméné¢ jeho
zpracovani. Pokud mozek naméhame, snizujeme tak patologické biochemické procesy,
které v ném probihaji, a posilujeme ho. Pravé informace, spravna strava, pohyb a cviceni
jsou zékladem k posilovani paméti a mozku. Vzdy je tfeba ptizptsobit se véku a svym
moznostem - je dilezité udrzovat mozek v ¢innosti.'”? Uz od utlého véku se celozivotni
formou pfipravujeme na stafi. Je to ptiprava zahrnujici vychovné a vzdélavaci programy.
KdyzZ jsme v mladém a produktivnim véku, cviceni mozku a kognitivni funkce neni tézké
udrzet fit. Pokud se vSak blizime do stfedniho a pokrocilého véku, méli bychom se na stafi
pfipravovat. M¢Eli bychom si zacit hledat to, co nas bude napliiovat, rozvijet tento zajem
a Vv neposledni fad¢ také udrzovat.”* Je prokazéano, ze lidé mohou ¢init kroky k udrzeni

kognitivniho zdravi po cely Zivot!'”

3.3. Volnocasové aktivity pro seniory

V prvni fadé je diilezité pozastavit se nad volnym cCasem jako pojmem obecného
rdzu. Je to urcitd doba, kterou ¢lovék vyuziva pro sebe, jak chce. Mlze ho vyuzit aktivné,

odpocinkové, zaleZi na ¢lovéku, jak s dobou, v niZ neni vazan povinnostmi, nalozi. Traveni

173 Srov. KLEVETOVA D., DLABALOVA I., Motivaéni prvky pfi préci se seniory, s. 46-52.

Srov. HASKOVCOVA H., Fenomén stdri, s. 173-178.

Srov. Preserving cognitive function with aging. Ratings. Browse the ProHealth library. FM Breaking News.
Fibromyalgia. ProHealth, Patient Owned, Patient Trusted. [online].Dostupné na:
http://www.prohealth.com/library/showArticle.cfm?libid=19119. [citovdno 2014-11-21].
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volného Casu se u jedinct lisi, stejné tak u jinych vékovych kategoriich mlize byt vybér
volnocasovych aktivit riznorody. Pokud se pohybujeme mezi starymi lidmi
a komunikujeme s nimi, zjistime, Ze jista ¢ast z nich ma hodné volného Casu, ta druha ¢ast
se ale potyka s tim, Ze pres vSechny své aktivity maji volny ¢as pln¢€ nabity a vyuzity.
»Mezi takové nejtypiCtéjsi aktivity seniorl patii vnoucata, chalupa, chata, kutilstvi...
V posledni dobé se docela rozmohla i turistika seniorii, organizované zajezdy a vylety, ale

i individualni vyuzivani poznavacich zajezdd nabizenych cestovnimi kancelafemi.«'’®

Velmi podstatnym znakem spravného vyuziti volného casu u senior je mit ho
plnohodnotné a spravné vyuzity. Aby jim nejen pomahal prozit den, ale aby svymi
aktivitami, které jsou zamérné, pro n¢ byl i prospésny. A to takovym zplsobem, Ze naSe
kognitivni funkce se budou udrzovat tzv. v kondici. Ne vzdy u nich musi dochazet
Kk rozvoji, protoZe u starych lidi by se dalo spiSe hovotit o posileni nebo podpore. Jedna se
o udrZzovani mentalni kondice ve star§Sim veéku. Pokud jsou aktivity a volny ¢as spravné

zvolené, jsou uz sami o sobé tcelné a funkéni.

Pro tzv. Gspé$né starnuti se obecné doporucuje ponechat si Sirokou Skéalu aktivit
a z4mu, avSak S dostatecnym vyvaZenim odpoCinku. Mélo by jit o souhrn fyzické
a dusSevni ¢innosti, nebranit se novym poznatkiim, informacim, zkuSenostem a ¢innostem.
Clovék by se nemél zbyteéné vystavovat rozrusujicim situacim, naopak by mél brat vie

s nadhledem a moudrosti.*”’

Dal$im pojmem, velmi vyznamnym v zivoté seniorll a vyuZzivani jejich volného
Casu, je aktivni starnuti. Jedna se o proces s cilem zlepsit kvalitu Zivota seniorti ve vysSSim
veéku. Proces zahrnuje: zapojeni se do spole¢nosti, rozvijeni jejich duSevni, socidlni
a fyzické pohody. Clovék nikdy nestdrne jako sam o sobé, jedna se 0 proces v souvislosti

s jinymi lidmi se sousedy, prateli, pfibuznymi. Jde o proces vzajemné zavislosti. *”®

178 Srov. HASKOVCOVA H., Fenomén stdfi, s. 178- 182.

Srov. HOLCZEROVA V., DVORACKOVA D., Volnocasové aktivity pro seniory, s. 29.
Srov. What is “active ageing”? General information. Ageing. Health topics. [online]. Dostupné na:
http://www.who.int/ageing/active_ageing/en/. [citovano 2014-11-21].
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, Aktivita, a to nejen ve stari, mobilizuje psychickou i fyzickou stranku osobnosti
clovéka. “"° Nema-li ¢lovék ve star$im véku zadnou aktivitu, miize to vést k depresim,
urychleni procesu starnuti i rozpadu osobnosti. Jak uz jsem zminila, aktivita je pro star§iho
clovéka velmi vyznamnd. To, Zze dokéze zpomalit proces starnuti udrzenim fyzické

1 psychické stranky ¢lovéka, je iizasna véc.

Aktivizace seniora se déli na uzsi a Sirsi variantu. Do uZzsi varianty aktivizace se fadi
seniofi s ohrozenou nebo uz zcela ztracenou sobéstacnosti. Oproti tomu $irSi varianta se
zamétfuje na smysluplné a uspokojujici traveni volného ¢asu, na rozvijeni pohybovych
aktivit. Pro nas je podstatna tato Sir§i verze aktivizace seniord. Aby byla aktivita ¢lovéku
piinosem, musi ho hlavné bavit, byt pro ného pifjemna a Gcelna.”*® S pfibyvajicim v&kem se
n¢kdy lidé louci se svymi oblibenymi ¢innostmi a aktivitami v domnéni, ze je uz nebudou
moci zvladnout. Jestli neexistuje ale zavazna piekazka pro¢ tuto ¢innost vykonavat nebo si
najit ¢innost podobnou tomu, co mél ¢lovek rad, kdyz byl mladsi, tak co mize byt lepSiho

nez délat néco, co ho napliuje.'®

Vzdélavaci aktivity:

V roce 1973 ve Francii v Toulouse byla zalozena prvni Univerzita tietiho véku-
univerzita pro seniory. Tento program kvalitniho programu pro seniory se vcelku rychle
roz§ifil po celé Evrop€. Univerzity tiettho véku byly vytvoteny jako druhé Zivotni
programy pro seniory. V Ceské republice byla prvni Univerzita tietiho véku oteviena
v Olomouci ve §kolnim roce 1986/1987 pod zastitou Ceskoslovenského &erveného kiize
a pod zastitou univerzity byla prvni akademie oteviena v akademickém roce 1987/1988 na
Univerzité Karlové v Praze, na Fakulté vSeobecného lékatstvi. Na Univerzitach tietiho
veéku museji Gcastnici sami vyvijet vysokou aktivitu a osobni angazovanost. Ve spojitosti
s pfednaskami se musi sami pfi€init na prohloubeni znalosti a piipravit se na dalsi

seminafe, pisemné prace, zkousky.'*

Cilem je obeznamit seniory s védeckymi poznatky,
zdokonalit jejich sebepoznani, ziskat vétsi nadhled a pomoci jim 1épe se orientovat v rychle

ménicim se svété a piizpisobit se mu. Senior ziska pfilezitost byt mezi lidmi, navazovat

' HOLCZEROVA V., DVORACKOVA D., Volnocasové aktivity pro seniory, s. 34.

Srov. HOLCZEROVA V., DVORACKOVA D., Volno&asové aktivity pro seniory, s. 34, 35.
Srov. DVORACKOVA D., Kvalita Zivota seniordi, s. 30, 31.
Srov. HASKOVCOVA H., Fenomén stdfi, s. 129-134.
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nové kontakty, byt mezi svou vékovou kategorii a zarovenn se i setkavat s mlads$imi
generacemi. V poslednich letech byl na fadé Skol realizovan projekt Univerzita pro

prarodiCe a vnoucata.'®

Podobnou aktivitu sméfovanou na vzdélavani seniort je Akademie tietiho véku.
Jedna se o cykly piednasek na sebe navazujici &i nezavislé. Uéelem Akademie je nabidnout
¢lovéku rozvoj, ziskavani novych informaci i védomosti, zptfijemiovat volny ¢as i samotny
zivot ve staii. Na prednaskach akademie se ¢loveék miize piednasejiciho na cokoliv zeptat,
jsou tam feseny jednotlivé dotazy, diky nimz mnohdy vznikne diskuse, a to nejen k tématu.
Z prednasky si pak odnasSeji pocit novych informaci, spolecenského vyziti, nebo jen jeji
zhodnoceni. Jak Univerzita tfetiho véku, tak Akademie tietiho véku je rozdélena do dvou

semestralnich kurzii a jedna se o vzdélavaci aktivitu pro seniory.

Do aktivizaénich programt urcité patii i prace s pocitacem. V dneSni dob¢ je mit
pocita¢ béznou zalezitosti a vyuzivat internet skoro véci nutnou. Lid¢ v pokrocilej§im véku
tomuto zplsobu traveni ¢asu nebo vyhledavani informaci také ,,pfiSli na chut*. Seniory
bud’ u¢i rodina, jak maji zachazet s pocitaem, nebo vyuzivaji pocitacovych kurzd ptimo
pro seniory, které jsou jim uzpusobeny. Kurzy byvaji rozdéleny do riznych stupiiti podle

znalosti.

Dalsi kurzy probihajici pro seniory byvaji zaméfené na vyuku cizich jazykl. Jedna
se pfevazné o dva jazyky, a to némecky a anglicky jazyk. Vzdy zélezi, ktera instituce kurzy
porada, jaké ma moznosti. Pro vétsi efektivitu jsou pofadany v mensich skupinkach a stejné
jako pocitatové kurzy byvaji rozliSovany na zacateniky a pokrocilé. Jedna se o zdmérné

procvicovani mozku a zaroven ucelné osvojeni si novych informaci.

Pohybové aktivity:

Rada bych poukazala na aktivity pohybového charakteru, jejich dileZitost a pfinos

pro seniory.

Je vSeobecné znamo, Ze pohyb je zdravi prospeésny. Pravidelné cviceni podporuje

funkci zivotné dulezitych organt clovéka, posiluje se funkce srdce, prokrvovani

183 Srov. HASKOVCOVA H., Fenomén stéfi, s. 135, 136.
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1 okysli¢eni. T¢lesny pohyb zpomaluje, nebo spise ulehcuje proces starnuti a kladné pisobi

na ¢lovéka.'®

Pro staré¢ho c¢loveka jsou sice nékteré pohyby ¢i cviceni obtizné, ale pohybovych
aktivit existuje celd fada a lidem necini velké problémy je vykondvat. Vhodnou aktivitou
pro seniory je i prace na zahrad¢/zahradce. Mezi sportovnéjsi pohybové aktivity miizeme
zaradit tfeba plavani. To je pro seniory vhodnym sport, protoze tolik nezatézuje klouby
a pohybovy aparat. Mezi dalsi aktivity se fadi dnes jiz celkem rozsifeny nordic walking.
U seniorti pravidelné vykonavajici sportovni/pohybové aktivity byl prokazan nizsi vyskyt
zazenych cév.*®* Do pohybovych aktivit se daji zafadit i relaxaéni aktivity vhodné pro
udrzovani dobrého psychického stavu. Mezi relaxaéni aktivity se fadi vice druht technik

napiiklad muzikoterapie, aromaterapie a relaxacni cviky.

Zajmoveé cinnosti:

Dal$imi moznostmi vyuziti volného ¢asu néjakou aktivitou jsou vytbarné zajmové
¢innosti. Naptiklad arteterapie je vhodna piedevsim jako prevence omezeni ubytku
fyzickych 1 duSevnich sil. Je vhodnd pro lidi ohroZené, anebo uz postizené poruchou
kognitivnich funkci. Nejen Ze pfi arteterapii jsou seniofi v kolektivu, smysluplné€ vyuZivaji
svij Cas, ale i1 vidi své vysledky snaZeni a prace, mohou se tak seberealizovat. Arteterapie
seniorim poméha zvladat znevyhodnéni zdravotnim stavem a vyS§im vékem.'® Mezi dalsi

zajmové Cinnosti se mize zafadit i rukodé€lnd dilna, stolni hry, nebo vSe, 0 co starsi lidé

projevi zajem.

Kulturné-spolecenska aktivita:

Jako posledni kategorii bych uvedla asi kulturné spolecenskou volnocasovou

aktivitu. Ta je také velmi dulezitd, prospéSna a vhodna pro seniory. Muze jit o navstévu

¥ Srov. Pohybové aktivity u senior(. Pohybové aktivity. Zdravi. Hlavni menu. Portél pro seniory a jejich

pratelé. [online]. Dostupné na: http://www.penzista.net/zdravi/pohybove-aktivity/233-pohybove-aktivity-u-
senior. [citovano 2014-11-24].

'8 Srov. Zdravé starnout? Takhle to funguje! Pohybové aktivity. Zdravi. Hlavni menu. Portdl pro seniory a
jejich pratelé.[online]. Dostupné na: http://www.penzista.net/zdravi/pohybove-aktivity/1588-zdrav-
zestarnout-takhle-to-funguje. [citovano 2014-11-24].

188 Srov. Arteterapie pro seniory. Projekty mladych. Prosapia, o. s., sdruZeni pro rodinu. [online]. Dostupné
na: http://prosapia.cz/projekty-mladych/arteterapie-pro-seniory/.[citovano 2014-11-24].
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divadel, koncertd besed, bohosluzeb, oslav, vystav, kin, nebo riznych poznévacich

I pobytovych zajezdi, vyletd, posezenich.

Nepostradatelnou zakotvujici volnocasovou aktivitou je procvicovani kognitivnich
a pohybovych funkci. Jde pravé o techniky na zlepSovani ¢i trénovani paméti, jemné
a hrubé motoriky. Provadéné cviceni na motoriku miize probihat se stolnimi hrami, pfi
sestavovani puzzle ¢i riznymi ru¢nimi vyrobky. Do cvifeni paméti se fadi nejcastéji
vyuzivand reminiscenc¢ni terapie, dale slovni hry, dopliovani kvizi, tajenek. Dalo by se fici,
ze vétSina volnocasovych aktivit, které majici néjakou strukturu a tad, jsou vyznamnym
¢initelem pro podporu kognitivnich funkci. At uz se jedna o aktivity, pfi nichz jedinec musi
zapojit a zatézkavat pamét’ a mysleni (jako byly zminované aktivity vyse), nebo programy,
pfi nichz je zapotfebi vyvinout fyzickou aktivitu ¢i motoriku. Lze tedy fici, ze tyto
volnocasové aktivity pro nds maji prospésny ucinek. Vzdy je podstatna a stézeni cilova
skupina, pro kterou jsou programy piipravené. V domové pro seniory Se aktivity pro
seniory lisi oproti Stiedisku socialnich sluzeb. Protoze zatimco v domovech pro seniory
jsou programy piizpusobené pro piesné potreby a mentalni kondici klientd (napt. trénovani
paméti ve smyslu ,,Co je dnes za den? Jaky je rok?), Stfedisko voli narocnéjsi formu

programll zaméfenou spiSe na v§eobecny rozvoj a volny cas.

Tato prace je vSak zaméfena na aktivni a sobéstacné seniory vyuZzivajici sluzeb
Stediska socialnich sluzeb. Ti v ramci Stfediska chodi na riizna skupinova cviéeni, jezdi
na vylety, aby podporovali sviij pohyb a socializaci, aby se také dozvédéli i néco nového
Z novych mist. Nebo uz zmitiované vzdélavaci programy tieba Akademie, Univerzity, kurzy
aj. Ackoliv Zadna z aktivit nenese ve svém nazvu procvicovani kognice, jsou tyto programy
pro seniory stézejni. Zatimco nékdo nevyuziva zadné sluzby a programy Strediska, mlze

vykonavat velmi podobné aktivity sdm v domacim prostiedi ¢i s prateli.

3.3.1. Charakteristika jednotlivych aktivit

Akce daného Stiediska jsou rozd€lena do tfech skupin - na akce pravidelné,
nepravidelné a mimotadné. Pravidelné akce probihaji v nasebe navazujicich cyklech, maji

jasné urc¢ena data a dny, kdy probihaji, nepravidelné akce byvaji reakci na projeveny zajem
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seniorti. Do akci pravidelnych se fadi Akademie III. véku, diskusni potad, jazykové kurzy
a literarné-hudebni podvecery. Do akci nepravidelnych se fadi zajezdy do divadel,
na zamky, vystavy, na riiznd mista v Ceské republice, vydavani ob&asnikii Stalé okénko
seniorim. Mimotadné programy se tykaji piedev§im spolecenskych a kulturnich akci,
fadime do nich Rozlouceni s 1étem, Mikulasské posezeni, Pfedvano¢ni posezeni osamélych

seniorti daného mésta, Vitani jara a Setkani 80-ti a viceletych obcanli daného mésta.

Akademie III. véku

Jedna se o vzdé€lavaci prednaskovy cyklus, ktery se kond vzdy v poslednim tydnu
v mésici, krom¢ Cervence a srpna. Prednasky Akademie na sebe z pravidla nenavazuji.
Kazd4 pfednaska je individudlni a m4 jiné tematické zaméteni. PrednaSejici jsou dohodnuti
pracovniky Stiediska a jejich poskytnutd CEinnost pro seniory vramci prednaSky je
bezplatnd. Pfevazné se jednd o odborniky ztad 1ékaid, historikli, méstskych radnich,

pracovnikl z riiznych instituci a orgdnt z daného mésta apod.

Diskusni porad

V ramci Diskusniho pofadu Klienti s pfednasejicim navs$tévuji zajimava mista. Nebo
jsou virtualné ¢i redln€ seznamovani se zajimavymi osobnostmi, aktudlnimi 1 nad¢asovymi
tématy apod. Jednd se napiiklad 0 néavstévu botanické zahrady, mistni hvézdarny,
Okresniho archivu, mistni ZOO, anebo klienty navstivi umélec/umélci, vyzna¢né osobnosti

[ 24

pro mésto, lidé né¢im zajimavi apod. Diskusni pofad probihd kazdy prvni tyden v mésici.

Jazykové kurzy

Vyuka cizich jazyka je zaméfena pro cilovou skupinu seniorti. Neni ur¢ena pouze pro
zaCateCniky, ale i pro ty jedince, ktefi si chtéji své védomosti udrzovat ¢i rozSifovat. Hodiny
jsou vedeny s piihlédnutim ke studijnim potiebam, latka je systematicky vysvétlena,
peclivé procviena. Velky duraz je kladen na komunikacni dovednosti. S lektory je

podepsana dohoda o provedeni ¢innosti a ¢astka je imérna k rozpoctu Strediska.
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Literarné-hudebni podvedery

V ramci téchto podvecert se schazi skupinka seniort s pracovnikem Stiediska, ktery
jim vypravi o zivotech slavnych lidi a jejich tvorbé, coz je propojené s Cetbou jejich
nejslavnéjSich dél, nebo jejich poslechem. Setkani probiha v mensim prostoru navozujicim

klid a soukromi.

Vydavani obéasniku Stalého okénka seniorim

Casopis vychazi jednou za cCtvrtleti a je G€elné vydavan pro seniory dochdzejici na
akce a programy Stiediska. V Casopise se mohou seznamit s harmonogramem akci, zajezdi
a kurzg, jejich popisem, dilezité informace a novinky ze strany statu ¢i mésta, coz je také

nezbytnou soucasti ¢asopisu.

Rozloudeni s 1étem, Mikulas$ské posezeni osamélvch seniort mésta, MikuldSské posezeni a

vitani jara

Tyto vSechny vyjmenované akce probihaji v restauracich ¢i kavarnach za ptitomnosti
hudby, kavy ¢i pohosténi. Jde o spolecnd setkéni seniorti, kde si mohou pohovofit, zatancit,
zazpivat, vyjit ze svého vSedniho dne. Akce je ur¢ena pro obCany s trvalym bydlistém
Vv daném mésté. Vyjimka je u Posezeni osamélych seniord, to je pouze pro osoby osamélé,

bezdétné, bez partnert ¢i1 manzeld.

Setkani 80-ti a viceletych obéani mésta

Probiha jednou za rok a za spoluprdce s matrikou mésta se obesilaji lidé starsi 80 ti
let. Ti se pak sejdou v sale s predstaviteli mésta, kapelou a za slavnostniho ob&édu si mohou

popovidat s predstaviteli mésta a cirkvi.

Zajezdy, vylety, vystavy a jiné akce jsou pofadané na zakladé aktualni nabidky
a zaroven 1 poptavky lidi. VZdy se vybird misto ¢i akce hlavné podle projeveného zajmu

lidi, aktuédlnich premiér a probihajicich zajimavosti.
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4. Podpora kognitivniho rozvoje klientii Strediska socialnich sluzeb
V okresnim mésté

V piedchozich ¢astech prace jsem se vénovala dilezitosti a popisu kognitivniho
rozvoje podporou kognitivnich funkci, moznymi pii¢inami vedouci k porucham
kognitivnich funkci, jejich pfi¢indm a disledkim. A v uzsim zastoupeni i nékterym
samotnym poruchdm. Do prace jsem zaradila kognitivni rozvoj a pfistup podle znamého
psychologa, zabyvajiciho se touto problematikou u déti, Reuvena Feuersteina. A pokusila
jsem se v teoretické roviné aplikovat jeho kritéria kognitivniho rozvoje na cilovou skupinu,
a to na seniory a aktivity, které navstévuji. Dostala jsem se tak k dal$i ¢asti prace zabyvajici
se blize Strediskem socidlnich sluzeb, jeho poslanim, cili, socidlnim pracovnikem v této
organizaci na principu poskytovanych sluzeb Stfediskem, moznosti volnoc¢asovych aktivit
pro seniory a konkrétni potady Strediska pro vyuziti seniorii. Dale cilovou skupinou, tedy
klienty Strediska, do kterych spadaji seniofi. Jejich typologii, potfebami, vymezenim. A to
vSe za ucelem hledani odpovédi na otazku: ,,Jak seniofi vnimaji pfinos programu a aktivit
Stiediska, pro svij rozvoj?*“ ,,Dochazi v ramci aktivit Stfediska k rozvoji kognitivnich

funkci u seniort?*

4.1. Cil empirické ¢asti

Zamérem prace bylo provést zkoumani ohledné kognitivni podpory a rozvoje funkci
cilové skupiny, zda k nému u klientdl navitévujici programy Stéediska dochézi. Ci zda to tak
alespon klienti vnimaji. Inspiraci pro tvorbu otazek do dotazniku byly kritéria R.
Feuersteina. Cilem prace bylo zjistit, jak klienti Stfediska vnimaji programy z pohledu
kognitivniho rozvoje ¢i mentdlnich schopnosti na zakladé programt a aktivit které

Stiedisko potada.

Z tohoto dlivodu je vyzkumna €ast zamétena na klienty Stfediska socidlnich sluzeb
v okresnim meésté, ktefi dochazeji na pravidelné programy a akce pofadané Strediskem.
Ackoliv je Stredisko zamétené na poradenstvi a aktivizaci seniorti mésta, cilem bylo zjistit
zda Stredisko na zaklad¢ svych programt, kurzt a prednaskovych cykli podporuje rozvoj

kognitivnich funkci z pohledu kritérii R. Feuersteina. Nejen jako napli volného casu, ale
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hlavné z pohledu kognitivnich funkci, jejich podpory k rozvoji nebo alespon na udrzovani
téchto funkci. Jestli se pfedev§im sami klienti domnivaji o ptisobeni téchto ¢innosti na
jejich mentalni kondici a jejich osobni zivot. Jednalo se mi o osobni nahled klienta

dlouhodobéhé a pravideln¢ dochéazejiciho na programy a akce poiradané Strediskem.

Cilem celé prace a zaroven stézejni otazkou pro zpracovani bylo zjistit, jak seniofi
vnimaji pfinos programu a aktivit Stfediska socidlnich sluzeb pro jejich vlastni osobni
rozvoj. Zda je mozné, ze Stiedisko socidlnich sluzeb napoméha ¢i podporuje rozvoj
kognitivnich funkei u klientd. V praci jsem tedy nastinila vymezeni a problematiku
zaméteni prace prechodem od teorie K blizsi praxi. Kognitivni rozvoj a moznou podporu,
moznosti a specifika, jsem zaméfila na konkrétni subjekty a konkrétni socialni sluzbu
zameétujici se praveé na danou cilovou skupinu. Protoze Stiedisko neni socialni sluzba, ktera
ma za cil zkoumat, nebo podpofit kognitivni rozvoj nebo udrzeni kognitivnich funkci
v kondici. Chtéla jsem zjistit, jak prostiednictvim téchto socialnich sluzeb, konkrétné
tohoto Stfediska socidlnich sluzeb, dochédzi ke vnimani podnétli v rdmci programi a aktivit

ze strany klient(, v rdmci aktivizac¢nich programi.

Vysledky prace budou pouzitelné nejen pro zpracovani této prace, ale i pro
Stiedisko socialnich sluzeb z pohledu Upravy programi a aktivit: 1. zpracovani koncepce
pro vedeni Stfediska a mésto, jakoZto zhodnoceni préce s cilovou skupinou a ptibliZeni se
pfedstav uzivatele, 2. pfizplisobeni se programu tak, aby podle vysledki mohlo Stredisko
jednat a upravovat programy Vv ramci lep$i trovné spokojenosti klientli a zaroven pro
posileni pasobeni kladného vysledku u seniori vedouci tieba pravé k podpote zachovani

kognitivnich funkeci.

4.2. Metodika

Ke sbéru dat pro zpracovani, provedeni a vyhodnoceni vyzkumného Setfeni, jsem
pouzila formu dotazniku. Pomohl mi poskytnout potfebna data a tim i informace, udaje
a jakysi nahled do vnimani klientd. VySe jemnované slouzi ke zpracovani vysledku
a zaveru prace. Také jsem vyuzila oficidlnich dokumentl, vyro¢nich zprav Stiediska

a zaznaml z akci, které si jako socidlni pracovnik vedu. Dotaznikové Setfeni bylo
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provedeno z divodu zachyceni nazort, reakci a odpovédi co nejvétsiho mozného poctu

klientll vyuzivajicich sluzeb Stiediska.

Podatilo se mi oslovit velky pocet ucastniki. Vzhledem k tomu, Ze se jednalo
o respondenty ve vysSim seniorském véku, se kterymi pracuji, védéla jsem, ze by byla
velmi mald pravdépodobnost dosdhnout sbéru dat jinym zplsobem. Nakonec se tento
zpusob ukazal jako velmi prakticky, kdyz vezmu v potaz jaké cile a pfedstavy jsem o praci,
jejim zpracovani a zaroven i vyzkumné cCasti, méla. Musela jsem zohlednit casovou
strukturu prace s touto cilovou skupinou a malo ptileZitosti setkat se s respondenty osobné
v tak pocetné skupiné pritomnych. Aktivity, akce a programy Stiediska totiz probihaji
v mensich poctech pfitomnych a jiném casovém rozmezi. Také spoustu akci pouze
zprostiedkovavame. Proto byla zvolena technika jiz zminovaného dotaznikového Setfeni
s cilem ziskat zpétnou vazbu ucastnikti na nas cil prace. A také forma mésicnich hlaseni a

zprav z prub¢hu akei.

Zvolenou metodu sbéru dat jsem nakonec zhodnotila jako velmi vhodnou. Mohla
jsem dotaznik rozdat ve velké skupiné klientli vS§em najednou a zaroven dohlizet na to,
jestli vSichni rozumi otazkdm a vé&di si s dotaznikem rady. Ze své pozice a ochrané
osobnich dat, nemam z4dné kontakty na tyto klienty, a proto jsem sméla vyuzit jen chvile,
kdy zavitali na prednaSkovy cyklus, kurz nebo akci, kterou Stfedisko potadé. Pro klienty,
které dochéazeji na pravidelné programy, je typické pfichazet v rozmezi ptl hodiny pred
zaCatkem a odchazet zpravidla tésné¢ pied koncem, nebo vSichni naraz okamzité¢ po

skonceni. Nebylo tedy pfili§ Casu, moznosti a pfileZitosti, jak sbér dat provést.

Vyuzila jsem tedy pfilezitosti, ze pievaznd vétSina ucastnikli dorazila na setkani
diive a mohla jsem je tak hromadné poprosit o vyplnéni. S tim, Ze zbytku postupné
pfichazejicich ucastnikili, jsem podavala dotaznik uz pfi ptichodu a prosila je o vyplnéni
jednotlivé. Mezitim jsem se stdle pohybovala mezi ostatnimi jiz vypliujicimi dotaznik,

abych se ujistila, zda rozuméji otdzkam, formulacim a vyznamu dotazniku.

Sbér dat tedy probehl na jedné z Akademii I1I. véku v zimnim obdobi 2014/2015,
kam dochazi nejvice ucastnikti z jednotlivych akci. Zaroven se jednalo o tcastniky, z nichz

vétSina navstévuje 1 ostatni programy a aktivity Stfediska.
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Dotaznik byl zaméfeny jen na klienta navstévujiciho pravidelné programy a aktivity
Stfediska a obsahoval uzaviené otazky, kdy respondenti mohli odpovidat vybérem
Z moznosti. Jednalo se o uzaviené moznosti odpovédi. Pouze u posledni otazky jsem
nechala moznost oteviené odpovédi. Byla tudiz jedind oteviena otazka. Zvoleni formy
uzavienych otazek bylo zdmérné. Divodem byla ma zkuSenost jakozto socialniho
pracovnika, jehoz soucasti prace je i poradenské centrum. Viypisovani otdzek by ucastnikiim
zabralo pfilis Casu a jejich vypliiovani by tak zasahovalo do programu Akademie. Seniofi

by tak mohli rusit prub¢éh akce a nemuseli by se soustfedit plnohodnotné na obé ¢innosti.

Dotaznik byl ptivodné sestaven podle vSech dvanacti kritérii profesora R.
Feuersteina, za ucelem zjisténi zda seniofi vnimaji programy Stiediska jako jim napomocné
Vv rozvoji ¢i podpoie kognitivnich funkci. OvSem pro zvySeni validity vysledkll dosazenych
z dotaznikt, by bylo potfeba ke kazdému kritériu pfifadit minimalné dvé otazky. Dotaznik
by tak ¢inil dvacet Ctyfi otazek, bez otazek zamétujicich se konkrétné na Stedisko jakozto
instituci. Jelikoz jsem vysledky dotaznikd chtéla pouzit nejen pro diplomovou praci, ale i
pro svij zamér socialniho pracovnika a Stiediska, bylo zapotiebi ucinit redukci a dotaznik
sestavit jinak. Aby byla ¢ast otazek aplikovatelnd na kritéria R. Feuersteina a zbyla ¢ast
otazek byla zaméfend a aplikovatelnd na Stfedisko. DalSim diivodem k Gpravé a redukci
otazek v dotaznicich, byl muj osobni predpoklad na zakladé zkusenosti, Ze by dotaznik
seniofi vnimali jako pfili§ naro¢nony a vyZzadoval by jejich dlouhodobé soustiedéni se na
vyplilovani. Seniofi, ktefi na programy dochazeji, si chtéji pfed zacatkem hlavné popovidat
a piili§ dlouhy dotaznik by je nezaujal a nebyli by ochotni ho vyplnit. Také by s ostatnimi
ucastniky nestihli probrat veskerd témata osobnostniho razu pfed zacatkem prednasky a ta
by pak byla naruSovana. Nakonec jsem tedy pii vybéru a tvorbé otaze zvolila vybér
takovych kritérii, kterd mi ptipadala pro Stfedisko a klienty nejvhodné;jsi. A pokusila jsem
se 0 jejich aplikaci do otazek pro klienty. Dotaznik nakonec obsahoval dvacet tfi otazek
(byl sepsan velkymi pismeny, aby lidé, kteti s sebou neméli bryle, mohli dotaznik vyplnit).
Z toho tiinact otazek bylo sestaveno na zékladé kritérii R. Feuersteina, ale v pojeti
klientova vnimani svého rozvoje. A deset otazek zaméfujicich se na Stfedisko. Co se tyce
otazek sestavenych na zakladé Feuersteinovych kritérii, jednalo se o kritéria 2., 4., 6., 7.,

11. a 12. Zbylé otazky byly sestaveny vice na miru Stfedisku jako takovému a jeho
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klientim. Ze vSech otazek byl posléze vyhodnocen vysledek a pojeti otazek v aplikaci na
programy a Stiedisko.

Aby bylo mozné vyplnény a odevzdany dotaznik zaradit do zpracovéani vysledkt
vyzkumného Setfeni, musel byt vyplnén cely. Jen posledni oteviend otazka mohla zustat
proskrtnuta nebo nevyplnéna, nem¢l-li respondent zadny népad, se kterym by se se mnou
a Strediskem chtél podélit. Dotaznik byl samoziejmé anonymni a dobrovolny, o ¢emz byli
vypliujici pfedem informovani. Na tuto akci chodi v priiméru okolo pétapadesati lidi. Aby
m¢él vyzkum vyznam a zpracovani vysledkl bylo objektivni a uzite¢né, stanovila jsem si, ze
bude zapotiebi alespoil Ctyficet fadné vyplnénych dotaznikl od pravidelné dochdzejicich
lidi. Nektefi lidé dotaznik odmitli vyplnovat, i tak se mi vyplnénych dotaznik vratilo

Ctyficet dva.

I pres veskerou snahu udélat dotaznik podle moznosti seniort, byla zpétna vazba od
seniorl ze - ,,dotaznik byl celkem dlouhy a naro¢ny“. A to i pfesto ze jsem dotaznik pro
testovani zkousela aplikovat na seniorech pfiblizné stejné vékové kategorie a upravovat ho
podle moZnosti a potiebnosti. Kazdopadné kdyz vypliiujici seniofi né€emu nerozuméli,
nevahali se zeptat m¢ nebo ostatnich ucastnikd, jak otdzku maji chapat. Pro vétsinu seniorq,
ktefi dotaznik vypliiovali, to byla mnohdy prvni zkuSenost s dotaznikem, jak se mi pti jeho

odevzdavani svérili.

4.3. Vysledky

Vysledky ndm podaly uziteCny seznam témat, kterych je dobré si vSimnout.
Zpracovanim dat vyplynul z pohledu kritérii R. Feuersteina pozitivni pfinos pro seniory,
coz mi pfineslo zpétnou vazbu klienti a jejich vnimani programti Stiediska. Obvykle se
hodnoti pfinosnost a ucinnost z hlediska organizace, ale tato prace pfinesla zcela novy
pohled. Podarilo se mi zjistit, jak samotni seniofi vnimaji funk¢nost a ptinosnost programu
Stiediska pro sebe samé. Ziskani nahledu samotnych klientl a jejich vnitini pocit - jak

na n¢ programy pusobi, se daji zaradit do velmi uspé€sného vysledku.
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V loniském roce probehlo Siroké spektrum programt a aktivit Stiediska, na jehoz

zaklad¢ lze poukazat na vyuzitelnosti sluzeb a jeji zastoupeni na programech, kde klienti

museji vyvijet sami aktivitu a namahat tak své funkce a schopnosti. Pro tyto ucely jsem

z vyro¢nich zprav za posledni tfi roky Strediska sestavila tabulky pro piehled programt

a poctu ucastnikti na programech, které slouzi k vyvijeni aktivity samotnych klientt,

a odiivodnéni, pro¢ jsem pro zjistovani dat vyuzila pravé Akademii III. véku, ktera se tadi

do programii, kde klienti museji vyvijet svou aktivitu.

Celkové polty poradanych aktivit Stiediska pro seniory pro prehled vyuZivanosti

sluzby:

2012 2013 2014
Ucast - pocet lidi celkem za rok 1962 1364 1552
Pocet setkani probihajici za rok 101 93 87
Z toho Ucast na programech kde Gcastnici museji 611 763 782
vyvijet aktivitu, za rok

Tabulka ¢. 1, celkové pocty vybrané z vyrocnich zprav Stiediska.

Pi'ehled poskytovanych aktivit Stiediskem socidlnich sluzeb za posledni t¥i roky:

2012:

Realizace akci Pocet konani Utast
Nazev akce

Akademie III. véku 10 483
Diskusni potad 9 242
Literarn¢ hudebni podvecer 12 318
Kurzy anglického jazyka 30 37
Kurzy némeckého jazyka 30 36
Zajezd do Divadla na Vinohradech 1 38
Zajezd - Na Fidlovacce 1 38
Zajezd na zamek Nachod, Opoc¢no, Dobruska 1 34
Vitani jara v restauraci U Rytife 1 47
Posezeni u kavy v restauraci U Rytife 1 40
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Setkani 80ti letych 1 360
Predmikulésské posezeni U Dvou kocek 1 50
Vénocni setkani osamélych seniorti 1 39
Vano¢ni navstéva okresnich seniort v
domovech dichodcii:
DpS okresni mésto 1 145
DpS mésto, DpS mésto, DpS mésto, DpS mésto, 1 95
DpS mésto, DpS mésto
CELKEM: 101 1962
Tabulka ¢. 2, prehled realizovanych akci Strediskem za rok 2012
2013:
Realizace akci Pocet konani Ucast
Niazev akce
Akademie III. véku 10 466
Diskusni potad 9 167
Literarn¢ hudebni podvecer 6 89
Kurzy anglického jazyka 30 24
Kurzy némeckého jazyka 30 17
Zajezd do Divadla na Vinohradech — Hasler. .. 1 38
Z4ajezd na zdmek MniSek pod Brdy, Bieznice 1 32
Vitani jara v restauraci U dvou kocek 1 42
Predmikulasské posezeni v restauraci U dvou 1 45
kocek
Setkani 80ti letych 1 362
Vanocni setkdni osamélych senioril 1 33
Vano¢ni navstéva okresnich seniort v
domovech diichodcii:
DpS okresni mésto 1 148
DpS mésto, DpS mésto, DpS mésto, DpS mésto, 1 49
DpS mésto, DpS mésto
CELKEM: 93 1364

Tabulka ¢. 3, prehled realizovanych akci Strediskem za rok 2013
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2014:

Realizace akci Pocet konani Ucast
Nazev akce

Akademie III. véku 10 512
Diskusni potad 9 232
Kurzy anglického jazyka 30 18
Kurzy némeckého jazyka 30 17
Z4ajezd do Divadla na Jezerce: Komedianti 1 33
Zajezd na zamek Hradek u Nechanic, Choltice 1 38
Jarni posezeni v restauraci Dobromila 1 42
Mikulasské posezeni v restauraci Dobromila 1 38
Setkani 80ti letych 1 380
Vano¢ni setkani osamélych seniorti 1 40
Vanoc¢ni navstéva okresnich senioru v

domovech diichodcii:

Dps okresni mésto 1 153
DpS mésto, DpS mésto, DpS mésto, DpS mésto, 1 49
DpS mésto, DpS mésto

CELKEM: 87 1552

Tabulka ¢. 4, prehled realizovanych akci Stiediskem za rok 2014

Ukast na Vybranych programech poiadajici Stfediskem, kde jsou uastnici nuceni

zapojit sami sebe, aktivitu, pozornost, mysleni:

Rok Procentualni zastoupeni ucasti
z veskerych aktivit a programu

2012 31%

2013 56%

2014 50,4%

Tabulka ¢. 5, procentudlni zastoupeni vybéru akci pouZité a zpracované dle vyrocnich zprav Strediska

(s tim, Ze v poloviné€ roku 2013 byl zrusen jeden z téchto programti)

Do vybranych programi z nabidky Stfediska jsem zatfadila: Akademii III. véku,

Diskusni potad, Literarné hudebni podvecery, kurzy anglického a némeckého jazyka. Ze

svého obsahového zaméfeni jsou vnimané jako aktivizacni, podle mého nazoru se jedna

spiSe o programy vzdélavaciho charakteru. Protoze je v rdmci programll nutné projevit svou
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vlastni cast. A zaroven jsou tyto programy doprovazeny rekapitulujicimi otazkami,
na které musi seniofi odpovidat. Proto musi peclivé poslouchat a vnimat obsah sd€leného,
nebo si delat poznamky. Nékdy jsou vyzvani ke zjisténi podrobnéjSich informaci do
prisStiho programu. Jedna se tedy o jejich aktivnéjsi zapojeni do programii, které vyzaduje
jejich osobni ucast v riznych odvétvich. Z tohoto diivodu jsem vybrala programy, na nichz

klienti museji vyvijet svou vlastni aktivitu a zapojit své schopnosti.

Za posledni tfi roky se stal nejoblibenéjsi a také nejvice vyuzivany program
prednaskového bloku Akademie III. v€ku. Za rok probéhne vzdy deset piednaskovych
bloku a ptijde na n¢ nejvice klientl. Proto jsem prizkum délala pravé na jednom z tohoto

bloku ptednasek. Pro predstavu pfidavam tabulku:

Pocet ucastnikii za V procentech To je v prauméru na jeden cyklus
Rok rok prednasky
2012 483 79% Cca 48 lidi
2013 466 61% Cca 47 lidi
2014 512 65% Cca 51 lidi

Tabulka ¢. 6, ucast lidi na Akademiich I11. veéku, pro odiivodnéni vybéru a sbéru dat

V prvotnim vysledku, ke kterému jsem diky respondentim a zaroven ucastnikiim
programu dosla, bylo odtivodnéni, jaky vyznam pro n¢ navstévovani programii Stiediska
ma. I kdyz Stredisko funguje jako sluzba zaméfend na poradenstvi a aktivizaci (pro tuto
praci je samoziejmé podstatnéjsi druha sluzba), diky dotaznikiim jsem zjistila, ze 38%
ucastnikli vnima tyto programy jako Podpiirné pro zachovani ¢i udrzovani mentalni
kondice a ve stejné procentualni mife byla zastoupena odpoveéd’ spolecenské stranky, ze lidé
jsou v kontaktu mezi lidmi. Pouze 24% seniortt vnima programy jako ,,pouhou’ napli
volného casu. V zacatku dotazniku jsem potiebovala zjistit, zda se jednd o klienty
navs§tévujici programy nejen pravidelné, ale i dlouhodobég, aby mélo zjistovani jejich
nazoru vyznam a smysl. Ukazalo se, Ze ma. ProtoZze 60% seniorii vypliujicich dotaznik,
vyuzivalo programt déle jak tfi roky. VétSina otdzek v dotazniku byla koncipovéna

a inspirovana kritérii R. Feuersteina. Tim se podafilo sestavit koncept, ktery poskytl vhled
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vnimani klient. Cilovou skupinu klientti jsem ukotvila do vékového rozptylu mezi 65 — 74

roky, ato v 57% zastoupeni.

Pro piehlednost vyhodnocenych dat jsem cilené sestavila dveé tabulky. Prvni tabulka
je zaméfend na vybrané polozky z dotazniku, slouzi pro zachyceni kvality aktivit a
programu pro seniory z hlediska kognice. Druha tabulka zachycuje vnimani seniord.

Vyjadieni odpovédi je zastoupené v procentudlni hodnot¢.
Prvni tabulkovy souhrn:

Souhrn popisujici kvalitu aktivit pro seniory z kognitivniho hlediska:

Ano Spise ano Celkem
Pocitujete ¢innost Strediska jako impulz k osobnimu
s i ey 50% 35,7%
rozvoji dalSiho vzdélavani svého volného ¢asu? 85,7%
Vede Vas Ucast na programech a aktivitach SSS
, oo ] 52,4% 38,1% 90,5%
pracovat na svych schopnostech v(ci ostatnim?
Umoznuje Vam sounalezitost na programech pfijimat a
i ) , 57% 29% 86%
vhimat nazory druhych?
Kazdého c¢lovéka v Zivoté doprovazela jeho funkce a
— . . . . 60% 21% 81%
postaveni, citite se v rdmci program( na stejné dUrovni?
Jste schopni aplikovat do béZzného Zivota to, co se
] 40% 40% 80%
dozvite na programech?
Vyuzivate sluZeb Strediska pro procvicovani
L, , 57% 33% 90%
kognitivnich funkci?
V rdmci programd, na které pravidelné dochazite, je
. ” . v 36% 38% 74%
nutné vyuZivat a zapojovat Vasi pozornost?
V ramci program{, na které pravidelné dochazite, je
. - . Y. y 19% 43% 62%
nutné vyuzivat a zapojovat Vasi pamét?
Pro zpracovani novych informaci z programu, musi
¢lovék popremyslet nad danymi tématy, snaZite se o 43% 43% 86%
to?
Hodnotite svou schopnost zorganizovat si svij volny
Cas jako zodpovédnéjsi pfistup z dlvodu vyuZivani vice 33% 43% 76%
programui a aktivit SSS?

Tabulka ¢. 4, polozky dotazniku, popis kvalit pro seniory z kognitivniho hlediska podle uvedenych odpoveédi
Ano a Spise ano

Prvni souhrn byl vypracovan tak, Ze jsem secetla pouze kladné odpovédi, a celkovy

soucet procent znamena miru kladnych odpovédi respondentt. Lze si v ném tedy vSimnout,
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Vjak vysokém procentudlnim zastoupeni seniofi vnimaji puisobeni kognitivnich (jim)
nenapadnych forem podpory na programech a aktivitach Stiediska. CimZ se minimalné
objasnila dobra funkénost Stediska, jakozto pfinosu toho co poskytuje. Nelze s jistotou
fict, Ze fungovani Strediska, jeho programy a aktivity slouzi jako funkcni nastroj pro
podporu ¢i rozvoj kognitivnich funkci. Proto by bylo zapotifebi zcela jiného vyzkumu,
delsiho Casu i vétsi spoluprace pro zkoumdni klientti. Z vysledki 1ze ale vycist, Ze pfevazna
vétSina klient vyuzivajicich téchto sluzeb odpovidala kladn€¢ na otazky inspirované
Feuersteinovymi kritérii, v aplikaci na kognitivni podporu u seniord a to v pfiblizném
zastoupeni 81%. A to v prevazné kladném zastoupeni. Na zaklad¢ téchto programii, které
seniofi navstévuji, je vidét velka motivace, samostatnost a jakysi ptesah. Nékdy se jejich
motivace skryvé i za tendenci k aktivité ¢i soutézivosti. Pravé na aktivitach a programech
maji moznost si uvédomovat, vnimat a pfijimat odliSnosti mezi sebou i1 ostatnimi. Lidé
a hlavné seniofi potiebuji pocitovat jakousi pouzitelnost. Nejen si piijit jako potiebni, ale
i pocitovat praktickou uzite¢nost pro sebe samé. Potiebuji néco, co je presahuje a dodava
jim odvahu, silu a impulz k odhodlani pracovat na sob&. Seniofi diky programiim pocit'uji
svou potfebu, potfebu vyuzivat a zatézkavat svou pamét, mysl, dale jim pomahaji
soustiedéné zpracovavat podnéty. Zaroven, ale ne v posledni fad€, na zaklad¢é téchto

schopnosti spravné rozvrhnout planovat své cile.
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Druhy tabulkovy souhrn:

Souhrn popisujici vlastni charakteristiky senioru:

Ano Spise ano Celkem
Citite zodpovédnost z jiz nau¢eného a prijatého
v ramci aktivit SSS, po rekapitulacich predstavitel 40,5% 40,5% 81%
programu?
Za dobu vyuZivani aktivit a programu SSS jste toho uz
. . o, . 64,3% 26,2% 90,5%
hodné absolvovali, doddva Vam to sebejistotu?
Vyhovuje Vam, ze programy a aktivity vyuzivaji lidé ve
ynovtl programy v vyHeival 72% 21% 93%

stejné vékové kategorii, jako jste Vy?

Dal by se Vas postoj k Zivotu hodnotit jako pozitivni? 59,5% 35,5% 95%

PFi obtiznych Zivotnich situacich, do kterych se kazdy
mUze dostat, hledate veskera mozna reseni, pristupy, 52,4% 45,3% 97,7%
a moznosti? (nebo jen véci pfijmete takové, jaké jsou)

Ocenujete, Ze ackoliv jsou programy a aktivity
zamérené pro jednu cilovou skupinu, lektofi, 83,3% 14,3% 97,6%
prednasejici a pracovnici jsou oproti Vam mladsi?

Diky vyuzivani sluzeb Sttediska se dostavate i do role
posluchace a ,,zaka“, pfitom vétsina lidi ze skupiny

- . . . . . 66,6% 31% 97,6%
pfijmula roli prarodice na plny Uvazek, je pro Vas
snadné ménit role?
Chtéli byste se vice dozvédét o tom, jak Iépe a zdravé
81% 12% 93%

starnout? Rozsirovat vice své tzv. aktivni stari?

Tabulka ¢. 5, polozky dotazniku, pro hodnoceni viastnich charakteristik seniorii podle uvedenych odpovédi
Ano a Spise ano

V druhém souhrnu zaméfeného na vnimani seniort aktivit a programil Stfediska 1ze
vidét, ze podobné jako v prvnim souhrnu je procentualni zastoupeni kladnych odpovedi ve
velké mife. Primérnd hodnota procentudlniho zastoupeni odpovédi je 93%. Programy
a aktivity vyuZzivaji seniofi hlavné za dvéma tcely. Jedna se o vnimani zapojeni sebe sama
do spolecnosti mezi ostatni lidi, a ve stejném zastoupeni i jako vili délat néco pro sebe, pro
své zdravi, své schopnosti, oboje v zastoupeni 38%. Také Ize fici, ze se klienti povazuji za
oteviené¢ novym moznostem, nécemu novému, odlisSnému. Také flexibilnost a zdravy,

spravny pfistup k zivotu se jevi pro klienty jako velmi dilezity.

Za tuto skupinu seniort lze brat jako ty, ktefi uz absolvovali hodné programu. Je

vidét Ze oni sami vnimaji vyuzivani programu jako néco dulezitého. Vyzatuje z nich jejich
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odhodlani a zaroven dulezitost jejich ucasti, pfistupu, nejen k sob¢, ale i k programtm.
Podobné¢ jako v prvnim souhrnu lIze fict, Ze z programii seniofi vnimaji jakysi podnét
pfesahu, samostatnosti a odpovédnosti, néjakou aktivitu a motivaci. Jejich pruznost
pfizplsobovat se, pocit potiebnosti a dulezitosti. Je jim vlastni vnimat sebe sama jako

povzbuzené k ¢innosti, pocitu kompetentnosti, vyuzitelnosti i odhodlani.

V obou shrnutich je znatelny pfistup klienta v rdmci programi a aktivit k sobé
samému 1 Stfedisku. Jednd se o ohlédnuti a pfipusténi si vyznamu jejich vlastniho

vyuzivani z pohledu klienta.

Hodnoceni aktivit Strediska na zaklade kritérii

Nyni zhodnotim programy a aktivity Stfediska za pomoci zpracovanych kritérii

podle Reuvena Feuersteina.

Ve zprostfedkovani zdméru a vzajemnosti bych aktivity hodnotila jako vyhovujici.

Protoze v ramci jednotlivych aktivit se vzdy lektofi ¢1 povéiené osoby vedouci program
snazi nejprve tzv. uvést, priblizit klientliim o ¢em dany program bude, co je ¢eké a co se od
nich ogekava. Ugastnikiim jsou poskytovany srozumitelné, jednoduchou formou vysvétlené
principy prednasky ¢i lekce. KdyZz uz dochazi k pouzivani slozitych vyrazi, jsou nasledné

objasnény.

Pii hodnoceni druhého kritéria zprostiedkovani, tedy zprostiedkovéni v §irSim

kontextu Strediskem, lze poukazat na jeho snahu podpory ke zvladani znalosti
1 dovednosti v rdmci programi za Gcelem rozsitit klientovy moznosti a snahu zaméfit se
na sled propojenych ndvaznosti a souvislosti. Podporovat klienty v zdméru vlastniho

patrani se po skutecnostech.

Ve tretim kritériu, zprostfedkovani vyznamu, se programy ne vzdy orientuji timto
zpusobem. Odviji se to na konkrétnim programu. JelikoZ malokteré programy na sebe vzdy,
anebo v blizké dobé navazuji, objasiovani souvislosti napfiklad mezi SirSimi podnéty

klientim zlistdva neosvétlené. Funguje ale navaznost na zprostfedkovani prvnich dvou
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kritérii. Ty klienty motivuji i v osobni roving patrat a vlastni aktivitou si toto dopliovat.
Stredisko v ramci programi muze nabidnout podporujici motivy jejich vlastniho rozvoje

¢i aktivity, s ¢imz souvisi i kritérium étvrté.

Zprosttedkovani pocitu kompetence se Vvramci aktivit a programi ze strany

Stiediska klientim dostava. Otazkou je, jestli to tak vnimaji i klienti. Protoze Stiedisko se
snazi umoznit klientiim podminky k utvafeni schopnosti, dovednosti. Samoziejme je pro né
pfipravena i zpétna vazba, nejen Ze na kazdém konci samotného programu ucast, aktivitu,
dotazy 1 zrekapitulovani Stfedisko hodnoti, ale také na konci kazdého cyklu programu
¢1 aktivity uspotfada slavnostni zakonceni a pod€kovani. A to at’ uz se jedna o Akademii IIL
veku, jazykové kurzy ¢i zajezdy. Od klientt sice zpétnou vazbu n¢kdy ziskame, ovSem neni

to pravidlem.

Zprosttedkovani regulace a kontroly chovani podle mého nazoru nejdou uchopit

a aplikovat na aktivity Stfediska, jelikoz po klientech neni vyzadovano zadné zvladnuti

ani ¢loveéka nevedeme. Jedna se spiSe o jejich vili a tendenci pfijimat neZ si osvojovat.

Dalsi v potadi je hodnotici slozkou kritérium zprostfedkovani sdileni v programech

Strediska. V tomto smyslu kritéria se Stfedisko vyznacuje tim, Ze jeho napli vcelku
vystihuje. Protoze v rdmci programi se témét vzdy dostaneme na néjaky konkrétni ptipad
a posléze zapojeni klientll do sdileni svych zkusenosti. Coz ve skupinach vede k tomu, Ze si
naslouchaji, spole¢né¢ hledaji riznad feSeni a piemysleji cilené¢ nad konkrétni véci. Ve
skupinach se vcelku vSichni klienti sbliZili, akoliv se nikterak blize neznaji, berou se jako

skupina. To znamen4, Ze se neboji vyslovit tam sviij nazor nebo problém.

Sedmym kritériem je zprostfedkovani individudlnich a psychickych rozdili, jenz

znaCi jedine¢nost kazdého jedince, na kterého ma vliv jeho prostiedi, kdyz vyrista.
| vramci programi pofadanych Stiediskem je respektovana individualita a jedinecnost
klientd. Ne kazdy je zdatny ve vSech oblastech, ne kazdy vSe zvladne stejné rychle jako
ostatni. Snad aZ na vyjimku jazykovych kurzi, kde je v jakési mife podporovana schopnost
seniort jednat dle svych moznosti. Nasim cilem - ani programd, neni nikoho utvrdit v jeho

pomalosti, pravé naopak. V programech nam jde o podpoieni schopnosti klientl jak
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si na problematiku zajit, jak si byt jisti svym postupem a sami sebou, navzdory dispozicim

a moznostem.

Nasleduje stanoveni si cile, naudit se pldnovat a urcit si, jak cile dosahnout. Jedna se

o dalsi kritérium zprostiedkovani, které ale bohuzel nemohu na programy Stiediska
aplikovat. Kdyby se jednalo o poradenstvi v rdmci Stiediska, problém by to zifejmé nebyl.
Ovsem zdivodu aktivit a programd, by ke kladnému hodnoceni zcela nedoslo.
Samoziejmé klienty a Gcastniky v zavislosti na programech podporujeme v hledani svych
cild, ale nejsme schopni jim v tomto hledisku zajistit pomoc v ramci aktivit. Kdyby se ale
jednalo o klienta poradenského centra Stiediska, nebyl by problém blize s nim pracovat

na cilech a jejich dosazeni.

Devaté kritérium se vénuje zprostiedkovani ndro€nosti. Zhodnoceni se v rdmci
programu s jednotlivcem jako takovym nejednd. Jde spiSe o kolektivni motivaci zanechani
obav z neznamého, coz se naSim klientim pievazné jevi jako naro¢né. Seniorim se vétSina
nezndmych novych véci jevi jako naro¢nd a nezvladnutelna. Zalezi pak na kolektivu, jestli

se nékdo z nich najde, kdo uZ to vyzkousel a poda svédectvi o moznosti pokoteni.

Zprostiedkovani védomi lidského byti jako ménici se skute¢nosti v programech

a aktivitach Stfediska pozoruji. Je to ale zptisobeno tim, Ze vse je prizptisobeno pravé pro
tuto v€ékovou kategorii, tudiz 1 my sami jakoZto Stfedisko na tyto zmény a obtize
upozoriiujeme. Nemd smysl je nechavat ve faleSnych iluzich. Kazdy z nés starne a nikdo
z téch, ktefi k nam dochazi, to nema lehké. Stavi se pfed ného mnoho piekazek, které jsou
zpusobené praveé vékem. Jednim z impulst jak je prekonat je praveé spolecenstvi skupiny,
nebot’ ma podobné problémy i obtize. Proto se snazime vytvaiet nové aktivity, nebo jim
doporucovat vse, co se ve mesté deje, aby meli piehled a tfeba i chut jit zkouSet
a navs$tévovat néco nového. Protoze jejich veék ¢i omezeni je sice piekazkou, ovSem ne

nepiekonatelnou.

Ptedposlednim kritériem zprostiedkovani je cesta za optimistickymi alternativami.

Ze je ¢lovék vykonngjsi, pokud ma pozitivni p¥istup, naplituje ho odhodlani a elan poprat
se skuteCnostmi, je tak n¢jak vSeobecné znamo. OvSem ackoliv se vzdy snazime dat

klientovi hlavné prostiedky, rady a podporu pro zvladnuti svymi vlastnimi silami, néjak by
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mé nenapadlo, ze se na zakladé vyzkumu prokaze tak velky pozitivni piistup klientt, ktery

dosahoval k 95% v odpovédich.

Poslednimu kritériu zprosttedkovani pocitu soundlezitosti Se V aplikaci na nase
klienty a programy dé fici, Ze znacna Cast seniorti programy navstévuje pravé z divodu
spolecnosti a tim tedy i1 sounalezitosti. Nejen ze se ¢lovék pohybuje mezi svou vékovou
kategorii, ale i mezi mladsimi lidmi jako jsou néktefi lektofi ¢i pfednasejici, pracovnici
Strediska nebo predstavitelé mésta. Nejen Ze vznikd pocit dllezitosti a potiebnosti

u téchto seniort tim, Ze mezi né zavita né¢kdo novy, ale i pocit zaclenéni.

4.4. Diskuse

Kognitivni funkce a pomoc k jejich udrzeni, podpoie ¢i rozvoji, jsou
podstatnym tématem, jak prospésné¢ mohou lidé svou aktivitou a zaméfenou cinnosti
napomoci sob& samému. Mnohdy sta¢i mit vétSi odhodlani a s pfibyvajicim vékem
nezaneviit na své potifeby a prospéSny cas, ktery lidé mohou vyuzit s cilem zaméfit se
na své télo a zdravi. Pokud ¢lovék nevi, jak by mohl sviij ¢as ucelné a spravné vyuzit,
existuje dnes velké spektrum moznosti. Nabidka byva zacilena nejen na seniora, ale
i na jeho rodinu. Tato nabidka je vcelku pestra, zalezi vSak samoziejmé na bydlisti jedince.
Je také velmi vysoka pravdépodobnost, Ze si lidé programli zaméfenych pravé pro né
nev§imnou. Setkavam se s timto problémem v praxi. Zaméfim-li se na svou skupinu
a zminované Stredisko, tak ackoliv jsou programy pro seniory s cilem vhodné vyuzit jejich
volny Cas pravideln€ uvadény 1 v novinach, které jsou v daném meésté distribuovany zdarma
do kazdé domécnosti. Lidé¢ si jich vS§imnout nemusi. A dokud se tyto moznosti nedozvédi
od osoby jim blizké, viibec si nemuseji uvédomit, Ze program, na ktery narazili, by mohl
byt vhodny praveé pro né. Pak dochézi i k velkému piekvapeni, Ze nabidka je veelku Siroka,

pestréa a zajimava.

Cilem prace bylo pokusit se o zjiSt€ni vnimani pfinosu programi a aktivit Stfediska
socialnich sluzeb pro osobni rozvoj klienti, ktefi téchto sluzeb a pestré nabidky vyuzivaji.
A moznost, zda Stfedisko socialnich sluzeb podporuje nebo néjakym zplisobem napomaha

k rozvoji kognitivnich funkci klientd.
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Na zékladé¢ odpovédi klienth na otazky pienesené a inspirované kritérii
R. Feuersteina jsem se dozvédéla klientovy pocity, které ma a vnima z navstévovanych
aktivit a programt Stfediska. Ackoliv ¢innosti Stiediska nikdy nebyly vedeny
ani prezentovany s cilem podpory rozvoje kognitivnich funkci, z vysledku zjistovani je
patrny fakt, ze aktivity a programy klienti vnimaji jako prospéSnou aktivitu vynalozenou
na své zdravi a sviij piistup k Zivotu. Ze védomosti nabyté prostiednictvim Stiediska se
snazi vyuzivat a zohlediiovat ve svém osobnim Zivoté. Ze touzi po procviovani svych
schopnosti a véfi, ze z piibliznych 90% pravé z tohoto diivodu akce navstévuji. Takze
podivame-li se na souhrn odpovédi ve vyzkumné ¢asti prace, vychazi ndm z ného, zZe klienti
Strediska povazuji za podpirné navstévovani jejich programi a aktivit v ramci svych

kognitivnich funkei, 1 kdyz to zdaleka neni jedinym divodem.

Celé prace 1 zjiStovani jejiho zavéru bylo uskutecnéno a provedeno tzv. na miru
dané skupiny a danych programti. Zda k tomuto rozvoji dochazi, nelze stoprocentné urcit.
Bylo by zapotiebi mnohem $ir§iho spektra zkoumani, a to samotnych jedincd. S jistotou lze
pouze konstatovat, ze klienti dochézeji na programy a aktivity, protoZe v tom vidi pfinos.
JelikoZ si klienti na zaklad¢é dotazniku pfipustili pravou podstatu vyuzivani sluzeb. Diky
otazkdm se museli zamyslet a pokusit se zrekapitulovat svou ucast a aktivitu na akcich
Strediska. Nazvala bych to ohlédnutim se za jejich kroky a utvrzeni se v tom, co neuméli
nazvat. Poukézalo se na vhodnou nastavitelnost programli a aktivit, protoze lidem slouzi
jako hnaci jednotka, a to védoma i nevédoma. Ze zkoumani také vySel vysledek tzv.

osobnostniho profilu klienta vyuZzivajicich téchto sluzeb.

Troufla bych si fict, ze vétSina klientd si diky navStévovani aktivit a programi
stiediska pfijde vice kompetentni. Je na nich vidét vétsi elan, chut’ zit a byt aktivni. Kdyz
mam totiZ moznost porovnat pravidelné ucastniky programii a tieba seniory, ktefi dochazi
pouze na jedinou akci za rok - a to setkani osmdesati a viceletych ob¢anti mésta, je znat, ze
tito lidé jsou smutnéjs$i, uzavienéjSi vice do sebe apod. Ale to miZze clovek
hodnotit a porovnavat az po delsim ¢ase popovidanim si a posezenim s nimi. Samoziejmeé
se jedna o néco vyssi vékovou kategorii, ale ne o moc. Jedinci navstévujici aktivity
Stiediska se zdaji bat se zvySujicim se vékem vyrovnanéjs$i. A 1 kdyz kazdy ¢lovek ma

nekdy Spatny den, nebo ho trapi bolesti, ¢i nemoc, na lidech, kteti dochazi na pravidelné
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programy Stfediska Ize vidét jejich vétsi zivotni nadhled a snadngj$i zvladani rtiznych
zivotnich situaci. V tomto sméru vychdzim ze dvouletého pozorovani klientd. Na mém
povsSimnuti miize byt kus pravdy, jelikoz uz v roce 1977 na zéklad¢ vyzkumu od J. Rodiny
a E. J. Langera ohledn& zvladani Zivotnich tézkosti**” v domové diichodcli se prokazalo, ze
moznost seniorti svobodn¢é se rozhodovat a byt kompetentni, ma velice pozitivni vliv
na jejich zdravotni stav a zdravotni funkce. Klienti Stfediska se ze své vile rozhoduji, jak
s volnym ¢asem nalozi. Je na nich jestli vyuziji nabidky Stfediska nebo nebudou délat nic.
Vyzkumem jiného celku se tak ukazuje jako potvrzujici, pro mou skupinu klientl. Protoze

vysledky nam pftinesly odpovédi s jasnym naznakem vysokého procentualniho zastoupeni,

v némz se klienti domnivaji o pfinosu z pohledu kognitivni podpory ze strany Strediska.

Ohledné podpory ¢i tréninku kognitivnich funkei u seniorli probéhla jiz tada
vyzkumi. Napfiiklad zavére¢na prace Mgr. Maslandkové zroku 2014'*% z dopravni
psychologie, kterd se zaméfila na kognitivni funkce u seniorti, konkrétné na kognitivni
funkce fidici seniorského véku. Vyzkum se tykal procvicovani kognitivnich funkci, seniorii
v ramci praktické formy vyuky za volantem. Vyzkum dopadl kladné. Vétim, Ze kdyby byly
programy Sttfediska cilen¢ zamétené na podporu kognitivnich funkci, vysledek by byl
stejné dobry. OvSem Stfedisko je omezeno finan¢ni strankou, a tak je tato realizace spiSe
dobrym namétem do budoucna. V cizing prob¢hla fada vyzkumii zaméfenych na kognitivni
funkce. Jedna znich naptiklad na s$kodlivé ucinky 1ékd a jejich nepfiznivy vliv
na kognitivni funkce. Je jim jiz zminovany vyzkum v kapitole 2.2.2.8 Dr. Nolla Cambella,

Dr. Malaze Boustaniho ad.

Tato prace se nedd uplné¢ presné¢ zafadit do podobnych vyzkumnych celki
zabyvajicich se seniory ¢i kognitivnimi funkcemi, protoZe tato prace byla pojatd jinym
zpusobem a tento styl nelze s ostatnimi srovnavat. Jedna se o kombinaci ziskani dat formou
dotazniku, ale zaroven o data zaznamenand v rdmci vykonu profese socidlniho pracovnika
a jeho pozorovanim, zkuSenostmi, z dennich zdznamii, mési¢nich hldsSenich, vyroc¢nich
zprav a obCasnych dotazl ¢i otazek sméfovanych ke klientim. Tudiz i vysledek prace je

odlisny. Coz dle mého praci dodava originalni ndhled a obsah.

87 Srov. KRIVOHLAVY 1., Psychologie zdravi, s. 71.

'8 Srov. MASLANAKOVA H., Trénink kognitivnich funkei u seniord.
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Z pohledu socidlniho pracovnika, jez zajiStuje tyto Cinnosti, mé& t&$i kladné
hodnoceni klienti aktivit a programil i jejich osobni nadhled. Pracovnici Strediska jsou
si védomi obliby poskytovanych sluzeb klienty, ale pro m¢ jsou vysledky velmi milym
prekvapenim, stejné jako velka navratnost vyplnénych dotaznikd, piihlédnu-li k cilové
skupin¢ a véku respondentti a také tomu, Ze pro vétsinu lidi to byl prvni dotaznik, se kterym
se v zivoté setkali. S celkovym vysledkem prace jsem spokojena, i kdyz jim neni konkrétni
zjisténi ohledné podpory kognitivniho rozvoje klientti Strediska, velkym ptedpokladem
z vysledki je, Ze 1 kdyZ programy nejsou na kognitivni funkce sméfované a jsou vedené
jako aktivizacni, pro mnoho lidi to ma pfinosny vliv i Vjinych smérech a to i pravé
udrzovani se v kondici, nejen mentdlng, ale i fyzicky, protoze se na akce museji néjakym
zpusobem dopravit. VétSina akci probihd v mistech, kde neni pfima obsluznost, budovy

nejsou bezbariérové

Jsem rada, Ze se takto kladn€ a prospé$né¢ hodnocené programy ujaly a ze je

navs§tévuji 1 novi jedinci.
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Zavér

Prace s nazvem ,,Podpora kognitivniho rozvoje klientii Stfediska socidlnich sluzeb
Vv okresnim mésté“ se zabyva kognitivnimi funkcemi, jejich poruchami a naruSenim,
a také moznostmi jak je uchovat, posilit ¢i udrzet. Podstatnym obsahem prace je
1 zakomponovany piistup profesora R. Feuersteina a jeho kritéria zprosttedkovaného ucent,
a jejich snaha o teoretickou aplikaci na klienty Stfediska. Pozornost je také vénovana
klientovi a Stiedisku socidlnich sluzeb, protoZe pro tuto praci maji klienti nepostradatelny
vyznam. Stejné¢ tak jako socidlni pracovnik, ktery s klienty pfichazi do kontaktu. Jeho
naplni prace je zajistovani aktivit a programtl, na jejichz zakladé byla cela prace zjistovani

podpory kognitivniho rozvoje provedena.

V zaatku prace jsem se vénovala cilové skupiné Stfediska a jejimu vymezeni.
Pojmy jako: stafi a senior jsem povaZzovala za vhodny zpusob, jak Ctenafe uvést do
ptedstavy o cilové skupiné Stiediska jakozto 0sob, u nichz zpravidla dochazi k ochabovani
nebo poruseni kognitivnich funkci. V praci dale pokracuji rozsahlou kapitolou tykajici se
vyznamem a rozvojem kognice. Cela kapitola obsahuje dillezit¢ pojmy a rozdé€leni
vztahujici se k funkcim, jejich poskozeni, snahou o jejich posileni a jiz zminénymi kritérii
R. Feuersteina. Nasledujici kapitolou je rozvoj kognitivnich funkci prostiednictvim
Strediska socidlnich sluzeb. Zahrnuje popis Stfediska, socidlniho pracovnika, klientl
1 konkrétnich programii a aktivit. Uvédomuji si, Ze tato kapitola je vcelku rozsahla
a obsahuje 1 Casti, které ne upln€ vystihuji podstatu prace, avSak zhodnotila jsem, Ze pro
predstavu Ctenare, ktery Stfedisko a jeho praci nezna, je nutné uvést ho do téchto oblasti,
aby tak mohl celou praci pochopit jako jeji soucast. Posledni Céast prace je zaméiena
na podporu kognitivniho rozvoje klienti Stiediska. Jednd se o ¢ast obsahujici shrnujici
aspekt vyzkumné Casti cile prace. A téz obsahuje i zhodnoceni aktivit Stfediska na zakladé

dvandcti kritérii podle Reuvena Feuersteina.

Hlavnim cilem prace mélo byt zjisténi, zda prostiednictvim programi Stiediska
dochazi k rozvoji, nebo podpote kognitivnich funkci u klienta. Z vysledkl prace se ctenat
dozvida, Ze tento cil byl naplnén jen z ¢asti. Respektive, Ze podpora rozvoje téchto funkeci,
je diskutabilni a mizeme ji spiSe piedpokladat. Protoze z hlediska klientti tomu sice tak je,

ovSem aby tento cil mohl byt védecky podlozen, bylo by zapotiebi blizSitho zkoumani
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klientl a hlavné jinou formou. Takovy vyzkum vSak nebylo na zakladé¢ moznosti klienti
a Stfediska mozné uskute¢nit. Préace a jeji vyzkum poskytly souhrnny ndhled a vnimani

klienta na programy a akce Stiediska, které navstévuji.

Ur¢ité bych vidéla jako velky pfinos, kdyby tato prace byla inspiraci pro Stredisko
a vedla k utvofeni nového druhu programu, ktery by obsahem byl zaméteny konkrétné

na podporu kognitivnich funkci, nebo jejich rozvo;j.
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Abstrakt

PEISOVA, M. Podpora kognitivniho rozvoje klientii v ramci Stiediska socidlnich sluzeb
V okresnim mésté, 2015. Jihoeska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta.

Katedra etiky, psychologie a charitativni prace. Vedouci prace J. Vyhnalek.

Klic¢ova slova: kognitivni rozvoj, klient, senior, socidlni sluzba, stfedisko, kognitivni

funkce, posSkozeni, ptistup, Reuven Feuerstein

Diplomovéa prace je zamétfena na prozkouméni podpory kognitivniho rozvoje klientd
stiediska socialnich sluzeb v jeho aktivitach, které jsou porddané pro konkrétni cilovou
skupinu - seniory. Cilem je zjistit, zda v ramci téchto akci dochazi k rozvoji kognitivnich
funkci u seniorti, nebo ma-li to pro klienty jiny vyznam. Dale se v rdmci tohoto zkoumani
pokusit o objasnéni, jestli dochazi k naplnéni kritérii na podporu rozvoje kognitivnich
funkci dle Reuvena Feuersteina. Soucasti bude 1 popis akci Stfediska socialnich sluzeb, aby

¢tenaf mohl ziskat jejich nastin.
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Abstract

The Support of Cognitive Skills Development of the Clients of the Social Services in
the metropolis.

Key words: cognitive development, client, senior, social service center, cognitive function,
damage, access, Reuven Feuerstein

This final thesis is focused on analysing the support of cognitive development of the clients
of a social services centre through its activities which are aimed at a concrete target group —
senior citizens. The aim of the thesis is to find out whether the senior citizens’ cognitive
skills are developed through these activities or whether these activities have other meanings
for the clients. Another aim is to find out whether the criteria concerning development of
cognitive skills, the way they were defined by Reuven Feuerstein, are fulfilled. Another
part of the thesis is also a description of the activities held by the social services centre so

that a reader could understand the results better.
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Priloha

DOTAZNIK:
Dotaznik pro ucely diplomové prace - Martina PejSova

Dobry den,
chtéla bych Vas touto cestou poprosit o vyplnéni dotazniku pro ucely mé
diplomové prace s nazvem: Podpora kognitivniho rozvoje klientu Strediska
socidlnich suzeb v okresnim mésté. Jedna se o vyzkum v ramci
psychologického tématu. Cilem je zjistit, zda v ramci akci poskytovanych
Strediskem socialnich sluzeb, dochazi k rozvoji poznavacich funkci
u senioru, nebo zda to ma pro Ucastniky jiny vyznam.

Dotaznik je anonymni. Jeho vyplnénim mi pomuzete s vyzkumem
v dané problematice a zaroven muze byt pfinosny i pro programy a akce
pfipravované Strediskem.

Mnohokrat dékuji za Vasi ochotu i Cas.

S pozdravem Martina PejSova, socialni pracovnik Strediska.
(Pokud nékteré z otdzek nerozumite, nebojte se mé zeptat)

Martina PejSova

(sss) Vas vék:
mladsi 65 ti let

65 — 74 let
75 -84
85 a vice

(sss) Jak dlouho vyuzivate programu a aktivit Stfediska socialnich
sluzeb (Dale uz jen SSS)?

Méneé jak 1 rok

1 — 3 roky

Vice jak 3 roky

(4,2) Motivuje Vas néjaka ¢innost SSS k dalSimu osobnimu
rozvoji/vzdélavani sebe sama ve volném case?

Ano

Spise ano

SpisSe ne

Ne

(4) Pokud jste u otazky ¢. 3 uvedl(a) odpovéd ano, nebo spisSe ano, uz
jej realizujete?

Ano

Ne
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10.

oooo

(5) Dodavaji Vam tyto ¢innosti SSS pocit zodpovédnosti v tom, Ze

s Vami pracovnici vyhodnocuji, co nového jste se dozvédéli, co uz jste
zvladli a absolvovali?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

(6) Povzbuzuje Vas uicast na programech a aktivitach SSS s cilem
zlepSovat své schopnosti vic¢i ostatnim?

Ano

Spise ano

SpiSe ne

ne

(6) Vérite si vice/citite se sebevédoméji diky navstévovani akci,
programu, kurzu a aktivit SSS?

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

(6) Usnadnuje Vam pfijimani novych informaci to, Ze jste ve skupiné
stejné vékové kategorie, jako jste Vy sami?

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

(7) Umoznuje Vam setkavani v téchto skupinach lépe prijimat a
vnimat nazory druhych lidi?
Ano
Spise ano
Spise ne
Ne

(7) Ve starSim véku byva clovék bran pouze za ,,seniora“; tim
jakoby ztracel svou osobnost/zZivotni roli mladsiho véku (nap¥f. Ing.,
vedouci, pedagog..) Citite se na stejné roviné se vSemi, ktefi spolecné
s Vami navstévuji programy?

Ano

SpisSe ano

Spise ne

Ne
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11. (9,2) Vyuzivate své védomosti a poznatky ziskané diky SSS
v bézném zivoté a situacich, kdy je to potfeba?

Ano

SpisSe ano

SpiSe ne

Ne

12. (11) Myslite si, Ze mate pozitivni vztah k Zivotu?
O Ano

O SpiSe ano

O SpisSe ne

O Ne

13. (11) Myslite si, ze Vas pozitivni pfistup k zivotu vede k
intenzivnéjSimu hledani moznosti a feSeni, v obtiznych zivotnich
situacich?

Ano

SpiSe ano

Spise ne

Ne

ogoono

14. (12) Hodnotite kladné, Zze diky SSS mate moznost pfijit do styku
jak se stejnou vékovou kategorii, tak i s mladsSimi lidmi? (nap¥.
lektofi, pfednasejici, predstavitelé mésta..)

O Ano

O SpiSe ano

O Spise ne

O Ne

15. (12) Zvladate dobfe pfechod z jedné role do druhé? (nap¥. z role

babicky/dédecka- tedy vychovné, do role posluchace ktery se snazi
dozvédét se néco nového) ?

O Ano

O Spise ano

O SpiSe ne

1 Ne

16. (sss) Jak vnimate programy a aktivity pofadané SSS- slouzi Vam

predevsim jako:
O Napln volného ¢asu
O Podplarné pro zachovani/udrzovani mentalni kondice
O Spolecenskeé- byt mezi lidmi

17. (sss) Vyuzivate téchto sluzeb SSS i se zamérem procvicovani
paméti, mysSleni, pozornosti apod.?
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Ano

SpisSe ano
SpiSe ne
Ne

Ooo0oo

18. (sss) Domnivate se, Ze za dobu ucasti na programech a akcich
SSS se Vam zlepsSila pozornost?

Ano

SpisSe ano

Spise ne

Ne

Oo0ooo

19. (sss) Domnivate se, Ze za dobu ucasti na programech a akcich
SSS se Vam zlepSila pamét?

Ano

SpiSe ano

Spise ne

Ne

ogoono

20. (sss) Domnivate se, Zze od doby kdy dochazite na programy a
akce SSS se Vam lépe pfemysli nad riznymi vécmi, at uz praktickymi
nebo teoretickymi?

Ano

SpisSe ano

SpiSe ne

Ne

oooo

21. (sss) Domnivate se, ze od doby kdy dochazite na programy a
akce SSS se Vam lépe organizuje Vas volny cas, plany a napady?
Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

oooo

22. (sss) Privitali byste ve svém zivoté dozvédét se vice o tom, jak
podporovat sebe i své télo v aktivnim a zdravém starnuti?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

oooo

23. (sss) Napada Vas néco, co by mohlo byt vhodné ke zlepSeni
dosavadnich sluzeb, pokud ano, tak vypiste jaké:

...................................................................................................



