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Uvod

Toto téma jsem zvolila vzhledem k mému studijnimu oboru socialni prace. Uvédomuji
si, ze pokud se budu jednou této profesi vénovat, vzdélavani pro mne nekonci slozenim
statnich zavérecnych zkouSek. Proto by mé zajimaly zkuSenosti, nazory a postoje
samotnych socialnich pracovnikl na téma celozivotniho vzdélavani.

Povinnost celozivotniho vzdélavani v socidlni praci je pomérné kratkodobou
zalezitosti. Diive bylo stanoveno pouze jako doporuceni napt. v Etickém kodexu
socialnich pracovniktt CR. Ale zakon o socialnich sluzbach, ktery mimo jiné obsahuje i
pozadavek celozivotniho vzdélavani, je uc¢inny az od 1. 1. 2007. Znamena to tedy, ze
byli socialni pracovnici k celozivotnimu vzdélavani nedostate¢né motivovani, a proto se
musela zavést jeho povinnost? Proto jsem se zaméfila také na problematiku motivace
k celozivotnimu vzdélavani.

V ramci praxe béhem studia, jsem si také vSimla podstatnych rozdild mezi
socialnimi pracovniky statni sféry a neziskového sektoru. Nejen co se tyka povinnosti,
cilovych skupin nebo kompetenci. Znacné rozdily jsem zpozorovala i v pfistupu,
motivaci a postoji K jejich praci. Proto jsem se rozhodla zjistit u téchto dvou skupin
socialnich pracovnikd i jejich motivaci k celozivotnimu vzdélavani.

Prace vznikla v ramci projektu GAJU ¢.117/2013/H ,, Pojeti kvality socialni prdace v
souvislosti se sebedefinovanim socialniho pracovnika a jeho pomahajici profese “, ktery
je realizovan na Teologické fakulté a do néhoz jsem od minulého roku zapojena.

Celozivotni vzdélavani je jisté dilezité v kazdé profesi. Ve se Casem méni, rozviji
a zdokonaluje, at’ uz se jednd o pfistroje, technologie ¢i vyrobni postupy. Vse jde
kuptedu. Tento rozvoj se vSak musi nutné tykat 1 osob, které tyto nové, lepsi a
vykonngjsi stroje a technologie fidi a vyuZzivaji. Je proto nezbytné nutné, aby se tito lidé
prib&zné vzdelavali, porozuméli zméndm a naucili se pracovat s novymi informacemi a
postupy. To vsak, at’ uz chceme ¢i nikoli, obnési vzdélavani po cely zivot.

JelikoZ dochazi k vyvoji spolecnosti, musi se nutné vyvijet i socialni prace. A diky
zmeénam v zékong, novym spoleenskym problémim ¢i novym zivotnim situacim a
dal§im zménam ve spolecnosti vyZaduje neustalé skoleni a pribézné vzdélavani téch,
kteti ji vykonavaji. Socialni prace je predevSim prace s lidmi, a jelikoZ je kazdy ¢lovek

individualni bytosti, nemtizeme postupovat u kazdého stejnym zplsobem a pouzivat



stale stejné metody prace. Klienti se na socialni pracovniky obraceji s nejriznéj$imi
problémy.

Celozivotni vzdélavani se tak musi nutné tykat i socidlnich pracovnikl. Jeho
podminkami se zabyva hned nékolik dulezitych dokumentt. Napiiklad podle zakona ¢.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach je predpokladem k vykonu povolani socialniho
pracovnika v Ceské republice zptisobilost k pravnim tikontim, bezthonnost, zdravotni
zpusobilost a odborna zptisobilost. Kromé odborné zptisobilosti k vykonu povolani ma
socialni pracovnik také povinnost dalsiho vzdélavani, kterym si obnovuje, upeviiuje a
dopliuje kvalifikaci. Dal§i vzdélavani se uskuteCiiuje na zdklad¢ akreditace
vzdelavacich zatfizeni a vzdélavacich programti udélené ministerstvem.

Cilem prace je zmapovat soucasnou situaci celozivotniho vzdélavani socialnich
pracovnikii v CR, véetné jeho piekazek a motivace samotnych socialnich pracovniki
k celozivotnimu vzdélavani.

Pro celkové dokresleni problematiky je do prace zahrnuto také vyzkumné Setieni,
jehoz cilem je zjistit soucasny stav celoZivotniho vzdélavani v socidlni praci. Soucasti
vyzkumného Setieni je také vymezeni rozdili v motivaci K celozivotnimu vzdélavani
socialnich pracovnikl statni sféry a neziskového sektoru. Ke sbéru primarnich dat je
pouzita kvalitativni vyzkumna strategie za pomoci polostrukturovanych rozhovorda.

Vyzkumny soubor tvofi socialni pracovnici z Jiho¢eského kraje, konkrétné 5
socialnich pracovnikil ze statni sféry a 5 socidlnich pracovnikli z neziskového sektoru.
Respondenti byli dotazovani na to, jak vnimaji potfebu celoZivotniho vzdélavani
Vv socialni praci, jak celozivotni vzdélavani probiha v jejich organizaci, co je k tomuto
vzdélavani motivuje a zda vnimaji néjaké prekazky, které jim ve vzdélavani brani.

Ve své diplomové praci budu primarné vychazet z literatury, kterda se zabyva
celozivotnim vzdé&lavanim socialnich pracovnikii v CR jako napt. Zakona &. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, Eticky kodex socidlnich pracovnikii, Standardy kvality
socialnich sluzeb. DalSimi dilezitymi zdroji je literatura popisujici motivaci clovéka,
jako je napt. M. Nakoneény — Motivace lidského chovani, J. Koubek - Rizeni lidskych

zdroji: zaklady moderni personalistiky, Blatny a kol. — Psychologie osobnosti.



1 Metodika vyzkumu

Pro zpracovani vyzkumného Setieni byla pouzita kvalitativni vyzkumna strategie, a to
sohledem na cil vyzkumu, kdy jde o zmapovani soucasného stavu celozivotniho
vzdélavani v socialni praci, 0 zjisténi motivace socialnich pracovnikii k celozivotnimu
vzdélavani a rozdily v motivaci k celozivotnimu vzdélavani mezi socialnimi pracovniky
statni sféry a neziskového sektoru.

Podle Hendla je kvalitativni vyzkum charakterizovan tim, ze si V prvnim kroku
vybere vyzkumnik téma a nasledné si stanovi vyzkumné otazky. Je dilezité vyhledavat
a analyzovat veskeré dostupné informace, které dopomahaji k nalezeni odpovédi na
dané vyzkumné otazky. Vyzkumnik vytvaii komplexni obraz, analyzuje rizné typy textu,
informuje o néazorech ucastnikii vyzkumu a provaddi zkoumani v pfirozenych
podminkach. *

Vyzkumné Setfeni bylo realizovano technikou polostrukturovaného rozhovoru, ve
kterém byla pfedem pfipravena osnova s Otazkami. Pro rozhovor je totiz
charakteristické, Ze dochéazi k osobnimu kontaktu mezi tazatelem a respondentem, diky
kterému je mozné zachytit i vn&jsi reakce respondenta.?

V souvislosti s cilem vyzkumu byla stanovena tato vyzkumna otazka: Jaky je stav
celozivotniho vzdélavani socialnich pracovnikd v Jiho¢eském kraji a to v neziskovém

sektoru a ve statni sféfe?

1.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvoii socialni pracovnici z JihoCeského kraje. Definic socidlniho
pracovnika je mnoho. Pro ucely vyzkumného Setfeni byla pouzita definice ze zdkona o
socidlnich sluzbach, podle kterého je socidlni pracovnik ten, kdo ,,vykonava socidlni

Setreni, zabezpecuje agendy vietné reSeni socialné pravmich problémii v zarizenich

! Srov. HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2008, 407 s.
ISBN 978-80-7367-485-4, s. 50.

2 Srov. SKALKA, J., a kol. Ziklady pedagogiky dospélych. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi,
1989. ISBN 80-04-21363-6, s. 54.



poskytujicich  sluzby socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci,
socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a
koordinuje poskytovani socialnich sluzeb >

Respondenti byli vybrani tcelovym vybérem, piicemz museli spliiovat urcita

kritéria. Nejdulezitéj$im kritériem byl typ organizace, ve které pracuji. Respondenti
byli rozdéleni do dvou skupin, a to na socialni pracovniky ve statni sféte a socialni
pracovniky v neziskovém sektoru. Socialni pracovnici jsou zaméstnavani nejen ve
vetejnych sluzbach tfady resortli, ale také v soukromopravnich institucich. Konkrétné
jsou tedy socialni pracovnici zaméstnavani:

1. Vefejnoprdvnimi subjekty, zfizovanymi organy Uustfedni statni spravy
(Ministerstvem prace a socidlnich véci, Ministerstvem vnitra, Ministerstvem
zdravotnictvi, Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstvem
spravedInosti),

2. kraji a obcemi a jimi zfizovanymi subjekty, a to jak v pfenesené tak
V samostatné ptisobnosti v oblasti socialni,

3. soukromopravnimi institucemi pisobicimi v socidlni oblasti povahy (ziskové,
neziskové vletné obcanskych sdruzeni, cirkevnich obci, nadaci a jinych
nestatnich organizaci.).*

Vice o statni sféfe a o neziskovych organizacich, ptsobicich v socidlni oblasti,

najdeme v Ptiloze I.
Aby mélo vyzkumné Setieni vypovidajici hodnotu, museli respondenti spliovat
jesteé tyto 4 kritéria:
e Pohlavi: ve vyzkumném Setfeni museli byt zastoupeni jak muzi tak také Zeny.
V socialni praci je viak znaéna pievaha Zen nad muzi.’> Proto bylo pro

vyzkumné Setfeni osloveno 8 Zen a 2 muzi.

8 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 109.

* Srov. VASUTOVA, M. Celozivotni vzd&lavani socialnich pracovniki. In Psychologie, filozofie,
sociologie. Shornik praci Filozofické fakulty Ostravské univerzity: Acta Facultatis philosophicae
Universitatis Ostraviensis. Ostrava: Ostravska univerzita, Filozoficka fakulta, 2004, s. 131 — 134. ISBN
80-7042-646-2, s. 132.

® Srov. PAULIK, K. Zeny a muzi v socidlni praci. In Psychologické dny 2004: Svét Zen a svét muzi:
polarita a vzajemné obohacovani.: sbornik piispévkl z konference Psychologické dny, Olomouc 2004.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2005. ISBN 80-244-1059-1, s. 1.
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e VEK: byli osloveni socialni pracovnici rtiznych vékovych kategorii.

e Délka praxe: mezi respondenty byli socialni pracovniCi ,zacateCnici® i
socialni pracovnici s dlouholetou praxi.

e Pozice v organizaci: byli osloveni jak socidlni pracovnici tak také vedouci

socialni pracovnici.

Celkem bylo dotazovano 10 respondent. Rozhovory pro vyzkumné Setfeni byly
provadény s péti socialnimi pracovniky statni spravy, konkrétné OSPOD, Utad prace
CR, méstsky tfad — odbor socialnich véci — socialni ochrana, kurator pro dospélé a
magistrat. DalSich 5 socialnich pracovnikli bylo z neziskového sektoru, konkrétné
Z jednoho obc¢anského sdruzeni, z jedné obecné prospésné spolecnosti a ze tfi sdruzeni

ztizovanych cirkvi ¢i charitou.

1.2 Otazky rozhovoru a jejich zdivodnéni

Polostrukturovany rozhovor se sklada ze 4 zakladnich otazek a 8 otazek, které zjistuji
demografické tidaje o respondentech (viz Piiloha II.). Pokud vsak nezaznéla o¢ekavana
odpovéd’ nebo byla odpovéd piili§ strucnd, byly respondentim poloZeny jesté
dopliujici otazky. Otazky byly sestaveny s ohledem na cil vyzkumu, ¢ili se zamérem
zjistit soucasny stav celozivotniho vzdélavani socialnich pracovnikii v CR a jejich
motivaci k celozivotnimu vzdélavani.

Otazka €. 1: Jak vnimate potiebu celoZivotniho vzdélavani v socialni praci?
Otazka na uvod zjist'uje obecny nazor respondentd na potiebu celozivotniho vzdélavani.
Cilem otazky nebylo ovéfovat osobni zkuSenosti nebo znalosti systému celoZivotniho
vzdélavani, zajima nds pouze pohled respondenta na toto téma.

Otazka €. 2: Jak probiha celozivotni vzdélavani ve Vasi organizaci?

Druhd otazka uz se zamétuje konkrétnéji na organizaci, ve které respondent pracuje.
Cilem je zjistit, jak to v organizaci funguje, jak probiha vybér Skolicich aktivit, jaky je
postoj zaméstnavatele k tomuto tématu a co si respondenti mysli o nabidce vzdélavacich
aktivit. Dulezitou soucasti této otazky je zjistit, zda probihaji v organizaci, kde
respondent pracuje, také supervize.

Otazka €. 3: Co Vas motivuje k celoZivotnimu vzdélavani?

10



Piedposledni a pro cil prace velice dulezitd otazka zkouma motivaci socialnich
pracovniki K celozivotnimu vzdé¢lavani. Tato otazka zjistuje, zda jsou respondenti
motivovani spiSe vnitin€é, z néjakého vlastniho presvédCeni a potfeby nebo jsou
motivovani spiSe zvenci, ze strany zaméstnavatele €i organizace. Soucasti této otazky je
také to, aby se respondenti zamysleli nad pfipadnymi piekazkami, které jim brani
V moznosti celozivotné se vzdélavat.

Otazka ¢. 4: Jaky byl hlavni davod, Ze jste si vybral/a praci socialniho
pracovnika ve statni sfére/ v neziskovém sektoru?
Cilem otazky bylo zjistit, co socidlniho pracovnika motivovalo k tomu, ze si vybral
praci socidlnitho pracovnika pravé ve statni spravé nebo v neziskovém sektoru.
Popftipadé pokud mél nabidky zaméstnani z obou oblasti, tak pro¢ se rozhodl pro tu, pro
kterou se rozhodl. Anebo v piipadé, kdy ma socidlni pracovnik zkuSenost z obou
oblasti, tak jaké v tom vidi rozdily. Soucésti této otazky bylo zjistit ndzory socialnich
pracovnikli na rozdil v motivaci K celozivotnimu vzdélavani pracovnikt statni sféry a

neziskového sektoru.

1.3 Sbér dat

Sbér dat probihal v prosinci 2014 a v lednu a unoru 2015 v Jiho¢eském kraji formou
polostrukturovaného rozhovoru se socialnimi pracovniky. Rozhovory se uskute¢novaly
vzdy na pracovistich socialnich pracovnikli a byly zaznamenany na diktafon, a to po
pfedchozim souhlasu socidlniho pracovnika a s pfislibem anonymity. Délka trvani
rozhovoru byla 15 — 20 minut. Celkovy pocet rozhovort je 10, pticemz 5 rozhovora
probéhlo se socialnimi pracovniky statni sféry a 5 rozhovora se socialnimi pracovniky
neziskového sektoru.

Rozhovory byly nasledné ptepsany v pocitacovém programu Microsoft Word. Data
byla poté analyzovana pomoci metody vytvareni trsi. Pomoci této metody se seskupuji
urCité vyroky do skupin, které vznikaji na zékladé¢ podobnosti mezi identifikovanymi

jednotkami. Tak vznikaji obecné&jsi kategorie. Spoleénym znakem jsou potom pasaze,

11



které se tykaji jednoho uzce ohraniceného tématu. Prostfednictvim kategorizace

zvolenych zakladnich jednotek se vytvareji jednotky obecngjii.?

® Srov. MIOVSKY, M., Kvalitativai pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada
Publishing, 2006. 332 s ISBN 80-247-1362-4, s. 221.
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2 Celozivotni vzdélavani

Celozivotni vzdélavani se v poslednich letech stava stale skloniovanéjSim pojmem.7 Je
jisté dualezité¢ v kazdé profesi. Je nutné, aby se lidé pribézné vzdé€lavali, porozuméli
zménam a naucili se pracovat s novymi informacemi a postupy. Se zménou spole¢nosti
se musi meénit i jeji instituce, tedy i socialni prace. Dochazi k upravam v zakoné, novym
spolecenskym problémim, novym zivotnim situacim a dal$im zméndm ve spolec¢nosti
jako je zména hodnot atd., a proto tato profese vyzaduje neustalé¢ Skoleni a pribézné
vzdelavani téch, ktefi ji vykondvaji. A i v piipad€, Ze socidlni pracovnici spliuji
vSechny kompetence, které¢ maji, jejich kvalifikace odpovida predpisim a maji vSechny
potfebné znalosti a dovednosti pro vykon této profese, je také dilezit¢ vénovat
pozornost jejich dalSimu profesnimu vzdélavani.

Vzdélavanim dospélych se zabyva andragogika. Bednatfikovd uvadi, ze podle
vykladového slovniku vzdélavani dospélych je andragogika ,,véda o vychové
dospélych, vzdélavani dospelych a péci o dospélé, respektujici vSestranné zvlastnosti
dosp€lé populace a zabyvajici se jeji personalizaci, socializaci a enkulturaci.®

Celozivotni vzdélavani Ize obecné definovat jako uceni, které probiha cely Zivot, je
flexibilni, rozmanité a neni omezeno Casem ani mistem. Celozivotni vzdélavani je
vzdélavani mimo tradi¢ni $kolni dochéazku a to po celou dobu Zivota v dospélosti (tj. po
povinné §kolni dochazce).?

Jak uvadi navrh koncepce celoZivotniho vzdélavani socidlnich pracovnikll a
vychovy k lidskym pravim, pojem celozivotni vzdélavani je v posledni dobé
nahrazovan pojmem celozivotni u¢eni. Toto oznaCeni lépe vystihuje skutenost, ze

zahrnuje veskeré védomosti, znalosti, dovednosti i zkuSenosti, které ¢lovek ziskava v

" Srov. VLASEK, M. Motivace dospélych k celoZivomimu uceni. Brno: Masarykova univerzita,
Filozoficka fakulta, Ustav pedagogickych véd, 2010, s.7.

® Srov. BEDNARIKOVA, L Kapitoly z andragogiky. 1: Kapitoly z andragogiky : texty k distancnimu
vzdelavani v ramci kombinovaného studia. Olomouc: Univerzita Palackého, 2006, 77 s. ISBN 80-244-
1355-8, s. 10.

% Srov. LIFELONG LEARNING COUNCIL QUEENSLAND INC. Co je to celoZivomi uceni? [online] ©
2014 [cit. 2014-03-05]. Dostupné z:
http://translate.google.cz/translate?hl=cs&sl=en&u=http://www.llcg.org.au/01_cms/details.asp%3FID%3
D12&prev=search.
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pribéhu svého zivota. CeloZivotni vzdélavani tak zahrnuje vzdélani ve Skolském
systému (primarni, sekundarni i terciarni) ale také tzv. dalsi vzdélavani (mimoskolské,
do kterého spada obcanské, zajmové a dals$i profesni vzdélavani). Cilem takového
vzdélavani je osvojit si dal$i znalosti a dovednosti, jehoZ soucasti jsou také
profesiondlni zkuSenosti, které pracovnik ziskdvd pro rozvoj své osobnosti C¢i
prohlubovani své profese v riznych mimoskolskych vzdélavacich aktivitach. Dalsi
vzdélavani tedy zahrnuje vSechny formy vzdélavani dospélych, které vSak nevedou
k ziskavani kvalifikace. Takové vzdélavani mize mit riznou délku ¢i formu, muze jit o
jednodenni semindfe a prednasky, nékolikadenni dilny ¢i modularné sestavované
vzd&lavaci cykly. ™

Palan definuje dal$i profesni vzdélavani jako ,,vSechny formy profesniho a
odbornéeho vzdeélavani v prubéhu aktivniho pracovniho Zivota.”“ Podstatou takového
vzdélavani je vytvoreni a udrzeni pokud mozno optimalniho souladu mezi kvalifikaci
subjektivni, tj. redlnou pracovni zpusobilosti jedince, a kvalifikaci objektivni, tj. naroky
na vykon konkrétni profese. **

Stoupajici vyznam vzdélani v dnesni spoleénosti, ktera je zaloZzena na znalostech, je
doprovazeno zménou pojeti vzdélavani a vzdélavacich systémi smérem Kk
celozivotnimu uéeni. Evropska komise proto vyzvala ¢lenské staty a své organy, aby "v
rdmci oblasti své pusobnosti formulovaly dlouhodobé strategie a praktickd opatfeni,
ktera by zpfistupnila celoZivotni uc¢eni v§em". Evropska komise publikovala v listopadu
2000 Memorandum o celozivotnim uceni, jehoz cilem bylo zahgjit celoevropskou
debatu o ucinné strategii pro uskute¢novani celozivotniho uceni na individualni a
institucionalni irovni a ve vSech sférach verejného a soukromého Zivota. 12

Potfeba celozivotniho vzdélavani je jist¢ dalezitd u vSech odbornikli ve vSech
odvétvich. U specialisti v pomahajicich profesich, tj. socidlnich pracovniki,
zdravotnikd, ucitelti, policistl, pecovateld, psychologli, by vSak mélo byt dalsi

vzdélavani samoziejmosti. Tito pracovnici potiebuji totiz ve své praci kromé& rozsahlych

1% Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Néavrh koncepce celozivotniho vzdéliavani
socialnich pracovnikit a vychovy k lidskym praviim. [online] © 2006 [cit. 2014-11-05] Dostupné z:
http://www.epolis.cz/download/pdf/materials_45_1.pdf.

1 Srov. PALAN, Z. Lidské zdroje: vykladovy slovnik. Praha: Academia, 2002, 280 s. ISBN 80-200-0950-
7,s. 36.

12:Srov. MPSV. Névrh koncepce celoZivotniho vzdélavani socidlnich pracovnikii a vichovy k lidskym
pravim.. [online]
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znalosti ziskanych pfedevSim studiem ve Skole, rozvijet i takové dovednosti, které
mohou ziskavat jen v kazdodenni praci s klientem a s podporou trvalé supervize, ktera
je v pomahajicich profesich kli¢ova.™®
Cilem vybudovani systému celozivotniho vzdé€lavani socialnich pracovnik je:
1. definovat statni odpovédnost za profesionalni vykon socialni prace,
2. umoznit rozvoj kvality socialni prace zejména s ohledem na ochranu lidskych
prav zranitelnych skupin obyvatelstva,

3. posilit statut a uzitecnost socialni prace jako profesionalniho oboru,

4. posilit kompetence a odpovédnost socialnich pracovniki.**

Sociélni prace je takova odborna disciplina, kde se jeji formy a metody neustale
vyviji, a to podle potieb jednotlivei, rodin, skupin, komunit a spolecnosti. Diky novym
teoretickym poznatklim vznikaji také nové typy socidlnich sluzeb a rtiznych socialnich
¢innosti. Socidlni prace je bez pochyby narocnou pomahajici profesi. Vzdélavani
socialnich pracovnikli se tak stava celozivotnim procesem ziskavani teoretickych i

praktickych dovednosti.'®

2.1 Legislativa

2.1.1 Zakon o socialnich sluzbach

Klicovym zdkonem pro realizaci vzdélavani v oblasti socidlnich sluzeb je zdkon o
socialnich sluzbach, ¢. 108/2006 Sb. a jeho provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

Podle tohoto zékona je ptredpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika v
Ceské republice zptisobilost k pravnim ukontim, bezihonnost, zdravotni zptsobilost a
odborna zpiisobilost.’® Kromé& odborné zpusobilosti k vykonu povolani méa socialni

pracovnik také povinnost dal§iho vzdélavani, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliuje

B3 Srov. JEZEK, P., SWIECICKI, 1. Vzdéldvani pracovnikii v socidlnich sluzbdach. [online] © 2008
[citovano 2014-11-16]. Dostupné z: <http://www.vcvscr.cz/ke-stazeni/40vzdelavani-pracovniku-v-
socialnich-sluzbach.pdf>.

¥ Srov. VASUTOVA, M. Celozivotni vzd&lavani socilnich pracovniki. In Psychologie, filozofie,
sociologie. Sbornik praci Filozofickeé fakulty Ostravské univerzity, s. 131 - 132.

' Srov. Tamtéz, s. 134.

'® Srov. Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 110.
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kvalifikaci. Dal$i vzdélavani se uskuteciiuje na zdklad¢ akreditace vzdélavacich zatizeni
a vzdélavacich programli udélené ministerstvem na vysokych Skolach, vyssich
odbornych Skolach a ve vzdélavacich zafizenich pravnickych a fyzickych osob. Podle §
111 ma povinnost zabezpecit socidlnimu pracovnikovi dalsi vzdélavani zaméstnavatel, a
to v rozsahu minimalné 24 hodin za kalendétni rok."’

Formy dalsiho vzdélavani mohou byt rizné. Socialni pracovnik se mize ucastnit
n¢jaké konference, skolici akce, odborné staze, akreditovaného kurzu ¢i specializa¢niho
vzdélavani, které je zajisténé vysokymi a vys$simi odbornymi skolami.™®

Specializa¢ni vzdélavani poskytuji vysoké Skoly a vyssi odborné skoly. Takové
vzdelavani navazuje na ziskanou odbornou zpusobilost k vykonu povolani socidlniho
pracovnika. O konkrétnim obsahu se vSak v zakoné ani ve vyhlaSce nic nedocteme.
Potvrzenim o absolvovani této formy dal§iho vzdélavani je osvédcCeni, které vystavuje
poiadajici vzd&lavajici zatizeni."

Kurzy s akreditovanym programem se uskute¢nuji na zaklad¢ akreditace
vzdélavacich programd, které udéluje Ministerstvo prace a socidlnich véci. Akreditace
se vydavd vzdélavacim zafizenim, vzd€lavacim programim uskute¢iiovanym na
vysokych skolach, vyssich odbornych skolach a ve vzdélavacich zatizenich pravnickych
a fyzickych osob. Po absolvovani kurzu s akreditovanym programem bude socialnimu
pracovnikovi vystaveno osvédceni vydané vzdélavacim zafizenim, které dalsi
vzdélavani pofaidalo.20

Jak muzeme vidét v Seznamu vzdélavacich instituci a programt akreditovanych
Ministerstvem prace a socialnich véci CR, v roce 2014 bylo socialnim pracovnikiim
nabizeno celkem 1 503 vzdé&lavacich programii na celém tizemi Ceské republiky.?

Treti moZnosti dalstho povinného vzdélavani jsou odborné staze. Staz se
uskuteciuje na zaklad¢ pisemné smlouvy, kterd se uzavird mezi zaméstnavatelem a
zatizenim, které tuto staz zajiﬁt’uje.22 Podle SQSS stazisté, kteti prichdzeji do zatizeni v

ramci svého vzdélavani, znacné piispivaji ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Vnasi

17 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 111.

8 Srov. Tamtéz, § 111.

¥ Srov. Tamtéz, § 111.

2 Srov. Tamtéz, § 111.

ISrov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Seznam vzdélivacich programi
akreditovanych MPSV ~ CR vroce 2014. [online] 2014 [cit. 2015-02-10]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/20148.

22 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 111.
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do b&nych stereotypti sviij novy pohled, nové znalosti a dovednosti.?* Odbornymi
stdzemi se rozumi také vymeénné pracovni pobyty v zafizenich socialnich sluzeb, které
maji registraci k poskytovani socidlnich sluzeb.?* Dokladem o absolvovani odborné
staze je potvrzeni vydané zatizenim, ve kterém byla staz absolvovéana.®

Dalsi formou vzdélavani je ucCast na Skolicich akcich. Takové Skoleni je
organizovano zameéstnavatelem nebo odbornou organizaci, jejiz je zaméstnavatel
¢lenem. Rozsah Skolicich akci je vS§ak omezen na maximalné 8 hodin ro¢né.?® Kralova a
Razova vysvétluji, ze z celkového poctu 24 hodin je mozno formou Skolici akce
absolvovat vzdélani v rozsahu maximalné 8 hodin. Skolici akce mohou mit dvé podoby.
Muze ji zorganizovat sam zaméstnavatel jako pracovni poradu nebo miize pozvat na
Skolici akei n&jakého odbornika. Zaméstnavatel miize byt naptiklad ¢lenem Asociace
poskytovatell socidlni sluzeb, asociace ma akreditaci jako vzdélavaci zatizeni udélené
ministerstvem. Odbornik, kterého zaméstnavatel pozve na skolici akci, tak miize byt
pravé z uvedené asociace.”’

Dokladem o absolvovani této formy vzdelavani je pak potvrzeni vydané
zaméstnavatelem, ktery Skolici akci orgamizoval.28

Posledni formou vzd¢lavani je ucast na konferencich. Tim se mysli akce
odborného charakteru, jejichz program se musi tykat oboru cinnosti socidlniho
pracovnika. Rozsah je v§ak znovu omezen na maximalné 8 hodin ro¢né. Po absolvovani
konference ziskava socialni pracovnik potvrzeni od organizator konference.?

Zakon o socialnich sluzbach déle stanovuje moznost financovani vzdélavaciho
systétmu, a to jako ,ucelové dotace k financovani béznych vydajii souvisejicich s
poskytovanim socidlnich sluzeb poskytovatelium socidlnich sluzeb, kteri jsou zapsani

v registru®. Podle § 104, odst. 3 muze byt dotace poskytnuta na ,,cinnosti, které maji

rozvojovou povahu, zejména na vzdelavani pracovnikii v socialnich sluzbach, na

2 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Standardy kvality socidlnich sluZeb.
Vykladovy — sbornik  pro  poskytovatele. [online] 2008 [cit. 2014-11-02]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4_vykladovy_sbornik.pdf, s. 41.

% Sov. KRALOVA, 1., RAZOVA, E. Socidlni sluzby a prispévek na péci. 4. aktualiz. vyd. Olomouc:
Nakladatelstvi ANAG, 2012. ISBN 978-80-7263-748-5, s. 183.

% Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, §111.

% Srov. Tamtéz, § 111.

2" Srov. KRALOVA, J., RAZOVA, E. Socidlni sluzby a prispévek na péci, s. 183.

%8 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 111.

2 Srov. Tamtéz, §111.
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podporu kvality socidlnich sluzeb...“. Odstavec 4 uvadi, ze se na financovani téchto
¢innosti mohou podilet také ,programy financované v ramci strukturdlnich fondii

Evropskych spolecenstvi a dalsich programii Evropskych spoleéenstvz’.“3o

2.1.2 Zakonik prace

Dal$im dilezitym zakonem, ktery pojednava o rozvoji a vzdélavani pracovnikd, je
zékonik prace ¢. 262/2006 Sb. Konkrétné¢ cast osma tfadi mezi piekazky v praci
z divodu obecného zajmu 1 piekazky z diivodu skoleni, jiné formy ptipravy nebo studia,
které jsou nezbytné pro fadny vykon dané prace. Dale rovnéz ukladd zaméstnanciim
povinnost prohlubovat si odbornost podle pokynti zaméstnavatele, ktery nese naklady
takového vzdelavani. Zaméstnavatel je tedy povinen podle zédkoniku prace dohlizet na
odborny rozvoj svych zaméstnanci, ktery zahrnuje zejména: ,,zaskoleni a zauceni,

odbornou praxi absolventt $kol, prohlubovéni kvalifikace a zvySovani kvalifikace.« **

2.1.3 Standardy kvality socialnich sluZeb

Standardy kvality socidlnich sluZeb jsou dlileZitym zavaznym ptedpisem od 1. 1. 2007 a
najdeme je ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., provadéciho piedpisu k zakonu ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni.*

Standardy kvality socialnich sluzeb obsahuji kritéria, diky kterym se definuje
uroven kvality poskytovani socidlnich sluzeb. Standardy se zabyvaji jak oblasti
personalniho a provozniho zabezpeceni socidlnich sluzeb tak ale také oblasti vztahi
mezi poskytovatelem a uZivateli sluZzeb. V personalni oblasti se Standardy soustfedi
zejména na organizacni zajiSténi socidlni sluzby, pfijiméani a plisobeni zaméstnancti, ale

I na profesni rozvoj zam&stnanci. >

30 Z&kon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 104.

31 Srov. Zakon &. 262/2006 Sb., zakonik prace, § 227.

%2 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Standardy kvality socidlnich sluzeb. [online].
© 2009 [cit. 2014-11-07]. Dostupné z:< http://www.mpsv.cz/cs/5963>.

% Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Zmény, které piindsi Socidlni reforma v
oblasti dalstho vzdélavani socialnich pracovnikii a pracovniki v socialnich sluzbach, s ucinnosti od 1.
ledna 2012 [online] [cit. 2014-11-07]. Dostupné Z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/11934/stanovisko.pdf, s. 4.
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Na vytvareni standardd by se meéli podilet poskytovatelé péce spolecné se
ziizovateli sluzby a také s klienty. Za jejich obsah a kone¢nou formu by pak méli
odpovidat experti, kte¥{ jsou dostatecn& zptisobili v metodologii.>*

Rozvojem zaméstnanci, tedy 1 celozivotnim vzdélavanim se zabyva oblast
personalni, konkrétng standard &islo 10.%° Poskytovatel ma podle tohoto standardu
povinnost stanovit a zpracovat pravidla pro hodnoceni zaméstnancti, pfedevsim tedy
jejich osobni profesni cile, jejich vyvoj a rozvoj vEetné potteb dalsi odborné kvalifikace.
Konkrétné€ to pro poskytovatele znamena povinnost pisemné zpracovat program dalsiho
vzdélavani zaméstnancli a to podle zdkonem stanovenych pozadavkld vzdélavani
pracovnikii v socialnich sluzbach.®

K zakladnim krokiim vedoucim k dosazeni kvality sluzby patii bezpochyby pravé
vyborné zpracovany program dalSiho vzdélavani a profesniho rozvoje zaméstnancii.
Aby byl vSak program dalsiho vzdélavani zaméstnanct kvalitni, je potieba vychazet:

e 7z analyzy potieb okruhu osob, kterym je sluzba poskytovana — a to jak stavajicich
uzivateli tak téch, kterym chce poskytovatel nabizet své sluzby v budoucnu,

e zinformaci o novych metodach prace, novych poznatcich v oboru,

e 7z analyzy potieb (poslani, cild, strategie, dlouhodobych cili) socidlni sluzby,
povinnosti, které¢ ji ukladad zakon o socidlnich sluzbach a dalSich pozadavkl na
sluzbu kladenych,

e 7z kompetenci, jejichz naplnéni poskytovatel poZaduje pro urc¢itou pracovni pozici,

e z analyzy potfeb zaméstnancli — ty souviseji s osobnimi profesnimi cili
zaméstnancll a vychazeji z pozadavku naplnéni poskytovatelem definovanych

kompetenci,

% Srov. MATOUSEK, Oldfich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovdni, hodnoceni. Praha:
Portal, 2011, 194 s. ISBN 978-80-262-0041-3, s. 110.

% Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Standardy kvality socidlnich sluzeb —
prirucka pro uzivatele. [online] 2008 [cit 2014-11-15]. Dostupné z:<
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss_final_web.pdf>, s. 15.

% Srov. Vyhlaska &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.
Ptiloha ¢. 2: Obsah standardii kvality socidlnich sluzeb. [online] [cit. 2014-11-07]. Dostupné na:
http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/11911/vyhlaska_505-2006.pdf.
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e 7z moznosti, které se na vzdélavacim trhu ¢i jinde v dosahu organizace nabizeji
(akreditované vzdélavaci programy, sluzby psychologt, supervizort, konzultanta,

tutoring, intervize aj.).*’

Poskytovatel musi pracovat individudln¢ nejen se svymi klienty, ale také
individualné a systematicky pracovat se svymi zaméstnanci. M€l by zohlednit jejich
vzdélavaci potfeby, rozvijet jejich profesni znalosti a dovednosti a také podle nich
socialni sluzbu planovat.*® Kazdy pracovnik by tak mél mit zpracovany individuélni
vzdélavaci plan. Obsah individualniho planu se musi sladit s potiebami organizace a
stupném vzdélani pracovnika. Individualni vzdélavaci plan je vypracovan az po tiech
mésicich od uzavieni pracovni smlouvy s pracovnikem (po uplynuti zkuSebni doby).
Aktualizovan je pak pravidelng jednou za rok.*

Individualni plany vzdélavani obvykle stanovi:

e zaméfeni a cile vzdélavani,

e metody a formy,

e Casovy horizont a konkrétni zplsob realizace (konkrétni vzdélavaci
programy, terminy, misto konéni, poskytovatel),

e dohodu o podminkidch mezi pracovnikem a organizaci (financovani,
pracovni volno),

e ocekdvany vystup a jeho hodnoceni.*°

Z rozsahlé nabidky vzdélavani by vSak mél poskytovatel vybirat jen takové kurzy,
které budou smeétfovat k naplnéni individualnich vzdé&lavacich cili zaméstnanci.
Doporucuje se také, zaméfit se nejen na akreditované vzdélavaci kurzy, ale 1 na kurzy a

programy, které odpovidaji stanovenym kritériim a je zaruGena jejich kvalita.**

% Srov. MPSV. Standardy kvality socidlnich sluzeb. Vykladovy sbornik pro poskytovatele. [online] s.
145.

a pracovnikii v socidlnich sluzbdch, s ucinnosti od 1. ledna 2012. [online], s. 4.

% Srov. RADA PRO ROZVOJ SOCIALNI PRACE. Dalsi vzdélavani socidlnich pracovnikii a
pracovnikit v socidlnich sluzbach. [online]. © 2011 [cit. 2014-11-03]. Dostupné na WWW:<
http://www.rarosp.cz/dalsi-vzdelavani.html>, s. 10.

0 Srov. Tamtéz, s. 10.

* Srov. MPSV. Zmény, které prindsi Socidlni reforma v oblasti dalsiho vzdélavéni socidlnich pracovnikii
a pracovnikii v socidlnich sluzbdch, s ucinnosti od 1. ledna 2012. [online], s. 4.
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Prvni zkuSenosti s aplikaci standardl v ¢eském prostiedi jsou shrnuty do pfirucky
MPSV Zavadeéni standardii. Tento dokument nds mimo jiné informuje o nejcastéjSich
nedostatcich v oblasti standardd, se kterymi se organizace poskytujici socidlni sluzby
potykaly. Ze standardi tykajicich se rozvoje zaméstnancii uvadi pfirucka tyto omyly:

1. Profesionalni rust téch, kteti pracuji pfimo s uzivateli sluzeb, je povazovan za
druhotady. Na vzdélavaci akce dochdzi vétSinou jen management zafizeni a
pozornost neni vénovana jednotlivym pracovnikiim zafizeni. Vzdé¢lavaci aktivity
jsou pracovnikiim nabidnuty pouze ziidkakdy. V jiném piipadé zase zalezi na
aktivité pracovnikil (kdo si Skoleni sam vyhleda nebo zajisti, tomu je povoleno).

2. Koncepce rozvoje kvality je zpracovavana vedenim zafizeni nebo dokonce
zfizovatelem a to bez jakékoli konzultace s personalem zatizeni.

3. Nefunguje komunikace. Vyjedndvani na poradach byva vniméno jako ztrata
¢asu, podfizeni jsou pasivni a pouze vyckavaji prikazi od vedeni.

4. Vedeni vyuzivad pro motivaci pracovnikll pouze finan¢ni stimuly. V zafizeni
chybi systém ohodnoceni pracovnikll na zdkladé vykonu. Neexistuji pohyblivé
slozky mzdy, pro ocenéni dobrého vykonu. Vedouci maji Casto strach ze
slovniho ocenéni pracovnikil, boji se sniZeni autority, a proto se ocenéni ¢asto
jevi jako nekonkrétni a formalni.

5. Vzdélavacich aktivit se Uc€astni pouze vedouci zatizeni, ti poté pouze sd€li svym
podiizenym nové informace. Castou chybou je také fakt, Ze nové znalosti a
dovednosti nejsou vyuzivany v praxi.

6. Velkym omylem je také dneSni pohled na supervizi. Byva napt. zaménovana s
béZnymi provoznimi poradami, odbornym vedenim, kontrolou. Supervize se
pracovnici Casto zucastiiuji jen formdalné, nevédi pro¢ a berou ji jen jako

povinnost.*?

*2 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Zavddéni standardii kvality socidlnich sluzeb
do praxe. Pritvodce poskytovatele. Praha: 2002. ISBN 80-86552-45-4, s. 77 — 81.
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2.2 Etické kodexy

K povolani socialniho pracovnika se v Ceské republice vztahuji dva etické kodexy.
Jedna se o Eticky kodex socialni pracovnikti Ceské republiky (1995, 2006) a
Mezinarodni eticky kodex socialni prace — principy (2005). Oba tyto kodexy vsak slouzi
pouze jako etickd norma a nejsou tudiz pravné zavazné. Kodexy tedy vymezuji vztahy

mezi ¢leny urcité komunity a stanovuji pravidla urcujici hranice.*

2.2.1 Mezinarodni eticky kodex socialni prace — principy

Navrh tohoto kodexu byl pfijat valnym shromdzdénim IFSW (Mezindrodni federace
socialnich pracovnikll) na podzim roku 2004 v australském Adelaide. Jeho obsahem
jsou pouze obecna doporuceni, ktera se tykaji profesionalniho jednani. Dale se vSak
predpoklada, ze budou jednotlivymi clenskymi organizacemi IFSW déle samostatné
rozpracovany. Narodni kodexy by pak mély obsahovat detailnéjs$i pravidla v etické
praxi specificka podle narodniho kontextu.**

Diky Mezinarodnimu kodexu socidlni prace vidime, Ze profesiondlni rlst a
vzdélavani neni dilezité jen v konkrétnim staté, ale mély by mu vénovat pozornost
vSechny zemé. Ani mezinarodni kodex totiz nezapomind na rozvoj a celozivotni
vzdélavani socidlnich pracovnikli. Vénuje se mu v ¢asti 5. Profesionalni jedndani.
Konkrétné pak v téchto dvou bodech:

e Od sociélnich pracovnikli se ocekava, ze budou rozvijet a udrZzovat poZadované

dovednosti a kompetence v oblasti své prace.

e Socialni pracovnici maji povinnost ucinit nezbytné kroky v profesiondlni i

osobni péci o sebe na pracovisti 1 ve spolecnosti s cilem zajistit, aby byli schopni

poskytovat odpovidajici sluiby.45

#® Srov. CO JE ETICKY KODEX. Eticky kodex. [online] [cit. 2014-11-28] Dostupné z:
http://www.eticky-kodex.cz/co-je-eticky-kodex/.

#Srov. SPOLECNOST SOCIALNICH PRACOVNIKU CESKE REPUBLIKY. Mezindrodni eticky
kodex  socidlni  prace — principy [online] 2006 [cit. 2014-11-28]. Dostupné z:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky_kodex.pdf, s. 1.

* Srov. Tamtéz, s. 2 — 3.
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2.2.2 Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky

Spolecnost socidlnich pracovnikli vytvofila prvni znéni tohoto kodexu uz v roce 1994.
Platit zacal od 1. 1. 1995 po schvaleni na odborné konferenci v Ostravé. Nové znéni
bylo schvéleno v kvétnu 2006, které je platné od 20. 5. 2006 aZ dodnes.*®
Pravidla pro vzdélavani socialnich pracovnikil najdeme v druhé kapitole Pravidla
etického chovani socidalniho pracovnika, konkrétné potom v podkapitole 2.4. Ve vztahu
ke svému povolani a odbornosti. Eticky kodex socialnich pracovnik CR uvadi tyto
body:
e Socialni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.
e Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné¢ urovné socidlni prace a
uplatiiovani novych pfistupt a metod.
e Pasobi na to, aby odbornou socidlni praci provadél vzdy kvalifikovany
pracovnik s odpovidajicim vzdélanim.
e Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad
pro udrzeni stanovené tirovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.
e Pro svlij odborny riist vyuzivd znalosti a dovednosti svych kolegli a jinych
odbornikli, naopak své znalosti a dovednosti rozSifuje v celé oblasti socialni
prace.
e Socialni pracovnik spolupracuje se skolami socidlni prace, aby podpofil studenty
socialni prace pfi ziskdvani kvalitniho praktického vycviku a aktudlni praktické

znalosti.*’

Tyto body zabyvajici se rozvojem a vzdélavanim zaméstnanct najdeme v obou
znénich kodexu. Lze z toho usoudit, Ze mySlenka dilezitosti kvalifikaéniho i dalSiho
vzdelavani socidlnich pracovnikli se objevila jiz pfed vznikem zdkona o socidlnich

sluzbach. Kodex se také nepiimo zminuje o dnes jiz hojné vyuzivané metodé

* Srov. SOCIALNI REVUE. Sociélni prace a spoletenské otazky. Eticky kodex je zdklad pri aplikaci
metod socidlni prdce, 7ika Véra Novotnd. [online] 2005 [cit. 2014-11-28]. Dostupné z:
http://socialnirevue.cz/item/eticky-kodex-je-zaklad-pri-aplikaci-metod-socialni-prace-rika-vera-novotna.
*" Srov. SPOLECNOST SOCIALNICH PRACOVNIKU CESKE REPUBLIKY. Eticky kodex socidlnich
pracovnikl Ceské republiky [online] 2006 [cit. 2014-11-28]. Dostupné Z:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky_kodex_sspcr.pdf, s. 3.
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celozivotniho vzdélavéani a to o supervizi. Konkrétné¢ poukazuje na dilezitost vymény

, , . ;1. 48
znalosti a dovednosti mezi pracovniky.

2.3 Kompetence

Kompetenénich modeld miiZze byt mnoho, ale v Ceské republice je nejznaméjsi pojeti
PhDr. Zuzany Havrdové, CSc.* Ta ve své knize Kompetence Vv praxi socialni prace
definuje kompetence jako , funkciondalni projev dobie zviddané a uzndvané
profesionalni role socidalniho pracovnika, jejiz soucasti jsou odborné znalosti, schopnost
reflektovat adekvatné kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese « 30

Americky slovnik socidlni prace definuje kompetence jako schopnost naplnit
pozadavky povoldni nebo jiné pozadavky. Kompetence v socidlni praci pak znamena
schopnost socialniho pracovnika zvladnout vzd€lavaci a zkuSenostni pozadavky,
realizovat pracovni zavazky a dosahovat cilti socialni prace.”

V souvislosti s tématem této prace hovoiime tedy o profesnich kompetencich. Diive
byl tento pojem uzivan spiSe v oblasti persondlniho fizeni a fizeni lidskych zdrojd,
v soucasné dobé se viak objevuje i v oblasti pomahajicich profesi.*?

Podle Mic¢dka mohou profesni kompetence organizacim a institucim, ve kterych
pusobi socidlni pracovnici, vyrazné pomoci. Usnadiiuji jim totiZ vybér, piipravu, fizeni
vykonu, hodnoceni i odménovani zaméstnancli a tim jim napomahaji maximalizovat

jejich efektivitu a dosahovéni stanovenych cild.*

Havrdova uvadi celkem 6 kompetenci socialniho pracovnika:

*8 Srov. Tamté?.

* Srov. PAIMOVA, M., ELICHOVA, M. Role osobnosti a edukace pro kompetence socialnich
pracovnikl. In Socidlni prace: Socidlna praca : odborna revue pro socidlni praci, 2014, ro¢. 14, €. 4, s.
101 - 109. ISSN 1213-6204, s. 104.

S HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prdace: metodickad prirucka pro ucitele a supervizory v
socidlni prdci. Praha: Osmium, 1999, 166 s. ISBN 80-902081-8-5, s. 42.

5! Srov. BARKER, R. L. Social Work Dictionary. 3rd edition. Washington: NASW Press, 1995. ISBN 0-
87101-253-7, s. 251.

%2 Srov. MLCAK, Z. Hodnoceni soustavy praktickych kompetenci vedoucimi a fadovymi pracovniky
socidlné-pravni ochrany déti. In Psychologie, filosofie, sociologie. Sbornik praci Filozofické fakulty
Ostravské univerzity. Ostrava: Ostravska univerzita, Filozoficka fakulta, 2006, s. 37 - 46. ISBN 80-7368-
174-9, s. 39.

% Srov. Tamtéz, s. 39.
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Rozvijet t¢innou komunikaci
Orientovat se a planovat postup
Podporovat a pomahat k sobé&sta¢nosti
Zasahovat a poskytovat sluzby
Ptispivat k praci organizace

Odborné rist™

Celozivotni vzdélavani a rozvoj pracovnikli najdeme v Sest¢ kompetenci Odborné

rust, kterd je definovana ,,schopnosti socialniho pracovnika konzultovat a ridit sviij

odborny i osobni rist”. Déale by mél byt pracovnik ,schopny se kvalifikovane

rozhodovat, spolupracovat Vv siti, dosahovat vytéenych pracovnich cilii ve stanoveném

case a prispivat k pozitivnim zmenam ve svéem oboru “.

« 55

K tématu vzdélavani se pak vztahuji 3 konkrétni kritéria této kompetence:

Sledovat vyvoj zakonodarstvi v socidlni oblasti a dopliovat své znalosti a
dovednosti Vv socialni praci: Pievazna cast socialni prace souvisi s legislativou,
proto je jeji znalost opravdu potiebna. Pracovnik by si mél osvojit zejména ty
zmeény, které se specificky tykaji jeho vlastni prace. Soucasti profesiondlni role je
také sezndmeni s novymi metodami a roz$ifeni odbornych dovednosti.

Vyuzivat kontakti a vymény zkuSenosti na seminafich a vzd€lavacich akcich
k ziskani a prohloubeni informaci ke svému oboru: Toto kritérium by mélo
pracovniky motivovat k Gi€asti na téchto akcich. Problémem vSak miize byt
nedostatek vyc¢lenénych finanénich zdrojl pro tyto tcely.

Ve spolupréci s druhymi kriticky hodnotit vlastni rozvoj a dale se ucit: Splnéni
tohoto kritéria je mozné tam, kde je zavedena supervize nebo kde je neformalné

dobra tymova spoluprace a podpora.56

Profesnimi kompetencemi se zabyval také MI¢dk ve svém vyzkumném projektu

z roku 2006, kde se zamé&fil na zkoumani problematiky hodnoceni soustavy praktickych

kompetenci socidlnich pracovnikti, konkrétné vedoucich a ftadovych socialnich

% Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prace: metodickd prirucka pro ucitele a

supervizory v socialni praci, S. 45 — 46.

® HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni préce: metodickd piirucka pro ucitele a supervizory v

socialni praci, S. 97.
*® Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prace: metodickd prirucka pro uditele a

supervizory v socidlni prdaci., s. 98 — 99.

25



pracovnikil socialng — pravni ochrany déti v Ceské republice. Pokusil se zjistit, jak tito
socialni pracovnici hodnoti troveil praktickych kompetenci v jejich zékladnich Sesti
skupinach. Dale provedl vzajemnou komparaci vysledki a stanovil nejvice a nejméné
rozvinuté kompetence.57

Pomoci dotaznik zjistil, Zze za nejvice rozvinutou schopnost ve skupiné
kompetenci souvisejicich s odbornym rlstem pracovnikii povazuji vedouci socidlni
pracovnici stejn¢ jako fadovi socialni pracovnici VyuzZivat kontaktii a vymeny zkusenosti
na seminarich a vzdélavacich akcich. Naopak jako nejméné rozvinutou schopnost
oznadili Identifikovat u sebe i u druhych negativni predsudky a prekondvat je. Radovi
socialni pracovnici hodnoti jako nejméné¢ rozvinutou schopnost navic také schopnost
reflektovat vlastni uroven stresu a jeho zvladani.”®

Zajimavé je také autorovo srovnavani vedoucich a fadovych socialnich pracovniki.
Z vysledkti vyplyva, ze hodnoceni plné poloviny kompetenci odborné rist se u
vedoucich a fadovych socialnich pracovnikl statisticky vyznamné lisi. VSechny tyto
kompetence totiz hodnotili vedouci socialni pracovnici vySe nez tadovi socidlni

s+ 59
pracovnici.

2.4 Supervize

V obecné roviné znamena supervize dohled nad praci jednoho ¢lovéka jinou osobou. V
socialni praci ma zvlastni vyznam jako trvaly vztah dohledu mezi studentem a
hodnotitelem béhem tréninku, praxe. A dale mezi socidlnim pracovnikem a jeho / jejim
manazerem, ktefi diskutuji o praici.60

Podle Havrdové je supervize jednou znejvyraznéjSich forem podpory
profesionalniho ristu, i kdyz se u nas v CR zatim pozvolna vyviji. Klade diiraz

predevS§im na jeji podpirnou funkci a ztoho divodu pouzivd pojem rozvojova

%" Srov. MLCAK, Z. Hodnoceni soustavy praktickych kompetenci vedoucimi a fadovymi pracovniky
socialné-pravni ochrany deéti, s. 38.

% Srov. MLCAK, Z. Hodnoceni soustavy praktickych kompetenci vedoucimi a fadovymi pracovniky
socialné-pravni ochrany déti, s. 44.

% Srov. Tamtéz, s. 45.

% HARRIS, John a Vicky WHITE. A dictionary of social work and social care. 1st ed. Oxford: Oxford
University Press, 2013, 515 s. ISBN 978-0-19-954305-2, s. 446.
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supervize. Uvadi, Ze rozvojova supervize je ,organizovand prileZitost k reflexi
moznosti, jak jinak rozumeét, jaké zaujimat postoje a jak jednat v situacich s klienty a
kolegy, s cilem zvySovat svou profesionalni kompetenci“.G1

Dalsi zajimavou definici supervize uvadi Matousek, ktery klade duraz na
vzdélavaci funkci supervize a uvadi, ze ,, supervize je celozivotni forma uceni, zamérend
na rozvoj profesionalnich dovednosti a kompetenci supervidovanych, pri niz je kladen
duraz na aktivaci jejich vlastniho potencidlu v bezpecném a tvorivéem prostiedi. 62

V encyklopedii socialni prace definuje Havrdova supervizi jako systematickou
odborn¢ vedenou reflexivni interakci lidi, kterd sméfuje k prohloubeni kvality prace
v urcité pracovni oblasti. Probihd na zdklad¢ kontraktu mezi zadavateli supervize,
supervizorem a ucastniky supervize.63

V Ceské republice je supervize pomérné novou metodou, objevuje se u nés totiz az
v 50. letech 20. stoleti a to zejména v psychoterapii.®* Piesto ma podle vyzkumu
Hanakové v soucasnosti zkusenost se supervizi 65% organizaci z oblasti socialni prace.
Miizeme ale pozorovat rozdily v oblastech podle psobnosti. V oblasti vykonu statni
spravy a samospravy je to vice nez 35%, u poskytovateli socialni sluzeb témét 77%.
Ttetina organizaci zavedla supervizi v poslednich dvou letech, méné nez 5 let vyuziva
supervizi 80% organizaci.®®

Zmého vyzkumného Setieni vyplynulo, ze u 8 z 10 respondentii pravidelné

supervize probihaji.

2.4.1 Cile a funkce supervize

Cile supervize by mély vychazet z jejich stanovenych funkci. Havrdova uvadi tyto cile

supervize:

S HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prdace: metodickd prirucka pro ucitele a supervizory v
socialni praci, s. 30.

%2 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni préce. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-
502-8, s. 349.

% Srov. HAVRDOVA, Z. Supervize. In Matousek, O a kol. Encyklopedie socidlni prace. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2013, s. 514 — 516. ISBN 978-80-262-0366-7, s. 514.

® Srov. SIMEK, A. Historie supervize v CR [online]. [2002] [cit. 2008-01-14]. Dostupny z:
http://www.supervize.eu/publikace-a-clanky/ruzne-texty/historie-supervizev-cr/, s. 2.

% Srov. KRUSINSKA, K. Celozivotni vzdélavéni socidlnich pracovniku ve statni spravé

Ceské republiky se zamérenim na supervizi. Praha: Univerzita Karlova, Filozoficka fakulta, Katedra
socialni prace, 2008, s. 30.
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poskytovat pravideln¢ prostor k reflexi obsahu a procesu vlastni prace,
rozvijet pochopeni a dovednosti v praci,

ziskat informace a jiny pohled na vlastni praci,

dostat zpétnou vazbu ohledné¢ obsahu i procesu vlastni prace,

ziskat ocenéni a podporu jako pracovnik i jako osoba, ziskat jistotu, ze Clovék

neponese zbyte¢nou zatéz nesnazi a problémui sam,

mit moznost propatrat a vyjadfit osobni nepohodu, ztritu zdjmu, pfenosu a

protipienosu, ktery mohla prace vyvolat,

Iépe planovat a vyuZzivat vlastni osobni a profesiondlni zdroje,

byt pro-aktivni spiSe nez retro-aktivni,

zajistit kvalitni praci.®

Podle Kadushina mé kazda supervize 3 funkce:

1. Vzdélavaci funkce — tato funkce se tyka rozvoje dovednosti, porozuméni a

schopnosti supervidovanych.

2. Podptirna funkce — na vSechny pracovniky tcastnici se diveérné terapeutické prace

v

s klienty nevyhnutelné ptisobi zoufalstvi, bolest a rozttisténost klienta, a pravé na

tuto skutecnost reaguje tato funkce supervize.

3. Ridici funkce — supervize plni pii praci s lidmi funkci kontroly kvality.

Nevyhnuteln4 lidské selhéni, citlivé oblasti nebo tfeba predsudky si u poméhajicich

pracovnikl vynucuji potfebu mit nékoho, kdo se s nimi diva na jejich praci.

67

2.4.2 Supervize v legislativé

A¢C se supervize v socidlni praci pomérné dobie rozviji, Krusinskd upozoriuje, Ze v

soucasné dobé v Ceské republice neexistuje Zadné pravni ustanoveni, které by supervizi

pfimo upravovalo. Zékladnimu rysu supervize (tj. proces, u néhoZz se piedpoklada ne jen

dlouhodobost, nybrz v podstaté provazanost s celou délkou profesniho zivota

% Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prace: metodickd pFirucka pro ucitele a

supervizory v socialni prdaci, S. 34.
% Srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. 1. vyd. Pielozil Helena
Hartlova. Praha: Portal, 2004, 202 s. ISBN 80-7178-715-9, s. 60.
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pracovnika) neodpovidéd ani jedna z moznosti dal§iho vzdélavani uvedena v Zékoné o
socidlnich sluzbach 108/2006 Sb.*”®

Fakt, ze jakykoliv pokyn, vyhlaska ¢i metodika tykajici se supervize opravdu chybi,
uznava i MPSV. Jako hlavni pfi¢inu uvadi roztéiSténost supervize jako systému,
nejednotné pojeti a absence oficidlni definice. Jedinym dokumentem, kde najdeme
alespon naznak supervize, je vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. Vyhlaska obsahuje pojednani o Standardech
kvality socialnich sluzeb, kde najdeme kritérium zaji§tovani podpory zaméstnanctu
formou nezavislého kvalifikovaného odbornika. Jednou z téchto forem je podle MPSV
pravé supervize. Standardy kvality socialni sluzeb se vSak tykaji pouze organizaci
poskytujicich socialni sluzby. K tomu, jakou moznost maji v uznani supervize jako

formy celozivotniho vzdélavani ostatni, se MPSV nevyj adfuje.69

2.4.3 Formy supervize

Dochazi k neustadlému vyvoji forem supervize a neni jednotna ani terminologie, ktera
oznacuje rizné podoby supervize.”® V literatufe proto najdeme mnoho riznych zpisobil
t¥id&ni a forem supervize.”*
Ve vykladovém sborniku poskytovateli (SQSS) najdeme dvoji rozliSeni forem
supervize: Podle toho:
e s kym je supervize provadéna — supervize s jednotlivcem (individualni),
supervize s tymem nebo s riznymi formami skupin (uvnité organizace i mimo
organizace),

e 0 ¢em supervize je, nac se primarn¢ zamefuje, jaky je jeji obsah.

Podle obsahu dale rozlisuje zaméfeni:

%8 Srov. KRUSINSKA, K. Celozivotni vzdélavani socidlnich pracovniku ve statni spravé Ceské republiky
se zamerenim na supervizi, S. 30.

% Srov. KOTOUCOVA, A., CERMAKOVA, K. Supervize nebylo mozné legislativng uchopit, fika
MPSV. In Socialni prace: Socidalna praca : odborna revue pro socialni praci. 2007, ¢. 4, s. 47-48. ISSN
1213-6204, s. 47 — 48.

® Srov. HAVRDOVA, Z. Supervize. In Matousek, O a kol. Encyklopedie socidlni prdce, s. 515.

"t Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prace: metodickd prirucka pro uditele a
supervizory v socidlni praci, S. 30.
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e na pripady (pfipadova supervize muze byt individudlni, skupinova i tymova),
ucastnik supervize prezentuje piipad, ktery ho oslovil nebo se kterym si nevi
rady, zatézuje ho nebo se na n¢j potiebuje ptipravit,

e na profesionalni podporu a rist pracovnikii (oznacuje se jako poradenska,
rozvojova ¢i podplrna),

e na celkovy chod programu, projektu ¢i organizace (programova, projektova,
supervize organizace). V tomto piipadé je supervize zamétena na lidi, ktefi
program realizuji a angazuji se vném a kvuli probihajici zméné se mohou

dostavat do slozitych profesnich a vztahovych situaci.”

Hawkins a Shohet rozlisuji 4 hlavni druhy supervize:

e vyukova — supervizor ma spise roli ucitele, pomaha tcastnikiim rozebirat jejich
praci s klienty,

e vycvikovd — supervizor piebira fidici roli, supervidovani mohou byt napf.
studenti socialni prace na praxi nebo psychoterapeuti ve vycviku,

e fidici (manazerska) — supervizor a supervidovani jsou ve vztahu nadfizeny —
podfizeny,

e poradenskd — supervidovani konsStruuji se supervizorem otazky, které chtéji

rozebrat.”

2.4.4 Osoba supervizora

Supervizorem v socialni praci v Ceské republice byva nejdastdji externi nezavisly

odbornik (tzv. externi supervize), ktery realizuje supervizi podle pfedchoziho zadéni,

vyjednaného ve vicestranném kontraktu, nejéast&ji to byva s celym pracovnim tymem.””

Supervizor ,je clovek schopny nestranné, avsak zaujate, starostlivé a se soucitem,
prohlédnout terén poradenské praxe a tudiz casto postiehnout detaily, které se vzndsi v

. , c 7w s . ’ . v . v v vooe 7. 7«15
perifernim videni supervidovaného a nejsou vzdy jasné a zretelné viditelné

"2 Srov. MPSV. Standardy kvality socidlnich sluzeb. Vykladovy sbornik pro poskytovatele. [online], s. 60.
3 Srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 62.

" Srov. HAVRDOVA, Z. Supervize. In Matousek, O a kol. Encyklopedie socidlni prace, s. 515.

" CAROLL, M., THOLSTRUPOVA, M. Integrativni piistupy k supervizi. Triton, 2004. 382 s. ISBN 80-
7254-582-5, s. 19.
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Hawkins a Shohet shrnuji vlastnosti ,,idealniho supervizora®. Mezi tyto vlastnosti
patii predevSim empatie, porozuméni, bezpodminecné kladné pfijeti, kongruence,
upfimnost, vielost a sebeodhalovani, flexibilita, zdjem, pozornost, investovani,
zvidavost a otevienost.”®

Vackova ze své zkusSenosti se supervizi na socidlnim odboru povazuje za vyhodu,
kdyz je supervizorem cCloveék, ktery se alespoil minimalné orientuje v oboru a ma
predstavu o praci supervidovaného tymu. Dale fika, ze neuspéch fady supervizorti u
socidlnich pracovnikii ve statni spravé vyplyva pravé =z neznalosti prace
supervidovaného tymu.”” S timto nizorem jsem se setkala také ve svém vyzkumném
Setfeni, kde napf. respondent R7 fika: ,,...Supervizorem byl pan X. A zistala jsem tam
jen ja jeste s jednou kolegyni, se kterou jsme tam rekly néjaky svoje véci, kdy lehce nam
pomoh, nicméné to, co tieba je pravda, to co tady Fikaji ostatni kolegyne, co tam jako
nechcou nebo tu supervizi nesndsi, je to, ze tam prosté prijde clovek, kterej o socialni
praci na ospodu nevi nic. Tudiz s nim resit néjaky nase problémy, ktery mame treba
S vwhodnocenim nebo tak, nema cenu, protoze on nam k tomu nic nerekne a ta jeho
doporuceni jsou vidycky jenom takovy obecny jako no. Spis jenom nam rekne, jak se
S tim mame vyrovnat, Ze to tak jako je a... Takze tak. Jako nékdy je to o nécem, nékdy
hodné o nicem...” Nebo respondent R8 ,,...Ale zase tim, zZe ten clovék nebyl primo
Z oboru a nevi, jak to tady funguje, tak to bylo jenom v takovy obecny roviné. Nic jako

¢

uplné konkrétniho mi to nedalo... “.

2.4.5 Supervize a motivace

Supervize se tedy stava jednou z vlivnych forem podpory kvality v socialnich sluzbéch.
Aby vSak mohla supervize efektivné plnit tuto funkei, vyZaduje urcitou miru osobni
angaZovanosti a zdjem ucastnikl o zlepSeni praxe. Proto by mél supervizor pracovat
S osobni motivaci ucastniki a s jejich potiebami, fantaziemi, pocity i vzajemnymi

vztahy. Déava tedy prostor k tomu, s &im prichazeji pracovnici sami — zdola.”

"6 Srov. HAWKINS, P. a R. SHOHET. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 51.

" Srov. VACKOVA, M. Zkusenosti se supervizemi na Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Magistratu
mésta  Kladna.  [online]  [cit.  2015-03-04].  Dostupné z:  http://www.supervize.eu/wp-
content/uploads/m_vackova_zkusenosti_se_supervizemi_na_osvaz_kladno.pdf.

8 Srov. HAVRDOVA, Z. Supervize. In Matousek, O a kol. Encyklopedie socidlni prace, s. 515.
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Fakt, ze je v supervizi velice dulezitd motivace a osobni angazovanost tc¢astniki,
potvrdili i neéktefi respondenti, jako napt. R7 ,,...Takze u ty supervize to vidim prosté
tak, Ze nase posledni supervize byla cisté individualni, a to proto, Ze ostatni kolegyné
rekly, Ze nemaji zadnou zakazku, zZe jim prosté supervize nic neprindsi, Ze nechcou nic

%3

resit, a proto supervizor jim rek, aby odesly...” A podobné zkuSenosti uvadi i R8:
., ...Ale jako ty, ktery sem se zucastnila, tak jsem byla prekvapend. Jako myslim si, Ze
nebyla moc efektivni. Myslim si, Ze smysl to ma, ale musi chtit spolupracovat vsichni,
coz se tady nedéje. Takze potom to naradzi na to, Ze néktery nebo nékteré kolegyné
nespolupracujou, a tim pdadem ta supervize je k nicemu. Spis moznd by byla lepsi
individualni, kdyby byla, nez ta skupinova a ono tak vlastné i dopadlo, ze jsme tam
zustaly my dvé a bavily jsme se...

Supervize by mohla pomoci ke zlepSeni motivace pracovnikl a k lepsi spolupraci
na pracoviiti.”® Coz potvrzuje i R5 zmého vyzkumného Setfeni: ,, Ty bohuzel
neprobihaji no. Myslim si, Ze je to skoda. V mém predchozim zaméstnani jsme supervize
méli a moc se mi to libilo. Myslim, Ze je to dobry i k utuzovani vztahii v organizaci. Tady
se moc ani vSichni nesejdeme...takZe ty supervize si myslim jsou dobry hlavne kviili
tomu...ze se vSichni sejdeme a miizeme probrat nejaky problémy nebo tak...Je to skoda
no. “

Diky supervizi se mohou také oteviit problémy, o kterych se dosud nemluvilo.
Toho lze dosdhnout pouze za piedpokladu rozvinuti jisté davéry a vytvoreni

neohrozujici atmosféry v interakci mezi ucastniky.®

™ Srov. HAVRDOVA, Z., BROZA, J. Supervize jako specificki podpora nezavislého vnéjsiho odbornika.
In Standardy kvality socidlnich sluzeb, vykladovy sbornik pro poskytovatele. S. 154 — 165. [online] 2008
[cit. 2014-02-07]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy sbornik.pdf, s. 155.

% Srov. Tamtéz, s. 155.
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2.5 Soucasna situace

2.5.1 Vécny zamér zakona o vykonu socialni prace a vzdélavani socialnich

pracovniku

Na zakladé usneseni Vlady CR &. 434 o Koncepci celozivotniho vzdélavani socialnich
pracovniki v letech 2003 - 2004 byl vypracovan Vécny zamér zakona o vykonu socialni
prace a vzdélavani socialnich pracovnikil. Jeho pfipravy se ujala Meziresortni pracovni
skupina pro celozivotni vzdélavani pracovnikii a ¢leny byli mimo jiné i odbornici
z praxe. Vysledkem tohoto procesu bylo zpracovani Tezi legislativniho zakotveni
vykonu socialni prace a vzdelavéani socidlnich pracovniki, jejichz cilem bylo vytvofeni
predpokladii legislativniho zakotveni a pfesného vymezeni podminek vykonu socidlni
prace. Neméné dulezitym cilem bylo také vytvorit legislativni podminky pro vyrazny
rust kvalifikace socidlnich pracovnikli. VySe zminéné teze podaly mimo jiné také navrh

4 cr s rr L 1L , - 81
na obsah a strukturu zakona o socidlnich pracovnicich a jejich vzdélavani.

Tezi bylo vytvoieno celkem 6 a z toho se 3 tykaji pfimo celozivotniho vzdélavani:

Teze 3: Nastavit systém celozivotniho vzdélavani socialnich pracovnikt: Cilem
vytvofeni tohoto systému byl rozvoj kvality socidlni prace a posileni kompetenci a
odpovédnosti socialnich pracovnik. Vzdéldvaci program musi byt pfizpisoben
mnohym demografickym odlisnostem, které se vyskytuji v riznych regionech. Na
zéklade této skutecnosti by mély byt nove vytvorené vzdélavaci programy na néarodni 1
regionadlni Urovni. Zaroven se nesmi opomijet ani socioekonomicka specifika,
narodnostni slozeni apod. Pravomoci mély byt ponechany MPSV, to bylo mimo jiné
také inicidtorem vzniku systému akreditaci vzdélavacich programii v socidlni oblasti.
Podminkou také bylo, aby byl systém celoZivotniho vzdélavani kontrolovatelny.
Zajimavée je, ze MPSV v té dobé nedoporucovalo vznik specidlni komory ¢i sdruZeni

pro fizeni celoZivotniho vzd&lavani.®?

8 Srov. KOTOUCOVA, A. Odbor socialnich sluzeb. MPSV CR. [online] [cit. 2015-02-02]. Dostupné z:
http://www.rarosp.cz/docs/rarosp_kotoucova.pdf, s. 3.

82 Srov. PILAT, M. Vécny zamér zékona o vykonu socialni prace a vzd&lavani socialnich pracovniki
z roku 2004. In Profesionalita, perspektivy a rozvoj socidlni prace. Sbornik z konference X. Hradecké dny
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Teze 5: Vymezit supervizi v socialni praci: Supervize se méla stat jednou
Z povinnych c¢asti systému celozivotniho vzd€lavani socidlnich pracovnikl. Dal§im
cilem této teze bylo napft.: upfesnit definici supervize, vydavat socialnim pracovnikiim
licenci k ¢innosti podminénou ucasti na supervizi nebo povinnost zaméstnavatele
zajiStovat supervize pro své zameéstnance. Supervize je tu chdpana predevsim jako
celozivotni forma uceni rozvijejici profesionalni dovednosti socialnich pracovnikli a
jako prevence profesionalniho selhani.®®

Teze 6: Vymezit garanci systému celozivotniho vzdélavani socialnich pracovnikii:
Hlavnim garantem socialni prace v Ceské republice by mélo, podle této teze, ziistat

MPSV. A to podle nékolika principt:

e Princip iniciativy: MPSV bude pravidelné vyhlasovat narodni priority v oblasti
celozivotniho vzdélavani socidlnich pracovniki.

e Princip kvality: zavedeni systému akreditace vzdélavacich programi v socialni
oblasti.

e Princip bezpecnosti: MPSV bude garantovat opatfeni pfispivajici k bezpecnosti
socialnich pracovnikd.

¢ Princip kontroly: Kontrola kvality vykonu socialni prace a dohled nad pracovné

. cr1, oo e e y o 84
pravnimi vztahy socidlnich pracovniki a jejich zaméstnavatelil.

Vlada Ceské republiky vsak vroce 2005 Teze legislativniho zakotveni vykonu
socialni prace a vzdélavani socidlnich pracovniki projednala a zamitla prace na
samostatné legislativni upravé, tedy zdkon o vykonu socidlni prace a vzdélavani
socidlnich pracovnikli. Navrhla jiné feSeni, a to vclenit pfedmétné teze do ndvrhu

zakona o socialnich sluzbach.®

socialni prace, Hradec Kralové. Vyd. 1. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2013, s. 22-28. ISBN 978-80-
7435-359-8, s. 134.

8 Srov. PILAT, M. Vécny zamér zakona o vykonu socidlni price a vzd&lavani socialnich pracovniki
z roku 2004, s. 135.

8 Srov. Tamtéz, s. 135.

8 Srov. KOTOUCOVA, A. Odbor socilnich sluzeb. MPSV CR. [online], s. 3.
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2.5.2 Vécny zamér zakona o socialnich pracovnicich a samospravné profesni

organizaci socialnich pracovniki (tzv. profesni zakon)

Od zamitnuti samostatné legislativni Gpravy pracuje resort prace a socidlnich véci na
hodnoceni redlnych dopadu, které soucasna pravni uprava zédkona piinasi. Ve spolupraci
s obcemi a organizacemi, které zajiSt'uji ¢innost socidlni prace, vyhodnotilo ministerstvo
soucasnou situaci jako nevyhovujici. Nejvetsim problémem podle néj je, ze dochézi
k zaméné socialni prace za socialni sluzby, tedy k redukci socialni prace pouze na oblast
socialnich sluzeb.®

V srpnu roku 2013 uvedlo MPSV CR Zasady a obsah vécného zaméru zakona o
socialnich pracovnicich a samospravné profesni organizaci. Na jejich tvorbé se podileli
jak odbornici z praxe socidlni prace, specialisté z instituci vefejné spravy pusobicich
v systému socialni ochrany CR, tak také zastupci z akademické oblasti. Pfedmétem
zakona je predevsim uprava vykonu profese socidlni prace, predpokladii a podminek
pro vykon socidlni prace a statutu socidlniho pracovnika. Nejsledovanéjsi a
nejdiskutovanéjsi ¢asti zédkona je snaha o zfizeni samospravné profesni organizace,
kterd by mela dohlizet na odbornou urovent vykonu socidlni prace, dodrzovani obecné
zavaznych pravnich predpisti i vnitfnich piedpisii profesni organizace.®’

Do konce roku 2013 byly vSechny materidly prodiskutovany a zacatkem roku 2014
byl piedloZen navrh textu a naplno se rozbehl konzultaéni proces. Diskuze se ti€astnili
sami socidlni pracovnici, organizace zastupujici zajmy socidlnich pracovnikili, a ¢asto
I zastupci jinych zajmovych skupin, jako napiiklad zaméstnavatelé, poskytovatelé ¢i
zastresujici organizace.88 V prvnim Ctvrtleti roku 2015 by mél byt navrh vécného

zaméru zakona pfedlozen vladeé. Pokud projde zékon celym procesem schvalovani

zakona, je nabyti jeho ucinnosti predpokladano nejdiive k 1. 1. 2017.%°

8 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Stanovisko Védecké rady pro socidlni praci
— brezen. 2013. [online] © 2014 [cit. 2014-12-03] Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/15504.

8 Srov. PILAT, M. Vécny zamér zékona o vykonu socialni prace a vzdélavani socialnich pracovnikii

z roku 2004. In Profesionalita, perspektivy a rozvoj socialni prdace. Sbornik z konference X. Hradecké dny
socialni prace, s. 136.

8 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Vécny zdmér zikona. [online] © 2014 [cit.
2014-12-03] Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/17864.

% Srov. ZAJACOVA, M. a NOVOTNY, F. Informace o stavu pipravovaného profesniho zakona. In
Socidlni prdace: Socialna prdca : odborna revue pro socialni praci, 2014, ro¢. 14, €. 3, s. 35 — 38. ISSN
1213-6204, s. 35.
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A kterych oblasti se zmény dotknou nejvice? Diskutuje se ptedev§im o pojmech a
definicich v zdkon¢, nové je kladen duraz na ulohu socidlni prace v ochrané lidské
dastojnosti klientli, jasné se vymezuje, kdo je socialni pracovnik a kdy je socialni
pracovnik odborn¢ zplsobily, zména se tyka také Etického kodexu socialnich
pracovnikii v CR, ktery by mé&la vydat profesni komora atd.*°

Zasadni zménou prosla také cast o dalSim vzdélavani. Nejvétsi diraz je kladen na
to, aby bylo funk¢ni a odpovidalo potfebam socidlnich pracovnikl. Novinkou by m¢la
také byt povinnost zaméstnavatele zajistit a uhradit socidlnimu pracovnikovi pravidelné
supervize. Kritika systému celozivotniho vzdélavani se zamétuje nejcastéji na samotné
vzd¢lavatele a na nepruznost systému. Z tohoto diivodu byla v navrhu zékona doplnéna
oblast akreditaci. Nad kvalitou vzdéldvacich programt pro Ucely kvalifikacniho a
dalsiho vzdé€lavani socialnich pracovnikli by tak mélo dohliZet nejen MPSV ale i nové
vznikla profesni komora.”

Musil ve Stanovisku Védecké rady MPSV pro socidlni praci k navrhu zakona
upozoriiuje také na potiebu posilit motivaci socidlnich pracovnikli k celozivotnimu
vzdélavani. Tvrdi, Ze stavajici pravni uprava vyzaduje od socialnich pracovnikli pouze
formalni Gcast na dal$im vzd€lavani, chybi vSak jakakoli motivace. Cilem nové pravni
upravy je ,,vytvorit pravni podminky pro zameéreni obsahu celozivotniho vzdeélavani
socidlnich pracovnikii na poznatky a dovednosti z oboru socialni prace a vytvorit pravni
podminky pro specializacni, resp. kvalifikacni vzdélavani socialnich pracovnikii a pro

jeho piisobeni na kariérni postup socidlnich pracovnikii .

2.5.3 Situace na trhu dal§iho vzdélavani

KdyZ se podivdme na nabidku dalSiho vzdélavani pro pracovniky v socidlni oblasti,
muze se ndm na prvni pohled zdat velmi Sirokd a nabudeme dojmu, Ze je opravdu

z ¢eho vybirat. Organizaci, které nabizi rizné kurzy vzdélavani, existuje na tomto trhu

“Srov. Tamtéz, s. 36.

% Srov. Tamtéz, s. 36.

% MUSIL, L. Stanovisko Védecké rady MPSV pro socidlni prdci k ndvrhu vécného zdméru zdkona o
socidalnich pracovnicich a samospravné profesni organizaci socidlnich pracovniki. [online] Brno:
Socialni prace, 2013 [cit. 2014-12-03] Dostupné z: http://www.socialniprace.cz/aktuality.php?clanek=69,
s. 5.
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vice neZ sto a nabidka kurzii $plha roéné az do tisici.”® Otazkou viak zistavé, jakou
kvalitu ma takové vzdélavani, kdyz ho poskytuje tolik riznych subjektt a 1isi se i jejich
trovei.® Pokud se totiz zam&Fme na nabidku vzdélavani podrobnéji, ndhle zjistime, ze
prakticky jedinou formou dalSiho vzd€lavani jsou rtzné kurzy, a to piedevSim
jednodenni, které jsou zaroven nejzaddangjsi. Témata kurzl se navic ¢asto opakuji. Muze
tak snadno nastat situace, kdy se pracovnik pracujici v socialni oblasti na jedné pozici
nekolik let potyka s problémem najit kurz, ktery jest¢ neabsolvoval. V nabidce
vzdélavani navic zcela postradame aktivity zaméfené na podporu zavedeni novych
poznatki a dovednosti do praxe (aktivizaéni workshopy, konzultace atd).”

Podle ¢eho si tedy vybrat to spravné a piinosné vzdélavani, je Castou a slozitou
otazkou mnoha socialnich pracovnikli. Bohuzel praxe byva takova, Ze jsou kurzy
vybirany hlavné podle rozpoctu organizace, coz ve vysledku znamena preferovani
levnych, jednodennich kurzt, které jsou formou ptedndsky pro vétsi pocet lidi a
S vétsim poctem probiranych témat. Pokud vSak nechceme, aby se pracovnik dozvédél
pouze nové¢ informace, ale aby ziskal 1 nové dovednosti, zménil neZadouci postoj C¢i
zpusob prace, je nutné zaméfit se i na jina kritéria nez jen na cenu kurzu. Je dobré, kdyz
je kurz také interaktivni a prozitkovy nebo kdyz je jeho soucasti trénink. Jejich
vysledkem totiZ neni pouze to, Ze pracovnik vi, ale i umi.*

Velice zajimavy ¢lanek/debatu zvetejnil na svych internetovych strankach casopis
Socialni prace/Socialna praca. Otazkou k diskuzi je: ,.Jaky je stav dalSiho vzdelavani
socidlnich pracovnikii v CR?“ Ptispévek zahrnuje dva pohledy na toto téma. Na jedné

stran¢ nazor pana Davida PospiSila (feditel Odboru socialnich sluzeb a piedseda

% NEJEDLA, D. a PAVLIKOVA BROZOVA, V. Pro¢ chceme dale vzd&lavat pracovniky v socidlnich
sluzbach — chceme pozitivni zménu v praxi nebo jen splnéni zakonného pozadavku? In Profesionalita,
perspektivy a rozvoj socidlni prdace. Shornik z konference X. Hradecké dny socidlni prace, Hradec
Kralové. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2013, s. 51 —55. ISBN 978-80-7435-359-8, s. 51 — 52.

% PETRASKOVA, J. Naroky na odbornost socidlnich pracovnikii od historie po soucasnost. In
Profesionalita, perspektivy a rozvoj socidlni prace. Shornik z konference X. Hradecké dny socidalni prdce,
Hradec Kralové. Vyd. 1. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2013, s. 127-136. ISBN 978-80-7435-359-8, s. 26.
% NEJEDLA, D. a PAVLIKOVA BROZOVA, V. Pro¢ chceme déle vzd&lavat pracovniky v socialnich
sluzbach — chceme pozitivni zménu v praxi nebo jen splnéni zakonného pozadavku?, s. 52.

% NEJEDLA, D. a PAVLIKOVA BROZOVA, V. Pro¢ chceme dale vzd&lavat pracovniky v socialnich
sluzbach — chceme pozitivni zménu v praxi nebo jen splnéni zakonného pozadavku?, s. 52.
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Akreditaéni komise MPSV) a na stran¢ druhé nazor pana Martina HoliSe (socialni
pracovnik a vedouci socialni sluZby Ratolest Brno, o. s.).%’

Pospisil tvrdi, ze: ,,Systém celoZivotniho vzdélavani je nepruzny a tedy ne zcela
funkcni“ Odpovéd na otazku podle n€j neni jednoznacna. Soucasna situace je takova, ze
Ministerstvo prace a socialnich véci garantuje alesponn minimalni standard kvality
celozivotniho vzdélavani a to konkrétné udélovanim akreditaci. MPSV dnes eviduje
6141 akreditovanych programii dalSiho vzdélavani urCenych socidlnim pracovnikim.
Nabidka se tak zda byt bohata. Problém spatiuje autor v absenci konkrétnich informaci
o tom, kolik kurzii bylo realizovano ¢i kolik socialnich pracovnikd kurzy absolvovalo.
Podle socialnich pracovnikii nabizeji vzdélavatelé Casto zastaralé kurzy, které nereaguji
na rychle se vyvijejici vzdélavaci potieby socialnich pracovnikii. Podle autora je dalSim
problémem nizkd motivace k celoZivotnimu vzdéldvani, zejména u téch socialnich
pracovniki, ktefi maji dlouhodobé velmi nizké piijmy. Tyto faktory jsou reflektovany a
mély by byt promitnuty do pfipravovaného profesniho zakona.”

Holi§ je toho néazoru, ze: ,,Stav dalsiho vzdélavani socidlnich pracovnikii neni zatim
idedlni“. Autor nam dale v ¢lanku nabizi dva pohledy: jeden ze strany nabidky dalSiho
vzdélavani od vzdélavateli a druhy ze strany poptavky po vzdélavani od socialnich
sluzeb. Na stran¢ nabidky jsou pry socidlni pracovnici doslova bombardovani
nabidkami vzdélavani. Pro¢ tomu tak ale je? Podle autora je pti¢inou bud’ zakonna
povinnost se vzdélavat 24 hodin ro¢n€, nebo podpora fondl evropské unie na
vzdélavaci projekty. Dulezitou roli v tom hraji i samotni vzdé€lavatelé, ktefi povazuji
vzdélavani za dobry byznys. Vysledkem vSak je velika neptehlednost riznorodé
nabidky a je slozité se v ni zorientovat a dobie si vybrat. ReSenim by mohla byt
neviditelna ruka trhu, kterd by méla dat nabidku vzdélavani do poradku. Na strané
poptavky miZeme rozeznat tfi ptistupy k dal§imu vzdélavani. Prvni skupina organizaci
feSi povinné vzdélavani vnitin€ v ramci vlastni struktury a dopliiuje to pouze kurzy,

které jsou zdarma. Druha skupina organizaci poskytne pracovnikiim kompromis a zatidi

% POSPISIL, D.a HOLIS, M. Debata - Jaky je stav dalsiho vzdélavani socidlnich pracovnikii v CR?
[online] Brno: Socialni préce, 2014 [cit. 2014-12-04] Dostupné Z:
http://www.socialniprace.cz/debata.php?id=7.

* Tamtéz.
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alespoil n¢jaké potfebné komercni vzdélavani. Treti skupinou organizaci jsou ty, které
na svych zamé&stnancich nesetii penézi a investuji do nich.*®

Na internetovych strankach Casopisu Sociadlni prace/Socialna praca je zveiejnéna
také online anketa, ktera zjiStuje stav dalSsiho odborného vzdélavani socidlnich
pracovnikii v CR. Nejvice respondentli oznalilo moZnost ,je tieba to délat
jinak “ (celkem 1272 respondentt), dale ,,v soucasné podobé je zbytecné* (1266 resp.),
hnevim, co si o tom myslet* (1263 resp.), ,,je optimdlné nastaveno “ (1231 resp.), ,,je mi
to jedno“ (1229 resp.) a nejméné respondentii oznacilo moznost ,.neni dokonalé, ale

plni ucel (1213 resp.).'®

% POSPISIL, D.a HOLIS, M. Debata - Jaky je stav dalsiho vzdélavani socidlnich pracovnikii v CR?

[online].
100 CASOPIS SOCIALNI PRACE/SOCIALNA PRACA. Archiv anket. Jaky je stav dalsiho odborného
vzdeélavani socialnich pracovnikii v CR? J[online] ©2014 [cit. 2015-03-02]. Dostupné z:

http://www.socialniprace.cz/ankety.php?sekce=&podsekce=&ukol=1&id=13.
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3 Motivace

Ze vsech vySe uvedenych dokumentti, zdkonl a kodext vSak vyplyvéd, ze celozivotni
vzdélavani je povinné. Jak se ale citite, kdyZ vam né¢kdo néco ptikaze, zkratka kdyz
néco musite? VEtSin€ z nds to asi nenavodi ptijemné pocity. Je to néco, co musime dé€lat
navic.'%!

Proto bychom podle Benese neméli zapominat na sprdvnou motivaci, kterd musi
byt nedilnou soucasti kazdého celozivotniho vzdélavani. Stejné jako schopnost jedince
dale se vzd€lavat by meéla byt jednim z vystupt Skolniho vzdélavani.'® Termin
motivace je odvozen z latinského slova ,,moveo*, neboli ,,hybam*, a predstavuje energii
a odhodlanost, ktera vede lidské jednani k ur&itému cili.'*

Kocianova charakterizuje motivaci jako ,,soubor cinitelii predstavujicich vnitini
hnaci sily cinnosti clovéeka, které usmérnuji jeho jednani. Jako zakladni motivacni sily
(motivy) byvaji vvmezovany predevsim potreby, dadle zajmy, postoje a hodnoty. «104

Motivace je tedy néco, co zpusobi to, ze nékdo néco udéla. Motivaci je snadné
definovat v globalnim méfitku, je vSak slozitéjsi rozpoznat motivatory a urcit konkrétni
pricinu, ktera vede ¢lovéka k urcitému chovani.'®

Kocianové také rozliSuje rizné druhy motivace a upozoriiuje, ze k optimalnimu
vykonu c¢lovéka vede motivace priméfend. Problém muze nastat, kdyz je clovek
motivovan nedostatecné. V takovém piipadé byvaji vysledky jeho prace malo
uspokojivé. Opakem je potom motivace nadmeérna, kterd muze limitovat jednani
¢loveka a vést k destrukci jeho ¢innosti. Motivace osob, at’ uz k praci ¢i k celozivotnimu
vzdelavani, vSak neni vibec lehkym ukolem. Hlavnim divodem je fakt, ze lidé maji

o 7 v ’ I o v v M . o1
rizné potieby, a tim padem nemiize na vSechny fungovat stejny piistup k motivovani. 06

101 Srov. MORONGOVA, T. Motivace socialnich pracovniki k celoZivotnimu vzd&lavani. In Pojeti
kvality socidlni prdce. Sbornik z konference. TF JU, 2015. In press.

192 Srov. BENES, M. a kol. Lidsky kapitdl a vzdélavaci marketing. Praha: Eurolex Bohemia, 2004. 179 s.
ISBN 80-86861-04-X, s. 14.

193 Srov. NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psychologie. Praha: Academia, 1997. 437 s. ISBN 80-
200-0625-7, s. 101.

1% KOCIANOVA, R. Persondlni ¢innost a metody persondlni préce. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010.
ISBN 978-80-247-2497-3, 5.22.

1% Srov. THOMAS, M. a J. PIERSON. Dictionary of social work. London: Collins, 2002, 405 s. ISBN 0-
00-322-3310, s. 236.

19 Srov. KOCIANOVA, R. Persondlni ¢innost a metody persondlni prace, $.22.
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Velmi dulezity je i pfistup zaméstnavatele a jeho motivace.”" Pfirucka o motivaci

vvvvv

vvvvvv

vyzkum, kdy méli zaméstnavatelé sestavit zebficek toho, co podle jejich nazoru
zameéstnanci od prace ocekéavaji. To samé meli ud¢€lat také samotni zaméstnanci. Mezi
tim, co uvedli zaméstnavatelé a tim, co uvedli zaméstnanci, byli ale zna¢né rozdily (viz
tabulka 1). 1%

Dobry plat a povyseni uvedli zaméstnanci az v poloviné zebficku. Mizeme tedy
predpokladat, Zze tyto aspekty prace nebudou hlavni motivaci pracovnikd ani
k celozivotnimu vzdélavani. Na prvnich tfech mistech zaméstnanci uvedli uznani,
zapojeni citll a pomoc v piipad€ osobnich problémi. Prave tyto aspekty mohou byt také
dobrymi motivy k dal$imu vzdélavani. Jen ten pracovnik, ktery bude védét, ze si ho
zameéstnavatel vazi, uznava jeho praci a véfi mu, bude zaroven dobie motivovan. A to

nejen ke kvalitnimu vykonu své profese, ale také k dalSimu vzdélavani, protoze bude

Vv jeho nutnost a uzite¢nost véfit.

Tabulka 1: Vyzkum — o¢ekavani zaméstnanct od prace

Aspekty price H(v)dnoceni Hocvlnoceni
zameéstnavatele zaméstnance
Dobry plat 1 S)
Bezpecnost prace 2 4
PovysSeni 3 7
Dobré pracovni podminky 4 9
Zajimava prace 5 6
Manazerska loajalita 6 8
Disciplina 7 10
Uznani 8 1
Pomoc V piipadé osobnich problémi 9 3
Zapojeni citl 10 2

Zdroj: EGGERT, Max A. Motivace. Management do kapsy 3. Vyd. 1. Pielozil Lucie Simonova, Praha:
Portal, 2005, 102 s. ISBN 80-7367-010-0, s. 95.

97 Srov. MAROON, 1. Syndrom vyhoieni u socidlnich pracovnikii. Praha: Portal, 2012. 151 s. ISBN 978-
80-262-0180-9, s. 43.

1% Srov. EGGERT, Max A. Motivace. Management do kapsy 3. Vyd. 1. Pielozil Lucie Simonova, Praha:
Portal, 2005, 102 s. ISBN 80-7367-010-0, s. 95.
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Vyzkumné Setfeni z roku 2004, které bylo provedeno u socialnich pracovniki na
socialnich odborech ostravského regionu, se mimo jiné zaméfovalo i na motivy
Vv socialni praci. Jako nejdilezitéjsi byly oznaceny motivy, které se zamétuji na klienty.
Pro profesi socialni prace je tedy dulezité poméhat lidem a byt jim uZite¢ni. !

Pro pochopeni pojmu motivace a vzniku motivovaného chovani je nutné definovat
vztah mezi ¢tyfmi pojmy: hodnota, potieba, stimul, motiv.
¢ hodnota: to, co odpovida né&jaké pottebe loveka, co potiebuje,
e potieba: prozivany nedostatek néceho, co ma pro ¢lovéka hodnotu, k cemu ma
hodnotici vztah,
e stimul: vngjs$i podnét, pobidka, ktera prichazi z okoli ¢loveéka a podnécuje jeho
éinnost,
e motiv: vnitini pohnutka, pfi¢ina chovani ¢lovéka, kterd uruje smér a intenzitu
jeho chovani.'°
Uvédoménim si vztahu mezi stimulem a potiebou vznikd motiv. Motivace je
soubor motivu, tj. vnitinich pohnutek pfi¢in chovani ¢lovéka, které urcuji jeho smér a

intenzitu. Zakladni zdroje motivace &loveka jsou: potieby, navyky, zajmy a idealy.'*!

3.1 Teorie motivace

Podle Nakonecného neexistuje jednotnd, vSeobecnéji piijimana teorie motivace.
Dtvodem je nejednotny nazor na metodologii a metody vyzkumu motivace. Diky témto
a dal$im nevyfeSenym problémiim nelze ani v brzké dobé ocekavat, Ze by jednotn&jsi
teorie motivace byla piijata. Pfesto vSak existuji urcita zobecnéni, kterad jsou pouzivana

Vv praxi. Aby bylo moZné chapat psychologické divody lidského chovéni, je koncept

1% Srov. MLCAK, Z. Profesni kompetence socialnich pracovnikéi a hodnoceni jejich vyznamu. In
Filozofie, sociologie, psychologie. Sbornik praci Filozofické fakulty Ostravské univerzity: Acta Facultatis
philosophicae Universitatis Ostraviensis. Ostrava: Ostravska univerzita, Filozoficka fakulta, 2005, 340 s.
ISBN 80-7368-048-3, s. 281.

19 5rov. GREGAR, A. Rizeni lidskych zdrojii — vybrané kapitoly. Brno, 2008, ISBN 8073186012, s. 37.
1 Srov. Tamtéz, s. 37.
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motivace nepostradatelny, a to zejména v Klinicko-psychologické praxi, v psychologii
fizeni socialnich systémii organizace a v jinych oborech aplikované psychologie.'*?
Z divodu neexistence jedné vSeobecné teorie nyni kratce charakterizuji nékteré ze

zakladnich teorii, které uvadi v prehledné tabulce M. Nakone¢ny. Viz tabulka 2.

Tabulka 2: Zakladni ptehled pojeti motivace a pojmu

Tab. 1: Zikladni prehled pojeti motivace a pojmi

; A % FENOMENOLO-
. . . ZAKLADNI PRINCIP PRINCIP .
TEORIE AUTOR ZAKLADNI POIMY EMPIRICKE TEZISTE 5 s GICKY
CHOVANI HOMEOSTAZY v
PRISTUP
Psychoanalyticka S.Freud (1900- | Id, ego, superego, pud, Neurozy, sny, obrana, Redukce instinktivntho | Ano Ne
1920) princip slasti, princip chybné ukony, nevédomi nutkani (volna energie)
reality
Behavioristicka Pavlov, Skinner, | Drive, habit, incentiva, Deprivacni viivy na Redukce intemi Ano Ne
Hull, Spence, redukce popudu (drivu), | intenzitu chovani a stimulace (, drive
Dollard, Miller anticipaéni cllova rezistenci k vvhasindni, stimuli)
(1930-1950) odpovéd podmiriovani bolestivich
reakei, sekundimi drivy
Sociilniho uceni J.B.Rotter Exspektance, Zména exspektanci ajejich | Uspokojeni potieb Ne Ne
(1955-1975) generalizovand generalizace, hleddnia
exspektance, ,lokus vyuzitiinformaci
kontorly"
Vykon Atkinson, Motiv, exspektance, Persistence ve vikonovych | Indukcepoztivnicha | Ne Ne
McClelland incentiva, emoéni tkolech, preferencerizika, | redukce negativnich
(1950-1970) anticipace, tendence uroven aspirace emoci
Topologicka K.Lewin (1920- | Tenze, valence, Zivotni Nawrat knedokonéenym Ustaveni ekvilibria Ano Ano
1940) prostor, psychologickd tikolim, substituce, droven | mez regiony pole
distance aspirace, konflikt
Atribuce Heider, Kelley, Atribute kauzality, Kauzilniinference, zmény | Ziskani informace Ne Ano
Wemer (1960) schémata, dimenze exspektance, interpersonalni
exspektance, afekt reakce
Humanisticka Maslow, Rogers | Pozitivni sebepojett, Diskrepance ego-idedl, Sebeaktualizace, Ne Ano
(1930-1970) sebeaktualizace, hodnoty | otevienost zkusenosti, evalvace
seberelizaujici se osobnost

Zdroj: SMAHALJ, J. Vybrané teorie motivace. Dostupné z: http://pfyziollfup.upol.cz/castwiki/?p=1370.

1. Psychoanalyticka: Typickym zdrojem této teorie je dilo S. Freuda, podle kterého je
podstata ¢lovéka pudova, a proto se V jeho zivoté prosazuji nevédomé tendence a touha
po slasti. DileZitou roli pak hraje energeticky princip, coz znamena, Ze kazdy ¢lovek
ma konstantni mnoZstvi energie, kterou sméfuji pudy na urcité objekty. Pokud vSak neni
dosazeno uspokojeni ve vztahu k danému objektu, neodreagovana energie se nahromadi
a uvoliiuje se ndhradnim zpisobem, napf. sublimaci pivodni tendence nebo fantazii

atd 113

12 5rov. NAKONECNY, M. Motivace lidského chovani. Praha: Academia, 1996, 270 s. ISBN 80-200-
0592-7, s. 148.
13 5rov. NAKONECNY, M. Motivace lidského chovani, s. 152 — 153.
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2. Atribuce: Tato teorie se zaméfuje na to, jak vysvétluyjeme vykon po vynalozeni
znaéného Usili na né&jaky jednotlivy ukol. Pfi hodnoceni tspéchu nebo netuspéchu se
pouzivaji Ctyfi vysvétleni, a to: schopnost, Usili, obtiznost ukolu a Stésti. Naptiklad
pokud si tspéch nebo neuspéch vysvétlujeme ve vztahu k Gsili, pak muze dojit k vysoké
motivaci. Jestlize si v§ak neuspéch vysvétlime obtiznosti ikolu nebo nedostatkem §tésti,
vysledkem muze byt ztrata motivace. Nespravné piipisovani pii¢in uspéchu nebo
netspéchu miize byt disledkem nedostatecné zpétné vazby. Manazeti mohou zvySovat
motivaci tim, Ze budou poskytovat zpétnou vazbu, tj. komunikovat, hodnotit, vést a

. , v Lo . , . . 114
radit. To vyznamné ovlivituje naslednou motivaci.

3. Behavioristicka: Behavioristické koncepty, konstrukty a teorie motivace byly
vypracovany piedevsim v souvislosti s u¢enim. V behaviorismu se udrzuje tzké pojeti
motivace jen jako procesu energetizace chovani, v souvislosti stim se uziva pojem
»drive®.  Psychologové, ktefi vyzaduji jasnou pozorovatelnost a meéfitelnost
popisovanych jevii, musi pracovat s jasné definovatelnymi jevy. Jednim z nich je pravé i
vyraz drive, ktery pouzivaji jako pojem vysvétlujici zmény v intenzité chovani. Lze fici,
ze ¢im je vétsi drive, tim je vyS$i usili, které jsme ochotni a schopni vynalozit pro

VR TSI OISR L1
dosazeni n&jakého cile.!®

4. Humanisticka: Tato teorie se etablovala v ramci prosazovani humanismu a veéii
Vv uskutecniovani lidského potencidlu. Humanistickou teorii predevS§im vytvareli dva

americti klini¢ti psychologové A. H. Maslow a C. R. Rogers.116

Maslow vytvofil
koncepci hierarchie potteb, o které tvrdil, ze je zdkladem osobnosti. Definoval 5
hlavnich kategorii potieb, které jsou spole¢né vSem lidem (viz obrazek 1). Maslowova
teorie motivace uvadi, Ze pokud bude uspokojena niZsi potieba, stava se dominantni
potfebou vys$i potieba a pozornost Clovéka je soustfedéna na tuto vyssi potiebu.
Nejvyssi potieba tj. potieba seberealizace nemiize byt uspokojena nikdy. Pouze
neuspokojend potieba totiz mize Clovéka motivovat k uréitému chovani, dominantni

v . .y 117
potieba je pak hlavnim motivatorem chovani.

14 Srov. GREGAR, A. Rizeni lidskych zdrojii — vybrané kapitoly, s. 41.

15 Srov. NAKONECNY, M. Motivace lidského chovani, s. 157 — 158.

18 Srov. Tamtéz, s. 163 — 165.

17 Srov. ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vyddni. Praha:
Grada, 2007, 789 s. ISBN 978-80-247-1407-3, s. 223 — 224.
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Obrazek 1: Hierarchie potieb

potfeba seberealizace
potreba uznani, dcty
potieba lasky, prijeti, sounaleiitosti
potieby jistoty a bezpedi

fyziologické potreby

Zdroj: Studium psychologie. Dostupné z: http://www.studium-psychologie.cz/obecna-psychologie/12-

motivace-deleni-motivu.html.

3.1.1 Vykon

S celozivotnim vzdélavanim Uizce souvisi tzv. motiv vykonu ¢i vykonova motivace. Pro
kazdou praci je zapotiebi urCity vykon. Aby socialni pracovnici délali svou praci
kvalitné, musi ktomu vynalozit urCité¢ usili. Konkrétné¢ tedy vynalozi usili na
celozivotni vzdélavani, tim se zlepsi jejich vykon a tak dosahnou svého cile.

Vykonovou motivaci se z teoretického hlediska jiz od padesatych let minulého
stoleti zabyva mnoho psychologi jako napi. McClelland, Atkinson, Clark, Heckhausen,
Kuhl, Raynor, Rheinberg, u nas predev§im Man, Hrabal, Pavelkova. Existuje celd fada
modeld vykonové motivace.''®

Vykonova motivace podle Nakoneéného je chapana jako ,,ocekdvdni urcitych
afektivnich zmeén ve vztahu k dosazeni ci nedosazZeni cile”. Konkrétné¢ se jedna o
wmotivacni vliv na déje na uspéch a strachu z nevispéchu « 119

Motiv vykonu je chapén jako touha podat kvalitni vykon, ktera je Casto spojena i

s touhou po uznani a obdivu. V souvislosti s pfistupem k plnéni ukolt se projevuje jako

18 Srov. HRABAL, V., PAVELKOVA, 1. Skolni vykonovd motivace Zikii. Dotaznik pro 7éky. Praha:
Narodni tstav odborného vzdélavani, 2011. ISBN: 978-80-87063-34-7. [online] 2011 [cit. 2015-03-02].
Dostupné Z:
http://www.nuov.cz/uploads/AE/evaluacni_nastroje/24_Skolni_vykonova_motivace_zaku.pdf, s. 6.

19 NAKONECNY, M. Motivace lidského chovani, s. 225 — 225.
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snaha dosdhnout dobrych vysledki. Podavat dobry vykon chce témét kazdy clovek,
protoze to vzbuzuje uznani socidlniho okoli a upeviiuje to sebedivéru. Potad ale clovek

nemuze byt jen Uspé$ny a zaziva i netspéchy. V souvislosti s tim hovoii Nakone¢ny o
ruzné sile motivu vykonu, ktera se vyjadiuje néasledujici rovnici: 120
nad¢je na uspéch
sila vykonu = ------------- --
strach z netspéchu

Podstatou motivu vykonu je emociondlni zazitek uspéchu, jeho sila je vSak
zeslabovéna strachem z neuspéchu. Tato emoce vSak zeslabuje potiebu ¢i motiv vykonu
dezaktivuje a odpovida 1 za nizs§i vykon. Sila motivu vykonu ovlivituje i posuzovani
pravdépodobnosti dosazeni Uspéchu, coZz konkrétné znamend, ze jedinci se silnym
motivem uspéchu si vybiraji ulohy se subjektivni pravdépodobnosti dosazeni tspéchu
okolo 0,33 (kdo vic chce, vic si véii). Osoby se silnym motivem vykonu ale také ¢asto
pfeceniuji své schopnosti, a to az do t¢ doby, dokud si neovéii své schopnosti
skutetné.'?!

Vykonova motivace se hojné vyuziva v hodnoceni skolni vykonové motivace zakd.
Chovani zakli zaméfené na vykon se projevuje obecné v jejich postoji k uspéchu a
neuspéchu a v preferenci cili a je podmifiovano osobnostnimi charakteristikami zéka,
jako je sebedtivéra a sebepochybovani. Vykonové motivaci je nutné vénovat pozornost,
protoze souvisi s rozvojem zdravého (realistického) sebehodnoceni kazdého jedince.
Tyto diivody vSak nemusi platit jen u déti. Vykonova motivace je tak stejné¢ vyuzitelna i

pti vzdélavani dospél;'/ch.122

3.1.2 Sebedeterminace

Dalsi teorii, ktera uzce souvisi s motivaci k celozivotnimu vzdélavani je teorie
sebedeterminace. Jak uvadi Stuchlikova teorie sebedeterminace vychazi z predpokladu,
Ze jedinci maji pfirozenou vrozenou a konstruktivni tendenci vytvaret si stale vice
propracované a jednotné ja. | kdyz je tato tendence povazovana za zakladni aspekt

lidského Zivota, neni chapana jako samoziejmost. Teorie sebedeterminace fika, Ze

120 Srov. NAKONECNY, M. Psychologie: piehled zdkladnich obori. Praha: Triton, 2011, 863 s. ISBN
978-80-7387-443-8, s. 420 — 421.

121 groy, NAKONECNY, M. Motivace lidského chovani, s. 230.

122 Srov. HRABAL, V., PAVELKOVA, 1. Skolni vykonovd motivace Zikii. [online], s. 6.
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existuji bud’ socidlni faktory, které tuto tendenci podporuji nebo takové socialni faktory,
které ji naopak maii.'?

Teorie sebedeterminace vznikla z nékolika menSich teorii, které se vénuji jejim
jednotlivym aspektim:

1. Teorie kognitivniho zhodnoceni (cognitive evaluation theory, CET) se zabyva
vlivem socidlniho kontextu na vnitfni motivaci. Vnitini motivace vychazi z uspokojent,

2. Teorie organismické integrace (organismic integration theory, OIT) se zabyva
moznostmi seberegulace Cinnosti, které jedinec nedéld pro své potéSeni, ale kvuli
socialnim pozadavkiim.

3. Teorie kauzalni orientace popisuje relativné stalé individudlni rozdily v
motivacni orientaci, které se projevuji vic¢i socidlnimu prostiedi. Specifikuje tfi
orientace, které se li§i v mife sebeurceni, pfi¢emz lidé maji kazdou z téchto orientaci v
rizné mife. Autonomni kauzalni orientace zahrnuje regulace chovani na zaklad¢ zajmu
a osobn¢ vyznavanych hodnot. Kontrolovana orientace oznacuje orientaci ¢lovéka na
kontroly a na fizeni (jak by se mél chovat). Neosobni orientace ukazuje na chybéjici
regulaci a na chovani bez zaméri.

4. Teorie zakladnich potieb se zaméfila na ovéfeni toho, Ze potfeby autonomie,
kompetence a vztahil jsou potfebami zdkladnimi, to znamena, Ze jejich uspokojeni je

. v ’ ’ s e v ’ . ’ o o 124
spojeno s Zivotni pohodou, zatimco jejich zmateni vede k negativnim disledkim.

Ryan a Deci popisuji tfi zédkladni potieby, které podminuji lidsky riist osobnosti a
rust subjektivni pohody, konkrétné jsou to tedy kompetence, autonomie a potieba
vztah (potfeba pfinéleiitosti).125

Potieba kompetence vede ¢loveéka k vyhledavani vyzev, které jsou pfiméfené jeho
kapacitam, a ke snaze rozvijet vlastni potencial prostfednictvim aktivity. V tomto pojeti

neznamena pojem kompetence schopnosti ¢i dovednosti, ale spiSe pocit sebediivéry ¢i

12 STUHLIKOVA, 1. Motivace a osobnost. In BLATNY, M. a kol.. Psychologie osobnosti: hlavni
témata, soucasné pristupy. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 137 — 167. ISBN 978-80-247-3434-
7,s. 161.

124 Tamtéz, s. 161 — 162.

125 L ASEK, I. Socidlni psychologie II. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007. ISBN 978-80-7041-968-7, s.
53,
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sebeucinnosti. Pokud je tato potieba uspokojena, vzbuzuje v nas pocit, ze jsme efektivni
v interakcich se svym socialnim prostfedim.*?®

Potteba autonomie vyjadiuje to, ze jsme pivodcem vlastniho jednéni. Vychazi
Z osobnich z4ymt a hodnot, které jsme pfijali. Pojem autonomie byva casto chybné
zaménovan s nezavislosti. Ale to jsou odlisné potieby, jelikoz clovék muze byt
autonomni ve svém jednani, ale mize byt kontrolovan vnéjsimi autoritami. A naopak
¢lovek nezavisly nemusi nutn€ uspokojovat svoji potfebu autonomie.?’

Potteba vztahti s druhymi lidmi souvisi s tendenci byt pfijiman svym okolim,
vytvaret s ostatnimi bezpecné spolecCenstvi a navazovat pozitivni vztahy. Tato potieba

, . . . . , it . 128
V nds vzbuzuje pocit propojenosti se svym socidlnim okolim.

3.2 Druhy motivace

Motivace je podle Samalové velmi sloZity proces, ktery je ovlivnén pisobenim vnéjsich
a vnitinich faktord. Vnéjsi motivacni faktory ovliviiuji chovani ¢loveka a jsou umistény
Vv jeho vné&jsim prostiedi. Naopak motivaci vnitini ovliviiuji vnitini potieby Sloveka.'?
Konkrétné v ptipadé vzdélavani Ize mezi vnitini faktory motivace ke studiu tadit
touhu po dals$im vzdé€lani, novych znalostech a uspokojeni, které ¢lovéku ptinasi proces
osvojovani si novych znalosti a dovednosti. Na druhé strané jsou vngj$i motivacéni
faktory, mezi které mizeme zatfadit napt. vyS$i vydélek, lepsi uplatnéni na trhu prace

X a1 130
nebo vys$i socialni status.

3.2.1 Vnéjsi motivace

Vnéj$i motivace je to, co déldme pro lidi, abychom je motivovali. Mezi vné&jsi

motivatory patii odmény jako napt. zvySeni platu, pochvala nebo povySeni. Motivovat

126 STUHLIKOVA, I. Motivace a osobnost. In BLATNY, M. a kol. Psychologie osobnosti: hlavni
témata, soucasné pristupy, s. 161.

27 Tamtéz, s. 161.

128 Tamtéz, s. 161.

129 Srov. SAMALOVA, K. Motivace k vysokoskolskému studiu a volb& studijniho oboru mezi studenty
se zdravotnim postizenim na univerzité¢ Karloveé v Praze. In Forum socialni prace: Social work forum.
Praha: Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy v Praze, ro¢. 2013, ¢. 2, s. 45 — 56. ISSN 1804-3070, s. 48.
130 Srov. Tamtéz, s. 48.
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Ize ale na druhé strané také pomoci trestl jako napt. disciplinarni fizeni, odepfeni platu
& kritika. ™!

Vnéj$i motivace je Casto spojena s prestizi a s predvedenym vykonem, mluvime
proto casto o vykonové motivaci. Tento druh motivace je tzce spjat s odmeénou,
pochvalou. Po dobrém vykonu musi nasledovat pfiméfend odmeéna, kterda dale
motivuje.'®

I kdyz se dneSni moderni fizeni lidskych zdroji zaméfuje spiSe na nehmotnou
motivaci, praxe v Ceské republice je takova, Ze se nejastéji vyuziva penézniho
odménovani. Resi se pievazné problematika mezd a platii, jejich konstrukce, vztah
penézni odmény a vykonu a mzdové formy. Pozornost je tedy soustfedéna zejména na
vnéj$i odmeény, a to nejcastéji na jejich penézni formu.*®

Moderni pojeti odméniovani pracovnikti je vsak mnohem $irsi. Nejedna se pouze o
mzdu nebo plat ¢i jiné formy penézni odmény. Organizace muze pracovnikim
poskytnout i jinou kompenzaci za vykonavanou praci, jako napi. povyseni, formalni
uznani (pochvala) ¢i néjaké zaméestnanecké vyhody. 134

Podle Gregara je odménovani jednim z nejefektivnéj$ich nastroji motivovani
pracovnikti, ktery maji organizace a jeji vedouci pracovnici k dispozici. Odména za
odvedenou praci ovliviiuje vSak i mnozstvi a kvalitu prace budouci. Proto je velice
dulezité dobte zvolit zpisob odménovani svych zaméstnanct organizace, Strukturu
celkové odmény, vzajemny pomér jednotlivych forem odménovani, ale také pravidla
jak budou odménovani jednotlivi pracovnici. Jednou z klicovych otazek odménovani
pracovnikl je otazka pfimétreného, spravedlivého a motivujiciho systému odménovani v
organizaci.*®

Rozdil mezi vngj$i a vnitini motivaci rozliSovali 1 respondenti v odpovédich na
otazku: co je motivuje k celozivotnimu vzdélavani. Za vnéjSi motivaci vétSina
respondentli povazuje zakon, ktery udava povinnost splnit 24 hodin vzdélavani za

kalendaini rok. Tento nazor sd€lila napt. R1: ,,...prosté musime mit minimalné 24 hodin

at' uz akreditovanych kurzii nebo tech dalSich moznosti, které tam jsou ...a tam mam

BiSrov. ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy, s. 221.

132 Srov. TOMAS, M. Dialektrika. Motivace. [online] ©2009 [cit. 2015-03-02]. Dostupné z:
http://dielektrika.kvalitne.cz/motivace.html.

133 Srov. KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. Praha: Management Press,
2009, 399 s. ISBN 978-80-7261-168-3, s. 283.

'3 Srov. Tamtéz, s. 283.

135 Srov. GREGAR, A. Rizeni lidskych zdrojii — vybrané kapitoly, s. 28.
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pocit, zZe ta motivace je zvenku, ze prosté je potreba mit to splnéno, tudiz jdeme i na
kurzy, kde...které nam nic moc nedavaji a kdybysme tam mély jit samy za sebe, do nich,

tak proste tam nepujdeme, protoze vnimame, Ze to je ztrata casu pro nas.

3.2.2 Vnitfni motivace

Vnitini motivace jsou faktory, které si vytvari lidé sami a pilisobi tak, aby se clovék
choval urCitym zplisobem nebo aby se vydal uréitym smérem. Tyto faktory tvoii
odpovédnost, autonomie, pfilezitost vyuzivat a rozvijet dovednosti a schopnosti.
Pficemz plati, Ze vnitini motivatory maji hlubsi a dlouhodobé&jsi Gcinek, jelikoz jsou
soucasti osobnosti a nejsou vnucené zvenéi. 1

slovem sebemotivace ¢i automotivace. Vnitin€ motivovany ¢lovék ma ,,n¢jaké vnitini
puzeni®, které ho nuti délat véci, které¢ de€la. Vnitini motivace je néjaky stav psychické
nerovnovahy, jde vlastné o rozpor mezi tim, co ¢lovék pravé ma a tim, co chce mit. Stav
ted’ a stav ma byt. Pomyslné Sipka mezi stavem ted’ a ma byt ¢lovéka nuti se zvednout a
délat véci, které d&la.*>’

V souvislosti s vnitini motivaci pak v fizeni lidskych zdroji mluvime o tzv.
vnitinich odménach. Kromé vyse zminénych odmén, které jsou vice ¢i méné hmatatelné
a o nichz rozhoduje organizace (vné&j$i odmeény), se stale vice organizaci zaméfuje praveé
na vnitini odmény. Ty nemaji hmotnou povahu a sousttedi se pfevazné na spokojenost
pracovnika s vykonavanou praci, s radosti, kterou mu prace pfinasi, s pfijemnymi pocity
vyplyvajicimi z toho, Ze se mize zOCastiovat urCitych aktivit ¢i ukoll, z pociti
uziteCnosti a Uspésnosti, z neformalniho uznani okoli, z postaveni, dosahovani
pracovnich cili a kariéry apod. Odmény tohoto druhu koresponduji s osobnosti
pracovnika, jeho potfebami, z4jmy, postoji, hodnotami a normami.**®

Jak bylo uvedeno vySe, rozdil mezi vnitini a vnéj$i motivaci vnimaji 1 respondenti

z vyzkumného Setfeni. Za vnitini motivaci povazuji vétSinou zajem o vzdélavani,

136 Srov. ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy, s. 221.

537 Srov. KNIHY - MLM.cz. Osobni rozvoj, motivace a usp&ch. Vaitini motivace. [onling] 2011 [cit.
2015-03-02]. Dostupné z: http://www.knihy-mlm.cz/cz/menu/68/clanky/osobni-rozvoj-motivace-a-
uspech/clanek-521-vnitrni-motivace/.

138 Srov. KOUBEK, J. Rizent lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky, s. 283 — 284.
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mnohé socidlni pracovniky vzdélavani bavi, chtéji mit ptehled, své profesi rozumét a
vykonavat ji kvalitn€. O vnitini motivaci se zminila napt. R3, ktera tika: ,,No jd si myslim,
informace a potom viastné ta potreba...ze jsem citila, Ze to opravdu potiebuju pro tu praci,
ze clovek, aby to delal dobre, tak se potrebuje vzdélavat...“ Podobny nazor ma také R10,
ktera tvrdi: ,,Je to predevsim potieba seberealizace. Vnitrni motivace, snazim se vykonavat

svou praci, co nejlépe. Bavi mé cerpat nové informace, néktera skoleni byvaji zajimava.
] yi zaj

3.3 Motivace k celozivotnimu vzdélavani

Navrat do vzdélavani je vSak pro vétSinu dospélych velice obtiZzny a komplikovany. Je tieba
si uvédomit, ze mnoho z nich jiz maji rodiny a chodi do zaméstnani. Jak takového ¢lovéka
tedy motivovat? Dle Kuchare je nejdulezitéjsi odpovidajici impulz. Ten miize vychazet z
tlaku zaméstnavatele ¢i nejblizsiho okoli, ale mtze byt i dilem nahody — vtipného inzeratu,
zminky ve sdé€lovacich prosttedcich ¢i setkani se zajimavym lovekem. ™
Motivaéni faktory ke vzdélavani jsou u dospé€lych samoziejmé jiné nez napt. u déti a
mladeze. Bockova uvadi tyto nejdilezitéjsi motivy k celozivotnimu vzdelavani:
e Unik, stimulace — snaha uniknout nudg, kompenzovat nedostatky ve vzdélani.
e Profesni rist — potfeba ziskat znalosti a dovednosti pro pracovni postup, kariéru
nebo pro ziskani lepSiho zaméstnani.
e Spolecensky prospéch — vzdélavani, které vede k realizaci spolecensky prospeésnych
cilt.
e Spolecensky kontakt — vidina novych ptatel, spole¢enskych kontakti.
e Vnéjsi ofekavani — odhodlani splnit ofekavani néjaké autority (nadiizeného,
partnera, Iékate).
e Poznavaci potieby a zajmy — ochota ucit se jen pro radost, pro svoji vlastni potiebu,

ze zajmu, jako hobby.'*°

139 Srov. KUCHAR, P. Vzdéldvani na dozivoti. Dalii vzd&lavani dospélych v Praze, jeho cile, perspektivy
a metody. Praha: Respekt institut, 2008. s. 14 - 22, ISBN 978-80-904153-0-0, s. 22.

10 srov. BOCKOVA, V. Celozivotni vzdélavini — vyzva nebo povinnost?. Olomouc: Andragogé, 2000, s.
18.
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Pozitivné motivovat miize i lektor n€jakého kurzu ¢i ostatni u€astnici kurzu. Dilezitou
roli v motivaci pracovnika vsak hraje jeho nadfizeny (vedeni organizace). Ten by totiz mél
V organizaci vytvoiit podminky, ve kterych by se daly uskutecnit pozadované zmeény.
Vedeni organizace by také mélo na absolvovany kurz navazat dalSimi aktivitami, které
podporuji zadouci zmény (naptf. motivacni rozhovory). Ale ani dobie proSkoleny a
motivovany pracovnik nemusi dosahnout zmény, pokud narazi na stereotypni tym, ktery
nechce nic ménit. Praxe tak ukazuje, ze velice pfinosné je tymové vzdélavani pracovniki,

kdy jsou proskoleni samotni pracovnici i jejich nadiizeni.***

3.3.1 Diivody pro celoZivotni vzdélavani

Pro¢ by se ale vlastné¢ méli socidlni pracovnici dale vzdélavat? Nestaci jim znalosti, které
ziskali pfi studiu? Bene$ uvadi jako hlavni divody pro dalsi vzdélavani predevsim zdjem,
potieba rozvijeni schopnosti, potieba ziskdvani novych poznatkil, udrzeni pracovniho mista,
pozadavek zaméstnavatele, miize to byt i touha po socidlnim uznani a prestizi, ziskani
uznani rodiny nebo pouzitelnost nau¢ené¢ho obsahu v plraxi.142

Vétsina respondentll z vyzkumného Setfeni shledava celoZivotni vzdélavani jako
nezbytnou potiebu k tomu, aby vykonavali svou praci kvalitné. Jako napt. R4, ktera tika:
,»Ja jsem citila, zZe to opravdu potrebuju pro tu prdaci...aby ta prdce byla prosté kvalitnéjsi,
tak se potrebuje clovek vzdélavat...”. Neéktefi respondenti projevili 1 osobni zajem o
celoZivotni vzdélavani jako napt. R8: ,, No urciteé, protoze jsem zvédava, co se déje novyho
V tom oboru a mam rdda prehled, nechci néjak bejt pozadu a chtéla bych vedeét o vsech
novinkdach a hlavné tomu rozumeét .

Celozivotni vzdélavani je jist¢ velice uZitecné 1 pro socialni pracovniky
»zacatecniky*, ktefi jsou Cerstvymi absolventy a nemaji jesté¢ zadnou praxi. Na tento fakt
poukazuje R9: ,, Jelikoz v praxi pracuji pouze rok, vitam kazdé vzdélavani, kterého se miizu
zucastnit...

Dalsim dalezitym divodem pro celozivotni vzdélavani je podle Benese udrzeni

’ ’ 143 v . . ’ , v v ’ vry s . v
pracovniho mista™, coz se potvrdilo i ve vyzkumném Setfeni, kdy RS ftika: ,,...Jinak mé

11 Srov. NEJEDLA, D. a PAVLIKOVA BROZOVA, V. Pro¢ chceme déle vzd&lavat pracovniky

Vv socialnich sluzbach — chceme pozitivni zménu v praxi nebo jen splnéni zdkonného pozadavku?, s. 52.
142 Srov. BENES, M. a kol. Lidsky kapitdl a vzdéldvaci marketing, s. 25.

%3 Srov. BENES, M. a kol. Lidsky kapitdl a vzdélavaci marketing, s. 25.
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motivuje asi i to, ze kdybych tu praci nedélala dobre, tak bych o ni taky mohla prijit Zejo...a
fo nechci... "

Zajimavy piiklad pouzitelnosti naucené¢ho obsahu v praxi uvadi R2, kterd vnima
prinos vzdélavani 1 pro svou vlastni rodinu a rozvoj své osobnosti, kdyz tika: ,, ...ale mé to
fakt bavi, Ze je to o rodiné Zejo a to je prosté i pro Mmoji rodinu prinos jo...pro mé osobneé, ze
vilastneé mé to obohacuje a pomaha mi to riist osobné“.

Velmi dilezitd a pro socialniho pracovnika motivujici je 1 ochota zaméstnavatele
pristoupit na dalsi vzd€lavani svého podiizeného zaméstnance a jeho podpora.144 Miize se
ale stat, ze se podpory od svého zaméstnavatele nedockame. Byla by preci Skoda, vzdat
svou snahu a zdjem o dal$i vzdélavani jen proto, ze na$ zaméstnavatel pro nds nema
pochopeni. Co v takovém piipadé ale délat? Musime si najit néjaky jiny impuls a uvédomit
si, ze nemusime také vykondvat stejné povolani po cely Zivot nebo pracovat ve stejné
oblasti navzdy. Miizeme pieci prejit z prace socialniho pracovnika na organu socidlné
pravni ochrany déti na praci socidlniho pracovnika, ktery pomaha starym lidem v domoveé

) . L , - v . 145
pro seniory. Je jen na nas, jak se budeme déle rozvijet a roz§ifovat své poznatky.

3.3.2 Divody proti celoZivotnimu vzdélavani

Na druhé stran¢ existuje spousta dtivodd, proc se socialni pracovnici dal$imu vzdélavani brani.
NejcastéjSim diivodem je podle Muzika nedostatek sebedivéry. Lidé Casto pochybuji o své
vlastni vykonnosti, domnivaji se, Ze jim chybi nadéni. Nadani ale pouze usnadiiuje uceni.
Mnohem dileZit&j$i je vytrvat a ucit se spravnou metodou.'*® Zkusenost s nedostatkem
sebediivéry ma i R1, ktera vzpomind na své zacatky v socialni praci: ,, Coby zacinajici jsem byla
nervozni, kdyz jsem sla na skoleni z toho ditvodu, Ze jsem veédeéla, Ze se tam setkam s tema lidma,
ktery uz maji x letou praxi, takze jsem byla takovy ten novacek a opravdu jsem byla nervozni.
Uplné jsem byla i nervozni z toho, kdyz se budou ptdt, jakym zpiisobem... ale to se odbouralo

béhem toho zacatku...

144 Srov. MAROON, . Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii, s. 43.

5 Srov. MORONGOVA, T. Motivace socidlnich pracovnikii k celozivotnimu vzdé&lavani. In Pojeti
kvality socialni prace. In press.

148 Srov. MUZIK, J. Didaktika profesniho vzdélavini dospélych. Plzen: Fraus, 2005. 202 s. ISBN 80-
7238-220-9, s. 9.

53



Dal$im divodem, pro€ se lidé vyhybaji vzdelavani, je nedostatek ¢asu. Museji se vénovat
roding a plnit pracovni povinnosti a nezbyva jim &as na kolu a pipravy na vyuku.'*’
S problémem skloubeni rodinnych a pracovnich povinnosti se setkala také R8, ktera tika: ,,No
asi bych nejela nekam, kde by to bylo na vic dni a daleko, to by mi zase vadilo Zejo kviili sladéni
srodinou jo... Jako kdybych jela nékam na tejden...nevim... Jedno denni dvoudenni dobre, ale
dyl uz nevim... *

Rimsk}'/ filosof Seneca vsak tvrdil: ,,Neni malo casu, ktery mame, ale mnoho casu, ktery
ne\{yuzvijeme.“148 Proto si myslim, ze na tak dtlezitou véc, jako je vzdélavani by si Clovék mél
najit alespon chvili. Vzdyt’ nemusime hned usedat do Skolnich lavic, ucit se kazdy den a skladat
zkousky. Dobr¢ a uzitecné miize byt i samostudium.

V mnoha piipadech je divodem proti dalsimu vzdélavani neptizniva finan¢ni situace nebo
si lidé Casto mysli, Ze se pro svoji aktudlné vykonavanou profesi nepotiebuji vice vzdelavat.**°
Problém nedostatku financi oznacili jako piekdzku ve vzdélavani vsichni respondenti
Z neziskového sektoru. Jak uvadi napt. R4: ,,No dost casto ty finance. Jo protoze by byly kurzy a
vyeviky, ktery by treba byly zajimavy, ale jsou drahy.* Podobny nazor mé i R1: ,,...a potom
finance, protozZe je to urcita zatez pro tu organizaci, kdyz viastne by méla zaplatit za kazdého
pracovnika ty penize, protoze ty kurzy nejsou uplné levné. Zase jsou treba kurzy, které by nds
hodné zajimaly, ale ta castka je natolik vysoka, ze ani nerekneme, Ze bysme na ten kurz chtély.

Dilezitou roli miize také sehrat konzervativni postoj lidi. Maji Casto vzdélavani spojené
s mladim a se Skolni dochdzkou a mysli si, Ze to, co se naucili ve Skole, jim postaci po cely
zivot.*® Problémem miize byt i rozdilna motivace sebevzd&lavani a rozdilné schopnosti u
riaznych vékovych kategorii. Dulezité je, aby si lidé uvédomili a akceptovali potiebu

celozivotniho vzdélavani a aby byli pozitivné motivovani. "

17 Srov. SERAK, M. Zdjmové vzdélaviani dospélych. Praha: Portal, 2009. 207 s. ISBN 978-80-7367-551-
6, s. 19.

148 CITUJ.CZ. Nejvetsi Sesky archiv citati a prislovi. Seneca Lucius Annaeus. [online] 2015 [cit. 2014-
11-04]. Dostupné z: http://cituj.cz/Citaty/autor-258.aspx.

9 Srov. SERAK, M. Zdjmové vzdélavani dospélych, s. 18.

%0 Srov. CIHACEK, V. Bariéry tcasti dosp&lych v kurzech celozivotniho vzd&lavani: ,,penize jsou az na
prvnim miste*. In Sbornik praci Filozofické fakulty brnénské univerzity, Studia Paedagogica, U 11, Brno:
Masarykova univerzita, 2006, s. 119 — 131. ISSN 1211-6971, s. 126.

131 5rov. BOCKOVA, V. Vzdéldvani — privvodni jev Zivota. Olomouc: Andragogé, 2002. 49 s. ISBN 80-
244-0441-9, s. 29.
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4 Vysledky

V této kapitole jsou vyhodnoceny vysledky polostrukturovanych rozhovori se
socialnimi pracovniky. Nasledujici podkapitoly obsahuji ziskana data, ktera jsou
rozdélena do urcitych kategorii a jsou porovnany podobnosti a rozdily. Rozhovor
obsahoval celkem 4 zékladni otazky, tedy 4 okruhy a nékolik dopliujicich podotazek.
Prvnim okruhem je potieba celozivotniho vzdélavani v socialni praci. Druhy okruh se
soustfedil na celozivotni vzdélavani v organizaci, kde respondent pracuje. Tieti okruh
zjiStoval motivaci respondentil k celoZivotnimu vzdélavani. Posledni okruh se zabyval
motivaci k volbé prace socidlniho pracovnika v oblasti statni sféry ¢i neziskového
sektoru. V odpovédich respondentli jsou vyznaCeny podobné vyroky, které byly
kategorizovany do tzv. trsti. Nasledn€ je okruh shrnut a jsou popsany zajimavé trendy,

na které respondenti upozornili.

4.1 Zakladni charakteristika respondenti

Tabulka 3: Zakladni informace 0 respondentech

R1 S VS - Mgr. V4 Do 29 let
R2 V8 v3 - B Z 45 - 59 let
R3 V8 VoS Z 45 - 59 let
R4 VS Jiné M 45— 59 let
R5 vOo$ VO$ Z 30 - 44 let
R6 VS VS - Mgr. M 30 — 44 let
R7 V8 VS - Bc. Z Do 29 let
R8 V8 VS - Mgr. Z 30 - 44 let
R9 V8 VS - Bc. Z Do 29 let
R10 VS VS - Bc. Z Do 29 let

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Soucasti polostrukturovaného rozhovoru bylo i 8 otazek, které zjistovaly
demografické udaje o respondentech. Zakladni informace uvedené v tabulce 3 byly
nejvyssi dosazené vzdélani, nejvyssi dosazené vzdélani v oboru socidlni prace, pohlavi
a vékova skupina.

Pro rozhovor byli vybrani respondenti s riznym nejvyssim dosazenym vzdélanim.
Pfi¢emz u né¢kterych se liSilo nejvyssi dosazené vzdélani od nejvysSiho dosazeného
vzdélani v oboru socidlni prace. Nutno podotknout, Ze vSichni, u kterych byly tyto
rozdily, pracuji v neziskovém sektoru.

Jako napf. R3 ma nejvyssi dosazené vzdélani vysokoskolské (v oboru ptirodni
védy) ale nejvyssi dosazené vzdélani v oboru SP ma VOS. Nebo R4 ma nejvyssi
dosazené vzdélani vysokoskolské v oboru teologie ale vzdélani v oboru SP ma kurz pro
terapeuty - terapeuti nizkoprahovych =zafizeni se specializaci na protidrogovou
problematiku (350 hodin).

Celkové lze z tabulky vycist, Ze socidlni pracovnici z neziskového sektoru maji
niz8i vzdélani v oboru socidlni prace nez socidlni pracovnici ze statni spravy.

Z respondentti bylo celkem 8 zen a 2 muzi a byli riznych vékovych kategorii.

Tabulka 4: Zakladni informace souvisejici s povolanim socialni pracovnik

Teenagefi (12 - 18
R1 4.5 roku Vedouci SP N
let)

R2 6 let SP Péstounskeé rodiny N
R3 9 let SP Rodiny s détmi N
Protidrogovy
R4 21 let Drogové zavisli N
poradce
R5 2 roky SP MenSiny N
R6 10 let Vedouci SP Kurator pro dospélé S
R7 % roku SP Rodiny s détmi S
R8 14 let SP Seniofi S

Dlouhodobé
R9 1 rok Poradce , _ S
evidovani uchazedi
R10 4 roky SP MenSiny S

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Zakladni informace souvisejici s povolanim socialni pracovnik popsané v tabulce 4
uvadéji délku praxe v socidlni oblasti, pozici v organizaci, kterou respondent zaujima,
skupinu klientdi, se kterou pracuje piedevSim a zda pracuje ve statni spravé nebo
V neziskovém sektoru.

Délka praxe respondentli byla riizna. Nejdelsi byla 21 let a nejkratsi % roku. Mezi
respondenty byli zastoupeni jak socialni pracovnici, tak také vedouci socialni
pracovnici. Skupina klientti, se kterymi socidlni pracovnici pracuji, byla také riiznoroda.
Celkem bylo zastoupeno 5 socidlnich pracovnikii z neziskového sektoru a 5 ze statniho

sektoru.

4.2 Potieba celozivotniho vzdélavani v socialni praci

Rozhovor byl zahéjen otazkou: Jak vnimate potiebu celozivotniho vzdélavani v socidlni
praci? Toto jsou zestrucnéné odpovedi respondentii:

R1:,Jd si myslim, Ze je to strasné duleZité. Ze jestli ten pracovnik se chce rozvijet v té
prdci, Ze se musi stejné celoZivotné vzdeélavat...Ale myslim si, Ze co se tyce socialni
prace a nejen socialni prace, zZe pokud ten clovek opravdu chce rist, opravdu chce

vykonavat tu praci kvalitne, tak se musi vzdélavat. *
R2: ,,Je to pFinosny urcite. Jako je to nutny podle mé.... "

R3: ,, Myslim si, Ze je to potieba. Ja sama jsem vlastné tu potiebu uplné jako citila, zZe

“«

mi chybi informace, kdyz jsem zacala pracovat v tyhle oblasti.

R4: ,,...Pordd se néco novyho objevuje, takze kdyz by ¢lovek s tim nebyl v kontaktu, tak
by asi zjistil za chvili, Ze to déla jinak néz vsichni ostatni jo (smich). Takze jooo je to

¢

daleZity jo, taky aby clovék udrzel tu kontinuitu no.

R5: ,, Tak ja myslim, Ze je to urcite duleZity. Jako bez toho by to urcite neslo. Ve skole se

sice clovek nauci ty zaklady, ale to nestaci. *

R6: ,,Ja si myslim, Ze tady v ty socialni praci, v socialni oblasti to bez celoZivotniho

vzdélavani viibec prosté nejde, protoze neustdle dochadzi k néjakym zménam, porad se
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to vyviji néjakym zpusobem. Takze si myslim, Ze bez vzdélani pravidelnyho neni mozny

V tej socialni oblasti vitbec jako fungovat... "

R7: ,, Potrebu celozivotniho vzdeélavani vnimam tak, Ze tim, Ze ocividné se jakoby zakon
meéni kazdym rokem a jsou furt novda a nova pravidla a vlastné i novy a novy pripady,
tak si myslim, zZe to vzdelavani je Nezbytné nutny. Takze myslim, Ze to je nezbytné

¢

k tomu, aby socidlni pracovnik treba tady na ospodu vykondval své povolani radneé..."

3

R8: ,, Myslim si, Ze je to duleZity celozivotné se vzdélavat. A Urcité prinosné, ano.

R9: ,, CelozZivotni vzdélavani povazuji za velmi duleZité a to z nékolika ditvodii. Jednim z

‘

nich je napriklad stdle se ménici legislativa... "

R10: ,, Myslim si, Ze pro profesi socidlniho pracovnika je vzdelani velmi dileZité. Mel
by si neustdle prohlubovat znalosti a cerpat z nové legislativy a ucit se nové pristupy.
Urcité to mda pro mé velky prFinos, cerpat nové informace a zkusenosti mi pomdhd

v praxi...

Celozivotni vzdélavani vnimaji vSichni respondenti jako piinosné, dilezité,
potfebné ¢i dokonce nutné a shoduji se na tom, ze to bez celozivotniho vzdelavani
V socialni praci nemlze fungovat.

Vétsina respondentli oznacdila celozivotni vzdélavani za nezbytnou potiebu pro své
povolani jako napt. R2: ,Je to prinosny urcité. Jako je to nutny podle mé. Ja delam
podporu péstounskych rodin. Je to pro mé duleZity jo, kdyz mam ty rodiny smérovat a
vést a pomahat jim v téch problémech, s kteryma jsem se v zZivoté nesetkala, takze ja se
musim vzdélavat porad jako a bavi mé to teda. . Celozivotni vzdélavani ma také jisté
uzitek 1 pro samotné klienty, ¢ehoz si je védoma R3: ,...Takze i kdyz se mi nechtélo
studovat dal, tak jsem se do toho dala no. Bylo to potreba jako no opravdu. A vidim,
jako prosté ten uzitek z toho mam. A vidim, Ze i ti, se kterymi clovék pracuje no teda.

Socialni prace se Casem vyviji, objevuji se nové problémy i nova legislativa. Na to
narazi i1 R7: ,,...TakZe se zménou zakona, se zménou vlastné klientely, s takovym tim
trendem téch mozna i zvysujicich se rozvodii a vSeho prosté, tak je potreba 1 vetsi
socialni prdce, nez asi driv a tim padem i neustdlého vzdelavani se, co se tyce téch
novych véci, které prichdzeji K socialnim pracovnikim.* Se zajimavou informaci, Ze
celoZivotni vzdélavani miiZze byt 1 prevenci proti syndromu vyhofeni pfiSel RO:

., ...0koleni a ruzné vzdeldavaci akce jsou navic nécim jinym nez béznd denni rutina. Z
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toho duivodu pracovnik tak rychle nevyhori a dostava dalsi podnéty ke zlepsovani jeho
prace. Setkava se s jinymi pracovniky v oboru a tak mize rizné své klienty a tézko

resitelné pripady konzultovat s nimi.

4.3 Celozivotni vzdélavani v organizaci respondenta

Druhou otazkou v rozhovoru bylo: Jak probihd celozivotni vzdélavani ve vasi
organizaci? Zde uvadim zestru¢néné odpoveédi respondenti:

R1: ,,Vetsinou to funguje tim, zZe jsem zodpovédna za socidlni oblast tady v organizaci,
tak samoziejmé prichazi nabidky na emaily, vétsinou organizace oslovuji nas anebo
pak jsou organizace, s kterymi my mame dobrou zkusenost a sami si vyhleddavame...
Takze ja vyberu kurzy, které jsou vhodné, a pak je predavam dal kolegynim a zjistuju,

«

jestli by je to zajimalo to téma.

R2: ,,...Tady ja si vybiram uz primo na tu péstounskou péci, takze to je dobry, to jsem

‘

Jjako spokojena no.*

R3: ,,No miizeme si hledat jako i sami a konzultujeme to potom vlastné s panem

‘

reditelem. *
R4: ,, Noo chodi nabidky pies internet, velice casto.

R5: ,, Tak chodi nabidky vétsinou na maily. No, a kdyz se ndam z toho néco tireba libi,

tak se ptame vedouci. *

R6: ,, Funguje to tak, Ze my mame zpracovany néjaky standardy jo podle kterejch se
Fidime... Bud je to z néjakejch prosté co chodi nabidky od riznych téch vzdeldavacich
organizaci. A s tim, Ze kazdej ten pracovnik jesté si vybird konkrétné to co ma, podle

toho co dela...

R7: ,, ...my si mizeme v podstaté kdykoli cokoli vybrat a jet tam a proplati nam to

zaméstnavatel cili mésto jo...

R8: ,, Chodi nam do mailu...nam chodi vsem do nasich pracovnich mailii kazdymu do
pocitace chodi ta nabidka plus treba ja aktivné si to sama sleduju na téch strankdach

tech spolecnosti...
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R9: ,, Pocatkem pololeti vidy piijde seznam Skoleni v ramci projektii a mimo né.
Pracovnici uradu prace si mohou vybrat libovolny pocet Skoleni, na kterém se po

dohodeé s vedoucim oddélent dohodnou... ,,
R10: ,, Obcas néjaké nabidky p¥ijdou, ale zda se mi jich mdlo. *

Celozivotni vzdélavani probiha u vSech respondenti podobnym zplisobem.
Vétsinou chodi nabidky vzdélavacich aktivit na emaily socidlnich pracovnikd nebo si
oni sami aktivné vyhledavaji vzd€lavani, které by se jim libilo ¢i hodilo. Nasledn¢ sviij
vybér zkonzultuji se svym nadfizenym a podle jeho rozhodnuti se na vzdélavani ptihlasi
¢i nikoli.

Podle mého zjisténi hraji v oblasti celozivotniho vzdélavani, zejména v neziskovém
sektoru, velice dulezitou roli finance. Jak uvadi napt. R4: ,,...a jsou dva faktory, ktery to
néjak limitujou. Jednak je to zdkon Zejo, kterej poZaduje 24 hodin rocné. A jednak
ovSem jsou to finance. Jo cili musi se hledat takovy vzdelavani, ktery ma teda, je
uznavany, Ze to teda zvysuje vzdelavani a potom, aby to bylo co nejlacinéjsi no pokud
mozno zadarmo.* Né&ktefi dokonce nevahaji a vzdélavani si hradi sami jako RS:
,, ... Vetsinou se teda ale rozhodujeme podle ceny kurzu. Nechceme...nebo teda ja
osobné...ale myslim, Ze to tak maji vSichni...Ze se snazZim organizaci zbytecné
nezatezovat. A kdyz se mi néco hodné libi a vim, Ze bych to potiebovala...nejenom tieba
Z profesniho hlediska ale prosté i pro svoje osobni potreby, tak si to klidné zaplatim i
sama. "

Naopak ve statni sféfe to vypada, Ze s financemi neni Zadny problém, jak uvadi R7:
., ...my Si muzZeme Vv podstaté kdykoli cokoli vybrat a jet tam a proplati nam to
zaméstnavatel cili mésto jo... mame spojeny ndklady vlastné i jakoby s dopravou nebo
takhle, takze to vsechno nam hradi mesto. Takze vekla bych plnda podpora toho
vzdelavani tady na odboru je. TakzZe postoj zaméstnavatele je pozitivni.

Vétsina respondenti vSak puisobila pozitivné, co se tyCe pribéhu celozivotniho
vzdélavani v organizaci, kde pracuji. Zaznamenala jsem pouze jednu negativni
odpovéd’, a to nejen nespokojenost s priubéhem celozivotniho vzdélavani ale také
S postojem zameéstnavatele. R10 tvrdi, ze: ,,Obcas néjaké nabidky prijdou, ale zda se mi
jich mdlo. Zaméstnavatel to spis bere jako povinnost, nutny zlo, ztrdtu casu. Z jeho
postojii mi prijde, Ze akorat ztracime cas jinde, misto toho bychom mohli udélat spoustu

‘

prace. Vetsinou se ale z nabidky da vybrat. Je tam néco, co mé zaujme.
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4.3.1 Nabidka vzdélavacich aktivit

Soucasti druhé otazky bylo také zjistit ndzor respondentli na nabidku vzdé€lavacich
aktivit. Zda jsou s ni spokojeni ¢i nikoli. Zestruénéné odpovédi respondentt znély:

R1: ,, Tak pokud myslim treba akreditované kurzy...co se tyce placenych kurzu, tak si
myslim, Ze ta nabidka je pomérné Sirokd, druha veéc je dostupnost, to znamena jestli je
ta dostupnost v Jihoceskem kraji, v Praze nebo kde...Protoze treba Praha si myslim tim,
jak je velika, ze ta nabidka téch kurzii je pestrejsi, rozmanitéjsi, ale je to zase o té

dostupnosti, jestli ten clovek tam opravdu chce jet...

R2: ,,Jd ted docela jo, protoze eee viastné od roku 2013, jako vznikaly tydlety
organizace, ktery podporujou péstounsky rodiny, predtim to nebylo a...vlastné se
vynorilo hodné vzdélavani v tomdle oboru, protoze i péstouni se musi vzdelavat stejné
Jjako socialni pracovnici 24 hodin rocné, takze ta nabidka ted’ docela jako je jo a mame

moznost si vybrat...

R3: ,, No...to si netroufam rict. Jako jo. Kazdej rok si clovek, jako pokud mluvime teda o
tom povinnym vzdeélavani socialnich pracovniki, tak jo c¢lovék si vybere. Jenom néktery

«

ty kurzy jsou prosté drahy no... "

R4: ,, Tech je spousta. Tech je spousta, protoze konec koncii jsou na to vypsany granty

Zejo. Na to, aby to nékdo delal...takze v tom si myslim, Ze Zadnd nouze neni...

R5: ,, Ta nabidka je velika. Nekdy teda ai moc no. Chodi tolik nabidek, Ze clovek
poradné nevi, co si z toho ma vybrat. Ve vysledku jsou si ty témata ale hodné podobny ...

3

Takze by ta nabidka byla urcite lepsi, kdyby byla piehlednéjsi. ‘

R6: ,,Jad si myslim, Ze téch nabidek je tolik dneska, Ze je spousta organizaci, ktery se
zabejvaj tadytim vzdélavanim, takzZe si myslim, Ze je ta moznost nebo to vzdélavani jako

je a je si myslim z éeho si vybirat jako no....

R7: ,,Je urcité z éeho vybirat. Firma X md zrovna desitky Skoleni v podstaté...nebo
moznd...opravdu jsou to desitky Skoleni do pul roku jo, kde ta skoleni jsou opakujici se
néektera, takze kdyz néco nestihnete behem jednoho pololeti, tak prosté behem dalsiho
pololeti si to ¢lovek miize znova dodélat... Nabidka je pestrd. Ale ze by byla az moc

¢

velka az jako neprehledna to si nemyslim, protoze si tam najdu svoje. *
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R8: ,, Nabidka se mi libi, co chodi. Nabidka je dostatecnd...

R9: ,, Konkrétne nabidka vzdélavacich aktivit je u nas dostacujici, kurzy jsou zameérené
jak na legislativu, praktickou socidlni praci i nastroje proti vyhoreni. Problémem je

pouze omezenda kapacita v ramci kraje.

R10: ,,Nabidka se mi bohuzel zdd nepiehledna, tézko se v ni vyznavam, proto ani

nemuzu rict, jestli je dostatecnd... podle toho, co je mi dostupné, se mi zdd mald.

Vétsina respondentt se shodla na tom, Ze nabidka vzdé€lavacich aktivit (kurzi,
Skoleni, atd.) je pomérn¢ pestra, Siroka, dostatecna a je z Ceho si vybrat. Dva
respondenti v§ak oznacili tuto nabidku jako pfili$ velikou, nepfehlednou ¢i malou.

Problém s nabidkou vzdélavacich aktivit mize byt jednak v jeji dostupnosti, ale
hlavné¢ opét ve financich, kdy nabidka zpoplatnénych kurzti maze byt vétsi nez nabidka
kurzli zdarma. Jak upozornuje R1: ,, ...druha véc je dostupnost, to znamena jestli je ta
dostupnost v Jihoceském kraji, v Praze nebo kde... Protoze tireba Praha si myslim tim,
dostupnosti, jestli ten clovek tam opravdu chce jet. Druhd véc je také mozZmnost
organizaci, to znamend, jestli organizace tieba plati vzdelavani pracovnikiim nebo jestli
se spolupodili. My tim, Ze jsme neziskova organizace, tak se snazime co nejmin
zatézovat organizaci, to znamend, zZe si vybirame casto kurzy, které jsou proplacené
treba z evropskych fondii nebo jsou hrazeny granty, takze tam samozirejmé ta nabidka je
potom mensi. ““ Podobné jako R3: ,,...Kazdej rok si ¢lovék...jako pokud mluvime teda o tom
povinnym vzdélavani socidlnich pracovniku, tak jo...Clovék si vybere...jenom néktery ty Kurzy
Jjsou prosté drahy no...a je jich par zadarmo, ale to je viastne...jsou omezeny témata a ne
vzdycky je to to téema, ktery by clovek chtél...prosté ty témata co by clovéka nejvic zajimali, tak
eee...tak jsou hold drahy..a pro tu neziskovku je to potom zdatéz no... ,, Tento problém
s financemi se opét projevuje zejména u respondenttl z neziskovém sektoru.

Zda se vSak, ze nabidka vzde¢lavacich aktivit pro rizné oblasti socidlni prace ¢i pro
riznou problematiku neni stejné Siroka. N¢&jaka oblast socidlni prace je natolik
specificka, Ze pro ni je nabidka trochu omezena, jak upozoriiuje R4: ,, ... Trosku problém
mame my zrovna teda vty protidrogovy agende, to je pravda no, to jako specielné
socialni prace vty protidrogovy oblasti to si myslim, Ze eee neni tak casto reSeny.
Anebo potom uz ty kurzy akreditovany ty zabiraji spis tu jinou oblast socidlniho

¢

pracovnika, to jsou vétsSinou postizeny cokoliv, ale tech drog tech moc neni. *
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Nabidka vzdélavacich aktivit mize byt také limitovana kapacitou konkrétnich
kurzt. Kdyz se kapacita naplni, nemusi uz zbyt na pracovnika misto a na kurz se
nemuze zapsat. Mize vSak nastat 1 opacna situace, se kterou ma zkuSenosti RS:
., ...Problém je v tom, Ze malokterej ten kurz nebo to Skoleni, do kteryho se prihlasime,
se potom opravdu otevie a uskutecni. Pro maly zdjem je to kolikrat zruseno. A jsou to
veci, ktery by mé fakt zajimaly, myslim si, Ze by byly diilezity proto, abych je méla, pro
tu praci, ale nakonec se neuskutecni. Jde o penize no. Ja si myslim, Ze ty mésta
konkrétne nemaj moc penéz, Ze to krouhaj a zZe skutecne...potom kdyz se prihlasi malo

lidi, tak oni to neotevirou. Uz se mi to stalo nékolikrat.

4.3.2 Supervize

Dalsi podotazkou druhé otazky bylo, zda v organizaci, kde respondent pracuje,
probihaji také supervize. A pokud ano, jaky na tento zpisob vzdélavani maji socialni

pracovnici nazor. Odpovédi respondentii byli nasledujici:

R1:,,Ano ano. S tou jsme velmi spokojeni... Ta supervize tady probihd uz nékolik let se

3

stejnou supervizorkou, probihd jednou mésicné a jsme velmi spokojeni. ‘
R2: ,,J0...a to se mi teda hodné libilo no. Je to hodné piinosny urcite.

R3: ,,Ano probihaji no. Asi je to zhruba jednou mésicne... Ja si myslim, Ze to je
uzitec¢ny pro tuhle praci. Neprobiha to pokazdé stejné, takze clovek jako nekdy si z toho
odnese vic nékdy min. Taky zdlezi na tom jak je clovek sam pripravenej, ale to uz neni

‘

vec té supervizorky ale cloveka.

R4: | Probihaj no. Mame teda skupinovou supervizi. I individudlni je moznd

samoziejmé po dohode se supervizorem... Ale jako jo je to dobry.

R5: Ty bohuzel neprobihaji no. Myslim si, Ze je to Skoda. V mém predchozim
zameéstnani jsme supervize méli a moc se mi to libilo ... Ale to jsme zase u téch penéz. Je

‘

to drahy no...*

R6: ,,Noo supervize jsme méli ano (smich) supervize jsme méli. Budu mluvit
oteviené...mné ta supervize nikdy nic nep¥inesla. To ty konkrétni skoleni jsou rozhodné
prinosnéjsi.

R7: ,,Supervize tady probihaji. Byla jsem jakoby jedny ucastna no a nebylo to uplné
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idedlni.

R8: ,,Ano ale zatim co jsem tady, jsem se zucastnila jedny... Ale jako ty, ktery sem se
zucastnila, tak jsem byla prekvapena...jako myslim si, Ze nebyla moc efektivni. Myslim
si, Ze smysl to ma, ale musi chtit spolupracovat vsichni, coz se tady nedéje....jako, Ze by

mi to néco prineslo, to nemiizu rict.

R9: |, Supervize u nds bohuzel neprobihaji, coz povazuji za velkou chybu a slabinu
organizace. V posledni dobé se ale zacaly konat kazuistické seminare, které jako

supervize castecné funguji. Plné suplovat ji ale nedokdzou. “

R10: ,, Supervize u nas probihaji, ale vnimam je jako ztratu ¢asu. Nékteri pracovnici ji
dokonce odmitaji a nedostavi se na ni. Myslim si, Ze to supervizor nevede dobre. Vice

e . “
veci vyresime jen tak mezi kolegy.

Odpovédi na tuto otazku uz nejsou tak jednotné, jako tomu bylo u otazek
ptedchozich. Supervize sice probihd u 8 z 10 respondenti, konkrétné u 4 socidlnich
pracovniku z neziskové sféry a u 4 socialnich pracovnikt sféry statni. Nazory na ni se
vSak hodné li§i. Nékdo ji povazuje za piinosnou, né€kdo naopak za zbytecnou.
Paradoxné ti respondenti, u kterych supervize neprobiha, ji chvali a tvrdi, Ze v jejich
organizaci chybi.

V supervizi je jisté dilezity i pfistup vSech ucastnikl, Cili celého pracovniho
kolektivu. Muze se totiz stat, Ze kazdy pracovnik mé na supervizi odliSny nazor, jeden ji
vita, druhy ji povaZuje za zbyte€nou. To se vSak mulZe stat problémem ¢i dokonce
prekazkou piti realizaci supervize, jak uvadi napt: R7: ,,Supervize tady probihaji. Byla
Jjsem jakoby jedny ucastna no a nebylo to uplné idedlni. Protoze vétSina pracovnikii na
tomdle odboru ma ndzor, Ze supervize je k nicemu. Proto ta supervize v podstaté nebyla
tymova, ale z ty posledni, kterou jsem zazila...tak ta byla spis individualni no...Ostatni
kolegyné rekly, zZe nemaji zadnou zakdzku, Ze jim prosté supervize nic neprindsi, Ze
nechcou nic resit, a proto supervizor jim ek, aby odesly...“ Ze Uspéch supervize hodné
zavisi na kolektivu supervidovanych zdaraziuje i R1: ,,...Je pravda, Ze z toho co Fika
supervizorka tady, tak rika, Ze...tak jako funguje u nds ta supervize, nefunguje v mnoha
Jjinych organizacich, Ze hodné zalezi na tom, jaky je pracovni kolektiv, jestli ty lidi se
opravdu neboji prijit prosté s cimkoliv na tu supervizi i treba se svym selhanim, protoze

to je strasnée dulezity Fict, s timhle si nevim rady, nesmi se bat Ze...Na nasi supervizi je
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trosicku vyjimkou, Ze je tam i reditel, ale funguje to vyborné. My mame mezi sebou
natolik dobre nastaveny vztahy, Ze ta supervize je opravdu dobra. *

Jak ukézala odpovéd’ respondenta 4, supervize mize také socialnimu pracovnikovi
pomoci pii rozhodovéni, zda v této profesi €i v konkrétni organizaci zistavat. R4 totiz
tika: ,,...No a treba u dvou supervizi se nam stalo, ze jsme méli dvakrdt za sebou
socidalni pracovnici, kterd to délala s obtizema tu praci, bylo to videt jo ze ji to uplné
nesedne. A obé dvé pravé po supervizi se rozhodly tieba, zZe pijdou jinam Zejo. Ze tu
praci delat nebudou. “

Dulezitou roli v supervizi nemaji jen supervidovani, ale také sam supervizor. Ten
muze hodn€ ovlivnit pracovnikiim nazor na supervizi a jeho celkovy pfistup. R6 fika:
Budu mluvit oteviené...mé ta supervize nikdy nic neprinesla. Ta supervize vitbec neresi
ty problémy, co my tu jako mame Nevim, jestli to bylo supervizorem, nejsem to schopnej
Fict, ale skoncilo to prosté ,Ze i ze strany toho supervizora, Ze zjistil, Ze to asi nemd
zadnej smysl proste.“ Hodn¢ také zalezi na tom, z jaké oboru ¢i profese supervizor je.
Jak tika R7: ,,...Supervizorem byl pan X. A zistala jsem tam jen ja jesté s jednou
kolegyni, se kterou jsme tam rekly néjaky svoje véci, kdy lehce nam pomoh, nicméné to,
co treba je pravda, to co tady Fikaji ostatni kolegyné, co tam jako nechcou nebo tu
supervizi nesndsi, je to, ze tam prosté prijde clovek, kterej o socidlni praci na ospodu
nevi nic. Tudiz s nim 7esit néjaky nase problémy, ktery mame tieba s vyhodnocenim
nebo tak, nema cenu, protoze on nam k tomu nic nerekne a ta jeho doporuceni jsou
vzdycky jenom takovy obecny jako no.* Podobnou zkuSenost ma pak také RS: ,,...Ale
zase tim, Ze ten clovék nebyl primo z oboru a nevi, jak to tady funguje, tak to bylo jenom

¢

V takovy obecny roviné. Nic jako uplné konkrétniho mi to nedalo...*

4.4 Motivace K celozivotnimu vzdélavani

Tteti otazka zjistovala motivaci socidlnich pracovniktl k celozivotnimu vzdélavani. Zda
jsou motivovani ze strany zaméstnavatele, organizace nebo se motivuji néjak sami. Zde

jsou zestrué¢néné odpovédi respondenti:

R1: ,,Ja si myslim, Ze se to neda rict uplné jednotné, protoze jedna véc jsou limity dané

zakonem...a tam mam pocit, ze ta motivace je zvenku, ze prosté je potreba mit to
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splnéno... Ale druha véc je potom tim, Ze pracujeme v riiznych oblastech... zZe kdo je
zodpoveédny v té praci, tak vnima tu potitebu se vzdélavat... a viastné tam je to vnitini
motivace, protoze kdyz se setkdavdte s problémem v té svoji prdci, vidite, Ze uplné tomu
nerozumim...treba jakym zpiisobem postupovat, tak bylo by malo Fict: ja tomu
nerozumim... “

R2: No ja si myslim, Ze mam hlavné vnitini motivaci... A ja potom budu taky vzdélavat
ty péstouny, takZe ja potiebuju mit co nejvic informaci a...kazZdej péstoun ma jinej

problém jo, takze prosté to vzdélavani je jako na celej Zivot opravdu...

R3: ,,No ja si myslim, ze nejdiilezitéjsi je ta vnitini motivace teda. Obecné jsem asi typ,
kterej jako rad nasdva informace a potom vlastné ta potieba...ze jsem citila, Ze to
opravdu potiebuju pro tu praci, ze clovek, aby to délal dobre, tak... Aby ta prace byla

prosté kvalitnéjsi, tak se potrebuje clovek vzdélavat...

R4: |, No ja jsem strasné linej. Jo takze (smich) Zadnou motivaci nemam. Ale kdyz uz

nic jinyho, tak ten zdkon ten motivuje...

R5: ,, Tak ja se motivuju asi nejvic sama. Prosté mam vnitini motivaci no. Chci prosté
délat svoji praci dobre a to bez vzdeélavani nejde. Jinak mé motivuje asi i to, Ze kdybych

3

tu praci nedélala dobre, tak bych o ni taky mohla prijit Zejo, a to nechci... "

R6: ,,Ja si myslim, Ze to nemiize bejt jenom ta povinnost, ze tudle praci kdyz chce nekdo
délat, tak prosté to musi mit jako néjakyho koni¢ka a ta motivace tam je potom prosté
jasnda jo to proste nejde. Bud' to chcete delat, tak prosté to délate jako neni to si myslim
jako...Ze tu praci mize délat kazdej, proto si myslim, Ze ta motivace vychazi z toho, ze

ten zdjem 0 to tam prosté je to delat...

R7: ,, Ta motivace je tieba, kdyz prijde kraj s tim, Ze mame delat vyhodnoceni jo, tak
prosté my tam...my nevime jak, protoze nam to nikdo nevysvétli...a proto vlastné ta

. er

motivace tady je takova piirozend, protoze se vsim novym by mélo prijit i novy skoleni.

R8: ,,Mé osobné? No jsem zvédavd, co se déje novyhO Vtom oboru a mam rdada
prehled, nechci néjak bejt pozadu a chtéla bych védét o vsech novinkdach a hlavné tomu
rozumét aktivne, protoze to co si clovek precte v néjakej vyhldsce, tak ne vidycky si
dokaze prelozit do srozumitelnyho jazyka do praxe...Ted bude motivace, protoze to

vlastné bude v téch nasich slavnych standardech... tak to bude jakoby takova ta vnéjsi
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motivace, tim zZe to bejt musi, ale ja mam myslim si docela silnou i tu vnitini, protoze

fakt jako bych chtela védet, o cem to je a ne jenom tady sedet. *

R9: |, Jelikoz v praxi pracuji pouze rok, vitam kazdé vzdélavani, kterého se miiZu
zuicastnit. Na pozici poradce musim zndat velky objem informaci v kombinaci s
legislativou, vietné jejiho praktického vyuziti. Pro klienty navic tyto informace musim

I3

zprostredkovat vhodnou formou. *

R10: ,Je to predevsim poti‘eba seberealizace. Vnitini motivace, snazim se VyKondvat
sVou prdci, co nejlépe. Bavi mé cerpat nové informace, néktera Skoleni byvaji
zajimava. *

Odpoveédi na tuto otazku si byly opét velice podobné. Pfevazna vétsina respondentl
se shodla na tom, Ze jako vngj$i motivace je ovliviluje povinnost celoZivotniho
vzdélavani dana zakonem. Mnozi maji ale i silnou motivaci vnitini, ti se potom shoduji
na tom, ze celozivotni vzdélavani je nezbytné k tomu, aby vykonavali praci kvalitng,
vnimaji ho jako nezbytnou potiebu a nékteré to také osobné bavi a vzdélavaji se i nad
ramec povinného vzdélavani a to vétSinou samostudiem.

Povinné vzdélavani je jedna véc, ale pokud nastane néjaky problém, socidlni
pracovnik se setka se situaci, ve které si nevi rady, nemize ¢ekat, az na toto téma bude
vypsany n¢jaky kurz ¢i Skoleni. Proto musi mnohdy sdhnout sdém po néjaké publikaci ¢i
poprosit o radu né&jakého odbornika, jak tvrdi i R1: ,,...vilastné tam je to vnitini
motivace, protoze kdyz se setkavate s problémem v té svoji praci, vidite, ze uplné tomu
nerozumim, treba jakym zpiisobem postupovat, tak bylo by mdlo Fict: ja tomu
nerozumim, ted to pokusim se néjak udélat, ale nebudu se ptat...Tam ja fakt vaiimam, Ze
je potieba prosté jit a zeptat se at uz toho odbornika nebo si piijcit publikaci na to téma
a bez toho...to by bylo strasné Spatne, kdybysme prestaly si hledat informace..."
Podobny nazor ma i R2, ktera navic vnima vzdélavani i jako pfinos pro svoji osobu i
pro svoji rodinu, kdyz fika: ,,...ale mé to fakt bavi, Ze je to o rodiné zZejo a to je prosté i
pro moji rodinu prinos jo...pro mé osobné, ze viastné mé to obohacuje a pomaha mi to
riist osobné jako Ze to potrebuju...Ja jsem se vidycky jako vzdélavala jo, protoze mé to
bavi a fakt je to pro mée jako nutny jo, protoze v kazdej rodiné je jinej probléem a s
kterym jsem se v Zivoté nesetkala, treba zavislost na pocitacovych hrach nebo
sebeposkozovani déti...jo prosté... Takze v kazZdej rodiné je néco jinyho a ja to musim

‘

nékde nastudovat Zejo a musim k tomu védet néjaky véci no... “.
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Pouze u jednoho respondenta jsem se setkala s tim, ze celozivotni vzdélavani vnima
pfevazné jako povinnost, kterou je nutné mit splnénou, a to u R4, ktery tika: ,,No ja
Jjsem strasné linej. Jo takze (smich) zZadnou motivaci nemam. Ale kdyz uz nic jinyho, tak
ten zakon ten motivuje. Jo tam kdyz prijde prosté ta kontrola, tak se podivaj...tak nam
ukazte, Ze...to osvedceni zZejo...o tom vzdelavani...Tak to je to minimum Zejo. No a nékde
potom clovek s nekym mluvi, kdo byl nekde...hele ja jsem slysel...Jo ze se 0 t0 zajimd i
tak nebo si néco precte.

Fakt, ze socidlni prace je velice specificka a musi k ni mit socidlni pracovnik i
néjaky vztah a nevnimat ji jen Cisté jako zaméstnani, tvrdi R6: ,Ja si myslim, Ze to
nemiize bejt jenom ta povinnost, ze tudle praci kdyz chce nekdo délat, tak prosté to musi
mit jako néjakyho konicka a ta motivace tam je potom prosté jasna jo to prosté
nejde...Bud’ to chcete délat, tak prosté to délate jako neni to si myslim jako...zZe tu prdci
miize délat kazdej, proto si myslim, Ze ta motivace vychdazi z toho, Ze ten zdajem 0 10 t0o
prosté delat....to nejde délat prosté jakoby kdyz jdete ja nevim proddvat rohliky, to

prosté clovek k tomu musi mit néjakej vztah jako “

4.4.1 Prekazky ve vzdélavani

Zamérem tieti otazky bylo také zjistit, zda si respondenti uvédomuji i néjaké
prekazky, které jim ve vzdélavani brani. Zda pocituji néjakou prekazku napft. ze strany
zaméstnavatele, organizace nebo maji néjakou osobni prekazku jako napf. nedostatek
¢asu ¢i rodinné povinnosti. Toto jsou zestru¢néné odpovédi respondentd:

R1: ,, Vnitrni si myslim, Ze ted uz ne... zakladni takova prekazka bych rekla, Ze je cas...
my jako neziskovka se docela potykame s takovym casovym ndporem, Ze je potreba
spousta véci udelat a, takze kdyz se vyhradi jeden den, tak to potom chybi ten cas, ale s
tim se prosté musi pocitat... TakZe urcité cas a potom finance, protoze...je to urcitd
zatez pro tu organizaci, kdyz viastné by méla zaplatit za kazdého pracovnika ty penize,

protoze ty kurzy nejsou uplné levné.

R2: No akorat tieba je blby, kdyz je to daleko prosté... Takze takovy vzddlenostni
prekaZky no, Ze je treba néco fakt dobryho a je to na druhej strané republiky Zejo...ale
Jinak...jinak nevim no... Ale treba prekaZku od zaméstnavatele nemam urcite. Ten spis

I3

podporuje tadyty véci. *
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R3: ,,No...jo...jako tFreba ¢asové se to muze nekdy nehodit. Ty finance vidim taky jako
problém, ale viastné v podstaté i kdyz jsme nasli neco, tak pan reditel rekl , Ze...jako ze
kdyz je to opravdu to, co je potreba, tak jako Ze jo...TakzZe viastné to nakonec nebyla

prekazka. Myslim, Ze v tomhle ma pan reditel dobry pristup.

R4: ,, No dost casto ty finance. Jo protoze by byly kurzy a vycviky, ktery by treba byly

zajimavy, ale jsou drahy. Ale ze strany zaméstnavatele tam ne tam jako problém neni.*

R5: ,,No tak hlavni prekdzkou jsou asi ty penize no. Jako kdyby na to bylo dost penez
nebo kdyby to bylo vse zdarma nebo hrazeno granty, tak by bylo urcité vice z ceho
vybirat. Dalsi takovou prekdzkou...no nebo nevim, jestli je to prekazka, ale narazila
Jjsem kolikrat na to, zZe jsem se prihldsila na kurz, kterej nakonec tak dva dny predem
zrusili...

R6: ,, Nevim, prekazky asi Zadny nemam. Ja v tom hledam, hledam v tom néjakej smysl
prosté jo...Fikam to je prosté Ze...kdyz budu mluvit ja za sebe, tak to délam protoze mé to

«

bavi a proto to délam... "

R7: ,, ... urcité neni finanéni prekdaZka, urcité neni prekazka jako co se tyce vedouciho,
nic takovyho tady jakoby neni. Spis jde jen o tu o tu napln ty prdce, ze bud nam naridi
jednani, takze musime ject a nebo tieba ho zru$i oni sami jako ty Skolitelé z diivodu

toho, Ze nenaplnili kapacitu a nebudou délat skoleni pro 3 lidi no...

R8: ,, No asi bych nejela nékam, kde by to bylo na vic dni a daleko, to by mi zase vadilo
Zejo kvili sladéni srodinou jo...Jako kdybych jela nékam na tejden...nevim...Jedno
denni dvoudenni dobre, ale dyl uz nevim, jestli bych byla...muselo by to stat opravdu
zato, musel by to absolvovat nékdo a rict jo to mi dalo opravdu hodné...Tak potom bych

‘

o tom uvazovala...*

¢

R9: ,, Nejsem si vedoma Zdadnych prekazek ve vzdélavani. *

R10: ,,Je mi kolikrat hloupy jezdit na néktery Skoleni, nelibi se mi tam ze sebe délat
blbou, kdyz to vsichni vidi. Je téZky se oteviit. Kdyz se clovek boji, Ze udéla chybu, radsi

se do toho nepousti.

V této otazce narazili respondenti z neziskové sféry opét na problematiku financi.
Jako pfekazku ve vzdelavani totiz oznacili finance az 4 respondenti Z 5 (z neziskové
sféry). Ze statni sféry neoznacil jako prekazku finance zadny z respondentt. Jako dalsi

piekazky oznacili respondenti Cas, vzdalenost ¢i rodinné povinnosti. Dva respondenti ze
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statni sféry si dokonce nejsou veédomi zadnych piekazek ve vzdélavani. Nikdo
z respondentii nevnima ptekdzku ve vzdélavani ze strany zaméstnavatele.

Jako zvlastni pfekazku oznacila R1 obavy ze svého selhani na pocatku své praxe,
tika: ,, Coby zacinajici jsem se...jsem byla nervozni, kdyz jsem Sla na Skoleni z toho
ditvodu, zZe jsem védéla, ze se tam setkam s tema lidma, ktery uz maji x letou praxi, takze
Jjsem byla takovy ten novacek a opravdu jsem byla nervézni. Uplné jsem byla i nervézni
z toho, kdyz se budou ptat, jakym zpusobem...ale to se odbouralo béhem toho zacatku,
takze ted'ka uz nemam probléem. *

Zajimavou piekazku popsali hned 2 respondenti, kdy se jim nékolikrat stalo, ze se
na kurz ¢i Skoleni pfihlasili, ale pro maly z4jem bylo toto vzdélavani zruseno. R5:
., ...narazila jsem kolikrat na to, Ze jsem se prihlasila na kurz, kterej nakonec tak dva
dny predem zrusili. Prihlasilo se prosté malo lidi. Je pravda, Ze ten kurz byl specifickej
tim, Ze byl zamérenej na neverbalni komunikaci mensin. No ale prosté tohle cloveka
odradi. Vynalozite néjaké usili. Kurz si vyberete, v§e domluvite s vedoucim, odloZite si
kvili tomu treba néjaky schiizky nebo Setreni, uz se zacnete i tésit a oni to nakonec
zrusi. Tak nez podstupovat porad tohle, tak uz si clovek pristé radsi vybere néco, na co
Jje predpokladana vyssi ucast. “ Podobnou zkuSenost ma i R7: Prekdzka je, kdy to tady
zazivaly kolegyné hodné, kdyz se na néco prihlasily, ale protoze se jich prihldsilo malo,
tak jim to den predtim zrusili. TakzZe to tieba bylo casty... nebo tieba ho zrusi oni sami
jako ty skolitelé z ditvodu toho, Ze nenaplnili kapacitu a nebudou deélat skoleni pro 3 lidi
no...“

R2 nar4zi na problém vzdélenosti, kdy jsou kurzy sice kvalitni, ale probihaji ve
méste, které je daleko od sidla organizace, tvrdi: ,, No akordt treba je blby, kdyz v tej X,
kde je to teda vynikajici, ale je to daleko proste...4 hodiny cesty tam 4 hodiny zpatky
jo...a takze tam pojedu ted’ zase v breznu koncem a budu muset teda tam spat u néjakych
zndmych den predem jo... Je to v Pardubicich no, takze nez se tam clovék dostane, tak

nestihne zacatek, musi jet den predem tady z Budéjovic. *
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4.5 Statni sféra versus neziskovy sektor

Ctvrta otazka se zaméfila na volbu socialnich pracovnikil pracovat ve statni sféfe Gi
V neziskovém sektoru, co je k tomu motivovalo, pro¢ se tak rozhodli. Zde jsou

zestruénéné odpovedi respondentt:

R1: ,Ja kdyz jsem studovala, tak to prvni, co jsem chtéla, bylo nacerpat prakticky

‘

zkuSenosti a nechtéla jsem jit do statniho sektoru délat jenom papirarinu... "

R2: ,,No na urade bych urcité nepracovala teda!! (smich) To jako ne, protoze nejsem
urednickej typ, protoze mam rada praci s lidma... TakZze mé prosté bavi prace s lidma a

«

prosté i to vzdélavani jako sebe...

R3: ,,Jako c¢lovek si nemiize moc vybirat v mym véku, takze jsem byla rada, Ze...za tuto
moznost. Jako jsem tady spokojend....nemeénila bych, protozZe ta prace je zajimavd a
zase ta organizace jako takovd, ty vztahy a tak...to je prosté dobry...to by na tom uradé

tezko bylo (smich).

R4: ,,No ten hlavni ditvod byl, Ze krajsky uiad potieboval tady na okrese organizaci,
ktera by plnila ty jeho zakdzky viceméné. Ja jsem byl jako Zivnostnik...jo to je takovy
zajimavy...s tou drogovou poradnou...Takze jsme se akorat spojili s tou BoZenkou a
zalozili jsme organizaci X. Jinak na uradé tam jsem pracoval asi 13 let, takze tam jsem

si uzil dost (smich).

R5: ,, Tak na urad viastne ani nemdm vzdélani. Ale asi by mé to ani nebavilo. Na urade
je to samd administrativa. Ja chci spis tem lidem pomdhat a byt jim nablizku. Takze

I3

Jjsem nad tim vlastné ani neuvazovala. ‘

R6: ,,Jd jsem celej Zivot délal ve statni sfére, takze jsem...inklinuju spis k ty stdtni sfére.
Takze asi ten diivod byl takovej jasnej... ma to dany néjaky hranice materidlni, kde se
clovek muze jakoby pohybovat jo...Protoze treba v tej neziskovce tam je to zZejo takovy

«

volny jo.*

R7: ,Jdistota. Ve stdatni sprave vidim jistotu, stdly finance, jistotu v téch financich
proste, stalou a pomerné rozumnou pracovni dobu. Neziskovka je uplnej opak

3

proste...vyjde grant — budu zaméstanana, nevyjde grant — vyhodi mé.
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R8: ,,No tak stabilni plat zajistenej jakoze. A jistoty, zZe prosté vim, Ze ty penize dostanu
a taky zZe jen tak o to misto neprijdu. To uz by musel bejt hodnée velkej priisvih, kdyz to

reknu uplnée obecne. *

R9: |, Misto se nachdzelo v misté bydlisté partnera, spliiovala jsem poZadavky na misto

a ocekdavala jsem, Ze by mne prace s cilovou skupinou mohla bavit.

R10: ,, Jistota pracovni pozice. \ ty statni sfére...no je tieba tezsi se tam dostat, ale kdyz
uz vas prijmou a mate smlouvu na dobu neurcitou, vétsinou mate jistou praci... Dalst
duvod je mensi odpovédnost. Tady na uradé je nas hodné a vzdycky vim, Ze se budu mit

na koho obrdtit, s kym se poradit. A i na Setreni jezdime vidycky ve dvou, a kdyz je

vvvvvv ‘

Nikdo z respondentii nefekl, Ze by byl se svou volbou nespokojeny. Vsichni
socialni pracovnici zZ neziskového sektoru se shodli na tom, ze tuto oblast si zvolili
zejména z divodu piimé prace s lidmi, nasbiraji praktické zkuSenosti a nejsou tolik
zatizeni administrativou. Socialni pracovnici ze statni sféry si zvolili tuto praci
pfedevs§im z diivodu jistoty pracovniho mista, stalého platu, rozumné a stabilni pracovni
doby.

V odpovédich na tuto otazku znovu zaslechneme problém financi a to opét u
neziskové sféry. R3 uvadi: ,,...Mé se libi ta prace, ale to zZe je to v neziskovym sektoru
ma prosté svoje nevyhody no...v podstaté hlavné financni no... “ Podobné je na tom i R2:
,, ...tak v tom statnim sektoru jsou asi lepsi treba platovy podminky, ale tak na tom mi
nezalezi, ja mam plat malej teda jo, ale to je mi...nebo o to mi nejde jako...mé Zivi
manzel...“ Zajimavé je, ze a¢ maji tito socialni pracovnici horsi platové podminky, jsou
se svou praci spokojeni, je pro n¢ dulezit¢jsi jaky ma jejich prace smysl a zda je bavi.

Problém nedostatku penéz v neziskovych organizacich vnimaji i socialni pracovnici
ze statni sféry jako R7, kterd tika: ,,...Neziskovka je uplnej opak proste...vyjde grant —
budu zaméstanand, nevyjde grant — vyhodi mé. Financné pokud nebudu vylozené
manazer ty neziskovky nebo prosté néjakej jednatel nebo neco, tak se nad 15 000
cistyho v Zivoté nedostanu...“ Podobny ndzor ma i R10: ,,...V tech neziskovkach je to
jiny. Tam se jede na granty. Kdyz grant skonci, miize se stdt, ze o praci prijdete. A toho

jsem se bala. “
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4.5.1 Rozdil v motivaci k celoZivotnimu vzdélavani mezi neziskovym sektorem

a statni sférou

Soucasti vyzkumného Setfeni bylo také vymezit rozdily v motivaci Kk celoZivotnimu
vzdé€lavani socialnich pracovniku statni sféry a neziskového sektoru. Zajimal mé tedy
nazor samotnych socidlnich pracovnikl na toto téma. Proto byla na zavér rozhovoru
poloZena otazka, zda vnimaji tento rozdil. Zde jsou zestruénéné odpovédi respondentd:

R1:,,...U socialné pravni ochrany déti, tak na jednu stranu to skoleni pro né muze byt
urcitou odpocinkovou véci, protoze toho maji prosté az nad hlavu. Na druhou stranu si
myslim, Ze ten tlak casovy je taky tlaci do toho, Ze uplné ty sSkoleni sami za sebe
nevyhledavaji...ale obecné bych si asi myslela, Ze ti pracovnici v neziskovych
organizacich i tim, Ze nedélaji cisté jenom jednu danou véc, ale vzdycky vétsinou ten
zdaber je trosicku Sirsi, Ze se zajimaji..ale je to vidycky o lidech..."
R2: ,,No ja si myslim, Ze v tom neziskovym sektoru je takova veétsi flexibilita a jsou to
mensi organizace zejo, takze tam je lepsi komunikace vétsinou mezi tema lidma néz v
tom stdtnim... ale to vétsinou zalezi na tom vedoucim pracovnikovi, jak to vede Zejo. No

¢

ja si myslim, Ze se to odviji od toho vedouciho no, jakej je, jakej md zajem o lidi jo...

R3: ,, Tady clovek jako...nebo teda tim, ze my jsme tady terénni pracovnici, tak asi tim
clovek potrebuje ty informace...prosté jak je...tam neni Zadna pomoc jo, kdyz je clovek v

¢

rodiné, tak mu nic nepomiize, jen to, co v tu chvili dokaze. *

R4: ,, No tak u téch neziskovek tam ta motivace by méla bejt vétsi asi zejo. Tam to neni
jenom, Ze jde clovek do prdce. Ta neziskovka tam se pocita s tim, ze ty lidi tomu
obétujou trosku vic casu a energie. Vic to platilo v dobach, kdy na ty neziskovky ovsem
nebyl nalozenej takovej administrativni naklad co se tyce ty odbornosti. Jo protoze néco
Jjinyho déla amatér nadsenej jo, da do toho jako to srdce, vsechno Zejo cas, ale je to
porad amatér. Ale jakmile z néj udélate profesiondla, tak se zacne strasné blizit ty praci

«

na tom uradu.

R5: ,, Tak samozrejmé zalezi i na osobnosti toho pracovnika. Ale obecné si myslim, Ze ti
socialni pracovnici na urade jsou treba i motivovani néjak financne. A kdyz maji vyssi
vzdelani, muzou tieba i povysSit. Na druhou stranu si myslim, Ze ti pracovnici
v neziskovych maji vétsi tu vnitini motivaci, Ze to bereme vic jako posldni. Teda abych

I3

mluvila za sebe, tak mé ta prace bavi, rada ji vénuju i sviij volnej cas.
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R6: ,,...Rict, Ze je nékde néjakda jistota prosté Zejo...protoze ty neziskovky néktery Zijou
Z nejakych projektii, ktery skonci nékdy zejo...takze tam je mozna vétsi to nebezpeci, ale
to miize bejt tady taky Zejo... Myslim si teda, Ze v tej neziskovce...zZe 10 ty lidi fakt deélaji

S tim, Ze jsou o tom presvédceny, Ze to je néjakej jejich konicek...

R7: ,,Myslim si, ze jo. Pokud je tam treba...ted s tim mam zkuSenosti...néjaka ta
cirkevni organizace... Jsou to lidé rekla bych...dalo by se Fict, Ze jsou to vsichni lidé
vérici a tam ta motivace ty prace je opravdu velika, protoze oni maji tu pospolitost v ty
jednoté ty viry. Maji to i jako smysl Zivota, jako konicek. V podstaté jako jejich Zivotni
cil, kdy nevidi nic jinyho, nez pomahat druhym jako svoje jediny proste...jedinou touhu,

‘

jedinou Zivotni cestu no..."

R8: ,,Jo myslim si, Ze ty neziskovky se moznd vic snazi. (smich) Ze je to mozna i jejich
konicek. A taky zalezi treba, kdyz je to malinko jakoby treba cirkevné...tak to jesté zase
vanimaji uplné jinak to tu praci. A ty lidi jsou vic nadSeny, si myslim, co délaji

V neziskovkach. “

R9: ,, Myslim, Ze zde miize byt pouze rozdil ve financich (propldceni sluzebnich cest),
kdy v neziskovém sektoru ne vidy byvad fond vyméreny na vzdeldvani pracovnikii a casto

si kurzy, ¢i supervizi nemohou dovolit. *

vvvvvv

se kK nejakym kurziim. Ale motivaci si myslim mame vsichni stejnou. Kdo to prosté chce

délat dobre, musi se vzdélavat. “

Celkové se respondenti shoduji na tom, Ze nelze ptesné uréit, zda jsou v motivaci
pracovnikll n&jaké konkrétni rozdily, vZdy zalezi na konkrétni osobnosti socidlniho
pracovnika. Obecné jsou toho nazoru, ze socidlni pracovnici neziskového sektoru jsou
vice motivovani, berou préci jako svého konicka, jsou do prace vice zapaleni a prace je
bavi. Naopak socidlni pracovnici statni sféry maji lepsi platové podminky, a proto jsou

vice finanéné motivovani.
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4.6 Shrnuti vyzkumu

Pro vyzkumné Setfeni byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, Setfeni bylo
realizovano technikou polostrukturovaného rozhovoru, ve kterém byla piedem
pfipravena osnova S otazkami (viz Pfiloha II). Cilem vyzkumného Setfeni bylo
zmapovat soucasny stav celozivotniho vzd€lavani v socialni praci. Soucasti
vyzkumného Setfeni bylo také vymezit rozdily v motivaci k celozivotnimu vzdélavani
socidlnich pracovnikil statni sféry a neziskového sektoru. Respondenti byli vybrani
ucelovym vybérem, piicemz museli spliovat n¢kolik kritérii. Respondenti byli socidlni
pracovnici z JihoCeského kraje. Celkovy pocet respondenti byl 10, pficemz byli
rozdéleni na dvé skupiny. Rozhovory byly tedy uskute¢nény Spéti socialnimi
pracovniky statni sféry a s péti socidlnimi pracovniky neziskového sektoru.

Prvni otazkou vyzkumného Setfeni bylo: ,,Jak vnimate potiebu celozivotniho
vzdélavani v socialni praci? Celozivotni vzdélavani vnimaji vSichni respondenti jako
pfinosné, dulezité, potfebné¢ ¢i dokonce nutné a shoduji se na tom, Ze to bez
celozivotniho vzdé€lavani v socidlni praci nemlze fungovat. VétSina respondentl
oznacila celozivotni vzdélavani jako nezbytnou potfebu, ktera je nutna k tomu, aby
vykonavali svou praci kvalitné. Respondenti zminovali také fakt, Ze pokud je socidlni
pracovnik dostateéné vzdélany, ma to jisté pfinos i pro klienty. Spolecnost se casem
méni a vyviji a sni se musi nutné¢ vyvijet i socialni prace. Sami respondenti
upozoriiovali na rychle se ménici zdkony, nové vyhlasky, natizeni, ale také na nové
problémy ¢i nepfiznivé zivotni situace klientll. Proto je pro né celozivotni vzdélavani
nezbytné nutné, protoZe bez n& by nemohli klientim podat aktudlni informace a
poskytnout potiebnou pomoc.

Druhé otazka se uz zaméfovala konkrétn€ji na prubéh celozivotniho vzdélavani
Vv organizaci, kde respondenti pracuji. Z odpovédi respondentd vyplynulo, Ze celozivotni
vzdélavani probihd u vSech podobnym zptsobem. Ve vétSin€ piipadid chodi nabidky
vzdélavacich aktivit na emaily socialnich pracovnikii nebo si oni sami aktivné
vyhledavaji vzdélavani, které by se jim libilo ¢i hodilo. Pokud si z nabidky néjakou
vzdé€lavaci aktivitu vyberou, prokonzultuji ji se svym nadiizenym a pokud on souhlasi,
na vzdélavani se prihlasi. Jak jsem zjistila z odpovédi respondentti, hraji v celozivotnim
vzdélavani velkou roli finance, a to pfedev$im v neziskovém sektoru. Problematiku

financi zminili respondenti z neziskového sektoru snad ve vSech 4 hlavnich otazkéch.
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Nekteti respondenti si vzdélavani plati dokonce sami a kupodivu jim to vitbec nevadi.
Naopak ve statni sféfe se nezda byt s financemi témét Zadny problém.

Co se tyce nabidky vzdélavacich aktivit (kurza, Skoleni, atd.), vétSina respondentti
se shodla na tom, Ze je pomérné pestra, Sirokd, dostate¢na a je z ¢eho si vybrat. Jen dva
respondenti oznacili tuto nabidku jako pfili§ velikou, nepfehlednou ¢i malou. Nejvétsi
problém je opét s financemi, kdy neziskové organizace v prevdzné vétsin¢ piipadi
vyuzivaji jen vzdélavaci aktivity, které jsou zdarma nebo jsou hrazeny z grant. Dalsi
problém, ktery respondenti uvedli, je vzdalenost, kdy né&jaké kurzy jsou sice kvalitni, ale
probihaji daleko od mista bydlisté respondenta ¢i od sidla organizace, s ¢imz se poji
opét problematika penéz. V odpovédich zaznél také problém malé nabidky kurza, které
by se tykaly specifické cilové skupiny, jako jsou napt. drogové zévisli. Zajimavou
pfipominkou byl problém s kapacitou kurzii. Ze by byla kapacita naplnéna a na
pracovnika uz nezbylo misto, to se prili§ ¢asto nestavd. Navic jsou stejné kurzy
vypisovany nékolikrat do roka, takze se na kazdého urcit€¢ dostane. Da se fici, Ze
problém je spiSe opacny. Pracovnik se prihlasi na n&jaky kurz, ale ten je pro
nenaplnénou kapacitu na posledni chvili zrusen. Podle vypovédi respondentil se tento
problém tyka predevsim kurzi, které jsou nécim specifické, jsou zaméfeny na néjakou
specialni schopnost ¢i dovednost jako napt. neverbalni komunikace mensin.

Respondenti ve svych odpovédich na druhou otdzku narazili také na supervize.
Nézory na supervizi se podstatné liSili. Supervize sice probihd u 8 z 10 respondentd,
konkrétn€ u 4 socidlnich pracovniku z neziskové sféry a u 4 socidlnich pracovnikii sféry
statni. Nazory na ni se vSak li$i. 4 respondenti ji povazuji za pfinosnou, 4 naopak za
zbyte¢nou. Paradoxné ti respondenti, u kterych supervize neprobiha, ji chvali a tvrdi, Ze
V jejich organizaci chybi. Celkem u 3 respondentii zaznél také nédzor, Ze by bylo dobré,
kdyby supervizor pracoval ve stejném oboru jako supervidovani. Podle nich jim totiz
supervizor z jiného oboru nebyl schopen poradit s jejich problémy. Dal§im zajimavym
bodem, na ktery respondenti narazili, byla neochota nékterych kolegh na supervizi
spolupracovat. Na tomto ptikladu je vidét, jak moc zalezi na celkovém kolektivu na
pracovisti, protoze kdyZ se spolupracovnici odmitli supervize tcastnit, nemohla mit ani
poZadovany efekt.

Na motivaci socidlnich pracovniki k celozivotnimu vzdélavani se zamérovala
otazka 3. Odpovedi na tuto otazku si byly opét dosti podobné. Pievazna vétSina

respondentt se shodla na tom, ze zvenci je motivuje povinnost celozivotniho vzdélavani
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dana zdkonem. Mnozi maji ale i silnou motivaci vnitini, ti se potom shoduji na tom, ze
celozivotni vzdélavani je nezbytné k tomu, aby vykonavali praci kvalitné, vnimaji ho
jako nezbytnou potiebu a nékteré to také osobné¢ bavi a vzdélavaji se i nad rdmec
povinného vzdélavani a to vétSinou samostudiem. Co se tyCe piekazek, které brani ve
vzdélavani, narazili respondenti z neziskové sféry opét na problematiku financi. Jako
prekazku ve vzdélavani totiz oznacili finance az 4 respondenti z 5 (z neziskové sféry).
Naopak ze statni sféry neoznacil finance jako piekazku zadny z respondenti. Jako dalsi
piekazky oznacili respondenti ¢as, vzdalenost ¢i rodinné povinnosti. Dva respondenti ze
statni sféry si dokonce nejsou védomi Zzadnych piekazek ve vzdélavani. Nikdo
z respondentii nevnima piekdzku ve vzdélavani ze strany zaméstnavatele.

Posledni otazka se zaméfovala na volbu socidlnich pracovnikli pracovat ve statni
sféte ¢i v neziskovém sektoru. ZjiStovala, co pracovnika motivovalo k tomu, Ze zvolil
praci socialniho pracovnika v neziskovém sektoru/statni sféfe. Zadny z respondentil
nefekl, Ze by byl se svou volbou nespokojeny. VSichni socidlni pracovnici
z neziskového sektoru se shodli na tom, ze tuto oblast si zvolili zejména z diivodu piimé
prace s lidmi, nasbirani praktickych zkuSenosti a mensi administrativni zatézi. Socidlni
pracovnici ze statni sféry si zvolili tuto praci pfedev§im z divodu jistoty pracovniho
mista, stalého platu, rozumné a stabilni pracovni doby. V této otdzce zazniva opét
problém nedostatku financi v neziskovém sektoru. Podle respondentl nejsou platové
podminky v neziskovych organizacich uspokojivé, piesto je vSak prace bavi a jsou
spokojeni. Zajimavé je, Ze na tento problém tentokrat upozoriiuji také socidlni
pracovnici ze statni sféry.

Soucasti vyzkumného $etfeni bylo také vymezit rozdily v motivaci k celozivotnimu
vzdélavani socidlnich pracovniki statni sféry a neziskového sektoru. JelikoZ mé zajimal
také nazor samotnych socidlnich pracovnikil na toto téma, byla na zavér rozhovoru
poloZena otazka, zda vnimaji tyto rozdily. Celkove se respondenti shoduji na tom, Ze
nelze presné urcit, zda jsou v motivaci pracovnikl néjaké konkrétni rozdily, vzdy zalezi
na konkrétni osobnosti socialniho pracovnika. Obecné jsou toho nédzoru, Ze socialni
pracovnici neziskového sektoru jsou vice motivovani, berou praci jako svého konicka,
jsou do préce vice zapaleni a prace je bavi. Naopak socialni pracovnici statni sféry mayji
lepsi platové podminky, a proto jsou vice finanéné motivovani.

KdyZ shrneme vSechny odpovédi z vyzkumného Setfeni, dojdeme k nésledujicimu

zaveéru. CeloZivotni vzdélavani vnimaji ob€ skupiny socidlnich pracovnikii jako
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nezbytné nutnou potiebu pro své povolani. Ve vSech organizacich, kde respondenti
pracuji, probiha celozivotni vzdélavani podobnym zplsobem. Nabidku vzdélavacich
aktivit shledavaji obé& skupiny socidlnich pracovniki pfevazné jako dostate¢nou,
pficemz neziskové organizace maji omezenou nabidku kvili chybéjicim financim,
vybiraji si tedy predevsim z kurz(, které jsou zdarma nebo jsou hrazeny z grantli. Co se
tyce supervize, probiha u 4 socidlnich pracovniklli neziskového sektoru stejné jako u 4
socidlnich pracovnikii sféry statni. Celkové hodnoti supervizi kladnéji sociadlni
pracovnici z neziskového sektoru. Motivovany jsou asi obé skupiny socialnich
pracovnikii podobné stim rozdilem, ze u pracovnikid neziskového sektoru hraji

dilezitou roli finan¢ni piekazky ve vzdélavani.
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Zavér

Cilem prace bylo zmapovat soucasnou situaci celozivotniho vzdélavani socialnich
pracovnikti v CR, véetné jeho piekazek a motivace samotnych socialnich pracovniki
k celozivotnimu vzdélavani.

Celozivotni vzdélavani je v Ceské republice povinné. Jeho povinnost uréuje
zejména Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery pozaduje po socialnich
pracovnicich 24 hodin vzd&lavani za kalendaini rok.’ Zakonik prace udava
zam¢estnancim povinnost prohlubovat si odbornost podle pokynii zaméstnavatele, ktery
nese naklady takového vzd&lavani.™® Dale je celozivotni vzdélavani obsazeno jak v
Mezinarodnim etickém kodexu, tak také v Etickém kodexu socialnich pracovnikti CR.
Socidlnim pracovnikim v socidlnich sluzbach wudéavaji povinnost celozivotniho
vzdélavani Standardy kvality socidlnich sluZeb, a to v oblasti personalni ve standardu ¢.
10. Konkrétn€ maji poskytovatelé sluzeb povinnost pisemné zpracovat program dal§iho
vzdélavani zaméstnancii a to podle zdkonem stanovenych pozadavkl vzdélavani
pracovnikil v socidlnich sluzbach.™™ CeloZivotni vzd&lavani a rozvoj pracovnikil
najdeme také v kompetencich socialnich pracovniki, konkrétné v kompetenci Odborné
rust, ktera tika, Ze by mél byt socialni pracovnik schopny kvalifikované se rozhodovat,
dosahovat vytcenych pracovnich cili ve stanoveném cCase a pfispivat k pozitivnim
zmé&nam ve svém oboru.™

Jednou z nejvyraznéjsich forem podpory profesiondlniho ristu je supervize, ktera
se u nas v CR zatim pozvolna vyviji. Supervize plni pfedeviim podptirnou funkci, jedna
se 0 odborn¢ vedenou reflexivni interakei lidi, ktera smétuje k prohloubeni kvality prace
v urcité pracovni oblasti.™

V letech 2003 - 2004 byl vypracovan Vécny zamér zakona o vykonu socialni prace
a vzdélavani socidlnich pracovniki, ktery mél nastavit systém celoZivotniho vzdélavani

socidlnich pracovnikii, vymezit supervizi v socidlni praci a Vymezit garanci systému

152 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 111.
153 Srov. Zakon &. 262/2006 Sb., zakonik prace, § 227.

% Srov. Vyhlaska &. 505/2006 Sb., Ptiloha &. 2: Obsah standardii kvality socidlnich sluzeb. [online].
155 Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prace: metodickd pFirucka pro uditele a
supervizory v socidlni praci, S. 97.

1% Srov. HAVRDOVA, Z. Supervize. In Matousek, O a kol. Encyklopedie socidlni prdce, s. 514.
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celozivotniho vzdé€lavani socidlnich pracovnikid. V roce 2005 vSak byly Teze
legislativniho zakotveni vykonu socidlni prace a vzdélavani socidlnich pracovniki
zamitnuty a pfedmétné teze byly zahrnuty do navrhu zékona o socialnich sluzbach.™’

V srpnu roku 2013 uvedlo MPSV CR Zasady a obsah vécného zaméru zakona o
socialnich pracovnicich a samospravné profesni organizaci (tzv. profesni zékon).
Zasadni zménou prosla také ¢ast o dalSim vzdélavani. Celozivotni vzdélavani by mélo
byt pfedevsim funk¢ni a mélo by odpovidat potiebam socialnich pracovniki. Novinkou
by méla byt povinnost zaméstnavatele zajistit a uhradit socidlnimu pracovnikovi
pravidelné supervize. Pokud projde zdkon celym procesem schvalovani zdkona, mohl
by byt u&inny od 1.1.2017.%%®

Ze vsech vySe uvedenych dokumentl vSak vyplyva, ze celoZivotni vzdélavani je
pro socialni pracovniky v CR povinné. Znamena to snad, Ze jsou socidlni pracovnici
natolik malo motivovani k dal§imu vzdélavani, Ze nezbyvala jind moznost, nez z né¢ho
udélat zdkonem danou povinnost? Proto, jak upozoriiuje napt. Bene$, by méla byt
spravna motivace nedilnou soucasti kazdého celozivotniho vzdélavani.*

Pojeti a pochopeni motivace vSak neni zcela jednoznacné a pro mnohé také slozité.
Na tom se nakonec shoduji i odbornici jako napt. Nakonecny, ktery tvrdi, Ze neexistuje
jednotnd, vieobecngji piijimana teorie motivace a jasna neni ani terminologie.'®

V ramci celozivotniho vzdélavani socialnich pracovnikl je tedy velice dilezité
rozliSeni vnéj$i a vnitini motivace. Mezi vnéj§i motivatory patii odmény jako napf.
zvyseni platu, pochvala nebo povy’léeni.lﬁl Vnitini motivace jsou faktory, které si vytvari
lidé sami a plsobi tak, aby se Clovék choval uritym zpisobem. Tyto faktory tvofii
odpovédnost, autonomie, pfileZitost vyuZzivat a rozvijet dovednosti a schopnosti.
PficemZ plati, Ze vnitini motivatory maji hlubsi a dlouhodobéjsi ucinek, jelikoz jsou
soucasti osobnosti a nejsou vnucené zvenci. 162

Pro dospélého ¢lovéka muze byt vSak navrat ke vzdélavani slozitym procesem.

MiZe narazit na mnoho pifekazek, kter¢ mu budou v dalSim vzd€lavani branit. At je

7 Srov. PILAT, M. Vécny zamér zakona o vykonu socialni prace a vzdélavani socialnich pracovniki
z roku 2004, s. 134 - 135.

%8 Srov. ZAJACOVA, M. a NOVOTNY, F. Informace o stavu piipravovaného profesniho zékona, s. 35.
% Srov. BENES, M. a kol. Lidsky kapitdl a vzdélavaci marketing. Praha: Eurolex Bohemia, 2004. 179 s.
ISBN 80-86861-04-X, s. 14.

189 groy. NAKONECNY", M. Motivace lidského chovani, s. 148.

%15rov. ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy, s. 221.

182 Srov. ARMSTRONG, M. Rizent lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy, s. 221.
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situace na trhu celoZivotniho vzdélavani socialnich pracovnikii v CR jakakoli, plati jist&
pravidlo, Ze je vzdy co vylepsovat.

Pro celkové dokresleni problematiky bylo do prace zahrnuto také vyzkumné
Setfeni, jehoz cilem bylo zjistit soucasny stav celozivotniho vzdélavani v socialni praci.
Ke sbéru primarnich dat byla pouzita kvalitativni vyzkumna strategie za pomoci
polostrukturovanych rozhovort. Vyzkumny soubor tvofili socidlni pracovnici,
konkrétné 5 socialnich pracovniku z neziskového sektoru a 5 socidlnich pracovniku ze
statni sféry.

V souvislosti s cilem vyzkumu byla stanovena tato vyzkumna otazka: Jaky je stav
celozivotniho vzdélavani socidlnich pracovnikti v Jihoceském Kraji a to v neziskovém
sektoru a ve statni sféfe?

Z odpovédi respondentil byla vyvozena nasledujici odpovéd’ na vyzkumnou otazku:
Celozivotni vzdéldvani vnimaji ob& skupiny socidlnich pracovnikii jako nezbytné
nutnou potiebu pro své povolani. Ve vsech organizacich, kde respondenti pracuji,
probihé celoZivotni vzdélavani podobnym zptisobem. Konkrétné tedy chodi na emaily
pracovnikil nabidky vzdé€lavacich aktivit, z nichZ si mohou vybirat, nebo si vyhledavaji
nabidky sami. Poté co si né¢jaky kurz ¢i skoleni vyberou, prokonzultuji sviij vybér
s nadfizenym a podle jeho rozhodnuti se bud’ na vzdélavani ptihlasi ¢i nikoliv. Nabidku
vzdélavacich aktivit shleddvaji obé skupiny socidlnich pracovnikd pievazné jako
dostate¢nou, pficemz neziskové organizace maji omezenou nabidku kvili nedostatku
financi, vybiraji si tedy pfedevSim z kurzl, které jsou zdarma nebo jsou hrazeny
z grantl. Co se tyce supervize, probiha u 4 socidlnich pracovnikl neziskového sektoru
stejn¢ jako u 4 socialnich pracovnikii sféry statni. U dvou socidlnich pracovnikl
supervize neprobiha. Celkové hodnoti supervizi kladné&ji socidlni pracovnici
z neziskového sektoru. Motivovany jsou asi obé skupiny socialnich pracovnikli podobné
s tim rozdilem, ze u pracovnikli neziskového sektoru hraji dtlezitou roli financni
prekazky ve vzdélavani.

Z literatury a nazord odbornikl vyplyva, Ze situace na trhu dal$iho vzdé&lavani je
neuspokojiva, nabidka vzdélavacich aktivit je neptehledna, prakticky jedinou formou

dalSiho vzdélavani jsou rizné kurzy, a to predevSim jednodenni, které jsou zaroven
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nejzadangj$i a témata kurzi se Gasto opakuji.’® Tyto nazory se vsak piili§ neshoduji

Snazory socialnich pracovniki z vyzkumného Setfeni. Ti si naopak nabidku
vzdélavacich aktivit chvali a povazuji ji za dostatecnou. Mnozi se také vénuji
samostudiu a povazuji celozivotni vzdélavani v socidlni praci za velice piinosné. Za
veliky problém ¢i piekdzku na trhu celozivotniho vzdélavani povazuji socidlni
pracovnici nedostatek financi, zejména tedy socialni pracovnici z neziskového sektoru.
Jsem si vSak védoma, Ze vyzkumny vzorek nebyl natolik veliky, aby mohly byt
vysledky vyzkumného Setieni zobectiovany na celou Ceskou republiku. Nazory
ostatnich socialnich pracovnikd se mohou samoziejmé lisit.

V praci byly naplnény vSechny cile, které byly stanoveny v uvodu.

Zprace vyplynulo mnoho zajimavych zjisténi, kterd mohou byt déle vyuzita
v ramci projektu GAJU ,, Pojeti kvality socialni prace v souvislosti se sebedefinovanim
socialniho pracovnika a jeho pomahajici profese®, konkrétné tak, ze ziskané poznatky
budou zasazeny do kontextu soucasné teorie v socialni praci. DalSim pfinosem prace
muze byt celkové shrnuti a zmapovani soucasné situace celozivotniho vzd¢lavani
socialnich pracovnikii v CR. Vysledky vyzkumného Setfeni udavaji piehled nazorii na
toto téma, a to od samotnych socidlnich pracovniki, kterych se to nejvice tyka. Proto by
mohly byt vysledky vyzkumného Setfeni vyuzity pti navrhovani riznych zmén ¢i Gprav

Vv systému celoZivotniho vzdélavani v socialni praci v CR.

183 NEJEDLA, D. a PAVLIKOVA BROZOVA, V. Pro¢ chceme déle vzdélavat pracovniky v socidlnich
sluzbach — chceme pozitivni zménu v praxi nebo jen splnéni zakonného pozadavku?, s. 52.
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Ptilohy

Priloha I.: Statni sféra a neziskové organizace piisobici v socialni oblasti

1. Socialni pracovnici statni sféry

Vetejna sprava je podle slovniku socidlni prace sprava veiejnych zalezitosti, kterd ma
v CR dva systémy, a to statni moc (vlada, ministerstva a dalii celostatni wfady) a

v

vetejnopravni korporace uzemni samospravy (obce a vyssi Uzemné samospravné
celky).®*

Podle zékona o socidlnich sluzbach vykonavaji statni spravu Ministerstvo prace a
socialnich véci, krajské urady, obecni tfady obci s rozsifenou plisobnosti, okresni
spravy socialniho zabezpeteni, a Uiad prace Ceské republiky - krajské pobocky a
pobocka pro hlavni mésto Prahu. 165

Socidlni sluzby jsou vSak jen jednou z oblasti statni spravy, kde jsou socialni
pracovnici zaméstnavani. Socialni pracovnici ptisobi na réiznych ministerstvech Ceské
republika jako je Ministerstvo vnitra (napf. sprava uprchlickych zatizeni), Ministerstvo
Skolstvi, télovychovy a mladeZze (napi. zafizeni Ustavni vychovy), Ministerstvo
spravedlnosti (napi. vézenska sluzba, probacni a mediacni sluzba), Ministerstvo
zdravotnictvi (napf. resocializa¢ni pracovnik v psychiatrickém zaﬁzeni).166

Rozhovory pro vyzkumné Setieni byly provadény s péti socidlnimi pracovniky
statni spravy, konkrétng& OSPOD, Utad prace CR, méstsky tfad — odbor socialnich véci

— socidlni ochrana, kurator pro dospélé a magistrat.

2. Socidlni pracovnici neziskového sektoru

Nestatni neziskova organizace je podle slovniku socidlni prace ,,organizace zrizend

ce s . v ’ e .y , 5% , r ;. 167
Jjinym subjektem nez statem, jejimZ primarnim ucelem neni vytvareni zisku “.

184 Srov. MATOUgEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace, s. 259.

185 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 5
186 Srov. KRUSINSKA, K. 2008. Celozivotni vzd&lavani socilnich pracovniku ve statni spravé Ceské
republiky se zaméfenim na supervizi, s. 10 — 11.

187 Srov. MATOUgEK, Oldtich. Slovnik socialni prace, s. 123.



Mezi nestatni neziskové organizace v CR patfi oblanska sdruzeni, obecné
prosp&né spolecnosti, nadace a nadaéni fondy.'®® Dalsi formou jsou jesté cirkevni
pravnické osoby zfizované cirkvi ¢i nabozenskou spolecnosti. 169 pricemz rozhovory
pro vyzkumné Setfeni byly provadény s péti socialnimi pracovniky z neziskového
sektoru, konkrétné v jednom obc¢anském sdruzeni, v jedné obecné prospésné spolecnosti
a ve tfech sdruzenich zfizovanych cirkvi ¢i charitou.

Poradnim, iniciativnim a koordinaénim organem vlady Ceské republiky v oblasti
nestatnich neziskovych organizaci je Rada vlady pro nestatni neziskové organizace,
kterd soustfed’uje, projednavd a prostfednictvim svého predsedy predklada vlade
materialy, tykajici se NNO a vztahujici se k vytvaifeni vhodného prostiedi pro jejich
existenci a &innost.>”

Nejveétsi a nejsilngjsi cast neziskového sektoru tvofi oblast socialnich sluzeb. Ve
vybranych  regionech  jsou  dualezitymi  aktéry socidlni ~ pomoci, napf.
V Moravskoslezském, Olomouckém a Zlinském kraji plisobi v oblasti socialnich sluzeb
ptiblizn¢ 250 nestatnich neziskovych organizaci. Dle vyzkuml poskytuji neziskové
organizace v Ceské republice zejména socidlni sluzby (pievazné terénni a ambulantni),
které nebyly k dispozici v dobé komunistického rezimu. NNO tak zajistuji napf. praci
ve vyloucenych lokalitach nebo pro urcité cilové skupiny - tyrané Zeny, zneuzivané déti,
osoby bez pristiesi. 1
Silnymi strankami neziskovych organizaci jsou podle Janebové a Vrbického:

e specializace na problémy — odbornost a specializace na pomoc konkrétni cilové
skuping,

e v¢tsi flexibilita — nabizeji skrze formu terénni prace ¢asovou i prostorovou
dostupnost,

e nezavislost na politickych rozhodnutich — diky vicezdrojovému financovani maji

vetsi nezavislost na rozhodovani ve prospéch klientt,

%8 Srov. PREHLED ZAKLADNICH TYPU NESTATNICH NEZISKOVYCH ORGANIZACI V CR.
Dostupné z: http://www.neziskovky.cz/data/prehled nnotxt8382.pdf

19 Srov. CZECH. Neziskovy sektor. [online] 2009 [cit. 2015-02-23]. Dostupné z:
http://www.czech.cz/cz/Podnikani/Ekonomicka-fakta/Neziskovy-sektor

10 RADA VLADY PRO NESTATNI NEZISKOVE ORGANIZACE. Dostupné z:
http://www.vlada.cz/cz/ppov/rnno/zakladni-informace-767/

"I NADACE PARTNERSTVI. Analyza potieb nestitnich neziskovych organizaci. Souhrnna zprava.
Dostupné z: http://zlk.neziskovka.cz/2-analyza-potreb-nestatnich-neziskovych-organizaci.html



e lepsi predpoklad pro vykon ,,pomoci® — prace na zakazku klienta, nikoli jeho

,,kon‘[rola“.172
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Priloha I1.: Rozhovor

1) Jak vnimate potiebu celoZivotniho vzdélavani v socidlni praci?

e piinos pro Vase povolani

2) Jak probiha celoZivotni vzdélavani ve Vasi organizaci?

e jak probiha vybér vzd€lavacich aktivit

e nabidka vzd¢lavacich aktivit

e postoj zaméstnavatele, jeho motivace

e pozitivni nebo negativni zkusenosti (s kurzy, Skolenimi)

e supervize

3) Co Vas motivuje k celoZivotnimu vzdélavani?

e Motivace vnitini X vné&jsi

o Existuji néjaké prekdzky, které Vam brani se vzdélavat?

4) Jaky byl hlavni diivod, Ze jste si vybral/a praci socidlniho pracovnika ve statni
sféie/ v neziskovém sektoru?

e jaké vnima rozdily v téchto dvou oblast, rozdily v motivaci k celozivotnimu vzdélavani

Identifikacni idaje:

A4

1. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
1) zéakladni
2)  odborné bez maturity
3) s maturitou
4) VOS
5)  vysokoskolské

2. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani v oboru socidlni prace?

1) maturita



w

Ea

~

2)
3)
4)
5)

Jaka je délka VasSi Praxe?......cccccvevieeciieniieniieniie et

VOS
vysokoskolské bakalaiské

vysokoskolské magisterské

Jaka je Vase pozice v OrganiZacCi?.........cccocuevvereeieeiesieesnesieseeseennens

Pattite do veékové skupiny:

1)
2)
3)
4)

S jakou skupinou klientti pracujete predev§im?.........ccccvevvevevereneeeeeeienen,

1)
2)

do 29 let
30 — 44 let
45 — 59 let

60 a vice let

. Dotazany/a je:
1) Zena
2) muz

. Dotdzany/4 je socialni pracovnik:

ve statni sféfe

V neziskovém sektoru (je to registrovana socialni sluzba?)



Abstrakt

MORONGOVA, T. Motivace socialnich pracovnikt k celoZivotnimu vzdélavani. Ceské
Budgjovice 2015. Diplomova prace. Jihodeska univerzita v Ceskych Budg&jovicich.
Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni prace. Vedouci prace M.

Elichova.
Klicova slova: celoZivotni vzdélavani, motivace, vzdélavani socidlnich pracovnikt

Prace se zabyva motivaci socidlnich pracovnikl Kk celozivotnimu vzdélavani. V prvni
Casti prace je shrnut soucasny stav celozivotniho vzdélavani socidlnich pracovnikl
v CR, konkrétné tedy legislativa, ktera uréuje povinnost tohoto vzdé&lavani, dalsi
dokumenty, které obsahuji pozadavek celozivotniho vzdélavani, navrhované zmény
V tzv. profesnim zakoné a ndzory odbornikl. V druhé ¢asti se pak prace zaméfuje na
motivaci K celozivotnimu vzdélavani, teorie motivace a divody pro a proti
celozivotnimu vzdélavani. Soucasti prace je také vyzkumné Setieni, které je tvoreno
rozhovory se socialnimi pracovniky na téma celoZivotniho vzdélavani. Respondenti byli
dotazovani na to, jak vnimaji potiebu celozivotniho vzdélavani v socidlni préci, jak
celozivotni vzdélavani probiha v jejich organizaci, co je k tomuto vzdélavani motivuje a

zda vnimaji néjaké prekazky, které jim ve vzdélavani brani.



Abstract

The motivation of social workers to lifelong learning
Keywords: lifelong learning, motivation, education of social workers

This thesis examines the motivation of social workers towards lifelong education. In the
first part there is the summary of current state of lifelong education of social workers in
the Czech republic, particularly the legislation that includes the obligation of such
education. It also consits of other documents that somehow include requirements of
lifelong education, proposed changes of so-called professional law and experts
opinions. In the second part, | examine the motivation towards lifeong education, theory
of motivation and pros and cons of that education. The thesis also includes a survey
which is made of interviews with social workers. The participants were asked about
their perception of need of such education in social work, how such education works at
their workplace, what works as thier motivation towards it and whether they see any

obstacles in getting it.



