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Uvod

V ramci své prace v neziskové organizaci se Casto setkdvam se situacemi, kdy se lidé
dostavaji do problémi, které by nemuseli feSit, kdyby méli v€asny pristup k pravni
pomoci. Témto lidem by pomohlo védét, kam se maji obratit a kde ziskaji pravni pomoc
bezplatné, kdyz nemaji dostatek financnich prostfedkt K vyuziti sluzeb komerénich
pravnikt. Mezi lidmi, co se na nas obraceji je velmi malé povédomi o jejich pravech a

o tom, jak by m¢li postupovat Vv situacich, kdy se dostavaji do vaznych problému. Tyto
zkuSenosti mne vedly k tomu zabyvat se v této praci tématem dostupnosti bezplatné
pravni pomoci v Ceské republice.

Za cil prace si kladu zmapovani bezplatné pravni pomoci, kterou je mozné v Ceské
republice vyuzit. Pfi tomto mapovani se chci zaméfit nejen na prosty vycet, ale i na
hledisko dostupnosti, nebot’ to je podle mé zkusenosti podstatnym aspektem pomaoci.

Prvni cast je teoretického charakteru. Na zacatku upfesiiuji pojmy, které se v praci
vyskytuji a souvisi s tématem. V dal$i ¢asti vychazim z legislativy a hleddm v ni oporu
pro poskytnuti bezplatné pravni pomoci. Zafinam S$ir§Sim pojetim, kdy vychazim
z mezinarodnich dokumenti a smluv v ramci Evropské unie a pokracuji hledanim
v zékonech Ceské republiky podle jednotlivych oblasti prava. Nakonec se vénuji tezim
k jiz dlouho piipravovanému zakonu o bezplatné pravni pomoci, ktery by mél pomoci
Vv zajisténi bezplatné pravni pomoci v dobé, kdy jesté nenastalo soudni fizeni a je tfeba
se na néj pripravit, nebo naopak jednat tak, aby k nému nemuselo dojit. Nasleduje ¢ast,
zamétend na dalSi oblasti mimo legislativni ramec, kde je mozné hledat konkrétni
bezplatnou pravni pomoc. V této ¢asti uvadim i ptiklady konkrétnich moZnosti pomoci,
které 1ze hledat u neziskovych organizaci a organizaci jiného typu.

Druhd ¢ast je zaméfena prakticky a zabyva se kvalitativnim vyzkumem dvou
ruznych zptsobl poskytovani bezplatné pravni pomoci. Jeden zpisob je zastoupen
neziskovou organizaci, ve které pracuji a druhy zpusob je zastoupen obcanskou
poradnou. Vyzkum je zaméfen na hledani specifik v souvislosti s dostupnosti bezplatné
pravni pomoci a jejim piinosem pro klienty.

V préci se opirdm ve znacné mife o legislativni dokumenty a o rigordzni praci,
ktera se vénuje systému bezplatné pravni pomoci v Ceské republice. Déle se opiram
0 informace, které jsou zvefejnéné na webovych strankach souvisejicich s posky-

tovanim bezplatné pravni pomoci.



Teoreticka ¢ast

1 Pravni pomoc jako FeSeni socidlnich problémi

1.1 Upfresnéni pojmi

V mnoha ptipadech, kdy cloveék celi jiz vzniklym socidlnim problémum, ¢i mu dokonce
hrozi socidlni vylouceni, mize byt velmi G¢innou intervenci pravni zptisob pomaoci.
Touto problematikou se budu zabyvat v dalSim textu a zacnu upiesnénim zékladnich

pojmul.

Pravni pomoc

Pravni pomoc spociva v poskytovani pravnich sluzeb osob¢, které zejména zahrnuji
pravni poradenstvi, pomoc v mimosoudnich fizenich, sepisovani podani na soudy a
instituce vetejné spravy, pravni zastoupeni pred soudy a institucemi vefejné spravy a

4 r o’ o 14 /4 b *r 1
v konéni ukond, které s tim souviseji.

Zakladni pravni pomoc

Zakladni pravni pomoci se mysli pomoc se sepisovanim listin, poskytovani pravnich rad
a konzultaci, které vedou k nalezeni nejvice vhodného postupu pii uplatiovani a
ochran¢ prav klientd, a to jak mimo soudni ¢i jiné pravni fizeni, tak i pied jeho
zapo(:etim.2

4

RozS$ifena pravni pomoc

Rozsifena pravni pomoc jiz spocivd piimo v pravnim zastoupeni pfed soudy nebo
jinymi organy, napf. ve spravnim fizeni, mediaci, rozhod¢im fizeni, pfed organy statni

samospravy apod.3

! Srov. MINISTERSTVO SPRAVEDLNOSTI. Vécny zdmér zikona o zajisténi pravni pomoci, s. 3.
2 Srov. Tamtéz, s. 3.
¥ Srov. Tamtéz, s. 3.



Co se mysli terminem ,,bezplatna pravni pomoc*

Termin ,,bezplatnd pravni pomoc* je zavad¢jici, nebot’ kazda pravni pomoc néco stoji,
nékdo za ni plati. Ona bezplatnost je vztazena k osob¢, ktera je jejim piijemcem, pomoc
potiebuje, ale za tuto pomoc neplati, nebot’ na ni nema dostatek finan¢nich prostiredk.
Za pravni pomoc muze platit stdt ¢i néjaky jiny poskytovatel finanéni podpory pro
poskytovani pravni pomoci. Za pravni pomoc muze platit i advokat hodnotou svého

’ v , . , , .4
volného €asu v ramci pro bono pravni pomoci.

1.2 Termin ,,dostupnost® v souvislosti s nizkoprahovosti a vysokoprahovosti

Pojem nizkoprahovost je V socialnich sluzbach pomérné rozsifeny a Casto pouzivany
termin V souvislosti se zafizenimi, které poskytuji pomoc klientim. Ve Slovniku
socialni prace jsou takova zafizeni definovana takto: Zarizeni dostupné klientiim bez
nutnosti se objednavat, pripadné i bez nutnosti udavat vlastni totoznost. Zarizeni tohoto
druhu maji v CR podobu komunitnich center pro mladez, pro matky s détmi, pro seniory
a pro uzivatele navykovych latek.”

Tato definice je z ¢asti v souladu se zdkonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sh.,
kde ve spojitosti s nizkoprahovosti jsou v § 59 uvedena kontaktni centra, coz jsou
nizkoprahova zarizeni poskytujici ambulantni, popripadé terénni sluzby osobdam
ohroZenym zavislosti na navykovych latkach. V § 61 jsou v piislusném zakoné uvedena
nizkoprahova denni centra, kterd poskytuji ambulantni, popripadé terénni sluzby pro
osoby bez pristresi. Posledni nizkoprahova zatizeni uvedené v tomto zakoné jsou
nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez v § 62.

Rozdily mezi vySe uvedenou definici a zakonem ¢. 108/2006 Sb. jsou v tom, ze
Vv definici jsou navic jako nizkoprahovd uvedena zafizeni pro matky s détmi a pro
seniory, kdezto v zakoné tato zafizeni uvedena nejsou. Naopak vtomto zakoné je
S nizkoprahovosti pocitano u zatizeni pro osoby bez pfistresi.

Z tohoto porovnani definic nizkoprahovych zafizeni ze Slovniku Socialni prace se
zakonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Ize vyvodit, ze pojem nizkoprahovosti

je obsahlejsi a lze jej ve vykladu dale rozsifovat. Ze zakona o socialnich sluzbach 1ze

* Srov. Shornik Bulletinu Bezplatné pravni pomoci: Ti, kteiit BPP poskytuji a ti, kterych se otdzka BPP
dotyka, s. 2.
> MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni price., s. 126
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nékteré¢ charakteristiky nizkoprahovych zafizeni vysledovat, jako komu jsou jejich
sluzby ur¢eny, ambulantni nebo terénni charakter poskytovanych sluzeb a zakladni
rozsah sluzeb. Nicméné zakon ¢. 108/2006 Sb. pojem nizkoprahovosti piimo
nedefinuje, popisuje pouze rozsah zadkladnich sluzeb, které dana zafizeni poskytuji.
Ztoho lIze vyvozovat, ze je ve vykladu pojmu ponechana znacna volnost, za
predpokladu plnéni zdkona a souvisejici pravidel platnych pro poskytovatele socialnich
sluzeb. Za predpokladu plnéni téchto podminek je tedy na zatizenich samotnych, co vse
splnuji, kdyz se oznacuji jako nizkoprahova, piipadné také je na nich vytvoreni
vlastnich metodik a pravidel k zajidténi jimi stanovené Girovné nizkoprahovosti.®

Piikladem je v tomto Ceské asociace streetwork, o. s., ktera sdruzuje poskytovatele
nizkoprahovych socidlnich sluzeb. Pracovni skupina pro dodefinovani NZDM
(Nizkoprahova zaiizeni pro déti a mladeZ) — pracovni organ Ceské asociace streetwork
dokoncila v roce 2005 oficialni metodicky material, ktery definuje co to je NZDM a
obsahuje popis nejvice pouzivanych terminl, mezi které patii i termin principy
nizkoprahovosti. Materidl byl schvéilen na cervnové valné hromadé& asociace V roce
2005 a byl dale dopracovan vzhledem k platnosti zakona 108/2006 Sb. v lednu 2008.
Materidl se jmenuje Pojmoslovi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, vztahuje se
na cilovou skupinu d&ti a mladeZ’, nicméné lze vndm najit popis principu
nizkoprahovosti, ktery je mozné zobecnit:

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez se hlasi k principum poskytovani
socialnich sluzeb. Jako vyznamny specificky princip svého fungovani definuji
nizkoprahovost.

Nizkoprahova zarizeni pro deti a mladez realizuji sluzbu tak, aby byla umoznéna
maximalni dostupnost, tedy ve snaze odstranit casové, prostorové, psychologické a
financni bariéry, které by branily cilové skupine vyhledat prostory zarizeni ¢i vyuZit
nabidky poskytovanych sluzeb.

» Zarizeni vytvari prostiredi, které je svym charakterem a umisténim blizké
prirozenému prostiedi cilové skupiny.

» Pro omezeni pristupu uzivatele ke sluzbé neni diivodem pasivita ¢i ndzorova

odlisnost.

® Srov. CHRAST, Ondiej. Role nizkoprahovosti v potladovani socialni exkluze., s. 6.
” Srov.Pojmoslovi nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. CESKA ASOCIACE STREETWORK, o.
s. Ceska asociace streetwork: Oborovy portdl o nizkoprahovych socialnich sluzbdach a zarizenich.
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* Uzivatel ma moznost ziistat v anonymite. Jakdkoliv dokumentace obsahujici osobni
udaje uzivatele musi byt vedena se souhlasem uzivatele a s pravem do ni nahlizet.
Zarizeni ziskava jen ty udaje uZivatele, které jsou stanoveny jako nezbytné pro
poskytovani odbornych a kvalitnich sluzeb.

* Pro uzivani sluzby neni podminkou clenstvi ani jind forma registrace. Pravidelna
dochazka do zarizeni neni podminkou uzivani sluzby. Uzivatelé mohou prichazet a
odchdazet v ramci oteviraci doby zarizeni podle svého uvazeni. UZivatel neni povinen
zapojit se do pripravenych cinnosti.

* Sluzby socialniho charakteru jsou poskytovany bezplatné.

* Provozni doba sluzby odpovida potiebam uzivatele. Je k dispozici v dobé, kdy
uzivatel ma podminky prijit do zarizeni (jak z hlediska dne, tak mésice a roku). Zaroven
je provozni doba sluzby stabilni a nedochazi k jejim nahlym vypadkiim.

* Sluzbu muize vyuzit kdokoliv z cilové skupiny bez omezeni, pokud svym chovanim a
Jjednanim neomezuje a neohrozuje sam sebe, ostatni uzivatele, pracovniky ci efektivitu
slufby.8

Protipélem nizkoprahovosti je dle mého minéni termin viceprahovost ¢i
vysokoprahovost, tyto terminy nejsou zdaleka tak casto pouzivané v souvislosti se
socialnimi sluzbami jako termin nizkoprahovost. Toto tvrzeni lze dolozit jiz jen tim, Ze
se ani jeden z téchto termint nevyskytuje v Slovniku socialni prace od O. Matouska.
RovnéZ jsem tyto terminy nenasel ani v dalSich knihach o socilni praci od téhoz autora:
Metody a Fizeni socialni prace a Socialni prace v praxi.’

Termin ,,viceprahovy,” ktery neni pfimym protikladem terminu ,,nizkoprahovy*,
ale z hlediska vyznamu poukazuje na ztizenou dostupnost se mi nepodafilo na zadném
mist¢ dohledat. Termin ,vysokoprahovy* se vyskytuje v mediciné, konkrétné
v nemocni¢ni terminologii, kde je v souvislosti s vysokoprahovym piijmem, ktery
slouzi k pfijmu pacientd, kterym selhdvaji zakladni zivotni funkce nebo jsou v pfimém

v ;o 1 ’ s 1s v 7 . s ’
ohrozeni zivota."® U tohoto vyznamu nevidim Zadnou souvislost se socialni praci.

8 CESKA ASOCIACE STREETWORK, 0. s. POJMOSLOVI Nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez
(NzZDM),,s. 5

¥ Na tomto misté mé autor tohoto textu na mysli tyto knihy:

MATOUSEK, Oldiich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, 287 s. ISBN 80-717-8549-0.
MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socialni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, 379 s. ISBN 80-717-
8548-2.

Socialni prace v praxi: specifika riznych ctlovych skupin a prdace s nimi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, 351
s. ISBN 80-736-7002-X.

Y HUBACEK, Petr. Poslani a &innost odd&leni urgentniho piijmu - Emergency. Urgentni medicina:
Casopis pro neodkladnou lékarskou péci., s. 7.
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Dalsi pouziti se socialni praci souvislost ma, je zde souvislost s terapeutickymi
komunitami pro osoby zavislé na navykovych latkach. Jedna se o specializovany
vysokoprahovy zpiisob péce. Tento zplsob klade velké naroky na klienty a jejich
disciplinu.11

V textu uvedend vymezeni nizkoprahovosti obsahuji jako jedno z kli¢ovych kritérii
termin ,,dostupnost”, ktery je v této praci pouzity v souvislosti s bezplatnou pravni

pomoci. Vysokoprahovost prvek dostupnosti postradd. Na toto vymezeni navazu

Vv praktické casti, kde jej pouziji pro stanoveni jednotlivych vyzkumnych otazek.

1.3 Komu je bezplatna pravni pomoc urcena

Bezplatna pravni pomoc je urena kazdému, kdo ji potfebuje pii hajeni svych prav a
nema finanéni prostfedky, aby mohl vyuzit komeréni pravni pomoc. Toto zékladni
vymezeni V praxi je dopliiovano zjistovanim, zda si zadatel skutecné nemiize dovolit
platit ndklady na pravni pomoc. V tomto zjistovani opravnénosti vyuziti bezplatné
pravni sluzby neni jednotnost, zjiStovani zavisi na tom, o jaky konkrétni typ pravni
sluzby se jedna a kde o n¢j 74da.t?

Z hlediska poskytovani socialnich sluzeb lze fici, Ze bezplatnd pravni pomoc je
urCena piedevSsim lidem, kterym hrozi socialni vylouceni anebo jsou jiz socialné
vylouceni. Socidlni vylouceni miize mit riiznou urovenn a ménit se v case. Fakticky
znamend zivot v chudobé, bez ucasti na trhu prdace (u mladych lidi bez ucasti na
systematickem vzdélavani), bez priméreného bydleni, bez dostatecného prijmu, obvykle
Vizolaci ¢i Vmalé skupiné podobné deprivovanych lidi pohybujicich se na hrané

o 13
spolecnosti.

1 VOTAVOVA, Milada. Cesta do drogové zavislosti a moznosti navratu: Systém péce o mladistvé
problémové uzivatele drog a zavislé jedince v ¢eské republice. VALISOVA, Alena a Hana KASIKOVA.
Pedagogika pro ucitele., s. 388.
12 Srov. MINISTERSTVO SPRAVEDLNOSTI. Vécny zdamér zikona o zajisténi pravni pomoci, s. 24.
13 MATOUSEK, O. Slovnik socialni prdace., s. 217
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1.4 Jak miiZe bezplatna pravni pomoc pomahat a chranit pred socidlnim

vyloucenim

Bezplatnd pravni pomoc muze chranit pfed socidlnim vyloucenim predevSim jeji
snadnou dostupnosti a rychlosti sjakou je poskytovana. | lidé svyS$$im ¢&i
s vysokoskolskym vzdélanim nejsou dostatecné obeznameni se svymi pravy. Takto
muize v€asnd pravni pomoc pomoci se lidem véas zorientovat v situaci a problémy fesit
drive, nez se dostanou do vaznych problému. 14

Konkrétné mohu uvést priklady ziskané z praxe pii poskytovani pravni pomoci
V ramci ¢innosti Turidicum Remedium, o. s. Nejcastéjsi jsou problémy v pracovnépravni
oblasti, proto také z této oblasti jsou nésledujici priklady.

Velmi casté jsou piipady uzavirani pracovnich smluv nevyhodnych pro
zaméstnance, kdy po jejich podpisu je jiz obtizné se zaméstnavatelem komunikovat
zmény, zvlast¢ pokud doslo ke sporu. Typickym piikladem z praxe je, kdyz je
Vv pracovni smlouvé uvedena minimalni mzda a zaméstnavatel Ustn¢ slibi doplaceni
dalsi ¢asti odmény v hotovosti mimo ucetni a mzdovou evidenci. Pokud zaméstnavatel
slib plni, zaméstnanci v tom nevidi problém, ale jakmile pfestane, zaméstnanec nema
zadny pravni nastroj, jak se plnéni slibu domoci. Zaroven je v ptipadé takovéto
domluvy problém i s tim, ze zamé&stnavatel z ¢astky vyplacené mimo pracovni smlouvu
neodvadi za zaméstnance zadné odvody, coz ma v budoucnosti dopad na vysi
dichodového vyméru a v ptipadé onemocnéni zaméstnance je vySe nemocenské
vyméfena z minimalni mzdy uvedené ve smlouvé.™

Dalsi ¢asté problémy plynou z opozdéni vyplaceni mezd. Zaméstnavatelé vychazeji
z toho, ze zaméstnanci nebudou protestovat a vyplatu mezd odkladaji. V souvislosti
s vyplacenim mezd dochézi také k neproplaceni piiplatkil za pfescasy, praci o vikendu a
ve svatek. Problémy nastavaji také v pfipadech, kdy v praci dochéazi k prostojim a
zamestnanci by za né méli dostat zaplaceno minimalné 60% jako mzdovou nahradu.

Rovnéz se neztidka objevuji tendence zaméstnavateld nutit zaméstnance k ukon-
¢ovani pracovnich pomérti dohodou, aby nemusela béZet tfimésicni vypovédni lhiita a

zamé&stnavatel nemusel s obsazenim mista cekat. Zaméstnavatelé také propoustéji

1 Srov. Katefina Valachova In ANTL, Miroslav. Piepis audiozaznamu z konference: ,,Zajisténi pravni
pomoci v Ceské republice: soucasnost a vyhlidky., s. 12-14.

1> SAMANOVA, Tereza. Nejéast&jsi problémy v pracovnépravnich vztazich: Dil I.: Vznik pracovniho
poméru a prava a povinnosti zaméstnance., S. 2.

1 SAMANOVA, Tereza. Nejéast&jsi problémy v pracovnépravnich vztazich: Dil IL.: Neplaceni mzdy
nebo jeji ¢asti., . 1-2.
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zamgstnance tzv. ,,na hodinu®, aniz by k tomu byly zdkonné divody. Stejné¢ tak se déji
ptipady, kdy se z organizac¢nich diivodi rusi pracovni misto, a zaméstnanec ma narok na
odstupné, ale zaméstnavatelé se snazi této povinnosti vyhnout tim, Ze zaméstnance nuti
k ukon¢eni pracovniho poméru dohodou, ve které neni uveden divod ukonceni

’ v ’ W , r 0 17
pracovniho poméru, nebot’ tim zaméstnanec narok na odstupné ztraci.

2 Legislativni zajiSténi bezplatné pravni pomoci

wr wr

2.1 Pravni narok a uvod do dalSi ¢asti textu

Na poskytovani bezplatné pravni pomoci je pravni narok, ktery na nejvyssi trovni prava
vyplyva z mezinarodnich smluv, kterymi je Ceska republika véazana®. Nasledujici text
se zabyva témito smlouvami a dal§imi pravnimi dokumenty. Ugelem je poskytnout
zakladni informace o ukotveni prdva na bezplatnou pravni pomoc v jednotlivych
legislativnich dokumentech. Konkrétné jde o to, v jakém pravnim dokumentu a na
jakém misté lze toto ukotveni nalézt. Text je rozveden tam, kde je to ucelné pro
postihnuti smyslu, ale nejedna se o pravni rozbor jednotlivych dokumentd a konkrétnich

texta.
2.2 Mezinarodni smlouvy

Mezinarodni pakt o obcanskych a politickych prdvech19 z roku 1976, v ¢l. 14 odstavci 3.
deklaruje bezplatnou pravni pomoc pro kazdého, kdo je obvinén z trestného Cinu a

nema prostiedky, aby si pravni pomoc hradil sam.

V Umluvé o ochrané lidskych prav a zdkladnich svobod® je v &. 6 ustanoveno
pravo na spravedlivy proces a v odstavci 3 pifimo uvedeno, ze obvinény z trestného ¢inu
ma pravo na bezplatnou pravni pomoc, pokud nemd prostfedky na obhajce a vyzaduje

to z&jem spravedlnosti.

" SAMANOVA, Tereza. Nejéast&jsi problémy v pracovnépravnich vztazich: Dil IIL: Vykon prace a
ukonceni pracovniho poméru., S. 2.

18 Srov. Frantidek Korbel In Prepis audiozdznamu z konference: ,, Zajisténi pravni pomoci v Ceské
republice: soucasnost a vyhlidky. “, s. 5.

9 Dokument je obsazen v textu vyhlasky &. 120/1976 Sb.

2 Dokument byl vyhlagen jako sd&leni federalniho ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 209/1992 Sb.
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V ¢lanku €. 1 je zakotveno pravo na spravedlivy proces. Nemluvi se tu o mozZnosti
bezplatné pravni pomoci, ale v ramci tohoto prava na spravedlivy proces je mozné
ziskat bezplatnou pravni pomoc i v pfipad€, kdy se nejedna o trestny ¢in. Na tuto
moznost ukazuje judikat Evropského soudu pro lidska prava, ktery dle ¢lanku 6. pravo
na bezplatnou pravni pomoc zahrnuje do prava na spravedlivy proces. Pro jeho
vyznamnost jej zde cituji: Airey v. Irsko ze dne 9. 10. 1979. Stezovatelka se domdhala
rozluky sveho manzelstvi, coz podle tehdejsich irskych zakonii bylo mozné pouze pred
Nejvyssim soudem. Aby se vsak na néj stézovatelka mohla obratit, potrebovala pomoc
advokata kwili slozitym procesnim podminkam. V rizeni o vydani soudniho rozhodnuti
o rozluce sice nebylo povinné pravni zastoupeni, nicméné ve vSech pripadech mezi lety
1972 - 1978 (255 pripadu) byl navrhovatel zastoupen advokdatem. Financni situace
stezovatelky viak neumoznovala vyuziti placenych pravnich sluzeb. Problémem bylo, Ze
ackoliv v té dobé jiz v Irsku existoval systém prdvni pomoci pro nemajetné, nevztahoval
se na pripady rozluky manzelstvi. Stézovatelka se obratila na ESLP s tvrzenim, Ze doslo
k poruseni nékolika clankic Umluvy o ochrané lidskych prav a zdkladnich svobod —
poruseni prava na spravedlivy proces spocivajici v nedosaZitelnosti pravni pomoci;
chybéjici legislativa, diky které by mohla ziskat ucinnou pravni pomoc v Fizeni;
nerovnost ucastnikii v rizeni o soudni rozluku, nebot’ soudni rozluka je mnohem snadnéji
dosazitelnd pro majetné nez pro ucastniky s omezenymi soudnimi prostredky. ESLP ji
dal za pravdu, zZe skutecné doslo k poruseni ¢l. 6 (pravo na spravedlivy proces). Podle
ESLP pravo na spravedlivy proces obsahuje i pravo na bezplatnou pravni pomoc
V urcitych obcanskopravnich sporech, pokud se tato pomoc prokaze jako nezbytna
k efektivnimu vykonu prava na spravedlivy proces.21

Judikat se tyka ptipadu, kde byla Zena znevyhodnéna v ob¢anskopravnim sporu tak,
ze si na rozdil od protistrany nemohla zajistit pravni zastoupeni, nebot’ neméla dostatek
finan¢nich prostfedki na komeréni pravni pomoc a soucasné V Irsku systém pravni
pomoci nezahrnoval i problematiku soudni rozluky. Tedy v souladu s deklarovanym
pravem na spravedlivy proces byl zené pfidélen advokat, aby diky procesni slozitosti

nedoslo v jejim pfipadé¢ k poruSeni prava na spravedlivy proces.

21 Arey v. Irsko ze dne 9. 10. 1979 In DVORAKOVA, Adéla. Systém bezplatné pravni pomoci v Ceské
republice.
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Haagska timluva o civilnim Fizeni*

Jednd se o mnohostrannou mezinarodni smlouvu, ktera v ¢l. 20 uruje princip
reciprocity mezi jednotlivymi staty. To znamend, Ze kazdému piislusniku smluvniho
statu bude v civilnich a obchodnich vécech poskytnuta bezplatna pravni pomoc tak, jako
vlastnimu pfislusniku, a to podle zakont jednotlivych zemi, kde se o bezplatnou pravni
pomoc zada. V ¢l. 21 az 24 se upravuje formalni stranka zji§tovani nemajetnosti
zadatele, kterou zadatel osvédcuje bud’ vysvédcenim, které mu mohou vydat organy

Vv Clancich blize urcené, nebo prohlaSenim o chudobg.

Evropska timluva o preddvani Zddosti o pravni pomoc®™

Umluva upravuje podavani zadosti o pravni pomoc v ob&anskych, obchodnich a
pravnich vécech na Gzemi jiné smluvni strany. Princip tmluvy je uveden v ¢l. 1: Kazda
osoba s obvyklym bydlistem na vuzemi stitu jedné ze smluvnich stran, kterd si preje
pozadat o pravni pomoc v obcanskych, obchodnich nebo spravnich vécech na uzemi jiné
smluvni strany, miize predloZit svou Zddost ve state, kde ma své obvyklé bydliste. Tento
stat preda zZadost druhému statu. V dalSich ¢lancich 2 az 15 umluva specifikuje

formalni stranku pfi podavani zadosti o pravni pomoc.
2.3 Smlouvy v ramci Evropské unie

Listina zdkladnich prav Evropské unie** v &l. 47 nadepsaném Prdvo na ucinnou pravni
ochranu a spravedlivy proces v odst. 3 stanovuje poskytnuti bezplatné pravni pomoci
vSem, kdo na ni nemaji dostate¢né financni prostiedky a je to nezbytné k zajisténi

ucinného pristupu ke spravedlnosti.

v

Smérnice Rady ¢. 2003/8/ES o zlepSeni pristupu ke spravedlnosti v prihranicnich
sporech stanovenim minimdalnich spolecenskych pravidel pro pravni pomoc v téchto
sporech® ze dne 27. 1. 2003. Smérnice se vztahuje na ty pfipady, kdy osoba Zadajici

o pravni pomoc nema bydlisté v tom ¢lenském stat€, kde ma fizeni probihat nebo kde

ma byt vykonané rozhodnuti. V Clanku 6 je uveden princip, ktery stanovuje, ze

22 Vyhlagka ministra zahrani¢nich véci 5.8. 1966 o Umluvé o civilnim fizeni &. 72/1966 Sb.

23 Sd&leni Ministerstva zahrani¢nich véci o pijeti Evropské umluvy o piedavéani zadosti o pravni pomoc.
In: 110/2000 Sh.

?* Dokument byl vydany v Utednim véstniku Evropské unie pod &. 2010/C 83/02.

>V pravnim fadu Ceské republiky je implementovana v zékong &. 629/2004 Sb., o zajisténi pravni
pomoci Vv ptihraniénich sporech v ramei Evropské unie.
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nedostatek financnich prostiedkii jak Zalobce, tak odplrce a obtize, které vyplyvaji
z ptihrani¢niho rozméru sporu, nesmi branit k pfistupu ke spravedInosti. Dle ¢lanku 8 je
hlavnim tcelem smérnice zaruceni pfiméiené Urovné pravni pomoci v piihrani¢nich
sporech stanovenim minimalnich spolecnych pravidel pro pravni pomoc v téchto
sporech. Dle ¢lanku 9 se smérnice vztahuje na piihrani¢ni spory v obCanskych a
obchodnich vécech.

V¢l 11 je vymezen rozsah pravni pomoci, zahrnuje poradenstvi pfed zahdjenim
samotného soudniho fizeni s cilem dosdhnout mimosoudniho vyrovnéni, pravni pomoc
pfi sepsani zaloby a zastupovani pfed soudem a Castecné nebo uplné osvobozeni od
soudnich nékladu.

Tato smérnice byla implementovéana do zakona ¢. 629/2004 Sb., ale za pov§imnuti
dle mého néazoru stoji ta skutecnost, ze vV tomto zadkoné¢ je pravni pomoc vymezena Uzeji,
nez je tomu vuvedené smérnici. V tomto zakoné je rozsah pravni pomoci
Vv piihrani¢nim styku upraven v § 3. Chybi zde ale poradenstvi pied soudnim fizenim a

pravni pomoc pii podédni zaloby.

Rozhodnuti Komise ¢. 2004/844/ES, kterym se zavadi standardni formular pro Zadosti o
pravni pomoc ze dne 9. 11 2004

V souladu se smérnici Rady €. 2003/8/ES o zlepSeni ptistupu ke spravedlnosti
v ptihrani¢nich sporech stanovenim minimélnich spolecnych pravidel pro pravni pomoc
v téchto sporech se timto rozhodnutim zavadi jednotny standardni formuléf pro Zadosti

0 pravni pomoc.

Rozhodnuti Komise ze dne 26. srpna 2005, kterym se v souladu se smérnici Rady
2003/8/ES zavadi formular pro predavani zadosti o pravni pomoc

V souladu se smérnici 2003/8/ES Komise timto rozhodnutim zavedla také
standardni formulaf pro usnadnéni predavani Zadosti o pravni pomoc mezi soudnimi

organy ¢lenskych statd.
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2.4 Pravni Fad v Ceské republice

Ustava Ceské republiky

Ustava je nejvys§im zakonem Ceské republiky, jeji zména je mozna pouze Gstavnim
zdkonem a viechny ostatni pravni normy niz$i pravni sily nesméji byt s Ustavou
v rozporu.”® V Ustavé neni Zadn4 piméa zminka o poskytovani bezplatné pravni pomoci.
Souvislost 1ze nalézt v ¢l. 96 v odstavci ¢. 1., kde je uvedeno: Vsichni ucastnici rizeni
maji pred soudem rovnd prava. Mezi tato rovna prava patii i pravo na pravni zastoupeni
obou stran, nebot’ pokud by jedna strana byla pravné zastoupena a druha nebyla,
dochazi jiz k nerovnému postaveni, jak to bylo jiz diive v textu uvedeno na stran¢ 13.

V souvislosti s bezplatnou pravni pomoci vidim jako podstatny &lanek 10 Ustavy,
ktery uvadi: Ratifikované a vyhlasené mezindrodni smlouvy o lidskych prdavech a
zdakladnich svoboddch, jimiz je Ceskd republika vizdna, jsou bezprostiedné zavazné a
maji prednost pred zdkonem. Timto &lankem nejvy$si zdkon Ceské Republiky
ustanovuje zavaznost mezinarodnich smluv o lidskych pravech a zakladnich svobodéch,
které byly zminéné v predchéazejici ¢asti textu. Diilezity je pak také ¢l. 3 Ustavy, ktery
ustanovuje Listinu zékladnich prav a svobod jako soucast ustavniho potadku Ceské

republiky.

Listina zakladnich prav a svobod

Souvislost s bezplatnou pravni pomoci lze nalézt v ¢lanku 37, kde v odstavci 2 je
uvedeno: Kazdy ma prdavo na pravni pomoc v rizeni pred soudy, jinymi statnimi orgdany
Ci organy verejné spravy, a to od pocatku rizeni. V nasledujicim odstavci 3 je uvedeno:
VSichni ucastnici jsou si v Fizeni rovni.

Pravni pomoci je v tomto pripadé mySleno nejen pravni zastupovani pred soudy a
jinymi orgdny, ale i poskytovani pravnich rad ¢i objasniovani pravnich dokumentii tak,
aby byly dostatecné hajeny zdajmy kazdého jednotlivce bez ohledu na jeho intelektualni
uroven a financni moznosti. Toto pravo je tedy opét zaruceno vSem bez rozdilu?’

Pravni pomoc v oblasti trestniho prava je uvedena v ¢l. 40 v odstavci 3. Tento
odstavec pojima pravni pomoc pro obvinéné z trestného ¢inu takto: Obvinény ma pravo,
aby mu byl poskytnut ¢as a moznost k pripravé obhajoby a aby se mohl hajit sam nebo

prostrednictvim obhdjce. Jestlize si obhdjce nezvoli, ackoliv ho podle zakona mit musi,

% Srov. SIMA, Alexander a Milan SUK. Zdklady prdva pro stiedni a vyssi odborné skoly, s. 31.
" DVORAKOVA, Adéla. Systém bezplatné pravni pomoci v Ceské republice, s. 24.
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bude mu ustanoven soudem. Zakon stanovi, v kterych pripadech ma obvinény pravo na
bezplatnou pomoc obhdjce. Timto zakonem se mysli pfedevsim trestni fad, ktery urcuje

pravo na bezplatnou pravni pomoc v jednotlivych situacich.

Trestni rad

Zakon ¢&. 141/1961 Sb. v souladu s mezinarodnimi smlouvami®® v § 33, ktery se vénuje
praviim obvinéného, uvadi v odstavci 1. pravo obvinéného na obhéjce a v odst. 2 pokud
nema dostatecné prostiedky na zajisténi obh4jce, mé narok na bezplatnou obhajobu.

V §36 je v odst. 1. vy¢et pfipadd, kdy se jedna o nutnou obhajobu, a to uz v piipravném

fizeni. Jedna se o ptipady, kdy je obvinény:

a) ve vazbe, ve vykonu trestu odnéti svobody, ve vvkonu ochranného opatreni spojeného se
zbavenim osobni svobody nebo na pozorovani ve zdravotnickém ustavu (§ 116 odst. 2),

b) zbaven zpiisobilosti k pravnim ukoniim nebo je-li jeho zpiisobilost k pravnim ukoniim
omezena, neho

C)jde o rFizeni proti uprchlému.

V odstavci 2. az 4 jsou specifikovany dalsi ptipady, kdy obvinény musi mit

obhéjce, pro zachovani piesnosti je zde uvadim v celém znéni:

(2) Obvinény musi mit obhdjce také tehdy, povazuje-li to soud a v pripravném rizeni statni
zdstupce za nutné, zejména proto, ze vzhledem k télesnym nebo dusevnim vadam obvinéného
maji pochybnosti o jeho zpusobilosti naleZité se hdjit.

(3) Kona-li se Fizeni o trestném cinu, na ktery zakon stanovi trest odnéti svobody, jehoz horni
hranice prevySuje pét let, musi mit obvineny obhdjce uz v pripravném rizeni.

(4) Obvinény musi mit obhdjce téz

a) v hlavnim liceni konaném ve zjednoduseném rizeni proti zadrzenému,

b) v Fizeni, v némz se rozhoduje o ulozeni nebo zméné zabezpecovaci detence nebo o ulozeni
nebo zménée ochranného léceni, s vyjimkou ochranného léceni protialkoholniho,

¢) ma-li se vyjadrit k tomu, zda se vzdava prava na uplatnéni zasady speciality v Fizeni po
vydani z ciziho statu,

d) v Fizeni o vydani do ciziho statu nebo o predani do jiného clenského statu Evropské unie,
€) v Fizeni o dalSim predani do jiného clenského stdatu Evropské unie, nebo

f) v Fizeni o uznani a vykonu cizozemského rozhodnuti, kterym byl uloZen nepodminény trest
odneéti svobody nebo byl premenén podminény trest nebo jiny trest na nepodminény trest odnéti
svobody, nebo kterym bylo ulozené ochranné opatrent spojené se zbavenim osobni svobody.

8 Mezindrodni pakt o obcanskych a politickych pravech z roku 1976, v ¢l. 14 odst. 3.
Umluva o ochrané lidskych prav a zdakladnich svobod v ¢l. 6 odst. 3.
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V § 38 odst. 1. je zajisténo, aby obvinény mél skutecné obhajce v piipadech dle §
36. Pokud obhéjce obvinény nema4, je mu stanovena lhtta, aby si jej zvolil a v ptipad¢,

kdy tak neucini, je obvinénému obhijce piidélen.

Obcansky soudni rad
V § 18 odst. 1 zdkona €. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni tad, dale také o.s.t., se stanovi,
ze vsichni ucastnici v obanském soudnim fizeni maji rovné postaveni. A mimo pravo
jednat ve své mateisting jim je soud povinen zajistit stejné moznosti pro uplatnéni jejich
prav. K pojmu rovnosti uvadi komentar k Ob¢anskému soudnimu fadu toto: V civilnim
procesu stoji strany pred soudem v rovnopravném postaveni a soud musi dat vSem
ucastnikum Fizeni stejnou moznost k uplatnéni jejich prav. Jinak receno, ze zasady
rovnosti ucastnikii vyjadiené v tomto ustanoveni plyne povinnost soudu zajistit vSem
ucastnikum rovné moznosti k uplatneni jejich prav a k realizaci jejich povinnosti, coz
nachazi sviij odraz Vv dalsich procesnich ustanovenich a predevsim vedeni Fizeni a
dokazovani.®

Na moznosti bezplatné pravni pomoci navazuje ustanoveni § 30 odst. 1 a 2 o.s.T.
(1) Ucastniku, u néhoz jsou predpoklady, aby byl soudem osvobozen od soudnich
poplatkit (§ 138), predseda sendtu ustanovi na jeho zadost zdstupce, jestlize je to
nezbytné tieba k ochrané jeho zdajmu. O tom, Ze miuiZe tuto Zadost podat, je predseda
sendtu povinen ucastnika poucit.
(2) Vyzaduje-li to ochrana zajmu ucastnika nebo jde-li o ustanoveni zastupce pro rizeni,
v némz je povinné zastoupeni advokatem (notarem), ustanovi mu predseda sendtu \V pri-

padeé uvedeném v odstavci 1 zdstupce z Fad advokatii.

Uvedené ustanoveni § 138 odst. 1 o.s.f. upravuje tedy moznost pfiznani osvobozeni
od soudnich poplatkti. Osvobozeni je na navrh i¢astnika a mze byt ¢astecné. V situaci,
kdy jsou zvlast zavazné divody pro osvobozeni od soudnich poplatkii, miize byt
osvobozeni 1 uplné. V praxi je casto pouzivany formuldf Potvrzeni o osobnich,
majetkovych a vydélkovych pomérech pro osvobozeni od soudnich poplatki, ktery
navrhovatel resp. Zalobce pfipojuje k zddosti o osvobozeni od soudnich poplatki.

Odstavec 3 tohoto paragrafu teSi hrazeni nakladi zéastupce, a to tak, Ze v ptipadé

» DAVID, Ludvik.Obcansky soudni Fad: komentdr., s. 70
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osvobozeni od soudnich poplatkli, se toto osvobozeni vztahuje na hotové vydaje a

odménu zastupce. Podle § 140 odst. 2 o.s.f. V takovém piipadée hradi tyto ndklady stat.

Soudni rad spravni
V zakoné ¢. 150/2002 Sb. je bezplatné pravni zastoupeni pied spravnimi organy fesené
v § 35 odst. 8. V uvodu toto ustanoveni stanovi: Navrhovateli, u nehoz jsou
predpoklady, aby byl osvobozen od soudnich poplatkii, a je-li 0 nezbytné treba k och-
rané jeho prav, miize predseda sendtu na navrh ustanovit usnesenim zdstupce, jimz
miuize byt i advokat; hotové vydaje zdstupce a odménu za zastupovani 0S0by uvedené v
odstavci 2 plati v takovém pripadé stat. Byla-li navrhovateli ustanovena zdstupcem
néktera z osob uvedenych v odstavci 2, kterd je platcem dané z pridané hodnoty (ddle
jen "dan"), zvysSuje se tento ndrok vici statu o castku odpovidajici dani, kterou je tato
osoba povinna z odmény za zastupovani a z ndahrad hotovych vydajii odvést podle
zvlastniho pravniho predpisuba); to samé plati i v pripade, kdy osoby uvedené v
odstavci 2 jsou spolecniky pravnické osoby zrizené podle zvlastnich pravnich predpisii
upravujicich vykon jejich povolani6b) a platcem dané je tato pravnicka osoba. Pozada-
li navrhovatel o osvobozeni od soudnich poplatkii nebo o ustanoveni zastupce, po dobu
od podani takové Zadosti do pravni moci rozhodnuti o ni nebézi lhiita stanovend pro
podani ndvrhu na zahdjeni Fizeni. Zastupce ustanoveny v fizeni pred krajskym soudem,
je-li jim advokat, zastupuje navrhovatele i v Fizeni o kasacni stiznosti. Zminény odst. 2
stanovi, kym muze byt Gcastnik v fizeni zastoupen.

Pro bezplatné pravni zastoupeni je tedy nutné splnit dvé podminky. Jednak musi
navrhovatel spliiovat pozadavky pro osvobozeni od soudnich poplatkti a dale musi byt

ustanoveni zastupce nezbytné k ochrané prav tohoto navrhovatele.

Zakon o ustavnim soudu

Ustanoveni § 83 odst. 1 zakon ¢. 182/1993 Sb., o Ustavnim soudu, stanovi: Oduvodnuji-

li to osobni a majetkové pomery stézovatele, zejména nemd-li dostatecné prostiedky k

placeni nakladii spojenych se zastoupenim (§ 29 a § 30 odst. 1) a nebyla-li ustavni

stiznost odmitnuta, soudce zpravodaj rozhodne na navrh stéZovatele podany pred

prvaim ustnim jedndnim, Ze naklady na jeho zastoupeni zcela nebo zcasti zaplati stat.
Dle ustanoveni § 30 odst. 1 téhoz zakona musi byt fyzické a pravnické osoby

zastoupeny advokatem pred Ustavnim soudem a tato nutnost pravniho zastoupeni
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vznikd jiz pii podéani Gstavni stiznosti. V tomto bod¢€ vznika problém, jak zajistit pravni
zastoupeni pfi pfipraveé ustavni stiznosti a pfi zahdjeni fizeni, nemél-li i€astnik advokata
V dosavadnim soudnim fizeni. Zpravidla vSak bude bezplatné pravni zastoupeni
zajisténé pii zastupovani pred prvoinstancnim soudem kontinudlné pokraCovat az

k zastoupeni pfed Ustavnim soudem.

Zakon o advokacii
Ustanoveni § 18 odst. 2 zédkon ¢. 85/1996 Sb., o advokacii, stanovi moznost pozadat
Advokatni komoru o pfidéleni advokata v ptipad¢, kdyz nespliiuje podminky pro
ustanoveni advokata podle zvlastnich pravnich piedpisii a nemtize se domoct pomaoci
podle zakona o advokacii.

Zadatel musi doloZit tyto skute¢nosti:

e 7zadateli nebylo vyhovéno o ustanoveni zastupce soudem

e 7zadateli byly odmitnuty pravni sluzby alespont dvéma advokaty

e dolozit pfijmové a majetkové poméry pravdivym vyplnénim piislusného

formulafe®
e musi se jednat o pfipady, kdy je k ochrané prav zadatele zastoupeni advokatem
nezbytné nebo ze zdkona povinné

Na rozdil od ustanoveni soudem nema urceni advokata Komorou podle § 18 odst. 2
zdk. o advokacii povahu aktu, ktery by zakladal pravni vztah zdstupce a zastoupeného,
ale je prikazem konkrétnimu advokatovi poskytovat pravni sluzbu, coz je realizaci
(druhou véci je, jak efektivni) ustavniho prava na pravni ochranu, obsazeného v ust. ¢l.
37 odst. 2 Listiny zakladnich prav a svobod. Na zdkladé tohoto urceni vznika advokatovi
povinnost viici Zadateli, spocivajici v poskytnuti urcité pravni sluzby. Tato povinnost
(plnéni ze strany advokata) vSak nemusi byt totoznd s pranim Zadatele, resp. s jeho
predstavami o urcitém pravnim ukonu anebo zastoupeni v pravni véci. Advokat neni
povinen splnit jakékoliv prani Zadatele — klienta, pokud zjisti, Ze nejde o zastupovani ¢i
prosazovani jeho opravnenych zdjmiu zdkonnou cestou. V takovém pripade miize

’ v v ’ ’ vo. ’ , v 31
poskytnutad sluzba spocivat v pravnim rozboru véci resp. v pravni porade.

%0 Dle vyhlasky &. 275/2006 Sb., kterou se stanovi zpiisob zjistovéani pfijmovych a majetkovych pomért
z7adatele o uréeni advokata Ceskou advokatni komorou k poskytnuti pravnich sluzeb bezplatné nebo za
snizenou odménu.
3! JEZEK, Vladimir. Pravni povaha ureni advokata podle § 18 odst. 2 zdkona o advokacii. Bulletin
advokacie. Praha: Ceska advokatni komora v Praze, 1999, &. 8, s. 13.
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2.5 Pripravovany navrh vécného zaméru zakona o bezplatné pravni pomoci

V predchézejici ¢asti textu jsem uvedl vycet legislativniho zajisténi bezplatné pravni
pomoci. Jednd se o pomérné roztfistény systém, ktery ve vetsiné pripadi nefesi potiebu
bezplatné pravni pomoci jesté pred soudnim fizenim. Chybi zde jak zastfeSujici pravni
ramec, tak zakonnd Uprava, kterd by feSila bezplatnou pravni pomoc v SirSim pojeti,
kam by spadala i pravni pomoc mimo soudni fizeni. Tak by doslo jak k zptehlednéni
celého systému bezplatné pravni pomoci, tak i K mozné tlevé soudim, kdyz by se diky
této pomoci mohla ¢ast sport vyftesit jesté pred zapocetim soudniho fizeni. Na zaklad¢
této potfeby zatalo Ministerstvo spravedlnosti s p¥ipravou nové pravni Gpravy*

Ke konci roku 2008 Ministerstvo spravedlnosti pfipravilo a zvetejnilo zakladni teze
Kk piipravé zakona o bezplatné pravni pomoci. Tento zakon se stal soucasti legislativniho
planu vlady pro rok 2009. Podle tohoto planu mél byt navrh zdkona o bezplatné pravni
pomoci ptedlozen vladé 12. 9. 2009. Jiz na pocatku roku 2008 Ministerstvo
spravedlnosti ustavilo pracovni skupinu pro piipravu zakona o bezplatné pravni pomoci.
Tato skupina byla sestavena ze zastupci Ministerstva spravedlnosti, soudcti, advokati,
pravnickych fakult a neziskového sektoru. Tato skupina méla poradni funkci a jejim
ukolem bylo poskytnuti odborného zazemi pro ptipravu tohoto zakona. Dne 9. 4. 2009
byl zvefejnén navrh vécného zaméru zdkona o bezplatné pravni pomoci.®

Ptijeti zdkona, ktery by fesil problematiku bezplatné pravni pomoci, S sebou piinasi
zna¢né problémy, o cemZ svédci fakt, Ze ani do prvniho Ctvrtleti roku 2012 tento zakon
nebyl schvalen a pfijat do Ceské legislativy. S touto problematikou bylo mozné se
seznamit na konferenci ,,Zajisténi pravni pomoci v Ceské republice: soucasnost a
vyhlidky*, kterd se konala 17. kvétna 2011. Na této konferenci zaznély ndzory
zriznych stran, ten nejvice kriticky piednesl zastupce Ceské advokatni komory
Vladimir Papez, kdyz uvedl, Ze zakon, tak jak je navrhovan neni koncep¢ni a zaroven,
Ze je nutné, aby pravni pomoc poskytovali zkuSeni odbornici a ne studenti, koncipienti a

soudni Gekatelé, jak s tim navrh zékona pogita.*

%2 Srov. KHAN, Theodor a Vitéslav DOHNAL. Bezplatnd pravni pomoc — stav, nedostatky, doporucent:
zakladni analyza., s. 1

%3 Srov. Novy zékon: Bezplatna pravni pomoc. In: KHAN, Theodor. Bezplatnd pravni pomoc: Bezplatnd
pravni pomoc — ¢as na zmenu.

% Srov. ANTL, Miroslav. Piepis audiozdznamu z konference: ,,Zajisténi pravni pomoci v Ceské
republice: soucasnost a vyhlidky.*“. , s. 66.
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3 DalSi moZnosti pravni pomoci v Ceské republice

Tato kapitola navazuje na kapitolu 2., kterd se zabyvala moZznostmi bezplatné pravni
pomoci v ramci legislativy Ceské republiky. Ve vétsing ptipadi se jedna o pomoc jiz
vV ramci soudniho fizeni. Zakon o bezplatné pravni pomoci, ktery by mél fesit i pos-
kytovani pravni pomoci nebyl k dneSnimu dni schvélen. Tato kapitola se zabyva
informativnim vyc¢tem dal§ich moznosti, kam se muze ob¢an obratit s zadosti 0 bez-

platnou pravni pomoc mimo soudni fizeni.

Pro bono

Cely nazev zni Pro bono publico a oznaCuje se tak bezplatna advokatni prace ve
prospéch obecné prospésnych cili. Jednd se o pravni sluzby advokati a advokatnich
koncipientt, které jsou provadéné bezplatné a jsou ureny osobdm s omezenymi piijmy
a neziskovym organizacim v téch piipadech, kdy slouzi zdjmu a potifebam lidi, ktefi
nedosahnou na komeréni pravni pomoc. V Ceské republice usiluje o rozvoj téchto
sluzeb neziskova organizace Public Interest Lawyers Association (PILA)*, ktera
provozuje Pro bono centrum. V ramci této ¢innosti usiluje o propojeni nabidky pro bono
pravnich sluzeb od advokati se znalosti socidlnich problému a potieb klienti, kterou
maji nestatni neziskové organizace. Toto zapojeni neziskovych organizaci do projektu
je pro advokaty garanci, ze v ramci pro bono sluzeb jim jsou zprostiedkovavani jen

. N 36
oduvodnéné piipady.

Asociace ob¢anskych poraden — Obéanské poradny

Asociace obCanskych poraden (zkracené AOP) byla zfizena pro zajisténi rozvoje sité
obc¢anskych poraden. Tyto poradny poskytuji nezavislé, odborné, nestranné a bezplatné
socialné¢ odborné poradenstvi v 18 pravnich oblastech a upozoriuji pfislusné statni a
mistni organy na nedostatky legislativy a na nefeSené problémy obcand. V soucasné

dobé AOP sdruzuje 40 obcanskych poraden, jejich detasovanych pracovist a

% Clanek z néhoz text vychazi pouziva jests starsi nazev organizace, ktera se 31.8.2010 prejmenovala na
Pro bono aliance, zkracené PBA. Viz: DOHNAL, Vitéslav. PILA se méni na Pro bono alianci. PRO
BONO ALIANCE. Pro bono aliance.
% Srov. KRISTKOVA, Veronika. ZvySovani dostupnosti pravni pomoci prostfednictvim pro bono
pravnich sluzeb. Bulletin Bezplatné pravni pomoci: Dvoumésicnik zaméreny na situaci v oblasti bezplatné
pravni pomoci v CR., s. 12-13.
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kontaktnich mist, celkem v 66 mistech Ceské republiky. Tato sit’ obdanskych poraden
ro¢né zodpovi téméet 70 tisic dotazu.

Ve vsech obcanskych poradnach sdruzenych v AOP je poskytovano odborné
poradenstvi v téchto oblastech: socidlni davky/ socidlni pomoc/ pojisténi/ pracovné
pravni vztahy a zaméstnanost/ bydleni/ rodina a mezilidské vztahy/ majetkopravni
vztahy a ndhrada Skody/ finanéni a rozpoctova problematika/ zdravotnictvi/ skolstvi a
vzdélavani/ ekologie, pravo zivotniho prostiedi/ ochrana spotiebitele/ zaklady prava
CR/ pravni systém EU/ ob&anské soudni fizeni/ vefejna sprava/ trestni pravo/ ustavni

37
pravo.

Neziskové organizace

Bezplatné pravni poradenstvi, které poskytuji neziskové organizace, neni v soucasné
dob¢ podchycené zadnou zakonnou tpravou. Tento stav je nevyhovujici, nebot” pravni
sluzby neziskovych organizaci vyuziva zna¢né mnozstvi klienti a tyto organizace jsou
jednou z moznosti, jak fteSit situaci v souvislosti se zajiSténim bezplatné pravni

pomoci.*®

Neziskova organizace je takova organizace, ktera byla zaloZzena za tucelem
vykonavani obecné prospéSnych sluzeb a je nezavisla na statu. Mezi tyto organizace
patfi obCanskéa sdruzeni podle zakona ¢. 83/1990 Sb., obecné prospéSné spolecnosti
podle zakona €. 248/1995 Sb., nadace a nadacni fondy podle zdkona ¢. 227/1997 Sb. a
cirkevni pravnické osoby podle zdkona ¢. 3/2002 Sb. Neziskové organizace lze
v souvislosti s pravnim poradenstvim rozdélit podle zaméfeni na dvé skupiny:

e Organizace se vénuji specifické cilové skuping a poskytované sluzby zahrnuji

1 pravni poradenstvi, které¢ miize byt poskytovano v rtizné §ifi.
e Organizace bez specifické cilové skupiny, zamétujici se na konkrétni problém,

s kterym klient prichazi.*

%7 Srov. O nas. ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN. Asociace obcanskych poraden [online].
% Srov. DVORAKOVA, Adéla. Systém bezplatné pravni pomoci v Ceské republice, s. 70.
¥ DVORAKOVA, Adéla. Systém bezplatné pravni pomoci v Ceské republice, s. 70.
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Jako piiklad organizaci spadajicich mezi neziskové organizace, které se vénuji

specifické cilové skupiné lze uvézt:

Zivot 90
Zaméftuje se na pomoc seniortim a feseni jejich specifickych problémii.

Vice informaci je mozné nalézt na webovych strankach organizace: www.zivot90.cz

Bily kruh bezpeci
Poskytuje odbornou, bezplatnou a diskrétni pomoc obétem trestnych ¢ind.

Vice informaci je mozné nalézt na webovych strankach organizace: www.bkb.cz

Organizace pro pomoc uprchlikiim
Organizace pomaha uprchlikim a cizincim v Ceské republice, bezplatng poskytuje
pravni a socidlni poradenstvi a porada vzdelavaci aktivity pro klienty a vefejnost.

Vice informaci je moZzné nalézt na webovych strankéach organizace: www.opu.cz

Jako piiklad organizaci spadajicich mezi neziskové organizace, které se nejsou

zamétené na specifickou cilovou skupinu a zamétuji se na problémy klientl Ize uvést:

Liga lidskych prav
Zamétuje na ochranu lidskych prav v rozsahu v takovém rozsahu, jak je garantuje
Listina zékladnich prav a svobod a zdvazné mezinarodni smlouvy.

Vice informaci je mozné nalézt na webovych strankach organizace: www.lIp.cz

Poradna pro obcanstvi, obéanska a lidska prava
Zamétuje svoji ¢innost na pravni poradenstvi pro jednotlivce, nevladni organizace a
pracovniky statni spravy. Vice informaci je mozné nalézt na webovych strankach

organizace: http://www.poradna-prava.cz/
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Poradny Exekutorské komory

Exekutorska komora CR vede bezplatné pravni poradny v souvislosti s exekucemi a
vykonem rozhodnuti. Cilem bezplatné pravni poradny je snaha o zpfistupnéni nezbytné
pravni pomoci i obcaniim, ktefi nedosdhnou na komercni pravni pomoc. DalSim
divodem je prostiednictvim téchto poraden pfispivat k informovanosti vefejnosti 0 pro-
blematice exekuéniho fizeni a fizeni souvisejicich. Poradenstvi spociva v poskytnuti

kratké informativni rady v souvislosti s exeku¢nim fizenim.*

Poradny Ceské advokatni komory

Ceska advokatni komora zajidt'uje pravni pomoc osobam, které se nemohou z riiznych
pfi¢in a divodi domoci pravni pomoci advokatem ve dvou forméch. Prvni forma je
V ramci jiz diive zminéné pravni Gpravy obsazené v § 18 odst. 2 zdkona o advokacii.
Druhé forma je v ramci vykonu vefejné prospésné ¢innosti organizovanim bezplatnych
pravnich porad v jednotlivych regionech. Tato pomoc podle nastaveni jednotlivych
poraden spociva bud’ v kratké informativni porad¢ v délce 15 minut, nebo v pisemné ¢i

telefonické forme.*

Studentska pravni poradna

Studentskd poradna je sloZend ze studentli vysSich roc¢niki prazské, brnénské a nove

i zolomoucké pravnické fakulty. Poradna poskytuje rady svym mlad$im kolegim
Vv sou-vislosti s ucebni latkou a informacemi o prubéhu studia (zkousky, statnice aj.).
Tato poradna rovnéZz poskytuje poradenstvi laické vefejnosti v kazdodennich

problémech.*?

Internetové poradenstvi

V Ceské republice piisobi nékolik desitek internetovych poraden. Vétsinou jde o in-
stituce, pro které je internetové poradenstvi jednou z poskytovanych sluzeb. Nejcasteji

se jednd o organizace poskytujici své poradenské a dalsi sluzby v oblasti drogovych

0 Srov. Bezplatna pravni poradna. EXEKUTORSKA KOMORA CESKE REPUBLIKY. Exekutorskd
komora Ceské republiky.
1 Srov. Bezplatné pravni poradenstvi. CESKA ADVOKATNI KOMORA. Ceskd advokdtni komora .
*2 Srov. Studentska pravni poradna. COMMON LAW SOCIETY. Studentska pravni poradna.
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zavislosti (napr. www.drogovaporadna.cz — 0. S. Sananim), nemoci (napr. Anabell

Brno) a dalsi, popripade krizova centra, nizkoprahova zarizeni, nebo psychologicka
pracoviste. Mimo jiné plni internetové poradenstvi pro tyto organizace duleZity prvek
,,cesty ke klientiim** prostiednictvim anonymni, nizkoprahové a neohrozujici moznosti
kontaktu s odbornou poradenskou sluzbou a organizaci a budovani divéry.*®

V ramci nabidky lze rovnéz nalézt moznosti internetového poradenstvi zameteného

na pravni pomoc. Zde je nékolik piikladii z riznych oblasti prava:

e A.N.O. - Asociace nestatnich organizaci zabyvajicich se prevenci a 1é¢bou
drogovych zavislosti
Poradna se specializuje na pravni problémy souvisejicimi s uzivanim nelegalnich
drog, pravni poradnu Ize nalézt na adrese:

http://www.asociace.org/pravni-poradna-webova-poradna.php

e APERIO - Spolecnost pro zdravé rodi¢ovstvi
Bezplatna pravni a psychologickd poradna pro budouci rodice, rodice, rodiny, s6lo
rodi¢e nebo rodice se zdravotnim postizenim. Poradna je na adrese:

http://www.aperio.cz/7/poradna

e luridicum Remedim, o. s.
V soucasné dobé& (v rdmci realizace aktudlnich projekti) nabizi internetovou

poradnu pro obéti nezdkonné vedenych exekuci na adrese:

http://www.iure.org/14/89/poradna a poradnu k ochran¢ soukromi na adrese:

http://www.slidilove.cz/poradna

e proFem o.p.s., konzultac¢ni stiedisko pro Zenské projekty
Organizace poskytuje poradenstvi k problematice, ktera se tyka pravnich problému
spojenych s domécim nésilim. Poradnu lze nalézt na adrese:

http://www.profem.cz/poradna/

** HORSKA, Bohuslava, Andrea LASKOVA a Ladislav PTACEK. Internet jako cesta pomoci:
Internetové poradenstvi pro pomahajict profese., S. 55.
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e Spolecnou cestou, o. s.
Bezplatna pravni poradna se zamétuje na velkou $ifi pravni problematiky. Poradnu

1ze nalézt na adrese: http://www.spolcest.cz/obcanska-poradna-jm/internetova-

poradna/

Prakticka ¢ast

1 Pripadova studie
11 Uvod

Pro zpracovani praktické vyzkumné c&asti prace jsem zvolil kvalitativni pfistup —
piipadovou studii. V jejim ramci se zaméfim na studii dostupnosti a pfinosu pravni
pomoci dvou vybranych organizaci

Pro zpracovani studie jsem se nechal inspirovat ptistupem Stakeho 2005 (In Hendl,
2005), ktery zachézi s kvalitativnimi hodnotami bez pfidanych kvantitativnich kritérii a
jeho interpretativni paradigma a hloubkova analyza ptfipadu odpovidd mému
vyzkumnému zameru.*

Z jeho typt plant studie je nejblize mému zaméru instrumentélni pfipad. Zavéry
z ptipadu tohoto typu pfesahuji ptipad samotny (nejsou obsazeny jen v ném samém) a
zaroven je predstaven v jeho soucasné podobé, tj. 1ze spojit dva na prvni pohled se

vyludujici aspekty — ur¢ita mira presahu a ur¢ita mira konkretizace.*

1.2 Oblast vyzkumu

V uvodu jsem uvedl své zaméfeni studie, ztoho vychazi, ze oblasti vyzkumu je
dostupnost a prinos bezplatného pravniho poradenstvi klientim v konkrétnim pfipadé
u dvou organizaci, které pravni poradenstvi poskytuji a vychazeji z jinych vychodisek

Vv piistupu ke klientim.

* Srov. Hendl, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace, s. 113
% Srov. Tamtéz, s. 107
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V nésledujicich podkapitolach predstavim obé organizace, pro piehlednost popis

obou organizaci uvadim ve shodné a prehledné struktufe:

e Charakteristika organizace

e Poslani a cile

e C(ilova skupina

e Poskytované sluzby

e Formy poskytovani sluzeb

e Odbornost zapojenych pracovnikl

e Zarazeni v ramci systému poskytovanych sluzeb

1.2.1 Popis ob¢anské poradny Spole¢nou cestou, 0. 5.4

Nazev organizace: Spole¢nou cestou, 0. S.
Typ organizace: obcanské sdruzeni

Rozsah piisobnosti: Ceska republika

Charakteristika organizace: Spole¢nou cestou, 0.S. je nezavislé a nepolitické
obcanské sdruzeni, které usiluje o hledani novych forem prevence a feseni socialné
negativnich spolec¢enskych jevi jako celku. Zvlastni zietel klade na komplexni socidlni,
zdravotni 1 vychovnou pomoc piisobici k prekonani obtiznych socidlnich situaci
jednotlivych obcant, rodin, déti 1 skupin obcantl, jakoZ i iniciovani a vytvareni vztaht
spoluprace mezi stavajicimi statnimi 1 nestatnimi subjekty s podobnym zaméfenim.

Spolec¢nou cestou 0. S. poskytuje sluzby od roku 1997, kdy zacalo svépomoci
budovat Obcanské poradenské centrum Jizni Mésto. Od roku 1997 také provozuje
Azylové ubytovani pro matky a rodiny s détmi a od roku 1999 Socialné aktivizaéni
sluzby pro rodiny s détmi.

Organizace je zakladajicim &lenem Asociace ob&anskych poraden CR a na
poskytovani odborného socidlniho poradenstvi se vztahuji pravidla této asociace. Jedna
se o Chartu obc¢anskych poraden, Eticky kodex poradce a interni smérnice spole¢né pro

vSechny poradny sdruzené v asociaci.

“® Popis v této kapitole vychazi z téchto zdroji:

SPOLECNOU CESTOU, o. s. Spolecnou cestou.

NACERADSKY, Ondiej. Popis realizace poskytovani socidlnich sluzeb.
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Poslani a cile: podpora samostatnosti a odpovédnosti obCanti za feSeni vlastnich

problémt a nabizet praktickou pomoc v krizovych a naro¢nych Zivotnich situacich.

Cilem sluzeb Obcanské poradny je prostiednictvim odborného socidlné—pravniho
poradenstvi predchazet a feSit nepfiznivé socidlni situace téch, ktefi se na poradnu

obrati.

Cilova skupina: 0soby V nepfiznivé socialni situaci nebo osoby touto situaci ohrozené.

%

Podrobng&jsi urceni cilové skupiny je dané zakonem ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich

sluzbach.
Poskytované sluzby: obcanské poradenstvi — poradenstvi v oblastech socialnich
systémd, v oblasti prava a pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmi a pfi

obstaravani osobnich zalezitosti.

Azylové ubytovani pro matky a rodiny s détmi a od roku 1999 Socidlné aktivizacni

sluzby pro rodiny s détmi — pobytové sluzby.

Socialng aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi — ambulantni a terénni sluzby, rozliSuji

se podle ur¢eni dospélym a détem.

Formy poskytovani sluZzeb: ambulantni, pobytové, terénni

Odbornost zapojenych pracovnikii: socidlni pracovnici, pravnici

Zarazeni v ramci systému poskytovani sluZeb: obcanské sdruzené Spolecnou cestou

je registrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb.
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1.2.2 Popis luridicum Remedium, 0. s.*’

Nazev organizace: luridicum Remedium, o. s.
Typ organizace: obc¢anské sdruzeni

Rozsah piisobnosti: Ceska republika

Charakteristika organizace: Iuridicum Remedium, o. s. (déale jen IuRe) je nevladni
neziskova organizace na ochranu lidskych prav typu ,,watchdog” (,,hlidaci pes”)
1 ,advocacy”. Zaméfuje se na konkrétni piipady poruSovani lidskych prav i na obecné

pokusy o omezovani prav obcanti, napt. zménou legislativy.

Aktuélni ptipady ohrozZeni lidskych prav formuji vécnou néplii ¢innosti TuRe ve tfech

programech organizace:

1. Pravni pomoc proti socialnimu vylouéeni

Cilem programu je poskytovat pravni pomoc na miru ptizpusobenych formach — od
poskytovani jednordzovych konzultaci ptes pravni analyzy, sepisovani podani, tvorbu
procesni taktiky az po komplexni pravni zastoupeni. Takto jsou feSeny problémy
klientd, ktefi jsou socialné znevyhodnéni a z tohoto divodu by nebyli schopni

dosahnout na komercni pravni pomoc.

2. Lidska prava a technologie

Cilem tohoto programu je zabranovat nepfiméfené koncentraci moci spojené se
ziskavanim osobnich dat, stejné¢ jako apelovat na Sirokou vefejnost, aby citlivé
informace ochotné¢ nepieddvala vyménou za nepodlozené pfisliby zvySovani

bezpecnosti, komfortu ¢i finan¢niho zisku.

3. Lidska prava a vefejna sprava

Aktivity v tomto programu reaguji na aktualni ohrozeni obfanskych svobod ze strany
statu. Zapojeni organizace je predevs§im do aktivit v ramci koalic v neziskovém sektoru

s cilem prosadit spole¢né dulezité¢ otazky vetejného zdjmu. Organizace se v rdmci

*" Popis v této kapitole vychazi z tohoto zdroje: IURIDICUM REMEDIUM, o. s. Lidskd prava,
watchdog, advocacy.
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projektu vénuje riznym lidskym pravim a watchdogové cCinnosti podle aktualnich
po¢ini vefejné spravy a potieby hajit tu kterou oblast zékladnich prav kterou
povazujeme za diilezitou. Jde bud’ o ad hoc aktivity nebo projekty zacilené na aktudlné

ohrozen¢ zakladni pravo.

Poslani a cile:

Poslanim je aktivné pfispivat, spolu s dal§imi organizacemi a obcany, k dodrzovani
lidskych prav a k udrzovani a rozvoji jejich pravniho zakotveni. Usilujeme o to pomahat
lidem, jejichz prava jsou poruSovana, a mit hlas ve spolecenské diskusi o spravedlnosti

a lidskych pravech.
Cile organizace:

e Napomadhat rovnému piistupu ke spravedlnosti poskytovanim bezplatné pravni
pomoci osobam, kter¢ jsou socidlné znevyhodnéné a dochazi k poruSovani jejich
prav.

o Sledovanim a odhalovanim porusovani zakladnich prav, zejména prava na
soukromi, spoluvytvafet tlak na odpovédnost organii veifejné spravy i ko-
mercéniho sektoru.

« Sifit informace a povédomi o aktualnich problémech a moznostech jejich feseni
ve vySe uvedeném vici vefejnosti odborné (zejména pravnické a legislativni),

rovnéz i nejsirsi obcanské spolecnosti.

Cilova skupina: pro pravni pomoc neni pfesné¢ vymezena, je pojata Siroce na zaklade
socialniho vylouceni nebo ohroZeni socidlnim vyloucenim (uz8i vymezeni zaleZi na

podminkach jednotlivych realizovanych projektt)

Poskytované sluzby: bezplatné pravni poradenstvi se specializaci na pracovnépravni

problémy zaméstnancil, ndjemni bydleni, pochybeni exekutorti a ochranu soukromi

Formy poskytovani sluZeb: distanéni — emailova, online poradna a postovni
korespondence. Osobni konzultace jsou mozné na zakladé¢ pravniho posouzeni
dokumentace a individualni potieby v jednotlivych ptipadech. Nejcastéji k nim dochazi

V ramci pfipravy na soudni liceni.
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Odbornost zapojenych pracovnikt do pravniho poradenstvi: pravnici a advokati

Podporu jim poskytuje koordinator programu a programovy asistent.

Zarazeni v ramci systému poskytovani sluzeb: organizace poskytuje bezplatné pravni
sluzby vramci obcCanskych aktivit a ve spolupraci sadvokaty a advokatnimi

supervizory.

2 Metodologie
2.1 Urceni vyzkumné otazky

Na zacatku této prace stalo premitani o obsahu bakalafské prace vzhledem k mé
pusobnosti V neziskové organizaci, ktera poskytuje bezplatnou pravni pomoc. Pravni
pomoc je komplexniho charakteru a od klientti je vyzadovdna zna¢nd mira sou¢innosti.

Moji prvni myslenkou bylo zaméfit se na oblast a specifika nizkoprahovych a
vysoceprahovych zafizeni, ale pii pripravé prace jsem zjistil, Ze takto pojata oblast je
prilis Siroka a tézko uchopitelna. Jako vhodnéjsi se ukazalo zaméfit se izce na oblast
bezplatné pravni pomoci, konkrétné jeji dostupnosti. V terminu ,,dostupnost® je
zohlednéna jak moZnost nizkoprahovosti, tak i vysokoprahovosti.

Jiz v teoretické Casti prace se zabyvam dostupnosti v kontextu nizkoprahovosti a
vysokoprahovosti (viz oddil 1.1.5). Ztohoto ur¢eni budu dale vychazet v praktické
Casti, jejimz Gcelem je podrobngjsi studie dvou pfistupi poskytovani bezplatné pravni
pomoci ve dvou vybranych organizacich. Jedna organizace mé nastavené poskytovani
bezplatnych pravnich sluzeb tak, Ze vyzaduje vétsi miru soucinnosti od klientd, a je tak
vysokoprahového charakteru a druhd organizace ma naopak na klienty minimalni

naroky, a tim zastupuje nizkoprahovy zptisob poskytovani pomoci.

2.1.1 Ugel studie

Utelem studie je hlubsi analyza specifik zafizeni poskytujici bezplatnou pravni pomoc
s malymi ¢i minimalnimi naroky na klienta a specifik zafizeni poskytujici pomoc az po
splnéni urc¢itych podminek viz popis v kapitole predchazejici.

Prostfednictvim analyzy bude porovnana dostupnost a piinos jednotlivych typt

zatizeni pro klienta, dle zaméru praktické ¢asti prace. Obecnéji jde o problém, jaky typ
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nastaveni je pro klienta ve vysledku pfinosnéjsi, pfipadné v jakém kontextu lze u obou

nastaveni mluvit o mensi ¢i vétsi mife prinosu.

2.1.2 Jednotlivé vyzkumné otazky

Na obecné rovin€ vychazeji vyzkumné otazky z kapitoly v teoretické Casti praci (oddil
1.2), ktera se zabyvala dostupnosti v souvislosti s nizkoprahovosti a vysokoprahovosti.
V této kapitole byl uveden material, ktery pfinasi kritéria nizkoprahovosti v souvislosti
s nizkoprahovym zatizenimi pro déti a mladez. Z téchto kritérii chei dale vychazet.
Pravni poradenstvi ma jiny charakter sluzby nez nizkoprahové zafizeni pro déti a
mladez. Odlisnost je dana povahou sluzby - aby pravni poradenstvi mélo smysl a mohlo
plnit svij ucel, je potieba od klienti jistd mira discipliny a soucinnosti. V piipadé, kdy
klient nepftijde ¢i neposkytne potiebné informace a dokumenty, neni mozné mu pravni
sluzbu poskytnout odpovédné a kvalitné. Nizkoprahovost v tomto piipade tedy nemuze
byt nastavena tak, aby to bylo na tkor kvalitn¢ a profesionalné poskytnutého pravniho
poradenstvi. S timto ohledem lze vySe uvedené principy shrnout do nékolika kritérii,
které 1ze pouzit pti posuzovani dostupnosti pravni pomoci:
e maximalni moznd mira dostupnosti (misto, ¢as, prostfedi, dohledatelnost
apod.)
e moznost pro klienty zlstat v anonymité
e sluzba je poskytovana bezplatné
e sluzbu muze vyuzit bez omezeni kazdy, komu je urcena, pokud nejedna
vrozporu s principy a pravidly platnymi pro poskytovani bezplatného

pravniho poradenstvi

K tomuto vyétu lze pFipojit kritérium dostupnosti, které je v souladu s upfesnénim
pojmu v kapitole 1.1. Toto kritérium je zaméfené na §ifi pravni pomoci, kterou lze
Vv jednotlivé nabidce pravnich sluzeb vyuzit:

e dostupnost zdkladniho a rozsifené¢ho pravniho poradenstvi a pravni pomoci
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Z hlediska zjiStovani dostupnosti jsem si stanovil nasledujici otazky:

Oblast ,.mira dostupnosti‘‘:

e Jaké formy kontaktu organizace nabizeji?
e Jaka je Casova dostupnost?
e Jakym zplsobem jsou klienti informovéani o sluzbé?

Oblast ..pozadavky kladené na klienta“;

e Miuze klient zlistat v anonymite?

e Musi klient poskytovat soucinnost?

Z hlediska prinosu sluzby pro klienta jsem stanovil tyto otazky:
e (o organizace klientim mize nabidnout?

e Jaky je rozsah poskytované pravni pomoci?

2.2 Vybér pripadu a vyzkumna data

V kapitole o oblasti vyzkumu (oddil 1.2.2) jsem ptedstavil organizaci luridicum
Remedium, o. s., kterou jsem si vybral vzhledem k mému pracovnimu pusobeni na
pozici koordinatora programu Pravni pomoc proti socidalnimu vylouceni. V ramci tohoto
programu poskytujeme komplexni pravni pomoc.

Druhou organizaci, kterou jsem piedstavil je Spolecnou cestou, o. s. (kap. 1.2.1).
Jejich ¢innost znam z vlastni praxe — Casto na ob¢anské poradny odkazujeme ty klienty,
kterym v ramci nastaveni naSich sluzeb nemtizeme pomoci. Tuto konkrétni obcanskou
poradnu jsem si vybral proto, ze diky pracovni spolupraci znam osobné vedouciho

poradny a mam s nim dobré zkusenosti.

Vyzkumna data jsem stanovil na zaklad€¢ vyzkumnych otdzek. Pracoval jsem

s nasledujicimi dokumenty:

Obcanska poradna Spolecnou cestou, o. s.
Zaznamovy arch, Skolici moduly Asociace ob¢anskych poraden, NACERADSKY,
Ondtej. Popis realizace poskytovani socidlnich sluzeb [online], webové stranky

organizace
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luridicum Remedium, o. s.

Evidenc¢ni list, vnitini metodiky organizace, advokatni spis, webové stranky organizace

2.2.1 Dokumenty a fyzicka data z ob¢anské poradny

e Zaznamovy arch
Jednd se o vystup, ktery se zpracovava ihned po kazdé konzultaci. Zapis se provadi
Vv elektronickém systému, ktery se jmenuje Informacni systém obcanskych poraden.
Systém je stejny ve vSech obcanskych poradnach sdruzenych v Asociaci obCanskych
poraden. Zapisy jsou anonymni a zpétna identifikace klienty, ktery pfijde opakovan¢ je
jen podle data konzultace. Kazdému jednotlivému zapisu je pfifazeno identifikacni
Cislo, které se sklada z poradového ¢isla konzultace, nasleduje lomitko a za nim aktualni
kalendarni rok. Takto lze velice jednoduse a piehledné sledovat aktualni pocet

konzultaci v dané dobé.

o Struktura zaznamového archu
Zaznamovy arch se skladé ze tii ¢asti. Prvni cast je nadepsana ,,Zaznamovy arch® a je
Vv ni zakladni identifikace zaznamu, kterou tvofi ¢islo pfipadu, datum zaloZeni kontaktu,
jméno poradce, nastaveni viditelnosti, kde se uzivatel o poradné dozvédel a jméno
konzultanta.

Druha cast je nadepsana ,,UZivatel sluzby* a sklad4 se z informaci, které klienta
identifikuji a slouzi v téch piipadech, kdy troven pomoci vyZaduje zapsani osobnich
udaju a klient s tim vyslovi souhlas. Do této ¢asti je mozné zapsat jméno a piimeni,
email, telefon, zda se jednd o opakovaného klienta, zda je mozné klienta telefonicky
kontaktovat, kod, charakteristika uZivatele, pfisluSnost k socidlni skupiné, cElenéni
poradny a adresa.

Treti cast je nadepsana ,,Konzultace a dotazy*, do této Casti je mozné uvést kdo
kartu zalozil, jméno poradce, datum konzultace, doba trvani, zplisob kontaktu, Groven
sluzby, stav uzivatele, pfedani, zastupce uzivatele, charakteristiku situace, zakazku,
moznost feSeni a kam byl uzivatel odeslan, nebo pfedan. V ramci této ¢asti lze do dalsi
tabulky zadat tyto informace: klasifikace dotazu, zdroj informaci, popis dotazu, popis

socialni politiky, socidlni politika.
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¢ Skolici moduly Asociace ob¢anskych poraden

Jedna se o osm modult, kterymi postupné v radmci piipravy pracovnik pfipravujici se na
praci poradce prochazi. Moduly lze rozdélit na moduly teoretického charakteru a
moduly praktického charakteru. Mezi teoretické moduly patii ty s témito tématy: Cile
obc¢anského poradenstvi, Principy a innosti obanského poradenstvi a Uvod do
pravniho systému CR.

Prakticky zaméfené moduly Ize rozdélit na ty, co se zabyvaji pfimo praci
s klienty a ty, co se vénuji praci s evidenci jednotlivych konzultaci. Prvni skupina ma
tyto témata: Prace s klienty v obéanské poradné, Akce v zajmu klienta a Telefonicky
hovor. Druha skupina modulii se zabyva tématem Skolici material k informacnimu

systému AOP a Vytvateni zdznamu o ptipadech.

2.2.2 Dokumenty a fyzicka data z luridicum Remedium, o. s.

e Evidendni list
Kazdému klientovi, kterému je poskytnuta pravni pomoc, je zalozen evidencni list
v elektronické databazi, ktera byla vytvofena pro organizaci na miru a je i nadale
vyvijena podle potieb. Databaze byla vyvijend jak na zdkladé zkuSenosti a potieb
organizace, tak také s ohledem na potfebné informace kvuli statistikdim a posky-
tovateliim finan¢ni podpory.

Eviden¢ni list se sklad4d z n¢kolika casti: Kauza, Protistrana, Klient, Stav kauzy,
Cas a intervence kauzy, Akce, Poznamka a UloZené dokumenty.

V ¢asti ,,Kauza® je moZné vyplnit tyto udaje: datum piijeti, forma kontaktu, cilova
skupina, typ pravni pomoci, odkud klient ziskal kontakt, zpracovatele, pravni zatazeni
kauzy, typ archivace, aktualni stav véci, zafazeni do projektu, ¢islo monitorovaci
zpravy, vyuziti (¢lanek, legislativni vystup, medidlni vystup) a cilovou skupinu.

V ¢asti ,,Protistrana“ 1ze vyplnit nazev ¢i jméno protistrany ve sporu.

V casti ,,Klient” 1ze zadat identifika¢ni ¢islo klienta, pokud jej ma ptidélené a jiz se
na organizaci diive obracel. Takto Ize vice riznych kauz ptifadit k jednomu klientovi a
udaje vtéto kart¢ se vyplni automaticky. Tento zplsob evidence neni jen kvili
prehlednosti, kolikrat se na nas jeden klient obracel v riznych vécech, ale i pro
kontrolu, nebot’ v n¢kterych projektech se vykazuje pocet klientli a ne pocet feSenych
kauz. Pokud se jedna o prvni kauzu klienta, tak se v této casti vypliuji tyto udaje: jméno
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a pfijmeni, pohlavi, kraj, posStovni adresa, email a telefon. Automaticky se v této karté
zobrazuje pocet kauz, se kterymi se na organizaci klient jiz obratil.

V ¢asti ,,Stav kauzy* se eviduje, zda je kauza ukoncena a jeji ispéSnost.

V éasti ,,Cas a intervence kauzy* se eviduje celkové straveny &as pii praci na kauze
a prepocitavd se na pocet intervenci, pfiCemz jedna intervence odpovida tficeti
minutam.

V casti ,,Akce” je mozné vlozit informace o skutkovém stavu a zhodnoceni a
vysledku kauzy.

Do casti ,,Poznamky* je mozné vlozit jakékoliv doplnujici informace, obvykle se
Vv této oblasti eviduji jednotlivé kroky, které byly provedeny pfi feseni kauzy.

Do ¢asti ,,UloZzené dokumenty* je mozné vkladat pfilohy trojiho typu. Dokumenty,
které poskytl klient, vétSinou se jednd o naskenované doklady souvisejici s feSenou
kauzou. Dale dokumenty, které byly zaslany klientovy, jednd se o pravni rozbory,
zpracované zaloby a odvolani apod. Nakonec je mozné prikladat supervize
vypracovanych dokumentil, toto se pouziva v pifipadé€, kdy na kauze pracuje pravnik a

advokat provadi supervizi dokumenti pted jejich odeslanim.

o Advokatni spis
Na deskach advokatniho spisu je mozné vyplnit celou fadu informaci do pfipravenych
tabulek. Spis ma formu desek s jednou chlopni, ma tedy celni a zadni stranu a dvé
vnitini strany a chlopen, ktera brani vypadnuti obsahu spisu. Zakladni informace jsou
uvedené na titulni strané V prvni tabulce, kde je jméno a pifjmeni klienta, nazev
protistrany a véc, o kterou se jedna. V druhé tabulce na titulni strané je mozné vyplnit
tyto informace: souvisejici spisy, lhity, klient ve sporu jako Zalobce ¢i Zalovany, datum
proml¢eni naroku, datum podani Zaloby, rozhodujici organy a pfislusna spisova znacka,
datum vyfizeni, datum finan¢niho vyrovnani, datum mozné skartace, terminy jednéni.
Na druhé stran¢ desek, coz je prvni vnitini strana, je mozné vyplnit dalezité udaje a
spojeni, dilezitd upozornéni a obsah spisu. Na tieti stran€, coz je druhd vnitini strana
pokracuje tabulka pro vyplnéni obsahu spisu a nésleduje tabulka pro evidenci
vyuctovani odmény a naklad. Na ctvrté strané, coz je zadni strana spisu, pokracuje
evidence vyuctovani odmény a ndkladi a nasleduje posledni tabulka, kterd se tyka

zaverecného vyuctovani.
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Obsah spisu tvoii veSkera pisemna komunikace s klientem, komunikace
S protistranou, dale pak vypracované zaloby, protokoly z jednani, rozsudky soudu,
odvolani protistrany, pfedvolani soudu, usneseni soudu, odpory protistrany, platebni
rozkazy, vyjadieni zalovaného, zadosti o osvobozeni od soudnich poplatkli, Dohodu
o zprostiedkovani pravni pomoci, plna moc pro advokata, kopie dokumentace klienta
k ptipadu (vyplatni pasky, pracovni smlouva, ukonéeni pracovniho poméru, vyzva

k thradé dluhu apod.)

e Vnitini metodiky organizace

o Metodika poskytovani bezplatného pravniho poradenstvi

Tato metodika stanovuje zakladni pravidla pro poskytovani bezplatné pravni pomoci.
Sklada se z tivodni ¢asti, kde jsou zékladni informace o metodice, formach poskytovani
bezplatné¢ pravni pomoci, zdkonném ramci, posldni organizace, cilech organizace a
zasady platné pti poskytovani bezplatného pravniho poradenstvi.

Dalsi ¢ast metodiky se jiz vénuje piimo pracovnim postupim pii poskytovani
bezplatného pravniho poradenstvi. Sklada se z téchto celkem dvanécti ¢asti:
l. Kontakt s klientem
Il. Zkoumani splnéni podminek pro poskytnuti bezplatné pravni pomoci
I1. Relevantni informace pro poskytnuti sluzby
IV.  Evidence kauzy a podkladova dokumentace
V. Prevzeti pfipadu
VI.  Odpovédnost za vedeni kauzy

VII.  Stiet zajmi

VIIl.  Vytizovani stiZznosti

IX.  Pfijimani dard

X. Pravidla pro informovani zdjemce o zplsobech, moznostech a podminkach

poskytovani bezplatného pravniho poradenstvi
Xl.  Pravidla pro odmitnuti zdjemce o bezplatné pravni poradenstvi

XIl.  Planovani a ptfehodnocovani bezplatnych pravnich sluzeb
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o Metodika prijimani a odkazovani klientt
Tato metodika urcuje, které oblasti vécné spadaji do oblasti, na které se bezplatna
pravni pomoc specializuje. Dale vymezuje piipady, které do téchto oblasti vécné
nespadaji a zaroven pro kazdou jednotlivou oblast uvadi moznosti, kam je mozné tyto
klienty odkazat. Jednd se o organizace, které poskytuji bezplatnou pravni pomoc

v oblastech, na které se organizace nespecializuje.

o Metodika zpracovani doSlych kauz a jejich zapisu do interni databaze
organizace
Tato metodika stanovuje kdo a jak ma zapisovat kauzy do interni databaze organizace a
jak tuto databazi vyuzivat. Konkrétné se sklada z téchto casti:
l. Ptedmét Gipravy
Il. Vymezeni pojmi

1. Zpusob zapisu do databaze

IV.  Zpracovani doslé kauzy

V. Vyuziti databaze jako komunika¢niho nastroje pii sdileni informaci a supervizi
VI.  Hodnoceni uspésnosti kauzy

VIl.  Zavérecna ustanoveni

o Metodika pro nakladani s osobnimi udaji
Metodika stanovuje zpusob nakladani s osobnimi udaji a povinnost uzaviit s kazdym

zpracovatelem Smlouvu o zpracovani osobnich udajt.

2.3 Analyza dat

V této Casti budu postupovat ve dvou krocich: nejdiive provedu zpiehlediujici popis
oblasti, které¢ mapuji vyzkumné otazky a nasledné na to v ramci analyzy dat uskute¢nim
strukturované srovnani obou organizaci z hlediska dostupnosti a pfinosu bezplatné

pravni pomoci.
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2.3.1 Dostupnost pravni pomoci

Obcanska poradna Spolecnou cestou, o. s.

Oblast ,.mira dostupnosti‘‘;

e Jaké formy kontaktu organizace nabizeji?
Obcanskou poradnu lze kontaktovat osobng, telefonicky, emailem, prostiednictvim

internetové aplikace formulafe a prostiednictvim Ceské posty.

Email — slouzi jen pro feseni organizacnich zalezitosti a objednavani klientu.

Internetova aplikace: automaticky vyhodnocuje pocet dotazli ¢ekajicich na zodpovézeni,

Vv piipad¢, kdy pocet nezodpovézenych dotazi dosdhne tficitky, dojde k automatickému
zablokovani moznosti vkladat dals$i dotazy a poradna se znovu otevie az v okamziku,
kdy je ne€ktery z cekacich dotazii zodpovézen poradcem. Dotazy zaslané touto
elektronickou formou jsou zodpovidany ve lhuté 14 dnt od doruceni.

Osobni kontakt poradny: je moZzny bud pro objednani se na osobni konzultaci ve

vyhrazeny €as, nebo rovnou piijit na konzultaci ve vyhrazeném c¢ase pro neobjednané

Klienty.

e Jaka je ¢asova dostupnost?
Pro objednané klienty je vyhrazeny tento ¢as:
e utery od 10:00 do 12:00 a od 13:00 do 18:00
e stieda od 13:00 do 16:00
o ctvrtek od 10:00 do 12:00

Pro neobjednané klienty je vyhrazenv tento ¢as:
e stfeda od 9:00 do 12:00
e Ctvrtek od 13:00 do 18:00

Telefonické konzultace probihaji v tomto ase:
e pond¢li, sttedu a patek od 9:00 do 12:00 a od 13:00 do 15:00

e tery a Ctvrtek od 10:00 do 12:00 a od 13:00 do 18:00
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e Jakym zpusobem jsou klienti informovani o sluzbé?
Vetejnost je o poskytovanych sluzbach informovana prostfednictvim webové stranky
organizace, webové stranky Asociace obcanskych poraden, medidlnich vystupt,
informacnich letdcki, neziskovych organizaci, uradii statni spravy a samospravy, akci

pro vefejnost.

Oblast ..pozadavky kladené na klienta*:

o Miize klient ziistat v anonymité?

Klientovi je zaru¢ena maximalni mira anonymity.

e Musi klient poskytovat soucinnost?

PoZzadavky na soucinnost klientl jsou minimdlni, spocivaji v respektovani provozni

doby a nasledujicich zakladnich pravidel:

e Vcasny piichod na konzultaci — klient se musi dostavit na objednanou konzultaci
vcas, pokud se nedostavi do 15 minut od zac¢atku smluvené konzultace, konzultace
propada a na fadu mize pftijit dalsi klient.

e Respektovani ¢asové dostupnosti

e Respektovani délky konzultace — maximalni mozna délka jednotlivé konzultace je
45 minut, pokud klient potiebuje dalsi konzultaci, mize se objednat na nejblizsi
volny termin.

e Respektovani zastupitelnosti poradclh — obCanské poradenstvi funguje na principu
zastupitelnosti, klient by tedy mél respektovat zastupitelnost poradci.

e Respektovani zaméteni obCanského poradenstvi na lidi bez prostfedki na komeréni
pravni poradenstvi. Obcanské poradny neproveéiuji skutecnou potiebnost klientd, je
to na jejich moralnim zvaZeni situace. Klienti s jasné¢ komercné zamétenymi dotazy

Z obchodni oblasti apod. jsou odkézéani na jinou formu pomoci.
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Oblast ,.mira dostupnosti‘‘:

e Jaké formy kontaktu organizace nabizeji?
Klienti se mohou na organizaci s zadosti o pravni pomoc obracet telefonicky, emailem,

dopisem, prostiednictvim internetovych aplikaci a osobné¢.

Email: klientim, ktefi se na organizaci obraceji prostfednictvim emailové komunikace,
je v odpovédi vysvétleno za jakych podminek a jakym zptuisobem je pravni poradenstvi
poskytovano.

Nejcastéji se objevuji tyto piipady:

e Problém klienta spada do pravniho zaméfeni organizace, je na zékladé posouzeni
dotazu klient vyzvan k dal§imu doplnéni informaci a dolozeni kopii nebo skent
souvisejici dokumentace. Zaroven je klientovi zaslan k podepsani formulai souhlasu
se zpracovanim osobnich daj.

e Piipady, kdy je mozné odpovédéet na dotaz klienta bez vyzadani dalSich informaci a
dokumentace, je klientovi zpracovana jednorazova odpovéd’, ktera dle povahy dotazu
muze obsahovat kratké pravni posouzeni situace, doporuceni dal$iho postupu a
nabidku dal$i pomoci.

e Problém nespada do pravniho zaméteni organizace, je klient v odpovédi odkazan na

jinou organizaci €1 zplisob pomoci.

Internetové aplikace: na internetovych strankéch je mozné vlozit dotaz prostfednictvim

JOA)

k tomu ur¢enych formulait. Dotazy je mozné vkladat v souvislosti s ochranou soukromi
a pochybenim exekutort. Pocet ¢ekajicich dotazii neni omezen a odpovédi jsou zasilany
do 14 dni. Dalsi postup je obdobny jako u emailové komunikace.

Telefon: pii telefonickém kontaktu je rozdil postupu v tom, Ze se jedna o kontakt
S klientem probihajici v realném case a je moZné za pomoci kladeni otazek zjistit
podstatu klientova problému. Na tomto zakladé je problém vyhodnocen, a dal$i postup
je stejny jako v ptipadé emailové komunikace.

Osobni ndvstéva: postup je podobny jako ve vySe uvedenych zplsobech, rozdil je

Vv pfimém osobnim kontaktu, ktery ze své podstaty nabizi vét$i miru interakce.
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V souvislosti s nastavenim poskytované pravni sluzby je mozné vsem klientim
vysvétlit tu skutecnost, ze pravni analyza problému je nejlépe proveditelna na zaklade
strucného pisemného popisu problému a dodané souvisejici dokumentace. Takto je

mozné mit volnou kapacitu pro pomoc vice klientim a zaroven i Setfit Cas klientt.

e Jaka je ¢asova dostupnost?

Osobn¢ a telefonicky klient miize organizaci kontaktovat v pracovni dobé od 9 do 17
hodin.

e Jakym zpusobem jsou klienti informovani o sluzbé?
Vefejnost je informovana o poskytovanych sluzbach prostiednictvim nékolika
webovych stranek organizace, z medialnich vystupt, informaénich letacku,
prostfednictvim dalSich neziskovych organizaci, prostfednictvim ufadi statni spravy a

samospravy.

Oblast ..pozadavky na klienta“:

e Miize klient ziistat v anonymité?
V ptipad¢ jednorazové odpovédi klient mize zistat anonymni. V ptipadé pomoci, jejiz

soucasti je studium dokumentace jiz klienti nemohou ziistdvat v anonymité.

e Musi klient poskytovat soucinnost?

Pozadavky na soucinnost klienta spocivaji:

eV piijeti pfevazné distan¢ni formy poskytovani pravni pomoci.

e V struéném pisemném popisu problému a formulace cile pravni pomoci.
K pisemnému popisu mize vyuzit formu dopisu a emailovou komunikaci.
V ptipadé, Ze se to klientovi nepodaii napoprvé, coz se stavd pomérné Casto, je
pracovniky organizace pisemné ¢i telefonicky smérovan tak, aby klient jiz v dalsi
komunikaci stylizoval dotaz do takové podoby, aby bylo moZzné pro pravniky
s takovym dotazem dale pracovat.

e Dodani skenti nebo kopii dokumentd, které jsou potieba pro kvalifikované pravni

posouzeni jednotlivého ptipadu.
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e Vyplnéni a potvrzeni formulaie souhlasu se zpracovanim osobnich udaju —
podklady k jednotlivym kauzam jsou archivovany. Tato archivace slouzi jak pro
ptipadnou kontrolu od poskytovatelli grantli, tak pro pifipadnou dalsi kontinuitu
pravni pomoci u jednotlivych klientt.

e Pokud je klientovi poskytovana dlouhodobégjsi pravni pomoc, je tieba, aby Kklient
poskytoval nové informace o vyvoji a piipadné dalsi dokumentaci.

eV piipad¢ zprostfedkovani pravniho zastoupeni klient v pfipravné fazi jednani
0 tomto zprostiedkovani vypliuje formulaf Potvrzeni o osobnich, majetkovych a
vydélkovych pomérech pro osvobozeni od soudnich poplatki. Na zdklad¢ tohoto
vyplnéného formulafe je vramci pravnické porady organizace zvaZovana
nedostupnost komer¢ni pravni pomoci u kazdého klienta a volen dalSi postup.
V ptipad€ pievzeti pravniho zastoupeni je vyplnény formuladf pouzit pii zadosti
soudu o osvobozeni klienta od soudnich poplatk.

e Klient dale v pfipadé¢ ptevzeti pravniho zastoupeni podepisuje s organizaci Dohodu
0 podminkéch zprostiedkovani pravnich sluzeb a s advokatem podepisuje Smlouvu
o poskytovani pravnich sluzeb a také jest¢ podepisuje Plnou moc pro advokata.

eV pribéhu pravniho zastoupeni klient spolupracuje dle pokynt advokata.

2.3.2 Prinos sluzby pro klienta

Obcanska poradna Spole¢nou cestou, o. s.

e Co organizace klientim miiZe nabidnout?
Na zacatku poradenského rozhovoru je kazdy klient sezndmen s obcanskym
poradenstvim a jeho principy. Zejména je zdlraznén princip bezplatnosti, nestrannosti a
diskrétnosti (vyjma oznamovaci povinnosti dané zakonem). Klientovi je sdéleno, Ze
poradenstvi je urené pro klienty, kteti si nemohou dovolit komer¢ni pravni pomoc, ale
VvV ramci nizkoprahového typu zafizeni neni tato skutecnost dale provéfovana a je to na
svédomi klienta a jeho zvazeni, zda jeho situace odpovida tomuto nastaveni.

Na zaklad¢ tohoto postupu se formuluje zakézka, uzavird se ustni smlouva o po-
skytnuti socialni sluzby. UZivatel sluzby ma narok kdykoliv od smlouvy odstoupit, a

ukoncit tak poskytovani sluzeb i pravo ménit v pribéhu poskytovani sluzby zakazku.
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Metodika prace s klienty vychazi z mezinarodné uznavaného Eganova modelu
(EGAN, Gerard. The skilled helper: a problem-management approach to helping. 6th ed.
Pacific Grove, Calif.: Brooks/Cole, 1998, 377 s. ISBN 05-343-4948-X.).

Egantiv model vychazi z priabéhu feseni problému a poradensky proces déli do tii fazi:
1. faze: Kde se klient nachazi nyni? (mapovani a prizkum situace)
2. taze: Kde klient chce byt? (formulace a zkoumani moznych cila)

3. faze: Jak se klient dostane tam, kde chce byt? (hledani prostiedkii)

Jednotlivé faze jsou dale rozdélené do né¢kolika kroki:

1. faze

1. krok: prozkoumat spolu s klientem jeho silné a slabé stranky a moznosti. Klient
objasni sviij pohled na problém, vysvétli, co se stalo a jaké z toho ma pocity.

2. krok: je tfeba se soustiedit na to, kde zacit. Klient si sam zvoli, jakou otazkou je tfeba
se zabyvat jako prvni.

3. krok: pohled na problém z jiné perspektivy, klient tak mize pohlédnout na problém

jinym zpiisobem, a problém mu tak bude jasnéjsi.

2. faze

1. krok: poradce spolu s klientem zkouma mozné cile a klient popisuje mozné cile,
k nimz by chtél sméfovat.

2. krok: poradce spolu s klientem zvazuje mozné cile z hlediska jejich uZite¢nosti.

24

dosahnout.

3. faze

1. krok: poradce se spolu s klientem zabyva mnozinou moznych akci. Poradce spolu
s klientem popisuje moznosti ¢innosti, pomoci kterych lze dosdhnout vytéeného cile.

2. krok: plan akce. Klient zvazi alternativy ¢innosti a jejich mozné disledky. Na tomto
zéklade si klient zvoli akci, kterd mu je nejblizsi a spolu s poradcem vytvati plan akce.
3. krok: vlastni akce. Klient proméni plan ve skutecnost, svym konanim s podporou

poradny nebo svym rozhodnutim, aby nékteré kroky za né&j provedla poradna.

46



Egantiv model je charakteristicky uschopiiovanim uzivatele sluzby a respektovanim
jeho rozhodnuti. Poradce hleda a nabizi alternativy, ale je vzdy na uzivateli, zda a pro
jakou alternativu se rozhodne. Pouziti tohoto modelu je konfliktni v situacich, kdy
uzivatel sluzby chce odpoveédnost za rozhodnuti pfenést na poradce. Poradce sice miize
vysvétlit pravdépodobné dusledky jednotlivych variant a jejich vyhody a nevyhody, ale
neni opravnén rozhodnout za klienta. Od autora tohoto modelu pochazi piimér, ze
»klient vzdy sedi za volantem,” coz velmi dobfe ilustruje pozici poradce, ktery mize
vysvétlit mozné cesty, ale je vZzdy na uzivateli sluzby, jak se na zéklad¢ téchto informaci

a rad rozhodne postupovat.

e Jaky je rozsah poskytované pravni pomoci?

Postup Vv jednotlivych ptipadech se odviji od potteb a ptani klienta.

Zalezi na téchto okolnostech:

e Povaha problému (staci jednorazova konzultace ¢i dlouhodobé&jsi pomoc)

e Rozsah vyuziti nabizené sluzby klientem.

e Zpusob evidence obclanské poradny. Tato konkrétni obcanska poradna vede
zasadné anonymni zapisy a neeviduje osobni data klientd. Vyhledani jednotlivé
konzultace je mozné na zaklad¢ data, kdy se uskutecnila. Pokud tedy sam klient
Vv piipad¢ potfeby kontinuity nesdéli datum, kdy byl na pfedchéazejici konzultaci ¢i
konzultacich, nelze jednotlivé konzultace propojit. V takovém piipadé nelze ani

dale navazat.

Rozsah pomoci spoc¢iva nejen v kontinuité poskytovani sluzeb, ale také v jejich Sifi.
Obcanské poradenstvi mimo poradenstvi v socidlnich systémech zahrnuje i poradenstvi
v téchto oblastech prava: pracovné—pravnich vztahu a zameéstnanosti, bydleni, rodiny a
partnerskych vztahii, majetkopravnich vztahli a ndhrada $kody, finan¢ni a rozpoctové
problematiky, zdravotnictvi, skolstvi a vzdélavani, ekologie, prava Zivotniho prostiedi,
ochrany spotiebitele, zakladi prava CR, pravniho systém EU, obdanského soudniho

fizeni, vefejné spravy, trestniho prava, ustavniho prava.
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e Co organizace klientim miiZe nabidnout?
Vsechny potiebné podklady od klienta k jeho pfipadu dostane k vyhodnoceni pravnik
nebo advokat. Na zakladé pravniho posouzeni je pro klienta pisemné zpracovan pravni
rozbor, ve kterém je dle povahy jednotlivych piipadii nejen pravni posouzeni celé véci,
ale také doporuceni dalsiho postupu a nabidka dal$i pomoci. Tam, kde to je ucelné
muze klient dostat zpracovanou piedzalobni vyzvu protistrané, ptipadné mu pravnici
organizace mohou zpracovat zalobu ¢i piimo nabidnout pravni zastoupeni béhem celého
feSeni pravniho problému. Klientovi je vZdy dano doporuceni dal§iho postupu a je na
klientovi, jak se rozhodne. Pravni pomoc trva do skonceni soudniho sporu a v né¢kterych
pripadech i po ukonceni soudniho sporu. Tyto pfipady nastavaji tehdy, kdy klient ma
pravomocny rozsudek soudu Vjeho prospéch, ale protistrana tento rozsudek
nerespektuje a klient si sdm nevi rady, jak se domoci prava. Klient je pravniky

organizace dale zastupovan pfi exekucnim fizeni.

e Jaky je rozsah poskytované pravni pomoci?

Postup Vv jednotlivych ptipadech se rovnéz odviji od potieb klienta. Rozsah pravni
pomoci je od jednorazové pravni konzultace, pfes vypracovani pravniho rozboru,
ptipravy dopisu protistrané€, zpracovani zaloby, az po pravni zastoupeni pied soudem a
Vv celém pribéhu feSeni jednotlivé kauzy. V takovém piipadé se jednad o dlouhodobou
pravni pomoc, kterd miZe pti soudnich pritazich trvat i nékolik let.

V ptipad€ pravniho zastoupeni je mozné sledovat feSeni celé kauzy jednotlivého
klienta a také zjistit, sjakym uspéchem byla kauza nakonec vyfeSena ve prospéch
klienta.

Iuridicum Remedium se na zakladé zkuSenosti s problémy Vv oblasti prava
specializuje vyluéné na tyto oblasti: pracovnépravni problémy zaméstnanci, najemni

bydleni, nezdkonny postup exekutorti, ochrana soukromi.
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2.3.3 Analyza dat

Obcanska poradna Spole¢nou cestou, o. s.

Otazky z hlediska zjis§t’ovani dostupnosti:

Oblast ,.mira dostupnosti‘‘;

e Jaké formy kontaktu organizace nabizi?
o osobni forma — ve vyhrazeny ¢as nebo na zaklad¢ objednani (konzultace
max. 45 min.)
o telefon — konzultace ve vyhrazeny ¢as (max. 15 min.)
o email — jen pro objednavani klientt a feSeni organizacnich zalezitosti
o internetovad aplikace — max. 30 dotazi v pofadi, odpovéd do 14 dni,
Siroka pravni oblast
e Casova dostupnost
o pln¢ pokryta pracovni doba — je rozdélena na vyhrazené Casy pro
objednané klienty, neobjednané klienty a telefonické konzultace
e Dohledatelnost
o srovnatelnd s [uRe + navic web Asociace obCanskych poraden a akce pro
vetejnost

Oblast ..pozadavky kladené na klienta“:

e MizZe klient zGstat v anonymité?
o Maximalni mozn4 mira anonymity
e Musi klient poskytovat sou¢innost
o minimdlni pozadavky na soucinnost — respektovani provozni doby a

zakladnich pravidel

Otazky z hlediska pFinosu sluzby pro klienta:
e (o organizace klientim miiZze nabidnout?
o propracovany poradensky proces, vjehoz ramci dochazi i k psycho-
socialni podpofte klienta (vedeni klienta k samostatnosti).
e Jaky je rozsah poskytované pravni pomoci?

o pokryti velké Sife pravni oblasti
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OtazKky z hlediska zjistovani dostupnosti:

Oblast ,.mira dostupnosti‘‘:

e Jaké formy kontaktu organizace nabizeji?
o osobni forma — prvni kontakt+moznost ptfedat dokumentaci
o telefon — prvni kontakt
o email — komunikace a poskytovani pravni pomoci
o internetova aplikace — bez omezeni zadosti, odpovéd’ do 14 dni, omezena
pravni oblast
o dopis — bez omezeni
e Jaka je Casova dostupnost?
o prvni kontakt prostfednictvim telefonu a osobni navstévy v pracovni
dobé¢
e Jakym zplsobem jsou klienti informovéni o sluzbé?
o srovnatelné sobcanskou poradnou, chybi moznost informovani

prostfednictvim asociace a akci pro vefejnost

Oblast ..pozadavky kladené na klienta“:

e MiiZe klient zGstat v anonymit&?
o minimalni mira anonymity
e Musi klient poskytovat souc¢innost?
o znacna mira sou¢innosti
* gramotnost+schopnost pisemné formulovat problém
= orientace v dokumentaci k ptipadu a dodani dokumentace
» poskytnuti osobnich 1daji (Souhlas se zprac. os. udaji,
Dohoda+Smlouva+Potvrzeni)

= pii dlouhodobé pomoci aktivni spoluprace
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Otazky z hlediska prinosu sluzby pro klienta:
e Co organizace klientim muze nabidnout?
o moznost pievzeti profesni zodpoveédnosti
e Jaky je rozsah poskytované pravni pomoci?
o specializace na pravni oblasti

o zakladni a rozsifena pravni pomoc

2.4 Zavér praktické casti

Z vyzkumu v praktické ¢asti prace vyplynula specifika obou organizaci. Tyto specifika

jsou v nékterych bodech podobna a v jinych se naopak zna¢né lisi.

Z hlediska dostupnosti je Obcanska poradna Spole¢nou cestou, o. s. (dale OP) dostupna
pro osobni a telefonické konzultace. Iuridicum Remedium, o. s. (dale TuRe) neposkytuje
osobni konzultace, ale je naopak dostupné pro emailové a listinné vedeni pravni
pomoci. Internetové aplikace jsou srovnatelné z hlediska lhity pro vypracovani
odpovédi, TuRe nemd omezeni poctu cekajicich dotazi, ale mé tyto aplikace jen pro
uzkou oblast prava.

OP je casové dostupnd Vv pracovni dobé, kterd je rozclenénd na jednotlivé typy
sluzeb. IuRe je mozné kontaktovat po celou pracovni dobu, ale jen v rdmci prvniho
kontaktu.

Dohledatelnost prostfednictvim zpisobl informovani vefejnosti 0 nabizenych
sluzbach je srovnatelna, rozdil je v tom, Ze OP je zapojena do Asociace obcanskych
poraden a vyuziva informacni web této asociace. K tomu OP S§ifi informace o posky-

tovanych sluzbach v ramci akci pro vetejnost.

Pozadavky kladené na klienta se znacné li§i. OP je ma nastavené v reZimu
nizkoprahovych zafizeni, klienti zistdvaji v anonymité a jsou na né¢ kladeny min.
pozadavky na soucinnost. [luRe naopak poskytuje minimalni miru anonymity a klade

znacné pozadavky na soucinnost klienti.
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OP nabizi klientim vedeni k samostatnosti, osobni kontakt, zdkladni pravni pomoc pro
Sirokou oblast prava. TuRe naopak nabizi moznost prevzeti profesni odpovédnosti a

zakladni i roz§ifenou pravni pomoc v ramci pravni specializace.

Na zakladé uvedenych specifik 1ze uvést, ze OP je zafizeni nizkoprahového typu.
Sluzby OP jsou pro klienty zna¢né dostupnéjsi nez sluzby IuRe, rovnéz Site zakladniho
pravniho poradenstvi je podstatné¢ vétSi a cilem neni jen feSeni problému, ale vedeni
klientt k samostatnosti. Na druhou stranu luRe poskytuje v ramci pravni specializace
jak zakladni prévni poradenstvi, tak rozsifené pravni poradenstvi a provazi klienty
Vv pribehu celého feseni pravniho problému.

OP diky tomuto vymezeni v nékterych piipadech nema dostatek moznosti k feSeni
problému klientii. K sluzbdm IuRe se naopak né¢kteti klienti ani nedostanou, nebot’ je
nad jejich sily a moznosti poskytnout potiebnou soucinnost. V téchto ptipadech je velmi
vhodna spoluprace obou organizaci, v jejim rdmci mohou dopliovat ty sluzby, které té
druhé chybi.

Jako mozné zobecnéni lze uvést, Ze nizkoprahovy raz sluzeb lze zachovat pii
poskytovani zakladniho pravniho poradenstvi a tento rdz se nutné vytraci pii
poskytovani rozsifeného pravniho poradenstvi, pfi némz je jiz z jeho samotné povahy

nutna zna¢na mira souc¢innosti klientu.

2.5 Diskuze

Existuji vyzkumy samotného obcanského poradenstvi48

, ale tato prace se s témito
vyzkumy nedéd srovnat. Tento vyzkum je kvalitativniho typu a byl proveden u dvou
vybranych organizaci a na zdklad¢ prace s dokumenty. Vyzkum je mozZné dale rozsitit

o vetsi pocet organizaci, které poskytuji pravni pomoc s riznym zaméfenim a riznou
§ifi. Dal$i moZné rozSifeni je 0 vyzkum, ktery by zjiStoval, jak dostupnost sluzeb
jednotlivych organizaci vnimaji klienti, kteti sluzby vyuzivaji a pfipadné 1 o dalsi

spolupracujici organizace.

8 Napf.: Vyzkum obé&anského poradenstvi v Jihogeském kraji. In: IHOCESKA ROZVOJOVA O. P. S.
Obcanskda poradna pii Jihoceské rozvojové o. p. s. [online]. 2011 [cit. 2012-03-10]. Dostupné z:
http://www.obcanskeporadenstvi.cz/web/media/zakladni-
dokumenty/op_vyzkum_obcanskeho_poradenstvi.pdf
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Zavér

Z prvni &asti prace vyplyva skuteénost, ze Ceska republika je vazana mezinarodnimi a
evropskymi dokumenty 1 Listinou zakladni prav a svobod k zajisténi pravni pomoci pro
nemajetné osoby. Cela fada zakont a piedpist v Ceské republice toto pravo upravuje,
ale vétSinou se jedna o jednotlivou pravni oblast a o pravni pomoc v ramci soudniho
fizeni. Toto nastaveni znacné ztézuje dostupnost této pravni pomoci a nepokryva pravni
pomoc mimo soudni fizeni. Chybi jednotny zakon, ktery by systémove upravoval
poskytovani bezplatné pravni pomoci a zptistupinioval ji vSem, kdo ji potfebuji a v ramci
soucasného nastaveni bud’ na ni nedosahnou, nebo se o soucasnych moznostech ani
nedozvédi. Existuje shoda, Ze je potfebné tento zakon pfipravit a schvalit. Tento zdkon
by chranil mnoh¢ lidi pfed socidlnim vyloucenim, do kterého by se mohli bez vcasné
pravni pomoci dostat, a rovnéz by odlehcil soudiim, nebot’ by nekteré spory mohly byt
vyfesené jiz pred soudnim fizenim. Ministerstvo spravedlnosti jiz v roce 2008 piipravilo
a zvetejnilo teze k tomuto zakonu a v dubnu 2009 byl zveiejnén navrh vécného zaméru
zdkona o bezplatné pravni pomoci, ale ani v prvni ¢tvrtiné roku 2012 nebyl piijat a
schvélen.

Mimo tento legislativni ramec je fada dal$ich moznosti, kde muzou lidé hledat
pravni pomoc. VéEtSinou se jedna o iniciativu neziskovych organizaci, které v ramci své
¢innosti poskytuji pravni pomoc rizného zaméteni a Site. Také néktefi advokati v rdmci
pro bono sluzeb poskytuji bezplatnou pravni pomoc. Moznosti je pomérné dost, ale ne
vzdy je pro lidi, ktefi pomoc potiebuji, snadné je nalézt. Tento problém by m¢l vyftesit

piipravovany zakon, ktery by mél vnést do poskytovani bezplatné pravni pomoci fad.

Druhd ¢ast prace je zaméfend na vyzkum dvou organizaci, které poskytuji
bezplatnou pravni pomoc a ke klientim pfistupuji z riznych vychodisek. Obcanska
poradna Spolecnou cestou, o. s. je zaméfend na osobni kontakt s klienty, na vedeni
klientl k samostatnosti a poskytuje zédkladni pravni poradenstvi v Siroké oblasti prava.
Druha organizace Iuridicum Remedium, o. s. poskytuje pravni pomoc pievazné
distanéni formou, klade znacné naroky na soucinnost klientl a vrdmci pravni
specializace poskytuje jak zakladni, tak rozSifenou pravni pomoc. Pro co nejlepsi
dostupnost jak k jednotlivym sluzbam, tak k rozsifené pravni pomoci je vhodna

spoluprace organizaci tohoto typu.
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ABSTRAKT

KYNCL, D. Dostupnost bezplatné pravni pomoci v Ceské republice. Ceské Budg&jovice
2012. Bakalatska prace. Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budé&jovicich. Teologické
fakulta. Katedra praktické teologie. Vedouci prace J. Simeckova.

Kli¢ova slova: bezplatna pravni pomoc, neziskova organizace, dostupnost bezplatné
pravni pomoci v CR, ob¢anska poradna, nizkoprahovost

Prace se zabyva dostupnosti bezplatné pravni pomoci osobdm ohrozenym socialnim
vyloucenim. Teoretickd ¢ast mapuje legislativni zajisténi bezplatné pradvni pomoci
v Ceské republice na trovni mezinarodnich smluv, smluv Evropské unie a vnitrostatni
legislativy, vcetné pfipravovaného zékona o bezplatné pravni pomoci. Dale uvadi dalsi
moznosti, kde 1ze hledat bezplatnou pravni pomoc mimo legislativni rdmec.

Prakticka cast obsahuje piipadovou studii dvou zvolenych obcanskych sdruzeni
poskytujicich bezplatnou pravni pomoc: Iuridicum Remedium, o. s. jako zastupce
organizace zaméfené piimo na pravni poradenstvi a obCanskou poradnu Spolecnou
cestou, 0. s. jako zastupce organizace zaméfené na obc¢anské poradenstvi, v jehoZ ramci
poskytuje i pravni poradenstvi. UGelem piipadové studie je analyza specifik obou
organizaci, kdy prostfednictvim polozenych vyzkumnych otdzek je porovnavéana
dostupnost a ptinos ptistupu, ktery kazda organizace zastupuje.
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ABSTRACT
Accessibility of free legal assistance in the Czech Republic

Keywords:  free legal assistance, non-profit organization, free legal assistance
accessibility in the Czech Republic, public advice bureau, easy access

This paper deals with the access of persons at risk of social exclusion to free legal
assistance. The first part dealing with theory describes legislative provisions for free
legal assistance in the Czech Republic based on international treaties, European Union
treaties as well as national legislation, including the act on free legal aid, which is
currently being prepared. Furthermore, it discusses other options of how to obtain legal
assistance free of charge exceeding the scope of legislative framework.

The second part of this paper concentrates on a case study of two selected civil
associations providing free legal assistance: luridicum Remedium o.s. as an example of
an organization focusing directly on legal advice, and Spolecna cesta 0.s., an example of
an organization aimed at public advisory services providing legal advice within the
scope of its services as well. The objective of the case study is to analyze specific
aspects of both these organizations. Research questions are aimed at comparing the
accessibility and benefits of each of these two approaches.

61



