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UvoD

Zatatkem nového tisicileti doSlo  k masivnimu  rozvoji  informacénich
a komunikacnich technologii, coz ovlivnilo souasnou podobu spoleenskeého,
politického i kulturniho Zivota.

Masmédia, kterych jsou uvedené technologie soudasti, maji v naSi spole¢nosti
stale vétSi vyznam. Jejich ucinek se s pfichodem novych komunikacnich prostfedki
zvySuje. Oslovuji vétSi pocet lidi, za pouziti masmedialnich nastrojd0 maji vétsi
pfitazlivost pro pfijemce, pusobi na vice smyslovych organu, ¢imz zabiraji stale vétsi
prostor v zivoté jedince a ve spolecnosti.

Vzhledem ktomu, Ze se masmédia, kterd jsou zastupovana predevsim
prostfednictvim internetu, stala i nedilnou soucasti Zivota adolescentl a vyraznym
zpusobem se podili na proméné jejich Zzivotniho stylu, hodnotovém systému
i na prabéhu celé jejich socializace, jsem si pro svoji bakalarskou praci vybral téma,
které jsem nazval: ,Internet jako souc€ast Zivotniho stylu mladeze — pfinos nebo
hrozba®.

Cilem této prace je zjistit zplsob vyuzivani internetu adolescenty v souvislosti
s moznymi pozitivnimi €i negativnimi vlivy, které na tuto vékovou skupinu internet
ma.

Bakalarska prace je rozdélena na Cast teoretickou a Cast praktickou. Teoreticka
Cast konkretizuje specifika mladeze, obdobi adolescence, proces socializace,
rizikové chovani v dospivani a Zivotni styl mladé generace. Dale obsahuje
charakteristiku internetu, S vymezenim jeho zakladnich pozitivnich
i negativnich vlivd a seznamuje svyznamem medialni komunikace a mediélni
vychovy.

Prakticka ¢ast byla provadéna pomoci empirického vyzkumu, prostfednictvim
anonymniho dotazniku, ktery byl rozddn studentim a uchum (respondentiim)
stfednich a u¢novskych Skol v Pisku. Cilem praktické ¢asti bylo podrobnou analyzou
a naslednou syntézou potvrdit ¢i vyvratit stanovené hypotézy, tykajici
se vyuzivani internetu sou¢asnou mladou generaci. V zavéru bakalarské prace

se nachdzi verifikace jednotlivych hypotéz a interpretace ke zjisténym poznatkam.



|. TEORETICKA CAST

1 Charakteristika mladeze

Tato prace se zaméfuje na mladez, ktera je jednou z nejvétSich skupin uzivatell
internetu a diky svému experimentovani s vlastni identitou, snahou odliSit
se od rodiny, hledanim novych a novych zkuSenosti, rozmanitych nazor
a potfebou odreagovani se, je jednou z nejovlivnitelnéjSich vibec. Z tohoto duvodu
bychom si méli nejdfive vymezit pojmy, které jsou s danou problematikou UGzce
spjaty. Jedna se zejména o charakteristiku mladeze, specifika adolescence, proces
socializace, znaky a projevy rizikového chovani v obdobi dospivani, pfiblizeni
zivotniho stylu mladé generace ovlivnéné uzivanim internetu a problému s nim
souvisejicich.

Pojmem mladez rozumime socialné demografickou skupinu, jenz je tvofena lidmi
ve véku pfiblizné od 15 do 25 let, ktefi jiz ve spolenosti neplni role déti, avSak
spolecnost jim jeSté nepfiznava role dospélych. Ma charakteristicky zptsob chovani
a mysleni, jiny systém vzora, norem a hodnot. Kazda generace mladeze reprodukuje
nékteré kulturni hodnoty dané spolecnosti, jiné odmitd a vytvarfi hodnoty nové.
Z tohoto duvodu v pribéhu socializace mladeze vznika ur€ité napéti, vyvolané jeji
vétSi schopnosti prosazovat nové véci, ale mensi ochotou spole¢nosti tyto zmény
pfipustit.’ V souvislosti s terminem mlade? & mlada generace se miZeme setkat
i s pojmem adolescence, ktery je odvozen z latinského slova adolescere, coz
znamena dorustat , dospivat nebo mohutnét. Charakteristikou adolescence zustava,
Ze je povazovana za most mezi détstvim a dospélosti. Jejim zakladnim atributem
je dokonceni pohlavniho dozravani, duSevni a fyzicky rozvoj a socialni uceni.
Ve srovnani s prfedchozim obdobim détstvi se vyraznéji rozviji schopnosti ¢lovéka
jako anticipace, zastupné uceni, symbolizace, seberegulace a sebereflexe, které

se upevriuji v procesu socializace.?

! PRUCHA, J., WALTEROVA, E.: Pedagogicky slovnik. 4. vyd. Praha: Portal, 2003.
2 MACEK, P.: Adolescence: psychologické a socialni charakteristiky dospivajicich. 1. vyd. Praha: Portal, 1999.
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1.1 Proces socializace v adolescenci

JednoduSe feCeno, jde o proces ucCeni se byt Clovékem. Zacina ihned
po narozeni a kon&i smrti jedince. V obecném pojeti je socializace celoZivotni
proces, v jehoz prabéhu si jedinec osvojuje lidské formy chovani a jednani, jazyk,
poznatky, hodnoty, kultury a zacleriuje se tak do spole¢nosti.

V obdobi adolescence dochazi kvyznamné integraci spoleCenskych roli
do osobnosti dospivajiciho. Za pomoci zakladnich socialnich dovednosti, které
si jednotlivec osvojil v détstvi a na zakladé emocionalnich a kognitivnich zkuSenosti,
rozSifuje svoje kompetence nezbytné pro vykon roli a pfijeti statusu dospélého
¢lovéka.® V tomto obdobi se zarovefi rozviji socialni vazby jak po strance kvalitativni
tak kvantitativni. Adolescent ma touhu byt ¢lenem rdznych skupin a pohybovat
se co nejvice ve spolecenskych situacich. Tato touha je dana tim, Ze se stava citové
nezavislym na rodic€ich, avSak ma potfebu partnerstvi a citové sounalezitosti.

Nemalou mérou se na socializaci jedince podili internet, ktery predstavuje
vyznamny faktor spoluutvarejici Zivot jednotlivce, skupiny i celé spole€nosti.
PFi tomto pusobi zejména na utvareni hodnot, postoju a nazord mladé generace,
ktera ho pouziva nejen ke studiu, ale predevSim k zabavé a komunikaci ve svém
volném case.

Na pozitivni proces socializace je potfeba klast znacny duraz, protozZe v pripadé,
Ze v nékteré fazi selze, muze dojit u jedince k projevim rdznych forem rizikového

chovani.

1.2 Syndrom rizikového chovéani adolescent

Rizikové chovani adolescentd je zavaznym problémem soucasné doby.
Je prokazano, Ze v poslednich desetiletich stale vétSi ¢ast mladeze pfijima rizikovy
zpusob Zivota, ktery je muze ohrozit nejen v obdobi adolescence, ale jeho nasledky
mohou pretrvat a rozvinout se pfedevsim v dalSim prabéhu Zivota. Za rozhodujici
rizikové faktory mizeme povazovat predevsSim selhavani pfi plnéni jednotlivych

vyvojovych uloh. Mame namysli napfiklad:

3 MACEK, P.: Adolescence: psychologické a socialni charakteristiky dospivajicich. 1. vyd. Praha: Portal, 1999.

11



- frustrace adolescentt vzniklé v rodinach, kdy jim dospéli dostate¢né neumoznuji
uspokojovat potfeby nezavisle se rozhodovat, délat vlastni chyby a dosahovat
vlastnich Uspéchu. Takovy pocit bezmoci vié&i autoritdm muze prerist v anonymnich
internetovych diskusich nebo chatech ve vulgarismy nebo vymysleni a popisovani
néjaké pomsty.

- neschopnost vytvofit si uspokojivé vztahy mezi vrstevniky, ktera posune
adolescenta do role odmitaného ¢lena skupiny. Ten pak muze vyhledavat uspokojeni
v nahradnich vztazich na chatu a tim se jesté vice vzdalovat od realnych kontaktd.

- nedostateény pocit osobni identity nebo dlouhodobé problémy ve vztahu
k opatnému pohlavi, toto vSe muze vést Kkfrustraci, vnittnimu napéti
a pfijimani norem antisocialnich  skupin. Celkové tedy k delikventnimu

a rizikovému chovani jedince.*

Toto rizikové chovani mladeze ma své dalSi specifika, mezi které patfi predevsim
uzivani navykovych latek, dale negativni projevy v oblasti psychosocialni a rizika
v oblasti reprodukéniho zdravi. Zpravidla se tyto jevy vyskytuji spole¢né, vzajemné
se kombinuji ¢imzZ usnadnuji svdj vznik, ale také maji do zna¢né miry stejné rizikové
i ochranné faktory.

a primarni socialni strukturou rodina adolescenta. Rodi¢e ovliviuji chovani jedince
v mnoha smérech a plsobi predevsim jako modely chovani. Stejné tak jsou dulezité
vlivy socializa¢ni, tj. tvorba norem a hodnot, na zakladé kterych jedinec zaujima své
postoje. DalSi z neprehlédnutelnych vlivi na jedince maji vrstevnici ( predevsim
zajmy kamaradu ) a také masmédia, resp. internet, ktera jsou spolec¢enskou instituci
natolik vyznamnou a provazanou s dalsimi, Ze jejich podil na rozpolozZeni jedince

neni mozné od ostatnich vlivl izolovat.

1.3 Zivotni styl

Zivotni styl souéasné mladeze se ve své podstaté moc nelisi od détstvi naseho
nebo naSich rodi€¢l. Jsou stejné neposedni, spontanni, odmlouvaji, experimentuji,

hledaji dobrodruZstvi a sami sebe. Rozdil je pouze v technologickém pokroku, ktery

* LABATH, V. & kol.: Rizikova mlade?. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2001.
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danou mladou generaci doprovazi. Nas rodi¢e napf. povazovali za , televizni
maniaky ,, protoZe v jejich détstvi televize téméf neexistovala. DneSnim détem
se zase fika pocCitacova generace a détem naSich déti ? Kdo vi, tfeba generace ESP,
ktera spolu bude komunikovat pouze pomoci mysSlenek. Podstata mladeze
ale zlstava stejna. Chtéji byt jini nez rodie a délat véci po svém.

V dnesni dobé je tim nejvétSim pokrokem ovliviiujicim veSkeré déni internet, ktery
nabizi dostupnost informaci téméf o C¢emkoliv. A nejen to, ale mnohem vice.
SoucCasna mladez se nerada nechava organizovat, mnozi maji tendenci pfiklanét
se k neformdlnim strukturam vubec. V tom jim internet nabizi naprosto unikatni
prostfedi. PFi experimentovani se svou identitou mohou adolescenti vstupovat
do rdznych skupin, setrvavat v nich ¢i je kdykoliv opoustét. Nejsou zde zadna
pravidla a nemusi nikoho poslouchat.

Dale je pro né internet tolik pfitaZlivy, protoZze na ném muazou hrat hry, posilat
riznéd videa C&i obrazky, chatovat s kamarady a poznavat nove, délat vSechny
ty mozné vzruSujici véci a pfitom se nevzdalit z domova ani na krok.

Je sice vyborné, ze mladez mulze ziskat prehled o déni na celém svété a byt
v kontaktu se vSemi, ktefi jsou také , pfipojeni ,, ale je tfeba aby také pochopila,
Ze ¢im vice moZznosti média nabizi, tim vétSi nebezpedi ji hrozi. A u internetu to plati
obzvlasté, kdy napfiklad anonymita, kterou disponuje je téméF nekontrolovatelna
a lehce zneuzitelna. ProtoZze se technologicky pokrok, kterého je internet
neodmyslitelnou soucasti neustale vyviji, je velmi dulezity celozivotni proces

vzdélavani v oblasti téchto médii.
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2 Vznik a vyvoj internetu

Internet je socialni, interaktivni, komunikacné propojujici médium, které jako
prostfedek  komunikace zasahuje do vztahu pracovnich, partnerskych
i rodinnych.

Internet vznikl v americkém Pentagonu vroce 1969 pod nazvem ARPA-net.
Tento systtm mél dat védcum pracujicim na vojenskych  kontraktech
moznost, aby v rlznych oblastech USA spojili své prostiedky a mohli se timto
zpusobem délit o ndkladné vybaveni, které pouZzivali. Pentagonsky internet se az
do pocatku 80. let skladal z péti set pocitacli zam&enych ve vojenskych laboratofich
a katedrach pocitacové védy. Po urc€itém Case se vSak na ARPA-net zacCali napojovat
jini lidé z univerzitniho prostfedi a vyuZivat ho k vlastnim cildm. V roce 1987 jiz bylo
na internet napojeno cca. 28 tisic pocital na nejruznéjSich univerzitach
a laboratofich. Jeho uzivatelé do systému zavadéli mnoho inovaci, vymysleli novy
software, ktery jim umoznoval U€ast na diskusich a vyuzivani dostupnych uddajl.
S pribyvajicim poétem domacich pocitacu, se zacal internet Sifit i mimo akademickou
padu, &imZ vstoupil do faze explozivniho rastu.’

Koncem 20. stoleti doSlo diky digitalizaci k masivnimu rozvoji komunikacnich
moznosti nabizenych pocitaovymi systémy propojenymi do nejrliznéjSich siti,
z nichz je nejvyznamnéjSi celosvétova sit pravé internet a s nim spojeny World Wide
Web ( www ). Tato sit umoZziuje rychlou vyménu a vyhledavani nejriznéjSich
digitalizovanych informaci, od textd po videozaznamy bez ohledu na hranice statd
a kontinentd. Podle nékterych autort se jedna o zvlastni typ nefyzikalniho prostoru,
v némz se mohou realizovat nejriiznéjSi typy komunikace, stejné jako ve fyzikalnim
prostiedi v némz se pohybujeme. V tomto specifickém prostoru se zacala velmi
rychle rozvijet ,novad média“ , tedy komunikaéni aktivity, od interpersonalnich
napf. elektronicka posta, pres skupinové napf. konference, chaty, az po skute¢né
vefejnou komunikaci napf. internetové deniky, ¢asopisy, rozhlasové stanice, apod..
Za nejvetsi zvldstnost meédii, ktera se v prostredi internetu nachazi, byva ozna¢ovana
jejich vysSi interaktivita, tedy vétSi moznost, aby se na zavérecné podobé
konzumovaného produktu podilel i jeho pfijemce, a to prostfednictvim komunikace

s podavatelem nebo jeho produktem. Medialni komunikace v prostfedi internetu

® GIDDENS, A.: Sociologie. 1. vyd. Praha: Argo, 1999.
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dovoluje vétSi moznost interakce tzn. zpétné vazby, mezi tim, kdo sdéleni vytvoril,
a tim, kdo ho uzivd. Nabidka informaci na internetu je nestrukturovana, &imz
dovoluje mnohem vétSi miru specifi€nosti nabizeného produktu, z néhoz je mozné
si vybirat jen to, o0 co ma uzivatel zajem.

Internet spiSe rozSifuje souasné komunikaéni moznosti, nez aby byl jejich
radikalni zménou, je vSak nesmirné tézké urcit smér, jimz se bude medialni
komunikace — obohacena o prostfedi internetu, tedy ,sité siti,” do budoucnosti
rozvijet.® Internet celkové napliiuje fadu zakladnich potfeb adolescent, naptiklad
stimulace, orientace v socialnim okoli, citové jistoty prostfednictvim vztah(
s vrstevniky a moznost byt sam sebou nebo kymkoliv jinym budou chtit. To vSe déla

internet pro mladez tolik zajimavym.

2.1 Virtualni realita

Virtualni realita je uZzivatelské rozhrani, které se snazi napodobovat pocitaCove
prostfedi tak, jak ho vnimaji naSe smysly. Takto vytvofena atmosféra mize vytvaret
dojem skute¢ného svéta.

Pojem virtuélni realita je vlastné nazev, ktery je sam sobé protikladem. Jinak
feCeno znamena neskuteCné, ne zcela odpovidajici realité, od reality posunuté.
Ma za uUkol plnit rdzné funkce zpusobem, Ze &lovéku predklada takové vjemy, jaké
by mél, kdyby se pohyboval ve skute¢ném prostiedi. Pfedevsim jde o sluch a zrak
( v urcitych oblastech i hmat, &ich , apod. ). Toto vS8e ma obrovskou vyhodu v tom,
Ze mOZzeme nahlédnout do mist, kam bychom se nikdy nedostali. Pomoci virtualni
reality se miZzeme prenést do zcela jiného svéta, ktery strhne naSe smysly tak,
Ze zapomeneme, co je vlastné skute€¢né. VyuZziti této virtualni reality je v mnoha
oblastech souasného déni, od l|ékafstvi, sportu, armady az po pocitacové hry.
V podstaté se da fici, Ze sou€asna mladez travi vice nez tfetinu svého volného ¢asu
ve virtualnim svété. Adolescenti travi hranim pocitac¢ovych her i nékolik hodin denné,
kdy se stylizuji do virtualnich bojovnika, ktefi rozdavaji rdny na vSechny strany
a neohrozené postupuji do dalSich leveld. O virtualnim svété ale muzeme mluvit
I v pfipadé komunikace prostfednictvim internetu, resp. chatu, skypu ¢i icq, v hojné

mife pouzivané predevSim soucasnou mladezi. V dusledku toho, Ze internet nabizi

¢ JIRAK, J., KOPPLOVA, B.: Média a spole¢nost. 1. vyd. Praha: Portal, 2003.
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ve své podstaté Uplnou anonymitu a to pfedevsim fyzickou, kdy nas nikdo nevidi,
mohou se U&astnici téchto komunikaci popsat pfesné podle svych pfedstav.

V prostfedi internetu mizeme ménit svoji identitu, muz se muze stat svou animou,
Zena se mlZe nevédomé pokou$et o identifikaci se svym animem.’ Jejich virtualni ja
muze byt naprosto kymkoliv. Pfitom musime bréat v Gvahu, Ze Ize komunikovat pod
vice jmény a mit tak vlastné nékolik, od sebe naprosto odliSnych, identit. Urcité
problémy se poté daji oCekavat pfi styku se skute€nou realitou, kdy mladez opusti
anonymitu klavesnice, a musi se na vefejnosti vyjadfovat se vSemi svymi nedostatky
a komplexy a fesit ,obycejné, véci. Neni divu, Ze se jim nasledné realita mize zdat
Vv porovnani se svym vysnénym a idealnim virtuadlnim svétem nudna, Sediva
a stereotypni.

Podle nékterych klinickych vyzkuma vlivu dlouhodobého pobytu ve virtualni realité
bychom se dokonce mohli obavat ztraty originality mysSleni, chybné percepce vlastni
osoby, nebo i pocitti odcizeni a obtiznéjsiho navratu do realného svéta.® Z tohoto
davodu je velmi dullezité, aby mladez meéla vzdy kontakt se skuteénymi vécmi

a problémy a dokazala vnimat rozdily mezi obéma svéty.

Clovék je spolegensky tvor, ktery vyhledava pfitomnost dalSich jedinct svého
druhu, se kterymi se snazi nasledné sdilet své pocity a prozitky. U mladeze je tato
potfeba interakce jednou ze zakladnich, a to zduvodu ucéeni a osvojovani
si spolecenskych roli a statutl. Jinak tomu neni ani ve svété médii a virtualnim svété
internetu. Z tohoto ddvodu adolescenti, dle prizkumu, vyuZivaji sit” predevsim
ke komunikaci a navazovani novych vztaha.®

Proto je nezbytné vymezit a blize specifikovat medialni komunikaci a programy,

které tuto komunikaci na internetu riznym zplasobem zprostfedkovavaji.

2.2 Medialni komunikace

Timto pojmem rozumime veSkerou komunikaci, ktera je zprostfedkovavana

pomoci médii. Pfedstavuje vyznamny faktor spoluutvarejici Zivot jedince, skupiny

" SMAHEL, D.: Psychologie a internet déti dospélymi, dospéli détmi. vyd. Praha: Triton, 2003.

8 VYBIRAL, Z.: Psychologie lidské komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2000.

9 LUPA SERVER O CESKEM INTERNETU: Déti i rodi¢e podceriuji rizika na Internetu [online]. [cit. 2009-01-29]. Dostupné na :
http://www.lupa.cz
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i celé spoleCnosti. Zakladnim predpokladem toho, aby c¢&lovék mohl vstoupit
do procesu medialni komunikace a Uspésné se orientoval ve svété médii je tfeba,
aby témto médiim porozumél a byl schopen mediovana sdéleni dekddovat
a interpretovat. To znamena, Ze musi byt dostateCné medialné gramotny. Timto
pojmem rozumime schopnost jedince vyhledavat, hodnotit, analyzovat a nasledné
dale predavat informace v nejriznéjSich formach. Pfitom nezélezi, zda se jedna
o informace v tiSténé, elektronické, nebo digitalni podobé. Medialni gramotnost
muzeme zaradit do jedné z kompetenci, kterymi by mél byt vybaven ¢lovék  Zzijici
v demokratické, oteviené spole¢nosti, jenz chce byt UspésSny nejen ve sféfe

socialni, ekonomické a politické, ale i osobni.

Ukolem médii, resp. medialni komunikace ve spole¢nosti je:

- informovani ( poskytovani informaci o udalostech a podminkach ve spolecnosti,
naznacovani mocenskych vztaht , podporu inovaci a usnadrfiovani adaptace ),

- korelace ( vytvareni konsenzu, vysvétlovani, komentovani a vykladani vyznama
udalosti, apod.),

- kontinuita ( prosazovani vSeobecné pfijatelnych hodnot, pfenaseni dominujici
kultury, objevovani subkultur a novych trenda ),

- zabava ( prostfedek uvolnéni a oslabeni socialniho napéti),

- mobilita ( pFfedstavujici Siroké vyuZziti masmédii pro Ucely politické, ekonomicke,

apod. ).*

SoucCasna globalizovana spole€nost vyuziva pro komunikaci vSestranna
elektronicka meédia a jiné moderni technologie. Vedle dnes jiz standardnich
sdélovacich kanall, kam patfi napf. telefonni linky, mobilni telefony, faxy
¢i dalnopisy, se stal nepostradatelnym nastrojem pro komunikaci a préci
s informacemi internet. Narozdil od jinych prostfedkd masové komunikace zde
uzivatel nemusi informace jen pasivné pfijimat a vyhledavat, ale mlze je i pfidavat
¢i na né néjakym zpusobem reagovat a zapojit se tak do diskuse s ostatnimi
uzivateli. Tato komunikace sebou nese také pfizpusobovani a zjednoduSovani

jazyka. Z davodu uspory €asu pfi psani dochazi k omezovani nebo zkracovani slov

© MCQUAIL, D.: Uvod do teorie masové komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 1999.
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a k utvareni zvlaStniho komunikacniho slangu napf. 4you ( pro tebe ), LOL ( sméji se
nahlas ) apod..

Od klasickych médii masové komunikace se internet liSi i dostupnosti svého
sdéleni v prostoru a ¢ase. V jeho prostfedi probihaji nejriznéjsi druhy interpersonalni
komunikace a socialni interakce, at se jiz jednd o sdéleni masové, skupinové
Ci dyadické. Internet dava uzivateli moznost, na rozdil od jednosmérnych médii, byt
zarovenn konzumentem i zdrojem informaci. Jako konzument si navic muaze
nezavisle vybrat informacni kanal, pficemz neni omezen jakousi programovou

nabidkou, jako je tomu napf. u televize, rozhlasu ¢i tisténych médii.

Mladez nejCastéji na internetu komunikuje prostfednictvim téchto programa.

2.2.1 E-malil

Jde o tzv. elektronickou poStu, neboli posilani dopist pFes Internet. Pfijemce
si mOze poStu, prostiednictvim osobniho pocitaCe pfipojeného k siti, vyzvednout
kdykoliv a kdekoliv. Hlavni vyhodou této poSty je jeji rychlost. I nékolikastrankovy
dopis dojde na druhy konec svéta béhem nékolika malo minut. K e-mailu mohou byt
prikladany rtzné soubory ( grafické, zvukové, textové ), na jejichz pfitomnost
je pfijemce upozornén, a poté co si je ulozi na svlj pocita¢ s nimi muze dale
libovolné pracovat. Diky témto vyhodam je elektronicka posta velkou mérou uzivana
i ve vnitropodnikovych sitich, kde za jeji pomoci zaméstnanci komunikuji a vymeénuji

si informace.

2.2.2 Chat

Chat je pocitaCovy program, ktery zprostiedkovava kratkou komunikaci nebo
rozhovor dvou ¢i vice lidi vreadlném Case. Struktura chatu je tvofena systémem
tématickych mistnosti, do nichz mohou Géastnici vstupovat. Ugastnik do mistnosti,
neboli diskusniho féra, maze vstoupit jako host, &i se zaregistrovat pod svou
prezdivkou. Chaty rozdélujeme do dvou zakladnich skupin. Do prvni mizeme
zafadit tzv. specializované diskuse zaméfené na konkrétni obor a navstévované

hlavné profesionaly v dané problematice a lidmi, ktefi hledaji odbornou radu.
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Do druhé skupiny mazZzeme zaradit diskusni féra, kterd nejsou prfesné tématicky

vymezena a slouzi predevsim k zdbaveé.

2.2.3 Skype

Skype je software, ktery za pomoci osobniho pocitaCe pfipojeného k siti internet,
umoznuje komunikaci s kymkoliv nékde ve svété. Uzivatel si maze s dalSimi lidmi
psat ( chatovat ), mluvit, nebo se na né divat prostfednictvim webové kamery €i jim
posilat své webové video. NejsilngjSi strankou skypu je vSak telefonovani

po internetu, které je pro uZivatele sité zcela zdarma.

Tomu, Ze jsou tyto softwary vyznamné uzivany predevSim soucasnou mladou
generaci a to jak k zabavé, navazovani novych kontaktl, komunikaci ¢i k zasilani
korespondence, nasveédc&uji i vyzkumy, které byly provadény jiz v letech 2000 a 2002.
Ztéchto vyzkumu bylo  zjisténo, Ze internet pouZivalo  pfevazné
ke komunikaci cca. 62% vSech uZivatelt ve véku 15-30 let.'! Tento podet se vdak
neustale zvysSuje, coz dokladaji i vysledky vyzkumu spole¢nosti Gemius, ktera v roce
2006, ve spolupraci se serverem Saferinternet a portaly Seznam, Atlas, iHNed
a iDnes provedla vyzkum, na zakladé kterého bylo zjisténo, Ze internet, pfedevsim
ke komunikaci, resp. pfijimani a odesilani e-mailt, vyuzZiva jiz 88% uZivateld,

prevazné ve véku 12-17 let.*?

" SAK, P., SAKOVA, K.: Mlade? na kiizovatce. 1.vyd. Praha: Svoboda servis, 2004.
2 LUPA SERVER O CESKEM INTERNETU: Déti i rodice podceriuji rizika na Internetu [online]. [cit. 2009-01-29] Dostupné na :
http://www.lupa.cz
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3 Pozitivni vliva p Finos internetu

Internet se stal soucasti Zivota nejen dospélych, ale predevSim mladeze a déti.
Diky téméF neomezenému mnozstvi informaci nabizi adolescentim Siroké moznosti
v oblasti u¢eni, vzdélavani a zdbavy. Da se fici, Ze internet vede také k jistému druhu
samostatnosti. VétSina mladeze se s nim naucila pracovat sama, nebo diky svym
vrstevnikim a to jeSté v dobé, nez zac¢ala navstévovat Skolu.

V soucasné dobé je internet, napriklad pfi studiu, téméf nepostradatelny. Tolik
informaci a dat, které l1ze béhem chvile vyhledat na siti, by téZko studenti nacitali
a hledali nékde ve studovnach a knihovnach. Existuji také razné vyukové interaktivni
vzdélavaci programy, tvofené nejen pro déti a mladez, ale i pro dospélé. Nékteré
stfedni a vysoké Skoly zadavaji informace tykajici se napf. zapisu do studia, zapoctd,
terminu zkouSek, apod. pouze prostfednictvim internetu. Dale zde mizZeme nalézt
velké mnozstvi tahakd“, referatl a vyhotovenych doméacich ukoll, ¢ehoz déti
a mladez samozfejmé bystfe vyuziva. Také prfitomnost rGznych protichidnych
informaci a konfrontace s nimi muze uzivatele obohatit v tom, Ze je nucen si vytvofrit
svUj vlastni tsudek nebo si uvédomit jiny pohled na véc.

Internet jako médium disponuje moznosti tzv. zpétné vazby, kdy nejsme vazani
na programovou nabidku, jako je tomu napf. u televize. Informace na siti si uZivatel
vyhleda dle své potfeby a muZze na né okamZité reagovat. Pro mladez to mimo jiné
znamena, Ze o informacich vyhledanych na siti muze okamzité diskutovat pomoci
chatu, e-mailu ¢i skypu. S pfipevnénou webkamerou komunikuje on-line - na Zivo,
kdy se nejenom slySi, ale i vidi. Takto mGZze komunikovat i nékolik Gcastnikl
najednou a poradat tzv. konference, kdy kazdy je na jiném konci svéta. Jako dalSi
veliké pozitivum v oblasti komunikace se ukazalo umisténi internetu do nemocnic,
kde je pro déti uzaviené na oddélenich  jedinym moZnym spojenim s okolnim
svétem. Umoznuje tak nemocnym spolu komunikovat, jako by lezeli vedle sebe.
Timto zpusobem si mohou navzajem predavat emocni podporu s nékym, kdo
opravdu chape, co ve své nemaoci prozivaji.

Anonymita, kterou internet poskytuje, pusobi pozitivné na feSeni rdznych
socialnich a psychickych problému. Z vyzkum( vyplyva, Ze vétSina lidi o sobé
prozradi mnohem vice ze svého soukromi, pokud ma jistotu, Ze nebude

identifikovana. Détem tato anonymita usnadrniuje svéfovani se s raznymi problémy,
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o kterych se srodi¢i stydi, nebo dokonce boji mluvit. Existuje mnoho e-poraden,
kde mohou svou situaci prodiskutovat zcela anonymné bez obav, Ze budou nékym
konfrontovani. Ve virtualnim prostfedi jsou jednoduSe mnohem vyfeCnéjsi,
otevienéjSi a neboji se vyjadfit své nazory a pocity.

VétSina déti ale vyuZziva internet pfedevSim ke hrani pocitaovych her. V oblasti
zabavy toto médium nabizi opravdovy rdj. Mohou se hréat hry, které trvaji nékolik
minut, ale i hodin nebo dnlG. Uzivatelé hraji hry sami ¢&i ve skupinach
a spoleCenstvech rozprostfenych po celém svété. Teenagefi se v ramci této aktivity
méni v damysiné védce a analytiky a aniz si to uvédomi, vytvareji komplikované
modely a strategie s cilem porazit soupefe. Podle prizkumu je tato €innost popularni
zejména u mladsi vékové skupiny, bez ohledu na pohlavi. Mezi mladezi je jiz
preferovana spiSe chlapci. Divky radéji pfispivaji do riznych diskusnich for, nebo pisi
své internetové deniky — blogy. Obecné tyto hry podporuji postieh, fantazii i logické
mysSleni.

Tomu, Ze je internet pfinosem a vyuZziva jej stale vice a vice lidi, pfevazné
dospivajicich, nasvédCuji i provadéné vyzkumy a jejich vysledky. Vroce 1995
vyuZzivalo internet pouze 4% uZivatell ve véku 15-18 let, v roce 1997 se tento stav
uzivatelt v dané vékoveé skupiné zvysil jiz na 30%, v roce 2000 vyuzivalo sit siti jiz
63% adolescenttl a v roce 2002 navstévovalo internet téméF 80% mladeze.’* Dale
z vyzkumu CSU, ktery prob&hl ve 2. &tvrtleti roku 2008 vyplyva, Ze internet
v sougasné dobé v CR vyuziva 4,8 mil. jednotlivct ve véku 16 let a starSich. Od roku
2003 se pocet uzivateld témér zdvojnasobil, kdy k nartistu doSlo u vSech socio-
demografickych skupin.*

VSeobecné se da fici, Ze internet dokaze velkou mérou pfispét ke kvalitnimu
utvareni jedince, jak po psychické tak socialni strance.

Na druhou stranu vSak nesmime zapomenout, Ze internet neni pouze médiem,
které pfindSi sama pozitiva, ale je i médiem, které disponuje fadou negativnich vlivu.
Proto je zapotfebi, aby si uzivatelé, zejména adolescenti, byli téchto vlivi védomi

a byli pfipraveni témto vlivim celit .

3 SAK, P., SAKOVA, K.: Mlade? na kiizovatce. 1.vyd. Praha: Svoboda servis, 2004.
4 BUSINESSINFO.CZ.: Statistika pfipojeni ¢eskych domacnosti a jednotlivc k internetu [online]. [cit. 2009-01-26]. Dostupné
na: http://www.businessinfo.cz
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4 Negativni vliv a rizika internetu

Jak je jiz uvedeno v pfedchazejicich kapitolach, internet v sou¢asné dobé
zasahuje do vSech oblasti lidské c&innosti. Pomoci internetu komunikujeme,
nakupujeme, internet ndm pomaha v zaméstnani, pfi studiu, hledani informaci,
apod.. Internet vSak nepfinaSi pouze sama pozitiva. Ma i svoje stinné stranky. To co
je na jedné strané pfinos mize na strané druhé predstavovat zaroven hrozbu.
Napfiklad diky moznému pfistupu témeér ke vSem informacim Ize jen téZko zamezit
nebo ovlivnit vyhledavani strdnek s negativni ¢i  nevhodnou tématikou.
Prostfednictvim internetu a pocitacovych siti mohou byt pachany podvody, zneuZity
osobni Udaje obc¢anu, objevuji se nové zavislosti, agresivita, pornografie, atp..
Na mladez, ktera je jednim z nejvétSich uzivatell internetu, tyto veSkeré negativni
vlivy plsobi a je jimi ovliviiovana. V nasledujicich kapitolach jsou rozvedena

negativa, se kterymi se mohou adolescenti nejCastéji setkat.

4.1 Anonymita na internetu

Anonymita je jednou z nejkontroverznéjSich véci, které nam internet nabizi.
Na jednu stranu je to pfesné to, co na ném nejen mladez tak laka a pfitahuje.
Moznost vydavat se za nékoho jiného, experimentovat, chovat se Uplné jinak nez
vreadlném svété, beztrestné Sifit myslenky, ideje, apod.. Na druhou stranu
je anonymita pfesné to, co pro nas a predevsim pro dospivajici pfedstavuje nejvétsi
nebezpeci. Je zajimavé, Ze napfiklad déti se rady pfi chatovani a podobnych
komunikacich vydavaji za nékoho jiného, ale uz je moZna ani nenapadne,
Ze to samé mulze délat i udajny kamarad na ,, druhé strané ,. Prostfednictvim této
anonymity se nékolikanasobné zvysil problém pedofilie. Diky internetu, duvéfivosti
a Casto neznalosti déti, neni pro pedofila slozité ziskat duvéru jako vrstevnik
vyhlédnuté obéti, zjistit dilezité informace a domluvit si schizku.

Portal E-bezpeci udava, Ze az Ctvrtina Ceskych déti pfiznava, Ze i pres riziko
spojené s uzivanim internetu, rada elektronicky komunikuje a nevaha poskytnout své
intimni Gdaje. Ctvrtina déti se svéfila, Ze se jich prostfednictvim internetu jiz nékdo

ptal na sexualni zku$enosti a mnozi z Internetovych komunikantt na né odpovédéli.*®

5 E-BEZPECI: Ceské déti se na Internetu pili§ svétuji. [online]. [cit. 2009-02-24]. Dostupné na: http://cms.e-bezpeci.cz
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Co se mladeze tyka, je toto jedna z nejvétSich hrozeb, které je na internetu
muaze potkat. Je tfeba, aby si pfedevsim rodi¢e uvédomili, Ze prestoze jejich potomek
nevyjde ze svého pokoje, hrozi realné nebezpeci a to nejen od pfipadnych pedofila,
ale i napf. pachatelll majetkové trestné Cinnosti. Ti se prostfednictvim internetovych
komunikaci mohou dozvédét potfebné informace o vybaveni a zabezpeéeni domu
a nasledné zpulsobit celé rodiné Skodu.

Nejen ztéchto davodl byla vytvofena nasledujici pravidla pro bezpecéné
pouZzivani internetu, kterd by mél znat kazdy uzivatel, zejména déti a mladez, jenz

useda k internetu poprvé.

1) ,Nikdy nesdluj adresu svého bydli&t telefonnicislo domi nebo adresu Skoly, kam
chodi$, jména a adresy radi a rodinnych pislusnilé i jejich telefonnicisla do prace,
nekomu, s kym jsi se seznamil/a preghictvim internetu, jestlize Ti to ra@di (nebo lidé,

kteri se o Tebe starajiypmo nedovali.

2)Pokud se neporadi$ s ra@di neposilej nikomu po internetu fotografiiislo kreditni

karty nebo podrobnosti o bankovnigtuia wibec Zadné osobni udaje.

3)Nikdy nikomu, ani nejlepSimusifeli, neprozra’ heslo nebo fhlaSovaci jméno sve

internetové stranky nebo ¢itace.

4)Nikdy si bez svoleni ra#li nedomlouve] osobni si@rku s @kym, skym jsi
se seznamil/a progdnictvim internetu. Doma musi bezpodrtideredet, kam jdesS a prd
| kdyz Ti rodée (nebo lidé, kté se o Tebe staraji) dovoli se s takoylavekem sejit, nechid
na schizku sdm/sama a seje se na bezgaém véejném mist

5)Nikdy nepokrauj v chatovani, kdyz se Ti bude zdat, Ze se tarhinajo veci, které
Té budou pivadet do rozpak nebo B vydsi. VZzdy o takovém zazitkekni rodizm (nebo

lidem, ktefi se o Tebe staraji).

6)Nikdy neodpovidej na zlé, urazlivé, nevkusné nebbéhe-maily. Neni Tvoje vina,

Ze jsi tyto zpravy dostal/a. Kdyz se Ti to stameam to rodfim.
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7)Nikdy neotvirej soubory/pozené k elektronickym zpravam (e-niai), pokud pjdou
od lidi nebo z mist, které nezndS. Mohou obsahdawahebo jiné programy, které by mohly

znicit dulezité informace a vyznamposkodit software pitace.

8)Vzdy rekni rodczim (nebo lidem, ki¢ se o Tebe staraji) o vSechripadech

nepijemnych, vulgarnich vyrama internetu, totéz plati pro obrazky s vulgaerhatikou.

9)Vzdy bd’ sam/sama sebou a nezkouSej si hrat dkolmo, kym nejsi (ha starsiho,

na osobu jiného pohlavi apod.).

10)Vzdy pamatuj na nasledujici pravidlo a chovej sdl@oeho: jestlize aktera webova
stranka bude obsahovat upozeni Ze je utena jen pro dosfe nebo jen pro lidi od uitého

veku, musi se to respektovat a tikteevyhovuji kritériim nemaji takovou stranku atatvi

11)Domluv se s rodi na pravidlech pouzivani internetu a poeétje dodrzuj. Pedevsim

se domluv, kdy fzes internet pouzivat a jak dlouho.

12)Provzdy si zapamatuj dalSi pravidlo: kdyZ #kdo na internetu bude nabizettn, co

zni tak lakay, Ze se to nepodoba prayehe; mu — neni to pravda.

13)Jestlize na internetu najde#ao, ocem jsi greswdcen, Ze je to nelegalni, oznam to

rodiciim.« 18

BohuZel ale musime vychazet z toho, Ze mladez je jiz ve své podstaté rebelska
a odmitava k jakymkoliv zakazim a nafizenim. Proto musime byt pfipraveni na to,
Ze tato pravidla dodrZzovana nebudou a pusobit preventivnhé predevSim v oblasti

medialni vychovy.

http://www.ceskaskola.cz
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4.2 Agresivni chovani na internetu

Agresivni chovani, které je znatelné ve spoleCnosti, se nachazi i ve vSech
oblastech internetovych portald.

Prvky agresivniho chovani miaZzeme nalézt napf. ve zpravodajstvi, které nas
informuje o agresivité lidi vreadlném svété, von-line pocitaCovych hrach, kde
se mulze uzivatel situovat do roli, které by vrealném Zzivoté byly spoleCensky
sankcionované a kde jako hra¢ pasivné nepfihlizi k vrazdéni, ale jako aktivni subjekt
zabiji.

Dale se miZeme s verbalni agresivitou setkat na diskusnich férech a chatech,
kde se objevil novy fenomén uZivajici anglického oznadeni flame wars,
coZz znamena, ze lidé spolu diskutuji takovym ,ohnivym*“ zplsobem, pfi kterém
dochazi ke slovnimu napadani, kterého by uzivatel nebyl v realném svété patrné
schopen. Jinymi nez verbalnimi formami agrese jsou na internetu dosti rozSifené
atoky na cizi webové stranky, zahlceni e-mailové schranky obéti spamy, rozesilani
zprav pod cizim jménem &i zasilani virem infikovaného e-mailu.*’

V soucCasné dobé se ve stale vétSi mife na internetu objevuje i tzv. kyberSikana
( cyber bullying, online bullying ), ktera spociva v obtézujicim chovani, jenz maze byt
jak v prostifedi e-mailu, chatu, diskusnich for, tak blogu apod.. Vyznacuje
se zasilanim nemravnych zprav, vyhrizek, zastraSovani, ale i zasilanim virQ
¢i uverejiiovani nehodnych obrazkl, které ponizuji pfijemce, apod.. Snad kazdy
z nas byl jiz svédkem zabéra, zvefejnénych ve zpravodajstvi riznych televizi, kdy
si zaci zakladnich ¢i stfedni Skol nato ili rvacky &i ponizovani svych spoluzaku
a ucitelt, nebo tryznivé zachazeni se zviraty, které nasledné zverejnili na internetu.

Prostfednictvim internetu se muzeme, i nechténé, dostat na elektronické stranky
riznych extrémistickych skupin a hnuti, které ¢asto obsahuji videozaznamy
s fyzickymi Gtoky proti obéanim narodnostnich mensSin ¢i programova prohlaseni,
jenz sveé Cleny i necleny k agresivnimu chovani vyzyvaji. Dale existuji portaly, jejichz
hlavni naplni je shromazdovat a dale zpfistupriovat zabéry s agresivnim a uto¢nym
chovanim zreélného svéta, napf. fanouskd pfi riznych sportovnich utkanich

¢i demonstrantu pfi pouli¢nich nepokojich, apod..

" SMAHEL, D.: Psychologie a internet déti dospélymi, dospéli détmi. vyd. Praha: Triton, 2003.
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Mladez v pribéhu své socializace vyuziva schopnost identifikace a napodoby,
kdy agresivita, se kterou pfijde do styku nejen prostfednictvim internetu, vytvari
u jedince odliSny zplGsob vnimani a chovani. To se poté mize znaénou meérou

podilet na jeho postupném znecitlivéni ke skuteCnému nasili v realném svéte.

4.3 Kyberkriminalita

Tento pojem se pouziva k oznaceni trestné Cinnosti spachané v kyberprostoru,
nebo ktrestné C&innosti, k niz dojde za pouziti pocitate. Je to Uplné novy druh
kriminality, ktery se rozsifil srozvojem internetu. Za pfispéni anonymity, ktera
je s kyberzloCinem U(zce spjata, se s nim muzeme setkat ve vSech oblastech
internetového Zivota. Je tfeba mit na paméti, Zze tato trestna Cinnost se zdaleka
netyka jen dospélych uZivatell, ale také mladeze. Je dulezité nepodcenovat
inteligenci dospivajicich ve smyslu jejich dovednosti a prace s internetem. Existuje
urcitd skupina adolescentq, ktefi jiz nejsou béznymi uzZivateli internetu, ale vyZivaji
se v badani po detailech programovych systému a prekracovani jejich hranic. V praxi
to pak znamena, Ze se dokazi , nabourat , do pocitatového systému, zménit ho,
poskodit, nebo jinak ovlivnit a to samozfejmé bez védomi majitele. Tato Cinnost
se oznacuje jako hackerovani nebo crackerovani. Je pravda, Ze vétSina mladych
hacker(l nechce zpusobit néjaké Skody, ale pouze zkousSi své schopnosti, nicméné
se svou ¢innosti jiz mohou dopoustét riznych trestnych &ina.

DalSi, mezi mladezi velmi oblibenou, ¢innosti, ktera je Uzce spjata s kriminalitou,
je stahovani hudby a software piratstvi. Nejen veSkera hudba na internetu, ale i klipy,
filmy, softwary, apod. je chranéna autorskymi pravy a kazdé nelegalni stazeni
a nasledna distribuce znamena poruSeni zadkona. Mladez si €asto neuvédomuije,
Ze by se jiz mohlo jednat o trestny ¢in, za ktery muze byt soudem udélen az
nepodminény trest odnéti svobody.

Mladez je v oblasti informacéni bezpecnosti specifickou kategorii, kterou je tfeba
chranit nejen pfed nebezpec€im z realného svéta, ale také z toho internetového. A to
trestné Cinnosti, jako jsou podvody, padélani, détska pornografie, apod.. V rdmci
nutnosti vzdé&lavani se o nastrahach internetu, vznikly v CR webové stranky projektu

Saferinternet, ktery mimo jiné spolupracuje se statni spravou ( napf. PCR )
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a soukromym sektorem ( napf. Microsoft ) ¢i webové stranky e - bezpeci. Nejen
pro mladez, ale pro vSechny uZivatele plati, Ze neexistuje bezpecny &i nebezpelny
internet. Je pouze internet a kazda jeho WWW stranka mize byt zdrojem utoku nebo
podvodu. To co plati dnes, nemusi platit zitra a informacni bezpeénost je tak
nekonecny kolobéh. Z pohledu prevence a informovanosti, nejen uzivatel, povazuji
za velky nedostatek skutednost, Ze Policie CR nevede pro kriminalitu pachanou
prostfednictvim internetu zvlastni statistiky, takze se udaje o ni skryvaji v globalnich

¢islech.'®

4.4 Zavislost na internetu

Stejné jako zavislost na alkoholu, sexu, cvi¢eni, nebo vyhernich automatech,
existuje také zavislost na internetu. Ur&eni toho, co znamend byt zavisly na internetu
a jakym zpuasobem se takovy uzivatel odliSuje od uzivatele nezavislého, vSak neni
jednoduché. Za nadmérny €as straveny na internetu se povazuje rozmezi 5-25 hodin
tydné.’® Zavislost na internetu je podminéna urgitymi predpoklady a okolnostmi
a pokud neméa uzivatel psychopatologické sklony ktomuto jednani,
je pravdépodobné, Ze zavislost na internetu nevznikne. Patologické pouzivani
internetu se projevuje zavislosti na konkrétnich sluzbach, jenz sit poskytuje. Mlze se
jednat o zavislost na chatové komunikaci, na on-line burzach, on-line zpusobu
nakupovani, on-line pocitatovych hrach ¢i pornografii.

ZA4vislost na internetu muZzeme nejen u déti, ale i mladezZe rozpoznat na zakladé
pritomnosti nékterych symptomu, mezi které fadime:

e Dulezitost — pro zavislého cClovéka se pfislusna Cinnost stava nejdulezitéjsi
na svété, pfiemz prevlada pocitim i mysleni. Pokud se jedinec své zavislosti
zrovna nevénuje, alespon na ni mysli ( pokud nemulzeme byt pFipojeni
na internet, alespon o tom pfemyslime ).

e Zména nalady - v pfipadech, kdy aktivitu na niZz jsme zavisly nemizZzeme
z rGznych pfi¢in vykonavat, méni se nam nalada a nejsem schopni se soustredit.

e ZvySovani tolerance - snaSenlivost na urcitou davku latky nebo €innosti se

zvysuje ( na internetu vykonavame stale Castéji aktivitu, na niz jsme zavisli ).

8 LUPA SERVER O CESKEM INTERNETU: Stav internetové kriminality v esku [online]. [cit. 2009-01-10]. Dostupné na:
http:/www.lupa.cz
¥ SMAHEL, D.: Psychologie a internet déti dospélymi, dospéli détmi. vyd. Praha: Triton, 2003.
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» Abstinen €ni pfiznaky — po prerusSeni konkrétni ¢innosti se u zavislého ¢lovéka
dostavuji nepfijemné psychické i fyzické priznaky ( snizena schopnost normalné
fungovat v béZzném Zivoté&, boleni hlavy, apod. ).

» Konflikt — u zavislého Clovéka dochazi stale Castéji ke konfliktim s okolnim
svétem — rodinou, Skolou, praci, apod..

* Recidiva — neboli opétovny navrat do stavl vyvolanych &innosti, na které jsem

zavisli.?°

Zavislosti mizeme dale rozdélit na pasivni ( napf. sledovani televize ) ¢i aktivni
(zavislost na internetu, zde vyvijime ur€itou &innost ), psychickou (projevujici
se touhou dosahnout urcitého stavu, pocitl ) nebo fyzickou ( po vysazeni
se projevuji abstinenéni pfiznaky fyzického razu, tfes, poceni, apod. ). P¥i zavislosti
na internetu, stejné jako jinych zavislosti, dochazi k rozvoji ¢etnych psychickych
i fyzickych symptomd, jimZ jsou napf. bolesti hlavy, neschopnost normélné fungovat,
nesoustredéni se, apod..*

U jedincq, jenz jsou na internetu zavisli dochazi, stejné jako u jinych zavislosti,
k osobnostnim zménam. Omezuji kontakt se svym okolim, pfechazeji do izolace,
prestavaji vykonavat cinnosti, které jim pfindSely radost, uspokojeni. Dochéazi
ke zméné Zivotniho stylu, a proto, Ze si jsou svého patologického chovani zpravidla

védomi, snaZzi se svoji internetovou ¢innost pred ostatnimi ukryvat.

4.5 Zdravotni rizika

Podle sou€asnych znalosti neni pochyb, Ze masové pouzivani internetu, resp.

pocitaCe je spojeno s fadou zdravotnich obtiZzi.

Tyto zdravotni rizika miZzeme rozdélit na :
1. zrakové obtize
potize s pohybovou soustavou

3. potize psychosomatické

% Smahel, D.: Psychologie a internet déti dospélymi, dospéli détmi. vyd. Praha: Triton, 2003.
2 Tamtéz.

28



Hlavni problém mladezZe, a nejen ji, je vtom, Ze ¢im vice ¢asu travi na internetu,
tim méné ho zbyva na skuteény pohyb. To samoziejmé& vede k celkové Spatné
fyzické kondici, ktera muze vyustit v konkrétni fyziologické problémy. Je dulezité,
aby rodi¢e ¢&i ucitelé kladli u adolescentl diraz na aktivni odpoc€inek a zajistili
odpovidajici funkéni a anatomické vybaveni pro praci s PC. To znamena napfiklad
zidli pfizpusobenou pro spravné drzeni téla, rozmérové odpovidajici pracovni stdl,

nebo anatomicky tvarovanou klavesnici s mysi.
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5 Medialni vychova jako prevence negativnich dopad 0

internetu

Z davodu rozvoje novych technologii umoZziujici digitalizaci médii stale vice
a vice dochazi k prosyceni medialni produkce do kazdodenniho Zivota jedince
prumyslové a informacni rozvinuté spole¢nosti. Proto je velmi dudlezZitou soucasti
vybavy kazdého clovéka znalost, ktera mu umozni medialni sdéleni vyuzZivat
ke svému prospéchu a ochrani ho pfed jejich pfipadnymi negativnimi vlivy.
Aby jedinec tuto znalost ziskal a UspéSné se zapojil do procesu socializace
v souc¢asné moderni spole¢nosti slouzi tzv. medialni vychova, ktera ma za ukol
propojeni medialniho svéta s realitou.??

Cilem medialni vychovy je vybavit ¢lovéka zakladni urovni medialni gramotnosti,
kterd je potfebnd k ziskani poznatkl a dovednosti duleZitych pro orientaci v nabidce
medialnich produktd. Neméné dulezita je vSak i pro schopnost volby odpovidajiciho
média jako prostfedku k uspokojeni nejriznéjSich potfeb — od vzdélani a ziskavani

informaci aZ po naplnéni volného ¢asu.*

Mediélni gramotnost je tvofena:
a) na jedné strané poznatky, jenZ jsou potfebné pro ziskani kritického odstupu
od meédii, na strané druhé umoznujicimi maximalniho vyuziti nabidky meédii jako
zdroje zabavy, informaci, apod.
b) schopnostmi usnadnujicimi a umoznujicimi tento kriticky odstup a max. kontrolu

pfi vlastnim vyuZivani médii >

Mezi zakladni poznatky, resp. znalosti, které medialni gramotnost zahrnuje patfi
fungovani médii, spolecenska role médii a medialni produkt.

Z duavodu uspésného se zaclenéni do spole€nosti by méla byt mediélni vychova
mladeze zprostfedkovavana jak rodinou, a to jiz v ranném véku, tak Skolou v ramci
vzdélavaciho programu a meéla by pusobit pfedevSim jako prevence negativnich

dopadu internetu.

2 MICIENKA, M., JIRAK, J. a kol.: Zaklady medialni vychovy. 1. vyd. Praha: Portal, 2007.
23 £

Tamtez.
* Tamtéz.
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5.1 Medialni vychova v rdmci rodiny

V soucCasné uspéchané dobé, kdy se méni hodnoty a priority celé spolecnosti,
kde maji dominantni postaveni pravé meédia, ktera nam ur€uji co je spravné a co ne,
bychom méli bedlivé sledovat, jaké informace jsou ze stran internetu podsouvany
nasim détem a mladezi. Je tfeba je chranit pfed nezadoucimi informacemi, které
z davodu jejich malych zkuSenosti, nedostatecné kritické reflexe a kognitivniho
vyvoje, jeSté nedokazou kvalitné interpretovat, a tim mohou vyrazné negativné
ovlivnit jejich socializa¢ni vyvoj. Pravé oblast medialni vychovy by méla byt stfedem
pozornosti zajmu v rodinach, protoZze tam se déti s médii setkavaji poprvé, a to jiz
v ranném véku. Dulezité je neodkladat medialni vychovu s tim, Ze jsou déti pfilis
malé, nebo Ze obsahu mediovaného sdéleni jeSté nerozumi. Rodi¢e by méli sledovat
na co se déti divaji, co poslouchaji nebo jakou PC hru pravé hraji a hlavné jim
vysvétlovat a objasfiovat, co a pro¢ nam pfipada nasilné ¢i vulgarni, a pro né tedy
nevhodné. BohuZel se dnes Casto stava, Ze rodiCe vyuzivaji internet, televizi a jin4
média jako suplovani vychovy. Misto aby se détem vénovali a travili s nimi sv(j volny
Cas, je radéji posadi k televizi nebo pocitaci a tzv. ,maji klid“.

Média jsou v rodinach €asto vyuzivana také jako vychovny ndastroj — trest nebo
odména. Zpravidla jako zakazy, kdy se pfi Spatnych znamkach détem internet,
playstation Ci sledovani televize prosté zakaze.

V kazdém pripadé by v rodiné méla platit ur€itd dohodnuta pravidla, obsahuijici
¢asovy potencial vymezeny pro média ve volném cCase, stejné jako selekci
programové nabidky. PFi vybéru programu by rodi¢e méli ditéti navrhnout vice

alternativ.

5.2 Medialni vychova v ramci skoly

Medialni vychova neni tak jednoduchym tématem, jakym se na prvni pohled
muze zdat. Ani mnoho dospélych ve své podstaté nevi, jak rozpoznat kvalitni
informace v médiich, ¢emu véfit a pro€, nebo jak poznat, kdy byl v napf. v televizi
obsah informace pozménén diky vystfizeni urcité &asti rozhovoru a podobné.

Z tohoto duvodu je od roku 2000 medialni vychova zafazena do Ramcového
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vzdélavaciho programu a od Skolniho roku 2006 je soucasti nové realizované
zivotni reformy. VyucCuje se bud jako predmét samostatny, nebo je soucasti
predmétd jinych, napfiklad ob&anské vychovy, ¢eského jazyka €i déjepisu, popfipadé
je kombinaci obou téchto pfistupd. Jde také o to, ze ucitelé maji vétsi Sanci
proniknout do svéta déti a mladistvych, protoZe slySi rozhovory nebo jejich utrzky
probihajici mezi vrstevniky a tim si mohou vytvofit pfedstavu o tom, jak s internetem
pracuji, jaké stranky navstévuji a jak a o ¢em na chatech komunikuji. Maji tak vétsi
prehled o déni a z tohoto dlivodu mohou i na mladez Iépe preventivné pusobit.
Medialni vychova je vramci Skoly zpravidla  zprostfedkovavana dvéma
zakladnimi principy. Prvni princip je zaméfen na teorii ( pozorovani stavby
medialnich sdéleni, sledovani vlivii a fungovani médii, vztah mezi medialnim
sdélenim a realitou, hledanim rozdild mezi informativnim, reklamnim a z&bavnim
sdélenim, apod. ).* Druhy princip vychazi z praxe, kterd je zaméfena na vlastni
medialni &innost ( praci ve $kolnim &asopise, rozhlase, natageni fimd, apod. ).%
Obéma témito zplsoby zak ziskava zakladni poznatky o fungovani a ¢innosti médii,
medialni tvorbé a pravidlech, ktera snimi souvisi. Osvojuje si predstavu
o moznostech, podminkdch a omezeni, ktera jsou spraci v médiu spojena
a seznamuje se s vlivem, jenZz maji na ¢lovéka a celou spole¢nost. Znalost medialni
vychovy a vliva, ktera mohou mit média na jedince muze nasledné snizit

potencionalni nebezpeci, jenz je se Spatnou praci na internetu spojené.

% MICIENKA, M., JIRAK, J. a kol.: Zaklady medialni vychovy. 1. vyd. Praha: Portal, 2007.
% Tamtéz.
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6 Shrnuti

Teoreticka Cast se zabyva mladezi jako specifickou skupinou ve vztahu
k internetu, charakterizuje pojem adolescence, popisuje proces socializace, déli
rizikové chovani, které je s dospivanim spojené a blize identifikuje Zivotni styl
soucasné mladé generace ovlivnéné technologickym pokrokem. Dale popisuje
internet, jeho moznosti, a blize vysveétluje pro€ je pro mladez tak pfitazlivy. Obsahuje
specifikaci jeho pozitiv, resp. dostupnost informaci, ¢asovou usporu, komunikaci atd.,
stejné jako negativ, pfedevSim kriminality, anonymity, agresivity apod., a moZnosti

prevence téchto vlivi v medialni vychove.
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Il. PRAKTICKA CAST

7 Cile empirického Set reni

s w7

Prakticka Cast této bakalafské prace s nazvem ,Internet jako soucast Zivotniho
stylu mladeze — pfinos nebo hrozba“ ma za cil provedeni vyzkumné sondy vyuzZivani
internetu soucasnymi adolescenty. Tato sondaz ma orientané zmapovat, kolik
procent dospivajicich z daného vzorku respondentl vyuziva internet, kde a k jaké
cinnosti jej pfevazné pouZzivaji, kolik ¢asu internetu vénuiji, jaké elektronické stranky
nejCastéji navstévuji a s jakymi formami negativnich vliv(i se v souvislosti s uzivanim
internetu setkali. Naslednym zjiSténim poté budou potvrzeny &i vyvraceny stanovené

hypotézy.

7.1 Hypotézy empirického Set Feni

H1 - vétSina mladeze v sou€asné dobé vyuziva internet

H2 - muzi vyuZivaji internet vice nez Zeny

H3 - uZivatelé z fad adolescentu travi na internetu vice nez 10 hodin tydné

H4 - adolescenti nejCastéji pouZivaji internet doma

H5 - mladeZ vyuziva internet nejvice ke komunikaci a zabavé

H6 - vétSina mladeZe je obezndmena s pfipadnymi negativnimi dopady / vlivy
souvisejicich s uzivanim internetu

H7 - vétSina mladeze jiz ma negativni zkusenost s uzivanim internetu

H8 - vétSina pfislusnikd mladé generace se domniva, Ze je internet pfinosem
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8 Metody a harmonogram provedeni vyzkumu

Pro ziskani empirickych informaci nazorovych postoji respondentu bylo uzito
anonymni dotaznikové techniky. Otazky byly formulovany tak, aby jejich podstata
smérfovala k naplnéni cile bakalafské prace. Pfed samotnou distribuci dotazniku
probéhl pfedvyzkum, kterého se zuc€astnili 3 respondenti ve véku 17ti let, z okruhu
mych znamych, se kterymi byly jednotlivé otazky podrobné zkonzultovany.
Na zakladé jejich komentafl byla otazka €. 4 ve znéni ,kolik ¢asu tydné na internetu
travite* rozdélena do vice €asovych intervalll a otazka €. 5 ve znéni ,kde nejvice

~rs oz

internet pouzivate" doplnéna o moznost ,,u kamarada“ .

Upraveny formular dotazniku obsahoval:
1. dvod - ve kterém byl respondent seznamen s cilem empirického vyzkumu

2. 12 identifika €énich a tématickych otazek ( uzavfenych, polootevienych
¢i otevienych ) ve znéni:

» Jste muz Ci zena ?

e Vyuzivate v soucasné dobé Internet?

» Jak velké je misto, kde trvale bydlite ?

» Kaolik ¢asu tydné na Internetu travite?

» Kde nejvice Internet pouzivate?

» K jaké Cinnosti nejvice Internet vyuzivate?

« Ceho se tykaji elektronické stranky, které nejéastgji navstévujete?

» Byl/a jste seznamen/a s negativnimi a pozitivnimi vlivy Internetu?

» Jste si védom/a pfipadenych negativnich dopadu souvisejicich s uzivanim
Internetu?

* Mate jiz néjakou negativni zkuSenost v souvislosti s uzivanim Internetu?

* Muzete pfipadné tuto zkuSenost specifikovat?

* PovaZujete Internet spiSe za pfinos nebo hrozbu?

3. zavér — obsahujici podékovani respondentiim za vyplnéni dotaznikovych poloZek
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Prizkum probihal v prosinci 2008 mezi stfedoSkolskou a ucénovskou mladezi,
ve veéku 17-18 let, v okresnim mésté Pisek. Dotaznikové formulare byly pfedany
tfidnim ucitelim, ktefi byli podrobné seznameni se zplsobem jejich vypInéni, s cilem
prizkumu a navodem, jak odpovidat na pfipadné otazky studentd/u¢nu. Nasledné
ucitelé, v postaveni mediatort, pfedali dotazniky 150ti respondentiim, které seznamili
s formulaci otdzek a v pfipadé nejasnosti jim poskytli potfebna vysvétleni. Zaroven
studenty/uéné upozornili na anonymitu dotazniku a pozadali je, aby pracovali
samostatné a kazdou odpovéd si dobfe promysleli. Casovy limit na vyplnéni
dotazniku nebyl nikterak stanoven. Studentdm/ucfidm trvalo vyplnéni dotaznikového

formulare zpravidla 15-20 minut.
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9 Charakteristika vzorku respondent 0

Celkem bylo rozdano 150 dotaznikd. Vzorek respondentt byl vybran nahodné

mezi studenty/u¢ni druhych a tfetich ro¢nik( stfednich a uénovskych Skol v Pisku.

Popis vzorku respondentu:

» celkovy podet respondentt = 150 (96 muzu = 64%, 54 Zen = 36% )

» pocet neodevzdanych dotaznik = 0

e pocet chybé vyplnénych dotaznikd = 2 ( 1 muz z celkového poctu 96 = 1,04%,
1 Zena z celkového poctu 54 = 1,85% )

» pocet respondentl nepouzivajicich Internet = 15 ( 8 muzl z poctu 95 = 8,42%,
7 Z2en z poCtu 53 =13,2%)

* pocet vyplnénych dotaznikl( zafazenych do zpracovani = 133
(87 muzi = 65,41%, 46 Zen = 34,58 %)

9.1 Graficka interpretace vysledk a k jednotlivym otazkam

Otazka €. 1 : Jste muz ¢&i zena?

Celkem bylo osloveno 150 respondentl, z nichZz bylo 96 muzl (64% ) a 54 Zen
( 36% ). Z duvodu chybného vyplnéni dotaznikového formulafe vSak musel byt tento

pocet snizen na stav 95 muzl a 53 Zen.
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Otazka €. 2 : Vyuzivate v sou ¢asné dob é Internet ?

140+

120

100+

80+

60+

40+

20

ano ne

Z vysledku odpovédi vyplyva, Ze z poc¢tu 148 respondentl v souc¢asné dobé vyuziva
Internet 133 dotdzanych ( tj. 89,86% ). 15 respondentd uvedlo, Ze Internet
nepouziva. Z téchto 15ti dotdzanych bylo 8 muzi ( tj. 8,42% z poctu 95 ) a 7 Zen
(. 13,2 % z poctu 53 ).

Vzhledem ktomu, Ze se dalSi otazky tykaly pouze aktivnich uzivatell Internetu,
byl poCet respondentu, ktefi byli zafazeni do pfedmétného prizkumu, sniZzen o shora
uvedenych 15 dotadzanych na pocet 133. Tento stav tvofilo 87 muzu ( tj. 65,41% )
a 46 Zen (tj. 34,58% ).

Grafické znazorn éni po étu respondent U, kte¥i se za €astnili pr dzkumu:

muzi Zeny
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Otazka €. 3 : Jak velké je misto, kde trvale bydlite ?

@20 000 az 100 000
obyvatel

@ 2000 az 20 000
obyvatel

0500 az 2000
obyvatel

O vice nez 100 000
obyvatel

B méné nez 500
obyvatel

Z vypovédi je ziejmé, Ze ze 133 respondentd ( tj. 100%) ma :

e 78 dotdzanych (tj. 58,64% ) trvalé bydlisté ve mésté s poctem obyvatel
20 000 az 100 000

e 46 dotadzanych ( tj. 34,58% ) trvalé bydlisté ve mésté s poctem obyvatel 2 000
az 20000

* 4 respondenti ( tj. 3% ) ziji trvale na vesnici s po¢tem obyvatel 500 az 2 000

* 4 respondenti ( tj. 3% ) Ziji trvale ve mésté s potem obyvatel vy$Sim nez 100 000

» 1 respondent (tj. 0,75% ) Zije trvale na vesnici s potem obyvatel menSim nez
500

Otazka €. 4 : Kolik €asu tydn & na Internetu travite ?

@ vice nez 10 hod.
tydné

| 8 hod. - 10 hod.
tydné

04 hod. - 7 hod.
tydné

0O 1 hod. - 3 hod.
tydné

® méné nez 1 hod.
tydné

Z vypoveédi vyplyva, Ze na Internetu travi :

e 67 (t.50,37% ) respondentl vice nez 10 hodin tydné
e 42 (tj.31,57% ) respondentu 8-10 hodin tydné

e 18(tj. 13,53% ) dotdzanych 4 — 7 hodin tydné
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e 6 (t.4,51%) respondentd 1-3 hodiny tydné
*  méné nez jednu hodinu tydné na Internetu Zadny z dotazovanych respondentt

netravi

~rs o7

Otazka €. 5: Kde nejvice Internet pouzivate ?

mdoma

m e Skole

O u kamarada

O internetova kavarna

m jinde ( knihowna)

Z odpovédi je ziejmé, zZe :

e 63 respondentt ( tj. 47,36% ) pouziva nejvice Internet doma

e 45 respondentt ( tj. 33,83% ) vyuZziva nejvice Internet ve Skole

» 12 respondentt ( tj. 9,02% ) vyuZiva zpravidla Internet u kamarada

e 7 respondentd (tj.5,26% ) v internetové kavarné

* 6 respondentld (tj.4,51% ) do volné odpovédi uvedlo, Ze Internet vyuziva

nejvice v knihovné

Otazka €. 6: K jaké ¢€innosti nejvice Internet vyuzivate ?

@ komunikace ( e-
mail, skype, chat,
apod.)

B whledavani
informaci

O stahovani softwaru (
hudby, filmu,
pocitacové
programy, apod. )

O obchod (
nakupovani, prodej,
apod.)

MW jin4 ¢innost
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Vyhodnocenim této otazky bylo zjisténo, ze :

e 76 respondentt ( tj. 57,14 % ) vyuZziva Internet nejvice ke komunikaci

» 52 respondentd ( tj. 39,09% ) na Internetu nejvice vyhledava informace

e 5 respondentd (tj. 3,75 % ) uvedlo, Ze Internet pouZziva pfedevsim ke stahovani
softwaru ( hudby, filmu, poc&itaCovych programu, apod. )

» polozky obchod a jina ¢innost zUstaly nevyplnéné

Otazka &. 7 : Ceho se tykaji elektronické stranky, které nej  éastéji navst évujete?

O zébava

B zpravodajstvi,
informace

0O vzdélani

0jiné

Z vypovedi vyplyva, Ze :

» 81 respondentu ( tj. 60,9% ) na Internetu navstévuje nejvice elektronické stranky
tykajici se zabavy. Jedna se pfedevsim o el. stranky zaméfené na hudbu, sport,
pocitacové hry a film.

e 52 dotazanych ( tj. 39,09% ) uvedlo, Ze nejvice navstévuje elektronické stranky
tykajici se zpravodajstvi a informaci, jenZ se zpravidla nachazeji na portalech
Seznam, Googel a iDnes,

» polozky vzdélani a jiné zlstaly nevyplnéné.
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Otazka €. 8 : Byl/a jste sezndmen/a s negativnimi a pozitiv  nimi vlivy Internetu?

140+ 140+

120+
100+
80+

120+
100+
801
60

| ve Skole
@ vrodiné

60+
40+

40+
201

20+

ano

Z odpovédi na tuto otazku plyne, Ze vSech 133 respondentt bylo jiz seznameno
S negativnimi i pozitivnimi vlivy Internetu.
e 76 (tj.57,14% ) respondentu bylo s témito vlivy seznameno v rodiné

* 57 (42,85% ) respondentl bylo s vlivy Internetu sezndmeno ve Skole

Mezi pozitivni vliv/pfinos Internetu adolescenti zafadili v nasledujicim poradi:
1. informovanost ( jeji mnoZstvi, aktualizaci, dostupnost ),

2. komunikaci ( rychlost, bez omezeni ),

3. Casovou usporu,

4. nauc€eni se prace s pocitacem.

Jako negativni vliv/rizika Internetu respondenti uvedli:
1. internetovou kriminalitu ( podvody, zneuziti adajd, pornografii ),
2. pocCitacoveé viry ,

3. zdravotni rizika, moznost vzniku zavislosti.
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Otazka €. 9 : Jste si v édom/a p Fipadnych negativnich dopad G souvisejicich

s uzivanim Internetu?

Z odpovédi vyplyva, Ze vSech 133 ( tj. 100% ) dotazovanych si je védoma
pfipadnych negativnich dopadud souvisejicich s uzivanim Internetu.

Otazka €. 10 : Méte jiz n éjakou negativni zkuSenost s uzivanim Internetu ?

gano

B ne

Vyhodnocenim odpovédi na tuto otdzku bylo zjisténo, Ze z celkového poctu 133
respondent ma jiz 55 ( t. 41,35% ) dotazanych né&jakou negativni zkuSenost

S uzivanim Internetu.
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Otazka €. 11 : Pokud jste odpov édél na pfredchozi otazku ano, m Uzete tuto

negativni zkuSenost specifikovat?

O verbalni sexualni
obtézovani na
chatu

O Sifeni po¢itacowch
\ird

| zahlceni e-mailové
schranky spamy

O wlgarita na chatu

Negativni zkuSenosti 55 respondentl byly specifikovany takto:

» 27 respondentl povaZuje za negativni zkuSenost vulgaritu na chatu

* 19 respondentl povaZzuje za negativni zkuSenost zahlceni e-mailové schranky
spamy ( tj. nevyzadanou elektronickou postou )

» 5 dotazovanych ma negativni zkuSenost s Sifenim pocitacovych viru
prostfednictvim Internetu

* 4 dotazovani maji negativni zkuSenost s verbalnim sexualnim obtéZzovanim na

chatu

Otazka €. 12: Internet povazZujete spiSe za p Finos nebo hrozbu ?

140+

120+

100+

80+

60

40+

20+

pfinos hrozba

Vyhodnocenim této otazky bylo zjisténo, Ze vSech 133 ( tj. 100% ) respondentu

povazuje Internet za pfinos.
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10 Verifikace hypotéz, diskuse

* H1 - vétSina mladeZe v sou €asné dob é vyuziva Internet - byla potvrzena.

Tato hypotéza se vaze kotazce ¢.1 a ¢.2. Ze 148 ( tj. 100 % ) oslovenych
respondentd, jenz tvofilo 95 muzu ( tj. 64,18 % ) a 53 Zen ( tj. 35,81% ), jich 133
( t. 89,86% ) uvedlo, Ze vsoucCasné dobé& pouZzivd Internet. Ztéchto 133
respondentd bylo 87 muzl (tj. 65,41% ) a 46 Zen ( tj. 34,58% ).

Zavér — zprovedeného vyzkumu vyplyva, Ze 89,86% oslovenych respondentu

(adolescentll ) v sou€asné dobé vyuziva Internet.

* H2 - muZi vyuzivaji Internet vice nez Zzeny — bylap otvrzena

Touto hypotézou se opét zabyva otazka ¢.1 a €. 2. Z poctu 148 respondent(, resp.
95ti muzd a 53 Zen, uvedlo 87 muza ( ti. 91,57% zpocCtu 95 ) a 46 Zen
(tj. 86,79% z poctu 53 ), Ze vyuZivaji v souasné dobé Internet.

Zavér — ve zkoumaném vzorku respondentU vyuZivaji Internet vice muzi nez Zeny.
Zde je vSak nutné dodat, Ze se jedna pouze o vysledky pfedmétného vyzkumu

a rozdil mezi muzi a Zenami &inni pouze 4,78%.

Z vyzkumu CSU, ktery prob&hl ve 2. &tvrtleti roku 2008 vyplyva, 7e ve vékové
skupiné 16-24 let je podil muzi a Zen pouzivajici Internet témér vyrovnany
a pohybuje se okolo 90%. S rostoucim vékem se vSak zacinaji prohlubovat rozdily
mezi pohlavimi, coZ bylo ovéfeno i pfedmétnym vyzkumem, na zékladé kterého bylo
zjiSténo, ze v roce 2008 je v celkové populaci muzu 58% uzivatell Internetu, zatimco

v populaci Zen je uZivatelt pouze 50%.%’

e H3 - uZivatelé z fad adolescent u travi na Internetu vice nez 10 hodin tydn & —

byla potvrzena

VySe uvedenou hypotézu zodpovida otazka ¢€.4. Ze 133 respondentl zarazenych
do dotaznikoveého Setfeni jich 67 ( tj. 50,37% ) uvedlo, Ze travi na Internetu vice nez

10 hodin tydné. 42 respondentl ( tj. 31,57% ) sdélilo, Ze na Internetu travi 8-10

2 BUSINESSINFO.CZ.: Statistika pripojeni ¢eskych domacnosti a jednotlivct k internetu [online]. [cit. 2009-01-26]. Dostupné
na: http://www.businessinfo.cz
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hodin tydné, 18 dotdzanych ( tj. 13,53% ) 4-7 hodin tydné, 6 respondent(
(tj. 4,51% ) 1-3 hodiny tydné.
Zavér — vétSina adolescentll, ktefi se zudastnili dotaznikového Setreni, travi

na Internetu vice nez 10 hodin tydné.

Zde vSak nastava otdzka, zda se u uZivatelu, ktefi travi na Internetu vice nez 10
hodin tydné jiZ nejedna o zavislost. Na tuto otdzku vSak neni jednoducha odpoved.
Jak je jiz uvedeno v predchazejicich kapitolach, zavislost je vysledkem soucinnosti
pfirozenych pfedpokladl a Zivotnich okolnosti a u uZivatel(, ktefi k ni nemaji
psychopatologické dispozice zpravidla nevznika. ProtoZze nebylo téma zavislosti

predmétem daného vyzkumu, nebyly dalSi otazky k této problematice jiz smérovany.

* H4 - adolescenti nej €astéji pouzivaji Internet doma — byla potvrzena

Na pfedmétnou hypotézu je zaméfena otazka ¢&.5. Zcelkového poctu
133 respondentu jich 63 ( tj. 47,36% ) uvedlo, Ze Internet nej¢astéji pouzivaji doma.
45 respondenttd ( tj. 33,83% ) vyuziva Internet nejvice ve Skole, 12 dotazanych
( . 9,02% ) u kamarada, 7 respondentd ( tj. 5,26% ) v internetové kavarné
a 6 ucastnikd prizkumu ( tj. 4,51% ) v knihovné.

Zaver — z dotaznikového Setfeni plyne, Ze adolescenti pouZivaji Internet nej¢astéji

doma.

Zavér tohoto Setfeni se shoduje i svysledky vyzkumu CSU, ktery probéhl

ve 2. Ctvrtleti roku 2008, ve kterém bylo zjiSténo, Ze domov je nejCastéjSi misto pro

vyuZivani Internetu.?®

e H5 - mladez vyuziva Internet nejvice ke komunikaci a zébavé - byla

potvrzena

Tato hypotéza se vaze k otazce €.6 a €.7. Z celkového poctu 133 respondentu jich
76 (1. 57,14 % ) uvedlo, Ze Internet pouZivaji nejvice ke komunikaci ( e-mailovani,

chatu, skypu, apod. ).

28 BUSINESSINFO.CZ.: Statistika pripojeni ¢eskych domacnosti a jednotlivct k internetu [online]. [cit. 2009-01-26]. Dostupné
na: http://www.businessinfo.cz
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81 (tj. 60,9% ) dotdzanych uvedlo, Ze na Internetu nejcastéji navstévuji elektronické
stranky tykajici se zabavy, kterou specifikovali el. strankami zamé&fenymi na hudbu,
sport, pocitaové hry a film. Zbylych 52 ( tj. 39,09% ) uc€astnikd prizkumu poté
sdélilo, Ze nejvice navstévuji el. stranky zaméfené na zpravodajstvi ( informace )
nachazejici se zpravidla na portalech Seznam, Googel a iDnes.

Zaveér — adolescenti pouzivaji Internet nejvice ke komunikaci, pficemz nejCastéji

navstévuji elektronickeé stranky tykajici se zabavy.

Tuto skute¢nost dokladaji i vysledky vyzkumu spoleénosti Gemius z roku 2006, které

s v 7z

jsou jiz uvedené v teoretické casti této bakalarské prace.

* H6 - vétSina mladezZe si je v édoma p fipadnych negativnich dopad @ / vlivi

souvisejicich s uzivanim internetu — byla potvrzen  a

VySe uvedenou hypotézu zodpovida otdzka €.8 a ¢.9. VSech 133 ( tj. 100% )
respondentl uvedlo, Ze si je védomo negativnich i pozitivnich vlivid/dopad
Internetu. Ztoho 76 respondentld ( tji. 57,14% ) bylo stémito vlivy Internetu
seznameno v rodiné a 57 ( tj. 42,85% ) ve Skole. Mezi pozitivni vlivy/pfinos Internetu
respondenti zafadili predevSim informovanost ( jeji mnozZstvi, aktualizaci
a dostupnost ), komunikaci a jeji rychlost, asovou Usporu a nauéeni se prace s PC.
Mezi negativalrizika Internetu zaradili kriminalitu ( podvody, zneuziti Gdaju
a pornografii ), poc€itaCové viry a zdravotni rizika.

Zavér — adolescenti si jsou védomi zakladnich negativnich/pozitivnich dopadu/vlivl

souvisejicich s uzivanim Internetu.

 H7 - vétSina mladeze jiz ma negativni zkuSenost s uzivanim Internetu —

nebyla potvrzena

Na ovéreni této hypotézy byla zaméfena otazka ¢€.10 a €.11. Z poctu 133 dotazanych
pouze 55 ( tj. 41,35% ) uvedlo, Ze ma jiz néjakou negativni zkuSenost s uzivanim
Internetu. 27 respondentd ( tji. 49,09% zpoctu 55 ) povaZuje za negativni
zkuSenost vulgaritu na chatu, 19 dotazanych ( tj. 34,54% z poctu 55 ) se v nadmérné

mife setkalo se spamy, 5 respondentt ( tj. 9,09% ) s pocitacovymi viry a 4 ucastnice
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prizkumu ( t. 7,27% zpoCtu 55 ) maji zkuSenost s verbalnim sexudlnim
obtéZovanim na chatu.
Zavér — ze zkoumaného vzorku adolescentd ma ,pouze, 41,35% negativni

zkuSenost s uzivanim Internetu.

e H8 - vétSina p Fislusnik G mladé generace se domniva, Ze je Internet p Finosem

— byla potvrzena

Tato hypotéza se vaze k zavéreCné otazce v dotazniku. VSech 133 ( tj. 100% )
respondentl povazuje Internet spiSe za pfinos nez hrozbu.

Zaver — adolescenti, ktefi vyplnili dotaznik, povazuji Internet jednoznacné za pfinos.

PFestoZze mohly byt k ziskani informaci zvoleny jiné varianty sbéru dat, ¢i mohlo
byt vyhodnoceni dotazniku rozdéleno zvlast pro mladez udnovskou
a stfedoSkolskou, mohu konstatovat, Ze data, jenz byla ziskana zvolenou variantou,
vyhovéla pozadavkim na vyhodnoceni stanovenych hypotéz, ¢&imz dotaznikové
Setfeni splnilo své poslani. Vysledky praktické cCasti bakalarské prace jsou
srovnatelné s vyzkumy spoleénosti Gemius, iDnes nebo CSU, které jsou blize
specifikovany v Casti teoretické. Pokud bych mél vS8ak moZnost tento vyzkum
opakovat, zaradil bych do dotaznikoveho formulafe vétSi okruh otazek, tykajici se
problematiky medialni vychovy, ve které spatfuji znacny vyznam pro budoucnost

mladeze a internetu.
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Zaver

Hlavnim cilem této bakalafské prace bylo pfiblizit specifika souCasné mladé
generace, jako jedné z nejvétSich skupin uzivatell internetu a zjistit, k jaké ¢innosti
mladez internet vyuziva, jaké elektronické stranky nejCastéji navstévuje, kolik hodin
internetu vénuje a s jakymi formami negativnich vlivd se v souvislosti s uzivanim
internetu setkala.

Z poznatkt uvedenych v teoretické Casti bakalarské prace vyplyva, Ze internet
adolescenty ovliviiuje jak v oblastech socialnich ¢&i pracovnich, tak i osobnich.
Aby se mohli stat uspéSnymi, v sou¢asné komputerizované spole¢nosti, je nezbytné
mit znalost prace s internetem, ktery pro né mlze byt, zejména v obdobi dospivani,
podporou pro vytvareni socialnich vazeb. Mladez se v prostfedi virtualniho svéta uci
komunikovat, navazovat vztahy pracovni, pratelské ale i partnerské, ma zde moznost
reflexe svych cild a hodnot, miZe zde experimentovat se svou identitou, ma zde
moznost odreagovani se. Internet adolescentlim poskytuje nepfeberné mnozstvi
informaci, je obrovskou knihovnou, kde mohou nalézt poznatky o vSech tématech,
které je zajimaji. Je prostfedkem zabavy i vzdélani.

Na druhou stranu neni tajemstvim, Ze internet disponuje i fadou negativnich vlivd,
mezi které musime zafadit zejména pocitaCovou kriminalitu, anonymitu, agresivitu,
apod.. Proto, aby byli adolescenti ochranéni pfed témito vlivy internetu, zacala byt
v poslednich letech na z&kladnich a stfednich Skolach vyu€ovana tzv. medialni
vychova, kterd ma za cil pfipravit dospivajici na vstup do svéta médii a praci s nimi.

Prakticka ¢ast bakalarské prace popisuje prabéh empirického Setfeni, které bylo
provadéno dotaznikovou technikou, graficky znazorfiuje odpovédi na jednotlivé
otdzka a obsahuje verifikaci a diskusi k jednotlivym hypotézam.

Myslim si, Ze mohu zodpovédné konstatovat, Ze dany prtizkum splnil své poslani.
Ziskana data z vyhodnocenych dotaznikt dokresluji a podporuji teoretickou ¢ast této
prace a potvrzuji pfedem stanovené hypotézy. Bylo zjisténo, Ze internet je mladezi
aktivné vyuzivan, nejCastéji se knému pfipojuji ze svych domovl a vénuji mu
v nékterych pfipadech vice nez 10 hodin tydné. Nejvice navstévované el. stranky
se tykaji zabavy, zpravidla hudby, sportu, pocitaCovych her a filmu a nejCastéji
je pouzivan jako komunikacni prostifedek, ktery je zprostfedkovavan pomoci chatu,
skypu a e-mailu. Dale z odpovédi vyplyva, ze si je mladez védoma zakladnich

pozitivnich i negativnich vlivl internetu. Mezi pozitivni vlivy/pfinos byla nejCastgji
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uvedena informovanost ( jeji dostupnost, aktualizaci a mnozstvi ), komunikace a jeji
rychlost, ¢asova Uspora a nauceni se prace s pocitacem. Mezi negativa/rizika byla
zafazena kriminalita ( podvody, zneuZziti Udaju, pornografie ), pocitaCové viry ale
i zdravotni rizika. Jedina hypotéza, kterd nebyla potvrzena se tykala mnozstvi
adolescentl s negativni zkuSenosti v souvislosti s uzivanim internetu. Z odpovédi
vyplynulo, Ze z celkového poctu 133 respondentd ma ,pouze, 55 ( tj. 41,35% )
respondentll néjakou negativni zkuSenost s praci na internetu, coz povazuji
za pozitivni, ne vSak uspokojivé, zjisténi.

Je tfeba si vSak pfipustit, Ze problematika internetu je tak rozsahlym tématem,
tykajicim se témér vSeho a vSech, Ze dany priuzkum byl pouhou kapkou v mofi
informaci, které je mozno o internetu ziskat. Spousta odpovédi nam otevira nové
otazky. Je dulezité si uvédomit, Ze internet jako médium je jedna z nejrychleji
se vyvijejicich oblasti. Proto je na ni tfeba jeSté rychleji reagovat a podnétné naucit

jiz ty nejmladsi, orientovat se v nabidce a mozZnostech, které sit’ siti nabizi.

Na zakladé skute¢nosti, které jsem uvedl| v této Casti bakalarské prace, stejné
jako zavérad vyzkum( spoleénosti Gemius & CSU, jenz jsou blize specifikovany
v teoretické Casti, lIze konstatovat, Ze je internet pro souc¢asnou mladou generaci
znacnym prinosem, nabizejicim stale nové a nové moznosti a v pfipadé, Ze bude
vyuzivan bezpecnym zpusobem, stane se pro ni nepostradatelnym pomocnikem
pfi vzdélani, tradveni volného &asu, navazovani kontaktu, vyhledavani informaci,

komunikaci, apod..

50



Seznam pouzite literatury

10.

GIDDENS, A.: Sociologie.1 vyd. Praha: Argo, 1999, 595 s., ISBN 80-7203-124-4

JIRAK, J., KOPPLOVA, B.: Média a spole¢nost.1. vyd. Praha: Portal, 2003, 207
S., ISBN 80-7178 - 697-7

LABATH, V. & kol.: Rizikova mladez. 1 vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2001,157 s., ISBN 80-85850-66-4

MACEK, P.: Adolescence: psychologické a socialni charakteristiky dospivajicich.
1. vyd. Praha: Portél, 1999, 207 s., ISBN 80-7178-348-X

MCQUAIL, D.: Uvod do teorie masové komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 1999,
447 s., ISBN 80 - 7178-200-9

MICIENKA, M., JIRAK, J. a kol.: Zaklady medialni vychovy. 1. vyd. Praha: Portal,
2007, 296 s., ISBN 978-80-7367-315-4

PRUCHA, J., WALTEROVA, E.: Pedagogicky slovnik. 4. vyd. Praha: Portal,
2003, 322 s., ISBN 80-7178-722-8

SAK, P., SAKOVA, K.: Mladez na kfizovatce. 1. vyd. Praha: Svoboda servis,
2004, 240 s., ISBN 80-86320-33-2

SMAHEL, D.: Psychologie a internet déti dospélymi, dospéli d&tmi. vyd. Praha,
Triton, 2003, 158 s., ISBN 80-7254-360-1

VYBIRAL, Z.: Psychologie lidské komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2000, 263 s.,
ISBN 80-7178-291-2

Elektronické zdroje

1.

LUPA server o Ceském internetu. Déti i rodi¢e podcenuiji rizika na Internetu
[online]. [cit. 2009-01-29]. Dostupné na :
http://www.lupa.cz/clanky/deti-i-rodice-podcenuji-rizika-na-internetu/

LUPA server o Ceském internetu. Stav internetove kriminality v esku [online].
[cit. 2009-01-10]. Dostupné na: http://www.lupa.cz/clanky/stav-internetove-
kriminality-v-cesku/

CESKA SKOLA. Pravidla pro rodiée a déti k bezpe&ng&jsimu uzivani internetu
[online]. [cit. 2008-11-04] Dostupné na:
http://www.ceskaskola.cz/ICTveskole/Ar.asp?ARI=105467&CAI=2129

51



4. BUSINESSINFO.cz. Statistika pfipojeni ¢eskych domacnosti a jednotlivcl
k internetu [online]. [cit.2009-01-26]. Dostupné na:
http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/demograficke-a-socialni-udaje/csu-internet
-domacnosti-jednotlivce-2008/1000451/50559/

5. E-BEZPECI. Ceské déti se na Internetu pfili§ svéfuji [online]. [cit. 2009-02-24].
Dostupné na: http://cms.e-bezpeci.cz/content/view/87/63/lang,czech/

52



PFilohy

DOTAZNIK

Vézeni studenti/ uéni,

dotaznik, ktery jste obdrzeli je zaméfen na problematiku vyuzivani Internetu soucasnou
mladou generaci. Cilem je zjistit, kolik procent dospivajicich v dnesni dobé vyuzZiva
Internet, kde a k jaké ¢innosti jej pfevazné pouzivaji, kolik ¢asu Internetu vénuiji, jaké
elektronické stranky nejCastéji navStévuji a s jakymi formami negativnich vlivi se

v souvislosti s uZzivanim Internetu setkali.

Data, kter4d budou prostfednictvim tohoto dotaznikového prazkumu zjiSténa, budou
nasledné vyuzita v praktické Casti bakalafské prace s nazvem: Internet jako soucast
zivotniho stylu mladeze — pfinos nebo hrozba.

Jednotlivé dotaznikové polozky vypliujte pravdivé a samostatné. Dotaznik je anonymni.

1. [] muz [] Zena

2. VyuZivate v sou ¢asné dob é Internet ?

[ ]ano
[ ]ne

pokud jste odpov édél ne, dalSi otazky jiz nevypl nujte

3. Jak velké je misto, kde trvale bydlite ?

[ ] méné nez 500 obyvatel

[ 1500 az 2000 obyvatel

[ ]2000 az 20 000 obyvatel

[ 120000 az 100 000 obyvatel
[] vice nez 100 000 obyvatel

4. Kolik €asu tydn é na Internetu travite ?

[ ] méné nez 1 hod.
[ ]1 hod. - 3 hod.
[ 14 hod. — 7 hod.
[ 18 hod. — 10 hod.
[ ] vice nez 10 hod.
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5. Kde nejvice Internet pouzivate ?

[ ] doma

[ ] u kamarada

[ ] ve Skole

[ ] vinternetové kavarn &

[ ]jinde ( pokuste se specifikovat K€ )............coovveiievirieiiinieeiinnnne,

6. K jaké ¢innosti nejvice Internet vyuzivate?

[ ] komunikaci ( e-mail, skype, chat, apod. )

[ ] vyhledavani informaci

[] stahovani softwaru ( hudby, filmu, po  &itaéové programy, apod. )

[ ] obchodu ( nakupovéni, prodej, apod. )
[ ]jiné éinnosti ( pokuste se tuto  &innost specifikovat) .......cccccoevevvevieieieeeieeens

7. Ceho se tykaji elektronické stranky, které nej  éastéji navst évujete
( specifikujte )?

L] ZADAVY ... oot e e e e s
L VZA BIANT .. oo

[ ] zpravodajstvi, INFOMMACT. ... coveee et e e e e e e e
[ ]jiné tématické zam &Feni (uvedte jaké ) ........ccvviieveiei e,

8. Byl/a jste seznamen/a s negativnimi a pozitivnim i vlivy Internetu ?

[ ]ano (uve dte Kde, S JaKYMi ) ....coueiee et eee e e e e e e e e e e e
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9. Jste si v édom/a p Ffipadnych negativnich dopad d souvisejicich s uzivanim
Internetu?

[ ]ano
[ ]ne

[ ] nevim

10. Mate jiz n éjakou negativni zkuSenost v souvislosti s uzivanim Internetu?

[ ]ano
[ ]ne

11. Pokud jste odpov édél na p fedchozi otazku ano, m dzete tuto negativni
zkuSenost specifikovat? Pokud jste odpov ~ édél ne, otdzku nevypl Aujte.

12. Internet povazujete spiSe za :

[ ] pFinos
[ ] hrozbu

Vazeni studenti/ uéni,

dékuji vdm za vyplnéni dotaznikového formulare a pravdivé zodpovézeni otazek.
Drépal Petr.
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