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Bakald&ska prace si klade za cil popsat a objasnit prokidmjici se

socialni pée o matku a dét ktei se ocitly v nefiznivé Zivotni situaci
a jsou nuceny ziznych gi¢in opustit swj domov a hledat pomoc
v riznych socialnich z&enich, jako je Dm pro matku a dét
V teoretickécasti se prace zafi na moznosti v reintegéaim programu
pomoci matkam s&imi, rozliSi jakou roli hraje samosprava a jakokmy
statni spravy. Ma prace bude z#ena na Domov pro matku a &ive
VlaSimi, jak toto z&izeni pomaha zapojit matky s&tchi do k&Zného
zpasobu Zivota. S jakymi cili klientky doiediska pichazeji, zda se jejich
piedstavy nagiuji ¢i nikoli, je-li toto z&izeni pro matky festup, nebo cil.
Podle zjis¢nych udaji bude provedena analyza a nastedomparace

s jinym stediskem tohoto typu ¢eské republice.



Anotace

Bakaldska prace se zabyva popisem problematiky mate&tnsi,d které se ocitnou
V negiznivé zivotni situaci a jsou odkazany na pomoda@aho zdizeni. Teoretick&ast
popisuje rodinu, jeji funkce a také legislativnhoanu rodiny. Praktick&ast je zar‘ena
na Domov pro matku a ditve VlaSimi, jak toto zédzeni pomaha zapojit matky do
bézného zfisobu Zivota. Jaké cile si matky stanovily ystupu do azylového Haeni,
zda se jejich &ekavani napiuji a jaka je realita i jejich navratu do #Sinové
spole&nosti.
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Uvod

Dnesni dobaifinasi lidem mnoho radosti v podbmaterialnich i duSevnich hodnot na s&ran
jedné, na strandruhé mnoho probléin které s sebou nese &na v mezilidskych vztazich,
dostatek nebo nedostatek fidaich prostedki, zmény v zangstnani, v partnerskych
vztazich, vliv okoli apod. &kdo se pizpusobuje vzniklym situacim lehce, jiny Zmy nese
hife a snadno se dostavadbavoji vinou nebo vinou druhého do situace, kdyinak dal.
Zijeme v dol3, ve které nkteii lidé resi své problémy drogami, alkoholem nedostatekzpen
gamblerstvim Cim dal, tim vic se mluvi a piSe o domacim nasihgaym na &ech, na
starych lidech. Népstji je tento trestnyin pachan na zenach, jejichz sila ve s@robesti
pomalu roste. To ma také rfépy dopad na psychiku chlapa mu#, jak tvrdi odbornici. Na
jedné straé totiz citi svou povinnost, zodp&inost a roli v profesionalnim &¢, na druhé
straré jsou si ale ¥domi toho, Ze je stal€Si se v dneSnim &¢ prosadit. Jsou pod tlakem
obecnych eekavani a tradnich uloh, & uz v oblasti Zivitele rodiny, kariéi materialniho
uspchu. A protoZze se citi stale vice ohroZeni femickytni pristupy Zen, maji strach
Z nezamistnanosti a svého osobniho neitdp, selhani¢i ze své budoucnosti a budoucnosti
svych rodin, snazi se kompenzovat si tyto negatpadity pra¥ gesty jakési fehnané
muznosti. Tedy nadzenosti, agresivnimi #poby jednani, nebo prépiimo nasilim.

Byly doby, kdy tyto skuténosti byly vicemé# piehlizeny, ale dneSni doba Zendm podava
pomocnou ruku. Existuji mista, kde se Izéitjékam utéci. Jsou lidé, kteje vyslechnou
a UWti jim. Existuji zdkony na jejich ochranu. Existgjasoby, pomoci nichz lze zfené
Zivoty prebudovat. Kdyz Zena hleda unik z nasilnického vztgdji prvni otazka byva ,Kam
mam jit?" KdyZz se ocitnedkdo ne vlastni vinou bez domova, hleda bénpemisto jako
odrazovy niistek nového Zivota. A takovym mistemibe byt azylovy dm, kde se Zena
muaZe zotavit z nasili a 2& se rozhodovat za sebe o tom, co ch#atd/ budoucnosti. Pokud
chce, dostane se ji rady a s hjde i podpora.

V souwasné dob si stale vice lidi wdomuje vyznam azylovych dama océuje jejich
¢innost a to, jakymi zjsoby se snazi pomahat fainym.

Na zaklad toho jsem si zvolila téma své bakaké prace. Jako matka dvoiétid
vyrastajicich v aplné rodif) jsem chila hloul®ji poznat Zivot matek, kterym chybi rodinné
zadzemi a Zzivotni jistoty. Matek, které se do sigyakdy se jim rozpada rodina, ztraceji

bydleni, a nebo jsou jiz od &tku na vychovu svychétl samy, pibyva.
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Z vyuzité literatury uvedené v seznamu, je v pkapitole popsan pojem rodina a jeji funkce.
Neuplna rodina je jednou z moznych a stédstjSich forem rodinného uspadani, ktera
piedstavuje nezanedbatelnotast ceské populace. Podily oséych Zen se meazi
neprovdanymi matkami v poslednich letech stahiivySuji, jak popisuje€ast druhé kapitoly.
Sociélni a ekonomickd situace matek, které Zijiré$a, vyZaduje utitou pozornost a pomoc
ze strany instituci, na které se mohou matky otbypétieSeni jejich nefbznivé Zivotni situace.

Nékteré instituce, pomahajici matkam v reintegraciujfiblizeny v kapitoleieti actvrté.

Che&la bych v této praci popsat a objasnit jejich péoly, zmisoby, jakymi se pokouSeji
ziskat stechu nad hlavou pro sebe a pro s¥i #do jim v tom pomaha a jaké majfipadre
dalSi gedstavy o Zivat Hlavnim cilem préace bylo zjistit jakym &gobem azylové Z&eni
pomaha matkam <stini v reintegraci. Stanovena hypotéza, kterou jsgnstanovila zni:
socialni sluzby ve zkoumanychizaenich mohou napbvat aGekavani klientek. Ke studiu
tohoto problému jsem zt8i ¢asti vyuzila azylovy tim pro matku a détve VlaSimi. Rada
bych zde specifikovala formy, jakymi jsou tyto dorfiigancovany, jak spolupracuji $ady

a jak se na jejich chodu podili stat. Jaké jstipguné moznosti, tykajici se komunikace
s riznymi subjekty v ramciésrejSi spoluprace, moznosti tykajici se kvalitniho gutemstvi
matkam v tisni a moznosti poskytovani fitaich prostedka, které by pispély ke

zkvalitnéni p&e a vybavenosti wthto azylovych domech.

Dotaznikoveé vyzkumné &eni, které jsem zpracovala, ma za cil zjistit doukést zanira meé
prace, a to s jakymi cili klientky dotstliska pichazeji, zda se jejichiedstavy napiuji, ¢i

nikoli, je-li toto z&izeni pro matky festupem, nebo cilem.

Wuzila jsem také metodu zkouméni odbornych madieridgozhovory se socialnimi
pracovniky a ziskani informaci o celkovém provozyl@a/ého zéizeni ve VlaSimi. Zji&tné
informace jsem dale porovnavala s informacemi zigka v Domow¥ pro matku a dé&

v Mokrovratech.

Tato prace by fa prispet k dalSi informovanosti o azylovych domech pro knaa dit, jako

o opErnych bodech a odrazovémistku pro ty, které nejsou schopny se o0 sebe poSianay.
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1 Pojem rodina

»Rodina bezpochylnpatsi mezi nejstarsi socialni instituce #idach lidstva. Je zakladni,
prirozenou a nenahraditelnou formou souZilbveka, protoZze je primarni jednotkou
spole’nosti v poloze biologické, vychovné, socialni, ekanké a dalSich. Kazdglovek

v ruznych rolich prochazi dekou rodinou, jako zakladni formou souziti a miste

uspokojovani Zivotnich peb**

Podle psychologického slovniku je rodinapgle’enska skupina spojena manzelstaabo
pokrevnimi vztahy a odpénnosti a vzajemnou pomtiéi

Psychologicky slovnik rozliSuje rodindunkéni, ,, v niz dochazi k ugpnému reSeni
problémi, existuje piznivé emocionalni klima a dochazi ke stadlému wnaeani vztah

o

uvnit rodiny v souladu s Zivotnim cyklem jejickeni,“ rodinu nuklearni, kterd zahrnuje

pouze otce, matku &l a rodinusirSi. Sowasti Sirsi rodiny je i dalSiffbuzenstvo, jako jsou

prarodise,strycové a tety, bratranci, Sestice.

Dale Josef Vyrost zmuje definici J. Odehnala:Rodina je jakymsi nejuniverz&sim
socializa’nim cinitelem, ktery poskytuje jedinci identifikéd vzory, seznamuje ho
s pedpokladanym chovanim pro muzskou a Zenskou roiijddince reagovat Zadoucim
zpisobem v procesu interakce a umge mu i praktické aweni ziskanych dovednosti
v ramci rodiny. Uplaiuje se jako regulator chovani jedince a poskytuje spol&ensky
Zadouci normy. Pod vlivem rodinnéhispbeni se vytvapostoje k personalnimu okoli, gob

samému i spol@osti obect.“*

»,Rodina je jednou z nejefektdjdich spojnic mezi jedincem a jeho socialnim okoljen

formou socialniho z#enéni cloveka do spoleéenské struktury, specifickymeésm jeho

Zivota“ °

1 ZIZKOVA, J. A SPOL.: Zaklady socidlni politiky, iyd., VSE, Praha, 1993, s. 115.
2HARTL, P., HARTLOVA, H.: Psychologicky slovnik, Yyd., Portal, Praha, 2000, s. 512.

3 HARTL, P., HARTLOVA, H.: Psychologicky slovnik, Yyd., Portal, Praha, 2000, s. 512.
4VYROST, J., SLAMENIK, I. ed.: Aplikovana socialni psychologie, Pdrfaraha, 1998, s. 304.
® ALAN, J.: Etapy Zivota &ima sociologie, 1. vyd., Panorama, Praha, 198263.
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»Rodina pgedstavuje typ vysoce flexibilni socialni skupinier& v situaci, kdy se kazda
generace vzdy znovu musi adaptovat na nové Zipowininky, je nejvhodsi zarukou
takovéto adaptace. Rodina je jedinym mistem vgmbée’enské strukite, kde se rozvijeji
intimni  mezilidské vztahy na principu jejich sogial zvlas¢ pak generani

transparentnosti®

»,Rodinné vztahy jsou charakteristické intimitoutostymi vazbami mezi jednotlivyrieny,
vzajemnou soudrznosti afgsr® vymezenymi rolemi. Rodina formuje osobnost jedince
zasadnim zjsobem, poskytuje mu zakladni socialni zkuSenostairyse zde specifické
emani vazby.“’

Jak jiz byl vySe definovan pojem rodindznymi autory, domnivam se, Ze rodina jako
nositelka primarnich mezilidskych vztafe v Zivot kazdého z nas jednou z négkitejSich
Zivotnich hodnot. Je prvnim spéénstvim, do #hoz dit vstupuje a s nimz se setkava, které
formuje jeho osobni vyvoj i postoj ke vSem ostatskopinam. V rodié se maji dti nawit
lasce, zaZit pocit bez@ie nait se schopnosti komunikovat@sit problémy.

1.1 Funkce rodiny

V dgjinném vyvoji spolénosti sefada funkci rodiny rnila. Se zminami spoléenskych

podminek &které ustupovaly do pozadi, nebo zcela zmizelg, jiabyvaly na zavaZznosti.

V jednom ze svych hlavnich poslani poskytdjenu rodiny péi a ochranu, a to zvlast

v obdobich, kdy neni schopen se o sebe postarabztlje mu jeho dlesnou, duSevni,
duchovni existenci a rozvoj, dava mu pocit jistatypezpei, pocit domova v kruhu svych
nejblizSich.

Naroky a pozadavky na rodinu v dnesni spiodesti stale vaistaji. Disledkem je, Ze své
funkce pIni jen nedostates. Na druhé strahsowasna doba posilila vyznam rodiny jako
atociste pred veejnym sétem. Zejmeéna v sociatnslabém prosedi rodinacasto vystupuje
jako jediny ogrny bod, kam se jejclenové, pedevSim e&ti, mohou uchylit. Je stale
nenahraditelnou instituci, protoze nejlepSinisgbem spojuje specifické a univerzalni. Bez

osobniho, vysoce angaZzovaného zaujetictoda osudu potomikby se dti vychovat nedaly

6 ALAN, J.: Etapy zivota &ima sociologie, 1. vyd., Panorama, Praha, 198263.
7VAGNERO\/A, M.: Zaklady psychologie, Karolinum, P@h2005, s. 312.
8 DUNOVSKY, J. A KOL.: Socialni pediatrie, Gradaaha, 1999, s. 92.
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a bez respektu k danému stavu sgrobsti a jejim paebam také ne. Rodina je prvni instituci,
do které di vstupuje, ktera formuje jeho osobni vyvoj i jehosij k ostatnim skupinam.

Zvlast vyznamna je funkce emocionalni a socialigavychovna.

Rodina jako jednotka spot@ostiplni nékolik zakladnich funkci.

Biologicko-reprodukéni  funkce rodiny ma zabezpmvat udrZzeni Zivota @etim
a porozenim novéhdlovéka. M& vyznam jak pro spaieost jako celek, tak pro jedince, kte
rodinu tvdi.

Ekonomicko — zabezp&ovacifunkce. Ta se nevztahuje jen naéditrodirg, vztahuje se na
vSechny jejicleny. Zabezpg&ovaci funkce se netykd jen oblasti materialni, pbstupr
piech&zi do oblasti sociélni, dusevni. V nejSirSinetband poskytovat svyrlenaim Zivotni
jistoty.

Funkce ochranna (zaopatovaci, pé&ovatelska). Spiiva v zaji¥ovani Zivotnich pdeb
(biologickych, hygienickych, zdravotnich) nejettidale vSeckElena rodiny.

Socializatné — vychovnafunkce. Ustedni Glohou socializmiho procesu v rodinzistava
piiprava @ti a mladistvych na vstup do praktického Zivota.

Rodina je také instituci, ktera byéta pamatovat naekreaci, relaxaci, zabavu. Tato funkce
se projevi v tom, do jaké miry travi vSichithenové rodiny pohromadsuij volny ¢as, jakym
zdjmovymcinnostem se &nuji apod.

Emocionalni funkce rodiny. Je zésadni a nezastupitelnd. Zadna jiséitine nedokaze
vytvoiit podobné a tak pt#bné citové zazemi, pocit lasky, bedpa jistoty. Od 90. let
minulého stoleti 1ze u nas wisledku znén pozorovat, Zefibyva rodin, které tuto funkci (z
divodu rozvod, dezintegrace, zaneprazdosti atd.) pini jen s velkymi obtiZzerhi.

1.2 Poruchy rodiny

Problémy, které se v rodinvyskytuji, mohou pramenit z poruchykteré ze zakladnich
funkci rodiny.

Dunovsky definuje rodinu z hlediska poruch takto:

® http://www.studovna.cz/scripts/detail.php?id=25566
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Funkéni rodina zaji¥uje dobry vyvoj diéte a jeho prosgch. Takovych rodin je vdiné
populaci ¥tSina. Odhadini 85 %.

Problémova rodina je takova rodina, v niz se vyskytuji zavean poruchy gkterych nebo
vSech funkci, které vSak vajnneohrozuji rodinny systéri vyvoj ditéte. Rodina je schopna

problémyiesit viastnimi silami. V populaci je tento typ rogizastoupenijblizné 12 - 13 %.

Dysfunkéni rodina je chapana jako rodina, kde se dkterych nebo vSech funkcich rodiny

vyskytuji vazné poruchy, které bezptestrt ohrozuji nebo poskozuji rodinu jako celek

a zvlast vyvoj a prospch ditte. Tyto poruchy jiz rodina neni schopna zvladnsama,

a proto je nutno dinit fadu opateni zvewi, znamych pod pojmem sanace rodiny. Takové

rodiny tvai asi 2 % celkového gtu.

Afunk éni rodina je takova rodina, kde poruchy jsou tak velkéhaurde rodina festava
plnit svij zakladni Okol a déti zdvaznym zpsobem Skodi, nebo je dokonce ohroZuje
v samotné existenci. Sanace takové rodiny je ieelrEtna a zbyténa, jedinymieSenim,
které ditti muze prospt, je vzit ho z této rodiny a umistit do nahradodiny ¢i do

institucionalni pée. V populaci se vyskytuje asi 0,5 % takovych rddin

1.3 Neuplna rodina

Rodina jako celek je pro spdéleost velmi dilezita. V sodasné dob vSak uz neni tak pevna
a stabilni, jako tomu byloitve. Mnohemdcastji se rozpada, ¢dy kwvili smrti jednoho
Z partnei,, ale mnohentastji spativa gicina v rozvodu a svobodném miseyi. Vznikaji
rodiny neuplné, jejichz et se oproti minulosti mnohonasaébrvysil. Neuplna rodina je
spole&enstvi jednoho rode (nefastji matky) s dittem nebo &mi a pojem sam ma

charakter utité ,nedplnostt, , ¢asteénosti‘.

Podle statistik je minimatnkazdactvrta rodina VCR nelplna. Zvlasttiziva je tato situace
pro Zeny, které si ji nevybraly a které byly v melsivi relativié spokojené. Jedna se o Zeny,
které byly svym partnerem optsy a nebyly na toipraveny. Nenidly moznost vytvaéit si

své vlastni socialni gijako zdroje podpory a pomoci.

Y DUNOVSKY, J. A KOL: Socialni pediatrie, Grada, Praha, 1999, s. 102.
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Pro zn&nou c¢ast Zen je neuplna rodina velmi pozitivnim vychkdim z nelinosné situace, je
to naopak normalizovanitide nenormalniho stavu. Mnohdy znamena uUlevu pechsy
zWEastrené, rtkdy mize dokonce finést Ubytek finaénich probléni rodiny.

V prab¢hu ¢asu se Zeny snazi naléztigpby, jakymi lze tuto neuplnost naplnit. Jednou
z moznosti je zapojeni do SirSi rodiny. Tuto rajc¢astji plni rodice matky, mimo jiné také
proto, Ze osaiié matky jsou na nich alesp@ prvnim obdobi po rozvodiasto ekonomicky

I jinak zavislé. Druhou cestoutibe byt nalezeni nového partnera, deav noveho satku

nebo zplozeni dalsiho die.

Absolutni pdet i podil nedplnych rodin se zavislymgtohi se vcase zvySuje. \ele
nedplnych rodin jsou n&gstji osoby rozvedené. Neuplné rodiny fhatlouhodols k nizSim
piijmovym skupinam rodin sétimi a jsou v nemalé e ohroZzeny chudobou. V tom se jasn
projevuje absencerimu dalSi ekonomicky aktivni osoby v domacnostaaténe také fakt,
Ze osoby \ele neuplnych rodin maji v gméru nizsi vzélani nez jejich pra§sky v rodinach

plnych??

J e

Vznik neuplné rodiny s sebouipasi otazky tykajici se vlivu této nové situaceddth, ktere
v rodirg ziji. V rodinach tohoto typu se setkavame¢sim mnoZzstvim probléinmezi &z
pati zhorSeni ekonomické a socialni situace rodintada z nich se bezprostire dotyka

deti B

Osamocené rodovstvi @inasi vazny spotensky problém. Osamoceni réelijsou na rozdil
od uplnych rodin¢asgji ohroZzeni nezagstnanosti, dosazitelnosti kimérenému bydleni,

socialni izolaci, chudobati socialnim vylogenim.**

1.4 Ekonomicka situace neuplnych rodin
Ekonomicka situace neuplnych rodin byva ¥Sin¢ pripadi na nizsi drovni, nez v rodinach
aplnych. Rodina byva zavisla pouze rgmu jedné osoby a zalezi, jestliGogici rodi, ve

veétsing pripadi je to matka, je vy&ecné cinny, nebo vyuziva socialnich davek (nfat&

1 Sociologicky Ustav AR, [online], 2005, [cit. 16.srpna 2008],
URL:<http://www.soc.cas.cz/info/cz/25052/Byt-hlavoauplne-rodiny.html

12 HAMPLOVA, D., SALAMOUNOVA, P., SAMANOVA, G.: Zivoni cyklus: sociologické a demografické
perspektivy, Sociologicky Ustav AUR, Praha, 2006, s. 202.

13 HAMPLOVA, D., SALAMOUNOVA, P., SAMANOVA, G.: Zivoni cyklus: sociologické a demografické
perspektivy, Sociologicky Ustav AUR, Praha, 2006, s. 177.

“MATOUSEK, 0., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. (eds.).: Sociélni prace vapi, Portal, Praha, 2005,
S. 44,
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dovolena, ztrata zatstnani). To vSe se odrdZzi na moznostechispoich vydaj a tim
uspokojovani pdgieb ostatnicklena rodiny.

Chudobou je v Cesku ohroZzeno osmnact procent v3eckti.dPitom v rodinach
nezandstnanych a neuplnych domacnostech, kde chybi o¢tematka, se podil takto
ohrozenych &i pohybuje mezi 43 az 50 %. Tyt@&tdmaji ztizeny pistup ke vzdiani,

k pacitacim, ztizenou moznost absolvovat dobré Skoly, vyuziégmové krouzky, rozvijet
svij intelekt, smyslupla travit swij ¢as, jezdit s rodi na dovolenou atd.

Pro chudé rodiny fedstavuji nej#tsSi zatz vydaje spojené s bydlenim. Obrovskym
problémem je to pro 55 procegthto rodin. Chudoba se reprodukuje, zhorSuje Ziv&dnce
jednotlivai. Lidé, ktei vyrostli v chudob, zpravidla nepodporuji svojectit aby ziskaly

vzaklani. Ritom je to prakticky jediny ziisob, jak z pasti chudoby uniknotit.

1% Kazdé paté ditv Cesku je ohrozeno chudobou-Novinky.cz, [online], 20@it. 11. srpna 2008],
URL:< http://www.novinky.cz/clanek/146924-kazdate-dite-v- cesku-je- ohrozeno-chudobou.html
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2 Jevy v soukasné spolénosti ve vztahu k rodiné

Snate¢nost

Nazory na uzavirdni manzelstvi se lisi, ne vSitttnpovazuji za wezité pro spolény Zivot

a vychovu dti.

Souwasné spolkenské klima, jez kladetudaz na rovnost pohlavi, na individualni volbu

a na seberealizaci osobnosti, je v zésadnanzZelstvim v jeho tragii podold obtizre
slwitelné®

V moderni spolénosti Wk v doke snatku gestava plnit svou jednozévaou roli, kterou hral
diive. Siatek se uzavira ve vyssinsku.t’

Hledani kvality v partnerském vztahuirdz na osobnost partnera a na vzajemny emocionalni

piinos jsou faktory, které jsou Repgj$imi z @icin odkladani satka.*®

DalSimi dilezitymi faktory pisobicimi na odkladaninatki jsou vySSi vzé8lanost mladych

lidi spojené s ugdnosiiovanim kariéry a z&my hodnotovych orientaci a Zivotnichicihezi
mladymi lidmi. Mlada generace davd&ednost poznavani Zivota a snaze ekonomicky se
zajistit. Odkladani satku je mozné chapat spiSe jako vyraz velké o&rasti sodasné
mladé generace, neZ jako vyraz ,zvySeného obecp@titu nejistoty a tis#.°

Nizka siatenost se tak jevi jako nevyhnutelna a je spojendlkoeou transformacteskeé

spole&nosti.

Zeny, které se vigledku nefiznivé Zivotni situace ocitly v azylovémifzeni, se chovaji
a uvazuji obdohbhjako wtSinova populace. Tzn. Ze trendy wasnosti plré ovliviuji jejich
chovani. Nicmééa urcité shodné znaky tato skupina vykazuje. Je tofikkal osobnostni
nezralost, riziko opakovanych rozgadnanzelstvi, rozpory sipodni rodinou, zkuSenost
s Ustavni vychovou atd. Tyto a jiné spoié znaky svym zisobem determinuji tyto Zeny ke
konfliktaim v manzelskych vztazich. Nelze to, ale pauSalizaXa zajimavost stoji pdsh
socioterapeutky Bc. Katimy Mackoveé z psychosocialniho centra ACORUS, ksa&abyva
obétmi doméciho nasili. Jejich klientky z azylovéhorizeni maji tendenci, poté co se

* RABUSIC, L.: Kde ty v8echnyati jsou? Sociologické nakladatelstvi (SLON), Pra?@01, s. 204.
" RABUSIC, L.: Kde ty v8echnydti jsou? Sociologické nakladatelstvi (SLON), Pra?@01, s. 109.
' RABUSIC, L.: Kde ty vSechnyati jsou? Sociologické nakladatelstvi (SLON), Pra2@01, s. 217.
Y RABUSIC, L.: Kde ty v&echnyati jsou?, sociologické nakladatelstvi (SLON), Pra2@01, s. 219.
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strastiplé rozejdou s jednim manzelem — agresorem, najit sizafit shatek s jinym

partnerem podobnych vlastnosti.

Porodnost

Po roce 1989 se u nas¢ata nenit politickd a ekonomické situace a stejako siateEnost,
tak i porodnost se Zala giblizovat trendim z&padoevropskych zemi. Mladi lidécath
uptednosiiovat hodnoty moderni spaleosti. Z&ali preferovat vyssSi vatanost, draz na
sebenapléni a seberealizaci, ziskani lepsiho ekonomickéhema a vyuzivali moznost
cestovani. ZaloZeni rodiny pré mnamenalo az pozi stup@ Zivota. To m4 za nasledek, Ze
velké mnozstvi Zen dnes roditidaz kolem ficatého roku. Trochu jin& je situace v rodinach

v

s niz8im vzdlanim, v rodinach sociadslabsich.

Lidskou reprodukci ovliiiuje v kazdé spotmosti rekolik faktora a gicin, které mohou byt
kulturni, ekonomické, politické, biologické povalay také vlivy demografické. Porodnost
zavisi také na existujiciekove struktiie populace a zejména nacpho Zen v produktivnim

veku.2°

Tendence porodnosti je zatim rostouci. Od roku 2@@&al vyraznyust. V tomto roce se
narodilo 102 211 &i. V roce 2007 se narodilo dokonce 114 682.d
V roce 2008 se narodilo 119 60&id coZ bylo o 4 900di vice ne? v roceipdchozint?

Nezaznamenala jsem, Ze by Zeny v azylovéhizeai nely vice ¢i méns déti. Na druhou
stranu dti hraji zasadni roli ve vyvoiji jejich dalSi sociélsituace. Bti jsou pro & motivem
pro WtSi snahuesit svoji bytovou situaci, dale ditym symbolickym dikazem jejich Zivotni
kariery a v gkterych gipadech se bohuzel stavaji jakymisi rukojminti pyjednavani

s jejich biologickymi otci (pog$eh Bc. Katéiny Mackové).

MimomanZelska plodnost
Pred rokem 1990 sei@s devadesat procentétdrodilo manzelskym pam, nemanzelska

plodnost byla na nizké Urovni a byla koncentrovaaavelmi mladém &u matek. Mimo

2ORABUSIC, L.: Kde ty vSechnyati jsou?, sociologické nakladatelstvi (SLON), Pra2@01, s. 31.
1 Demograficka réenkaCeské republiky, obsafiSU, [online], 2008, [cit. 11. Gnora 2009],
URL:< http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan/pabl/4019-08-2007
2 pohyb obyvatelstv&/SU-Rychlé informace, [online], 2009, [cit. 14eana 2009],
URL:< http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informasmddy031309.doc
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N 1

manzelstvi rodily¢astji Zeny se zakladnim vZtinim a také Zeny s vySSimgbem dti. Od
roku 1990 doSlo ¥eské republice k poklesuniaesnosti a tim k poklesu manzelské
plodnosti, ale také Kistu plodnosti nemanzelské. Nemanzelska plodngateseinula z velmi
mladého ¥ku matek do Sirokéhotkoveho pasma 18 — 35 let.

Ukazuje se, Ze roste et Zen, které rodigi nejen mimo manZzelstvi, ale i mimo jakékoliv
partnerské souziti. Vyraznym diferencujicim sadial znakem mimomanzelské plodnosti je
nejvyssi ukotené vzdlani matek. Zatimco &Sina Zen se zakladnim \&énim rodi ati

mimo manZelstvi, mezi vysokoskskami je toto chovani zatim spise margin&hi.

Pricinu nafstu mimomanzelské plodnostitteme spiSe nez ve #mach hodnotovych
orientaci hledat v nejisté sociéekonomické situaci nizkovZthnych vrstev a nizké

schopnosti malo kvalifikovanych misekonomicky zajistit roding*

Déti, které se rodi svobodnym matkaniesku, pibyva. Mimo manzelstvi se rodi asetina
déti. Sociolozka Dana Hamplova vidiawbd spiSe ve vistajici nedvéie Zen a muk

k partnerstvi a manzelstvi. DalSi sociologové uptzg Ze se nesmi zapominat na
skut&nost, Ze zn&a cast dti mimo manzelstvi se rodi ipraninich krajich s vysokou
nezamdstnanosti, v rodinach, kde je nizky socialni statebo v rodinach, kde matka neméa

vy&si vzalani. ?®

Svobodné matkyiedstavuji sociakrizikovou skupinu s nizkymi Zivotnimi Sancemi,igby
piijmy se ¢asto pohybuji pod hranici Zivotniho minima. Tentodmeén je zvlastzavazny,
protoZe ovliviuje Zivotni Sance matek, at@sto dlouhodob pasobi na Zivotni filezitosti
jejich deti.

Rozvodovost

Rozvod je soudnim rozhodnutim legalizované zruseriZelstvi.

Jako nejastjSi priciny rozvodi byvaji uvadny ve statistikach rozdily povah, néaéor
a zajmi. Za €mito Udaji se ovSerdasto skryva bolestna zkusenost v paddbmaciho nasili,

které Zeny — oldi z riznych divodu taji.

2 HAMPLOVA, D. (ed.), CHALOUPKOVA, J., SOUKUPOVA, ESUNEGA, P., ZEMAN, K.: Bti na psi

knizku? Sociologicky Ustav A¢R, Praha, 2007, s. 27.

HAMPLOVA, D., (ed.)., CHALOUPKOVA, J., SOUKUPOVAE., SUNEGA, P., ZEMAN, K.: Bti na psi

knizku? Sociologicky Ustav A¥R, Praha, 2007, s. 77.

% PR, [online], 2008, [cit. 1@jna 2008],
URL:<http://archiv.newton.cz/pr/2008/02/12/3786fe970c976blaad74cb15f76ec.assp
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Hlavnim rysem evropské monogamni rodiny je jejisjici se stabilita, vysoka rozvodovost
je pouze jejim projevem. Citové zazemi rodiny sé&bm tim jsou nejvice postihovanytid
Proto gibyva tzv. sociala osielych diti, které Ziji po rozvodu jen sjednim z roii
(neastji s matkou), roste gt a podil nedplnych rodin se vSemi odpovidajiadfsledky

ve sfée vychovy @t i Zivotni Grovrs.?®

Mnoho matek, kterym jsou po rozvodwgeny diti do vychovy, zaziva zrtaé ekonomické
nesnaze. Samotné matky nejs@sto schopné poskytnout presiky, které usnaalji ditti
jeho uspsné vzdlani, ale jsou fitom finartné narané (nap. specialni vyukové programy,
pacitat, ucebnice ¢i soukromé hodiny). Vinou tohoto znevyhadih dosahuji¢asto dti

z rozvedenych rodin ve srovnani &rdi z rodin Uplnych nizSi Urownvz&lani a zastavaji
praci s nizSim socialnim statusem, které odpovidaéi mrijem. Po rozpadu manZzelstvi jsou
matky ¢asto nuceny se vice orientovat na placenégtmani, a tudiz zastavaji néémadicni

postoje Wi rodinnému Zivotu?’

Vysoka urové rozvodovosti vede k neustalémistu pa@tu déti, které si do svého Zivota
odnaSeji zkuSenost srozvodem svych dindiVelké mnozstvi &, které maji v dob
dospivani ufité problémy, jako je uzivani alkoholu, drog nebéclpani trestn&€innosti,

z takovychto rodin pochazeji. Byva toigobeno i tim, Ze si rotk z&inaji misto vychovy
upravovat swj vlastni zivot. Z#iznych vyzkuni vyplyva ugitd socialni ddicnost
rozvodovosti, kdy &i vyrostlé v rozpadlych manzZelstvich se satagtji rozvadji hlavre
proto, Ze nemohly v débdospivani ziskatipdstavu o fungovani uplné rodiny, o rolich otce
a matky?®

V nekterych gipadech se Zeny z azylovéhadizani dostavaji do meSitelné situace. Jejich
manzelstvi de facto neexistuje, protoZze neplni fugkce a manzelsky par Zije trvale
odcklené. Dochazi k nekorimym piitahim v rozvodovéntizeni, a to & na jednédi druhé
straré. Pro rgkoho to nmiize znamenat prdastdek pro vydirani partnera, pro jiného pouze
lajdackost. Kazdopadnzeny, které zazivaji &itou ,recidivu® z rozpadu manzelstvi jsou
postaveny fed celouradu zasadnich problén{bytova situace, ztrata citového pouta, spory
o ckti atd.).

2 HORSKA, KUCERA, MAUR, STLOUKAL: Détstvi, rodina a st& Panorama, Praha, 1990, s. 410.

"HAMPLOVA, D., SALAMOUNOVA, P., SAMANOVA, G.: Zivonhi cyklus: sociologické a demografické

perspektivy, Sociologicky Ustav AUR, Praha, 2006. s. 181.

2 HORSKA, P., KWERA, M., MAUR, E., STLOUKAL, M.: Dststvi, rodina a st Panorama, Praha, 1990,
s. 411.

Strana 12



Rodina a domaci nasili

Doméacim nasilim je obe&mrozuntno chovani, které u jednoho z paiitepisobuje strach
z druhého. Skrze uziti moci, kterou tento strackkgtuje, kontroluje nasilny partner chovani
druhého. Pojem domaci nasili zahrnuje fyzické, &kwu psychickéti ekonomické nasili,
k nimz dochazi mezi blizkymi osobamigtéinu olEti doméaciho nésili tvd Zeny, gicemz

pachateli jsou obvykle jejich ssasni i byvali partrie

Domaci nasili uz neni tajnym jevem. V poslednidede se o &m dozvidame stale vice
z raiznych televiznich p@di, novin, ¢asopisi, miZzeme si 0 &n piecist v knihdch autorek,
které samy timto trapenim prosly. Jako domaci jeamwano proto, Zze se odehrava
v osobnim vztahuCasto k g@mu dochazi mezi manzeli, kiespolu Ziji, ale mZe se vztahovat
i na ostatnileny rodiny, na #&ti. Domaci nasili maatSinou stupujici se tendenci a samo bez

vn¢jSi pomoci obvykle neskai

Jak jsem jiz jednou uvedla, &bdomaciho nasili ¥ad Zen vyuZivajicich sluzeb azylovych
domi maji podle Bc. Katigny Mackové tendenci opakovat ve b partnera — agresora
chybu, kteracasto niize korit az tragicky. OBti domaciho nésili se tak dostavaji do
paradoxni situace. Z prvniho vztahu se za velkégoomspecializovanych pracoviSorgari
socialre pravni ochrany dite a dalSi podpory vymiaji z vliva agresivnich partnéra poté
¢asto newdomky voli vylEr nového partnera podobného osobnostniho charakbpany
piipad nastava u Zentstiniho a pozdniho dodpho wku, kdy Zeny po vSech Zivotnich

Gtrapach voli Zivot bez partnera.

2 ROSA]Job:anské sdruzeni nabizejici komplexni pomoc Zenattenbdoméciho nasili, [online],2008,[cit.
23.listopadu 2008], URL <http://rosa-o0s.cz/indexpid=14
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3 Legislativa ochrany rodiny

Rodiny osamocenych ragi potrebuji WtSi podporu fi plnéni svych rodiovskych
povinnosti. Tato podpora se uskiiteje ve dvou rovinach, a téinanéni, coz je oblast
socialni politiky, anefinanéni, coZ je sféra socialnich sluz&b.

3.1 Finantni podpora rodiny

V soutasneé teorii prava socialniho zabesyd se v souvislosti s jelitenenim rekdy hovai
o tzv. tech piliich socialniho zabezpeni a tosocialni pojis&€ni, statni socialnipodpora

asocialni pomoc®

Prostednictvimsocialnich daveknebo pomocstatni socialni podporypomaha stat matkam
resit jejich finarni situaci. Na zakladjejich povahy se jedna a@imeé transfery, poskytovanée
formou daveksocialniho zabezpé&eni. Jako hlavni podirny mechanismus pro rodinu je
konstruovan systém statni socialni podpory, v rasydtému socialni é a socialniho
pojistni je celdrada legislativnich op#&ni podporujicich rodinu v zavislosti na jeji kot

socialni situaci.

Statni socialni podpora

Sousted’uje hlavnicast finatni podpory rodiny.
Pati sem:

piidavek na dé,

rodicovsky gispsvek,

socialni giplatek,

piispivek na bydleni,

porodné,

pohrebné,

davky pstounske pee.

9 MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. (eds.).: Sociélni prace vapi, Portal, Praha, 2005,
S. 47.
¥ GREGOROVA, Z., GALVAS, M.: Sociélni zabezmni, Doplrgk, Brno, 2005, s. 38.
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Zadosti 0 poskytovani davek statni socialni podpgtizuji kontaktni mistaifslusnych
Ufadi prace dle mista trvalého pobytu Zadatele.

Socialni pojis&€ni

Obsahuje &které druhy davek vazané na specifické socialniogstiaspojené s rodinnym
Zivotem. Jeho smyslem je zajistit kipact takové (nikoli nutd negiznive) socialni udélosti,
ktera vede ke kratkodobé nebo déletrvajici Zipéifmu, odpovidajici nahradu, ktera pobe
vyrovnat vzniklou pijmovou nerovnost. V ramci davek nemocenskéeho w@aojisize uvést

vz

pergzitou pomoc v matstvi, podporu $ oSetovanicélena rodiny, vyrovnavaciifspsvek.
Osanglé matky jsou zvyhodimy pri naroku na podporuipoSetovaniclena rodiny. Zatimco
obvykle se podpora vyplaci po dobu maxintgprvnich deviti kalendaich drii, rodicam
samozivitelm jest o sedm kalendaich dni déle?

Pengzith pomoc v matéstvi je sjednocena n28 tydni pro vdané a osattée matky.

Nezangstnané Zeny nemaji narok na g&tou pomoc v matstvi.

Cesky socialni systém nelpIné rodiny neopomiji;R/se na & socialni politika zaruje,
pouze tehdy, pokud se jejicHijny pohybuji okolo Zivotniho minima. Vysledkem jée
situace skuin¢ osanglych matek neni ve &Sin¢ pripadi v éeské spolénosti nijak

prizniva>

Systém socialni pomoci

Pokud jsou fjmy rodiny i s davkami statni socialni podpory ga@nici Zivotniho minima,
muze rodina dosahnoutfipnani naroku na davkysocialni péte (pii splneéni dalSich
z&konnych podminek).

Davky socialni pée jsou pevazri urceny nizkopijmovym rodinam s &mi.

Reaguji na individualni situace @i, kteri si nemohou syj piijem zvysit vzhledem ke
svemu ¥ku, zdravotnimu stavu, nebo z jinych vaznyékatia.

Od 1.1. 200ystém socialni pomoci tvii predevsim tyto pravnirpdpisy:

Z&kon¢. 100/1988 Sbh., socialnim zabezpéeni.

2 HAMPLOVA, D. (ed.)., CHALOUPKOVA, J., SOUKUPOVA, ESUNEGA, P., ZEMAN, K.: Bti na psi
knizku? Sociologicky Ustav A¥R, Praha, 2007, s. 80.

3 HAMPLOVA, D. (ed.), CHALOUPKOVA, J.,.SOUKUPOVA, ESUNEGA, P., ZEMAN, K.: Bti na psi
knizku? Sociologicky Ustav A¢R, Praha, 2007, s. 81.
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Zakon¢. 114/1988 Sb., ogsobnosti orgainCR v socialnim zabezpeni.
Vyhlaska¢. 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o sociakaibezpeeni
a zakon o fisobnosti orgainCeské republiky v socialnim zabezpai.
Zakon¢. 108/2006 Sh., socialnich sluzbachve zreni pozdjSich gedpisi.
Z&kon¢. 111/2006 Sb., pomoci v hmotné nouzi

Zakong. 110/2006 Sb., givotnim a existerénim minimu.3*

Pomoc vhmotné nouzi upravuje zéakorg. 111/2006. o pomoci v hmotné nouzi. Pomoc se
poskytuje rodig, pokud rodina nema dostate® @ijmy a jeji celkové socialni

a majetkové porry neumo#uji uspokojeni zakladnich ZzZivotnich peld jejich ¢lend.
Zarover napomah&eseni gkterych narazovych Zzivotnich situaci, které nelgéesit jinak
nez okamzitou pomoci. Davkami, kterymiige€i pomoc v hmotné nouzi, jsou:

prispévek na Zivobyti

doplatek na bydleni

mimo¥adna okamzitad pomod®

O davkach pomoci v hmotné nouzi rozhoduje a vypj@dadbecni tad a obecniiéad obce

s roz&fenou fiisobnosti.

3.2 Socialni pomoc

Rada bych se zastavila u pdlisocialniho systému, pati do soustavy ochrany obyvatel
a to u socialni pomoci Tento systém se zabyva soctlmejslabsimi otany. Jde
0 zabezp#&eni zakladnich Zivotnich pet a zvlast pro oldany, kig¢i bez pomoci spot@osti

nemohou pekonat obtiZznou Zivotni situaci nebo Fepivé Zivotni poniry.

Dne 1.1 2007 veSla Winnost rozsahld a dlouhatekavana zmna pravni Upravy oblasti
»socialni pomoci“, kterd zcela zasadnim tgobem zasahla do systému socialnéepée
(pomoci) vCeské republice.

zakon¢. 108/2006 Sh., socialnich sluzbéach,

zakon¢. 111/2006 Sb., pomoci v hmotné nouzi,

zakong. 110/2006 Sb., aivotnim a existe&nim minimu.

3 JANOU$KOVA, K. (Ed.).: Metodické a koorditiai dovednosti v sociélnich sluzbach, Ostrava, 26032.
% JANOUSKOVA, K. (Ed.).Metodické a koordinmi dovednosti v socialnich sluzbach, Ostrava, 26036.
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Nova pravni Uprava se vyznaidotyka také pomoci osobam, které byvala pravnavgor
ozna&ovala jako osoby tzv. spa@ensky nefizpisobené. Ny&Si pravni Uprava tuto skupinu
osob ozné&uje jako osoby ohrozené socialnim vylatenim nebo osoby social@
vylougené>®

Z&kladnim nastrojem socialni pomoci jssmcialni sluzby.

Hlavnim poslanimzakona ¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbachje chranit prava

a opravené zajmy lidi, kt& jsou oslabeni v jejich prosazovani, a taiznych divodi, jako

je vk, nedostaténé podrétné socialni prosedi, krizova Zivotni situace a mnoho dalSich
piicin. Zakon vytvéi pravni rdmec pro néstné mnozstvi vztahmezi lidmi a institucemi

v pripadech, kdy je nezbytné zabedpeodporu a pomoc lidem, Kiese ocitnou v nefznivé
socialni situaci. Zdkon vymezuje vedle prav a poesti jednotlivé také prava a povinnosti
obci, krajfi, statu a samaejme také poskytovatélsocialnich sluzeb.

Z obecnych (Gvodnich) ustanoveni zak@&nd08/2006 Sh lze uvést zejména ust. § 3 pism.
b) zakona, podle &noz se pro &ely zakonanepiiznivou socialni situacirozumi oslabeni
nebo ztrata schopnosti #awbdu Wku, pro krizovou socialni situacizivotni navyky

a zpiasob Zivota vedouci ke konfliktu se spotmosti, socialé znevyhodiujici prostiedi,
ohrozeni prav a zajintrestnouc¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznyiivoda
ieSit vzniklou situaci tak, aby totteSeni podporovalo socialni &enéni a ochranu ied

socialnim vylogenim.

Socialnimzadleinovanim je dle ust 8§ 3 pism. e) zdkona myslen proces, ktery vajgs Ze
osoby socialéa vyloucené, nebo socialnim vyldenim ohrozené dosahnouilpzitosti
a moznosti, které jim napomahaji ¢lee zapojit do ekonomického, socialniho i kultuenih

Zivota spolénosti a Zit zpsobem, ktery je ve spaleosti povazovan zasbny.

Socialnim vylouéenim se pro dely zakona rozumi Wenéni osoby mimo &ny Zivot
spole&nosti a nemoznost se déjzapojit v disledku nefiznivé socialni situace (8§ 3 pism. f

zakona)’’

Pomoci osobam ohroZzenych socialnim vyglenim se dotyk&ada ustanoveni &astech

zé&kona o sociélnich sluzbach, kde jsou definovadgqgtlivé druhy a formy socialni pomoci.

%6 JANOU$KOVA, K. (Ed.).: Metodické a koorditiai dovednosti v sociélnich sluzbach, Ostrava, 26032.
37 JANOUSKOVA, K. (Ed.).: Metodické a koorditiai dovednosti v socialnich sluzbach, Ostrava, 26033.
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Z&kon o socialni peebnosti znéit druhy socialnich sluzeba to:
socialni poradenstvi (zakladni a odborné),

sluzby socialni pee,

sluzby socialni prevence,

a i zakladniformy socialnich sluzeb:

pobytové sluzby,

ambulantni sluzby,

terénni sluzby®

% JANOUSKOVA, K. (Ed.).: Metodické a koorditiai dovednosti v socialnich sluzbach, Ostrava, 26033.
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4 Subjekty ¢inné v pomoci osobadm ohroZzenym socialnim

vylouc¢enim

V oblasti socialnich sluzeb je organyiemé spravy vykonavana jednak tatatni sprava
(ministerstvem, tady prace, krajskymi a obecnimiady) a dale pakinnost v kompetenci

tzv. samostatné sobnosti obci a kraji.

Stat miaze vytv&et vramci rodinné politiky zdsadni rdmcové podmingiredevsim
prostednictvim legislativnich akt pripadré konkrétnich finadnich program. Realizaci
konkrétre cilenych opdaeni pro podporu rodiny lze nejlépe provtdha Grovni orgain
samospravy. V zavislosti na konkrétnitiispupu a preferencich jsou budovanyné systémy
infrastruktury dalSich podpnych prorodinnych sluzeb a to ve spolupraciesiskovym

sektorem.

Pisobnost spravnich orgad pii zaji’ovani socialnich sluzeb je stanovena v ustanoveni §
92 a néasledujicich zédkona o sociélnich sluzbagsofhost obecnichraidi obci s roz§enou
pusobnosti v oblasti pomoci ,0sobam ohroZzenym soialnyloutenim® vyplyva gimo

Z ustanoveni § 92 zakona o socialnich sluzbach:

Obecni UFad obce s rozenou pisobnostj tak zejména:

* zaji¥uje osols, které neni poskytovana socialni sluzba a je souéksituaci, kdy
neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji Zivatbo zdraviposkytnuti socialni
sluzby nebo jiné formy pomoci, a to v nezbytném rozsa¥istni pislusSnost seidi
mistem trvalého nebo hlaSeného pobytu osoby,

» koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a poslkeytogdborné socialni poradenstvi

osobam ohrozenym socialnim vyt@nim.

Krajsky U ¥Fad pak zejména koordinuje poskytovani socialnichetbudsobam, jejichz prava
a zajmy jsou ohroZeny trestn@innosti jiné osoby, ifitom spolupracuje s obecnimiady

obci s roz&enou fisobnostf?

Obecni Urad obce s roz&enou pisobnosti:

% JANOUSKOVA, K. (Ed.).: Metodické a koorditiai dovednosti v socialnich sluzbach, Ostrava, 26035.
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* rozhoduje o pfiznani a vysi mimaradné okamzité pomociosobam v hmotné nouzi
uvedenym v 8 2 odst. 6 zakona a provadi jeji viplat

e poskytuje osobam v hmotné nouzi uvedenym v 8 2 odstinl®@rmace potebné
k ptekonani jejich okamzité n&gnivé Zivotni situace,

» vypracovava program individualniho motivaéniho postupuk dosazeni dil, které jsou
pii feSeni aktualni situace osoby v hmotné nouzi uvedeBy2 odst. 6 a jsou &&ny
k odvraceni jejiho socialniho vylodeni. *°

Obce a kraje dbaji na vytvéeni vhodnych podminek pro rozvoj socialnich sludebme
toho jsou také samy investorem a zatowizovatelem organizace, poskytujici socialni
sluzby na zakla#l zvySeného zdjmu o dany druh sluzeb. Komunitni g@aani socialnich
sluzeb umoiuje reagovat na typické a neopakovatelné mistnimpakly rozmanitym
zpusobem. Pdt sem Siroka Skala #iaeni, mimo jiné i azyly pro matky €tini zfizované

meéstskymi Gady..

Ztizovatelem azylovych dompro matku a dé mohou bytneziskovée organizacekteré jsou
ziizovany fiznymi organizacemi. Piatsem hlava obcanska sdruzeni, obetcrprosgsné
spol&nosti, &elova zdizeni cirkvi. Neziskové organizace poskytuji sluzgyména pro
skupiny lidi, ktéi své poteby nemohou uspokojit jinde. Sluzby nabizené nexigk
sektorem byvaji velice efektivni, nebpoeziskové organizace nejsou nuceny dosahdvat@
¢innosti  zisku. Tyto sluzby byvaji mnohem cigi, protoze wtSinou vychazeji ze

skute&nych poteb klienti.

Dle zdkona o socialnich sluzbach iebji od 1.1. 2007 poskytovatelé k poskytovani
socialnich sluzeb tzv.opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb Krajsky (fad vede

registr poskytovateli. **

Pokud sluzbu poskytuje nestatni neziskova orgaejaazavira jeji uzivatel s poskytovatelem
smlouvu. V rozhodnuti, respektive smlotiye také stanovena fin&mi spoludast uZivatele

na poskytovani sluzty.

“* JANOUSKOVA, K. (Ed).: Metodické a koordinai dovednosti v socidlnich sluzbach, Ostrava, 260%9.
“1 JANOUSKOVA, K. (Ed.).: Metodické a koorditai dovednosti v sociélnich sluzbach, Ostrava, 26029.
42 MPSV.CZ: Socialni sluzby[online]2008]cit.2008-0IE®stupné z<http://www.mpsv.cz/cs/9
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4.1 Pomahajici instituce

Matky, které se nachazeji v obtizné Zivotni situsei mohou obracet naizné instituce

0 pomoc a raduipjejim feseni.

Ochrana ped domacim nasilim je Geské republice upraverzd@konemé. 135/2006 Sh na
ochranu ped domacim nasilim, ve spojeni gékonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach Tato pravni Uprava je postavena tech vzajem#é provazanych pitich, a to
Policii CR, 15 intervetinich centrech a soudech rozhoduijicich &eeeh civilnich®®

Intervenéni centra

Na zéklad novely zdkona o socialnich sluzbach byla dafigtes (Einnosti od 20.2. 2007, do
zakona ¢. 108/2006 Sh. zakotvena pomoc osobam ohroZzenynilinmasDéje se tak

prostednictvimintervenénich center, kterd poskytuji sluzby ambulantni, terénni a pobs.

Poskytuji se osobam, které jsou ohroZeny nasilnifav@&nim ze strany osob vykazanych ze

spole&ného obydli, nebo jimz byl ulozen zakaz vstupu &o n

Souasti sluzeb v intervénich centrech je zaji&ti spoluprace a vzdjemné informovanosti
mezi intervednimi centry, poskytovateli jinych socialnich sluzeiygany social&&pravni
ochrany dti, obcemi, Gtvary Polici€R a obecni policie, jakoZ i ostatnimi organyejeé

spravy.

Intervenéni centra maji byt vysoce profesiondlni sluzbouktera jepovinna nabidnout
obétem pomoc a podporu pii zvladnuti této krizové ZzZivotni situace ktera nasleduje

bezprostedrt po ttoku™

Krizovd pomoc je sluzba na fgchodnou dobu poskytovand osobam, které se nathazej
v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdgghod® nemohouesit svoji nefiznivou socialni
situaci vlastnimi silami. Na zakladrykazani ze spot@eho bydleni nebo zakazu vstupu do
n&j vydaného podle zakona o Poli€iR, je osob ohrozené nasilnym chovanim vykazané

osoby nabidnuta pomoc do 48 hodin od denil opisu tohoto rozhodnuti. S@sti sluzby je

“3 Domaci nasili — Analyza dat — 1. pololeti roku 200ykazani/zakaz vstupuGR,[online], 2008, [cit. 23.
srpna 2008], URL: z <http://www.domacinasili.czferdakce/statistiky/analyza-dat-1.-pololeti-roku-200
vykazani-/-zakaz-vstupu-v-cr/r140

4 JANOUSKOVA, K.(Ed.).: Metodické a koorditiai dovednosti v sociélnich sluzbach, Ostrava, 26(54.
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koordinace pomociposkytované organy yené spravy a dalSimi pravnickymi a fyzickymi
osobami osobohrozené Gtokem. (§ 62 zakoha 08/2006 Sb’§

Linky d dvéry

V CR v sowasnosti existuje 40 linekisiéry, které umoiuji anonymni telefonicky kontakt za
Gcelem rozhovoru o aktuélnich problémech neodkladngébbo naléhavého charakteru.
Krom¢ pomoci @i zvladani fiznych krizovych stav poskytuji také informace o sluzbach

a kontaktech vhodnych navazujicictiizani*®

Ob¢anské poradny

Obc¢anské poradny poskytuji nezavislé, odborné, neaséram bezplatné soci&nodborné
poradenstvi v 18 pravnich oblastech a upazjor prislusné statni a mistni organy na

nedostatky legislativy a na fessené problémy ahani.*’

Rodinné poradny

Poradny se staly soasti no¢ budované sétsocialnich sluzeb a od roku 2007 jsou vymezeny
dle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. ébeluzby v poradnach poskytované
spadaji podsocialni poradenstvj které je blize vymezeno vyhlaSkou 505/2006 Sb.
Poradenstvi je chapano jako forma pom#ow¢ku, ktery se ocitl v obtizné Zivotni situaci.
Poradenstvi je zatreno na zvladani potizi v mezilidskych vztazich,bogoh a rodinnych
problémi, generénich spoil, rozvodu a porozvodovyclezkosti, styku s &mi, Zarlivosti,
newry, zavislosti v rodit atd. Dilezitou sowasti prace je i mediace dohod, a tedevsim

0 vychow déti a uspsadani vzajemnych vztal®

Vykon statni spravy pomahi@sit situaci matek séthi prostednictvim odborusocialng-

pravni ochrany déti.

Prednim hlediskem socialfpravni ochrany jedjema blaho ditte.

4> JANOUSKOVA, K. (Ed.): Metodické a koorditiai dovednosti v socialnich sluzbach, Ostrava, 26034.
“°BUSKOTTE, A.: Z pekla ven Zena v doméacim nasitinuter Press, Brno, 2008, s. 162.
“"BUSKOTTE, A.: Z pekla ven Zena v doméacim nasthmputer Press, Brno, 2008, s. 166.
“8 Asociace Manzelskych a Rodinnych Poradonline], 2009, [cit. 11.Gnora 2009],

URL:< http://www.amrp.cz/joomla/index.php
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Dohled Ize n&dit i nad d&tmi Gtlého ¥ku, z divodu nedostatmé pé€e matky (rodia), tedy
Z tzv. socialnich @vodi. Socialni pracovnice sleduje@® déti a jejich zaopaeni. Soudu se

pak podavaji pisemné zpravy.

P&e o diti vyZadujici zvySenou pozornosfuvedené v ustanoveni § 6 odst. 1 zdkona

¢. 359/1999 Sb. o socialpravni ochraé déti, ve zréni pozdjSich gedpisi) spaiva
v poskytovani pomoci ip prekonavani nefenivych socialnich podminek a vychovnych

vliv, s cilem umoznit jim zdenéni do spolénosti.

Obecni tiad @i p&i o tyto diti napiiklad zangtuje svoji pozornost na vyuzivani volnétasu
téchto dkti, vénuje pozornost&em z rodin s nizkou socialni Urovni, spolupracgeskolami,

povéienymi osobami, zajmovymi sdruZenimi a dal$imi skiyj&

Poradenska a vychovn&innost v p&i o déti a na Useku sociald-pravni ochrany déti

ManZelské a gredmanzelské poradnypomahaji udrZovat ifznivé rodinné, manZzelské,

partnerské a mezilidské vztahy a odstraat jejich naruSovani.

Domovy pro matky s détmi poskytuji osaflym matkam s malymi &mi a vyjimene téz
osanglym téhotnym Zenam, které se ocitly v obtizné situaciytolani, vychovnou
a poradenskou pe popipad jiné socialni sluzby, zejména pomot¢i gprostedkovani
zanestnani, pi umiseni déti v predskolnich zézenich a p feSeni jejich bytovych pitdb
v sowinnosti s pislusnymi statnimi organy.tPvytvoieni vhodnych podminek Ize&ijout

i osanglé otce s &tmi.

7 s

Vychovna a poradenskgé&e je sluzbou socialni pé a poskytuje se bez uhrady.

Podle ustanover 11 zakona o socidk&pravni ochrané déti v rdmci vykonu poradenské
¢innosti obecni tad obce s roz&nou misobnosti tak ndfklad pomaha rodiim pri feSeni
vychovnych nebo jinych probldn souvisejicich s@é o di€, poskytuje nebo
zprostedkovava rodiim poradenstvi ip vychow a vzdlavani ditte, pdada v ramci
poradensk&innosti gednasky a kurzy zattené nareSeni vychovnych, socialnich a jinych

problémi souvisejicich s @¢ o dit a jeho vychovod®

49 JANOU$KOVA, K. (ED.).: Metodické a koorditai dovednosti v sociélnich sluzbach, Ostrava, 26087.
% JANOUSKOVA, K. (Ed.).: Metodické a koorditiai dovednosti v socialnich sluzbach, Ostrava, 26088.
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5 Financovani socialnich sluzeb

V Ceské republice je zaveden systém financow#miosti organizaci, které poskytuji své
sluzby oltamim ohroZenym socialnim vyléanim nebo sociatnvyloucenym, do kterého
jsou zapojeny statni instituce naznych arovnich. Na éje mozné obratit sefpzadosti
o poskytnuti finadnich prostedki na ¢innost tykajici se socialni prace s touto cilovou

skupinou®*

Na financovani socialnich sluzeb mohou byt poskytndotace zestatniho rozpaitu
a dotace zrozpotti obce nebo kraje. V souladu se zakonen¥. 218/2000 Sh
o rozpottovych pravidlech a o zméné nekterych souvisejicich zakéma poskytnuti dotace
neni pravni narok. Sinnosti od 1.1. 2008 jsou krajskéady povinny podilet se na finémi
kontrole vyuZziti dotaci na zajiti poskytovani sociélnich sluzeb poskytovatelzapsanym

V registru®?

Hlavni ukolemMinisterstva prace a socialnich ¥ci je piiprava dlouhodobych systémovych
opateni a pisluSnych pravnichipdpigi a podpora rozvoje kvality poskytovanych socialnich
sluzeb. Jde ndjklad o podporu atanskych a svépomocnych aktivit, tj. neziskovéhdarek

V této oblasti podpory ministerstvo realizuje dotiaizeni, jehoz cilem jeffspivat na provoz

a rozvoj socialnich sluzeb poskytovanych nestatmediskovymi organizacembDotaéni

iizenije vyhlaovandkazdoro¢ng.>

Ministerstvo prace a socialnich ¥ci vypisuje dotani grantové fizeni k poskytnuti
financnich prostedki ze statniho rozptu pro poskytovatele socialnich sluzeb, a to veudvo
programech. Prvnim z nich je podpora sluzeb, kteei regionalni a mistni charakter,
druhym pak program podporujici socialni sluzby,rétenaji celostatnti nad regionalni

charakter>*

> JANOUSKOVA, K. (Ed.).: Metodické a koorditai dovednosti v sociélnich sluzbach, Ostrava, 260323.
2 KRALOVA, J., RAZOVA, E.: Socialni sluzby arfspsvek na péi, ANAG, Olomouc, 2008, s. 160.

3 MPSV.CZ: Socialni sluzby, [online], 2008, [cit.bBezna 2009], URL:<http://www.mpsv.cz/cs/9

> JANOUSKOVA, K., (Ed.).: Metodické a koorditrai dovednosti v sociélnich sluzbéch, Ostrava, 26(B24.
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Dotace nfize byt poskytnuta pragtdnictvim rozpotu kraje k financovani béZznych vydaja
souvisejicich s poskytovanim sociélnich sluZzeb westu se zpracovanym ietiredobym
planem rozvoje socialnich sluzeb.

Zadost o poskytnuti dotacena gislusné nasledujici rozpimvé obdobi pedklada krajsky
Gfad ministerstvu. Ministerstvo prové&m pravnim pedpisem stanovi blizSi pravidla
a podminky pro poskytnuti dotace, postup pro podadosti, postup a kritéria pro hodnoceni
Zadosti a stanoveni vySe dotace, pravidla a podmjm& ¢erpani, kontrolu a vyiiovani

dotace pro rok®

5.1 Dotace z rozp&tu obce a kraje

Na financovani &nych vydaj souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzeb
poskytovateim socialnich sluzeb ktiejsou zapsani v registru, se podilefice a kraje
poskytovanim dotaci ze svych rozpo podle zakona ¢. 250/2000 Sh o rozpottovych

pravidlech Gzemnich rozpéti, ve zréni pozdsjsich gedpisi.>®

V nasich podminkéach je prvotni instituci, u kteréhmu Zadat organizace poskytujici sluzby
pro osoby ohroZené socialnim vytemim nebo sociadnvyloucené, magistrat, méstsky ¢i
obecni Grad. Magistrat, nistskyci obecni dad zpravidla vypisujelotaéni vybérové Fizeni
pro poskytovatele poskytujici socialni sluzby psoloy ve slozitych Zivotnich situacich (iap
zejména osobam bez domova, po navratu z vykondutrgs), tzn. pro osoby socidn
vyloucené nebo ohrozené socialnim vyleaim. Podminkou pro ziskani firam podpory
krom¢ formalnich kritérii je, Ze poskytovatel musi posksat své sluzby na daném uGzemi

meésta, pop. byt z&lenén do si¢ socialnich sluzeb v ramci komunitniho planovagsta.

DalSi organizaci, kteraime poskytnout finafmi podporu pro organizace poskytujici sluzby
osobam ohroZzenym socialnim vyt@mim nebo sociatn vylou¢enym, je krajsky uiad
daného kraje. Jedna se o nabidky podpory v raotacnich vybérovych Fizeni pro
organizace poskytujici socialni sluzby osobam admgin socialnim vylotenim a sociaka
vylou¢enym. Nabidka podpory pro tyto organizace je odligtke jednotlivych krajskych
Ufadi. Kazdy Gad ma swj vlastni formuld Zadosti o finatni podporu, do kterého je geba

® SOKOL, R., TREFILOVA, V: Socialni pracovnik v regninich zaizenich soc. sluzeb, ASPI, Praha, 2008,
s. 172.
*® KRALOVA, J., RAZOVA, E.: Sociélni sluzby affspsvek na péi, ANAG, Olomouc, 2008, s. 161.
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zaznamenat zakladni osnovu projektu, tzn. hlavrgrojektu, jeho aktivity, definici cilovych
skupin, rozpoet projektu aj°’

5.2 Grantové financovani nestatnich subjeki

Jde o systém akreditaci pro poskytovatele sluz&¥eay na definovani standardluzeb.
Zé&sadni odliSnost systému grardd narokového statnihng obecniho financovani je jeho
nenarokovost, tzn., Ze nestatni organizace nemgridé&eni finartnich prostedki pravni
narok. Nestatni organizace podavaji své zadostdarprojekti. Socialni sluzby podporuje

predev&im ministerstvo prace a socialnibiv’®

Nadace a nad#ni fondy
DalSim zdrojem pro finami prostedky podporujici projekty organizaci poskytujicCisni

sluzby osobam ohrozenym socialnim vylenim nebo sociatnvyloucenym jsou nadace.

Nadaceje forma nestétni neziskové organizace, kterégeslativou vymezena jakoiélové
sdruzeni majetku, jehoz hlavnim poslanim je posiand nadanich gispivki, granti, tretim
osobam. Svou podstatouepstavuji zdroje finaimich prostedki pro veejr¢ prosgsnée
aktivity. Jednéa se zejména o vynosy z vlastnihoetkaj ze shirek a darod okkani ci
podniki. V sowasnosti psobi vCeské republice #es 360 nadacj které se podileji na
podpde mnoha tdznorodych oblasti a aktivit ve vSech regionechiclieginnost seridi

zadkonem o nadacich a nadach fondeckt. 227 Sb. v platném 2ni.

Mezi nejvyznamusi nadace ¥eské republice, kam Ize podavat Zadosti o finapodporu,
sefadi Nadace rozvoje ¢hnské spolkmosti (NROS). Hlavnimigdmétem cinnosti NROS je
poskytovani nadaich gispvka v ramci jednotlivych progratn na konkrétni projekty
nestatnich neziskovych organizaci registrovanycteské republice, jakymi jsou &mska

sdruZeni, obeenprosEdné spolénosti a @elova zéizeni cirkve>®

NROS jako jedna z nadaci administrovala v minuléaiodi 2004 — 2006 tzv. Globalni grant,

spolufinancovany Evropskym socialnim fondem. Hlavn€ilem Globalniho grantu je

°” JANOUSKOVA, K. (Ed.).: Metodické a koorditiai dovednosti v socidlnich sluzbach, Ostrava, 260323.
** MATOUSEK, O. A KOL.: Metody &izeni socialni prace, Portal, Praha, 2003, s. 337.
%9 JANOUSKOVA, K. (Ed.).: Metodické a koorditai dovednosti v socialnich sluzbaoBstrava, 2007, s. 324.
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vyrovnani pilezitosti v gistupu ke vzdani, zamdstnani a dalSimu spdenskému
a pracovnimu uplatmi prislusniki skupin ohroZenych socialnim vykenim. Specifickym
cilem Globalniho grantu je posileni kapacity nestit neziskovych organizaci, které
realizuji programy zagitené na socialni integraci soci&lwyclenénych osob nebo osob
ohrozenych socialni exkluzi, ropsni nabidky a dostupnosti socialnich sluzeb podteep
osob ohroZenych socialnim vykenim.®

DalSim zdrojem finagnich prostedki je nag. Vybor dobré viile — Nadace Olgy Havlové
ktera gerozctluje finartni prostedky v 5 zakladnich oblastech. Jednu z nickitgocialni
programy. Zadateli jsou neziskové organizace, kpargkytuji sluzby socialni prevence pro

diti, mladeZ a dosfé ohroZené socialnim vyloanim®:

Kromé nadaci psobi vCeské republice i nadai fondy. Zakon o nadacich mada¢nich
fondech ¢. 227/1997 Sb. jej chape jako sdruzeni majetkuptomadacim vSak nemusi mit
povinné minimalni nadai jméni (u nadactini minimalni vySe nadaiho jmeni 500 tisic.
K&.) Nadani fondy poskytuji nadmi prispivky, v sowasnosti jich je eské republice
kolem900

V Ceské republiceisobi velké mnozstvi nadaci a n&aigh fondi. Kazda nadacé fond ma
swvij vlastni formul& Zadosti o finaéni podporu, stefhtak ma stanoveny vlastni postup

7~ 7z

piijimani a vyhodnocovani Zadosti o fikaf podporu®?

5.3 Evropsky socialni fond

Clenstvim v Evropské unii vzniké&eské republice narok na&erpani prosedki ze
strukturalnich fond, tedy i z Evropského socialniho fondu. Tento fodd, kterého kazda
¢lenska zerd prispiva, slouzi ke zvySovani zastnanosti a Zivotni Uro¥na ke zmirgni

rozdili mezi jednotlivymiclenskymi zemimi v téchto oblastech.

®JANOUSKOVA, K. (Ed.): Metodické a koorditiai dovednosti v socialnich sluzbach, Ostrava, 260324.
®1 JANOUSKOVA, K. (Ed.): Metodické a koorditiai dovednosti v socialnich sluzbach, Ostrava, 260326.
62 JANOUSKOVA, K. (Ed.): Metodické a koorditiai dovednosti v socialnich sluzbach, Ostrava, 260327.
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Evropsky socialni fond

Evropsky sociélni fond (dale jen ESF) je nejstard@wsech strukturalnich foldVv sowasné
doke je hlavnim nastrojem socialni politiky a politikgantstnanosti EU. Je Kiovym

finanénim nastrojem pro realizovani Evropské strategn¢stanosti.

Hlavnim poslanim ESF je rozvijeni z&sinanosti, snizovani nezastnanosti, podpora
socialniho z&lenovani osob a rovnychiiezitosti se zagfienim na rozvoj trhu prace
a lidskych zdraj.

Cile ESF:
e pomoc nezagstnanym lidem $ vstupu na trh prace
* rovné grlezitosti pro vSechnyipptistupu na trh prace
» socialni zalenovani, pomoc lidem ze znevyhaghych socialnich skupinfpvstupu na
trh prace
» celozivotni vzdlavani
* rozvoj kvalifikované a fizpusobivé pracovni sily

» zlepSeni fistupu a dasti Zen na trhu prace

Zakladni programy Evropského socialniho fondu

Programy, které umakiji cerpani prosedki z ESF v oblasti lidskych zdiojv Ceské
republice a hlavnim sstem Praze jsou:

» OP Lidské zdroje a zafstnanost (OP LZZ)

* OP Vzdlavani pro konkurenceschopnost (OP VK)

« OP Praha — Adaptabilita (OPFA)

Regionalni politika Evropské unie p&t mezi nejvyznamsi aktivity. Motivii pro zaloZeni
regionalni politiky EU bylo &kolik, prevazi vSak ekonomické, socialni, politické a p&id
i ekologické. Jeji hlavni cilfpdstavovalo zvySeni ekonomické a socialni soudtZzaosm

snizeni rozdil v rozvoji jednotlivych region.®*

83 Evropsky socialni fond ¢R, ESF WCR, [online], 2008, [cit. 9. Gtnora 2009],

URL.:< http://www.esfcr.cz/evropsky-socialni-fondev-

® MAREK, D., KANTOR, T.: Riprava atizeni projeki strukturalnich fontl EU, Barrister & Principal, Brno,
2007, s. 19.

Strana 28



Cerpéani finagnich prostedki v rdmci regionalni politiky EU je realizovano poeiazv.
operatnich programi. Oper&ni programy jsou popisem souhrnnych priorifzeni
a finartnich zdrofi a ugesiuji oblasti intervenci na narodni drovni i v jediwich regionech

danéclenské zera V koneiném disledku o jejich schvéleni rozhoduje Evropské kotfiise

Regionalni oper&ni programy (ROP) navazuji na sektorové opsara programy aresi
problémy v ramci regioh prislusné zem Snazi se tak vyuZzit potencial daného Gzemi
a pispst k jeho vyvazenému rozvojRidicim organem zodpéunym zaiadnou realizaci

regionalniho opetmiho programu je Regionalni radésiusného regionu soudrznoti.

% MAREK, D., KANTOR, T.: Riprava afizeni projeki strukturalnich fondl EU, Barrister & Principal, Brno,
2007, s. 39.
® MAREK, D., KANTOR, T.: Riprava atizeni projeki strukturalnich fontl EU, Barrister & Principal, Brno,
2007, s. 46.
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6 Azylovéa zarizeni

Zakon o socialnich sluzbacl. 108/2006 Sh § 57 definuje azylovyin takto:

»Azylové domy poskytuji pobytové sluzby fecipodnou dobu osobam v vigmivé socialni
situaci spojené se ztratou bydlénBluzba obsahuje zaklad@innosti mezi které péit
»poskytnuti stravy nebo pomoci pzajiSteni stravy, poskytnuti ubytovani, pomoéi p

uplatiovani prav, opravénych zajni a pi obstaravani osobnich zalezitosti.

Azylova zd&izeni je teba vymezit jako zZé&zeni, ktera slouzi pro socialni praci s lidmi bez
piistteSi a nabizi jim péébnou péi, jejiz sowasti je i zabezpeni zakladnich Zivotnich
podminek. Jejich podstatnym odliSovacim znakenkygesnost, Ze jsou v nichiii klientaim
uplatiovany odborné postupy socialni prace, Zze nejdeojevytovani a jidlo, ale o &ity

socialni program.

Potieba azylove pée

Azylovéa pé&e je vCeské republice v oblasti socialnich sluzeb pamladym typem aktivit.
Jeji poteba je vSak vysoce aktudlni. Azylové domyatp vznikat péatkem roku 1990. Jiz
tehdy si ®kolik lidi uvédomovalo vaznost této problematiky, a proto vznilddruzeni
provozovatel azylovych doni (SAD.). Zahrnuje azylové domy nejen pro matkysrd, ale

| pro Zeny, muze a seniory.

Z oficidlnich dokumernt MPSV i vlady, zejména zvladniho navrhu zasad mako
0 sociélni pomoci Ize vyvodit vyznamny obsahovy yosod socialni pé&e (petujici)
k socialni pomoci (pomahajici fekonat obtiznou socialni situaci). Tento posun &
v akcentovani jednotlivych aktivit v oblasti sociélpomoci. Jde o socialni poradenstvi,
¢innost krizovych a kontaktnich center, azylovychiizeni apod. Tato schopnost okamzité
acinné intervence se akcentuje i v davkové oblastidiihé stranhse roz&iuji podminky pro
vznik naroki na trvalé zabezgeni cestou socialnich davekieBpoklada se odpeésngjsi
piistup klienti, jejich rodin, SirSi moznost individualniho posuani splgni podminek

apod®’

®” BAUMRUKOVA, P., A KOL.: Obce, mista, regiony a socialni sluzby: Socioklub, Prale971 s. 115.
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6.1 Charakteristika azylového z#izeni pro matku a dig

Azylovy dim pro matku s détmi je specificky svym zagtenim, nendl by byt pouze
ubytovnou. Matky sé&mi jsou specifickou skupinou, ktera peibuje ¥tSi soukromi, &i
vétSi p&i. OdlisSny je také zpsob prace v dotnpro matky s &mi, s kazdou klientkou se
pracuje individuald. V tomto zdizeni ma matka moznogseSit nepiznivou situaci ve
spolupraci socialnich pracovnic, které matce mobaadit, kam se obratit, co jeeba dlat

pii feSeni jeji situace.

Azylové domy jsou ufeny pro matky s&mi, které se ocitnou v krizové Zivotni situaci
spojené se ztratou bydleni. Tyto Zenyipbuji casto nejen fistresi, ale téz dalSi doprovodné
socialni, psychologick€i zdravotni sluzby a poradenstvi. Dale sekava, Ze se matky
budou @astnit socialnich prograim do nichZz niZe patit vycvik socialnich dovednosti,
vzklavani, rekvalifikace apod. Cilem je pomoci jim ledani trvaléhdeSeni jejich problém

a v zajiséni samostatného Zivota v budoucffu.

Azylova zdizeni pro matku a ditmohou vyhledat matky, které se ocitly befispesi

Z riznych gicin, jako je vypo¥zeni nebo neprodlouZeni ndjemni smlouvy. iNdg@d otec je

ve vykonu trestu a matka s&ém si nemize dovolit platit vySi ndjemného. Dalsfiggnou
muze byt to, Zze slusné, moderni rodimajitel najemniho bytu zhorSi podminky bydleni
natolik, Ze rodina nefize v byt zistavat. V takovémigpact je azylovy dim (déle jen AD)

pro rodinu jen pestupem. Setkavame se iifppdy, kdy se matka, ktera zaziva nasili,
rozhodne zrénit svou situaci a vyhleda pomoc. Ve zvtegavaznych fipadech je mozné pro
zajiseni bezpeénosti matky a jejich &i poskytnout utajené ubytovani s utajenou adresou.

Zde mohou najit bezpea klid pro dalSteSeni jejich situace.

V ¢astych pipadech dochazi k situaci, Ze ostédmmatky s dtmi v doke, kdy vyhledavaji
pomoc azylového domu, prochazeji zatoyeo ré psychicky narénym soudnimiizenim
(nag. spory o pidéleni cti do p&€e, majetkova vypi@dani, domaci nasili apod.).

PovaZuji za dlezZité se zde zminit i o tom, Zeskteré azylové domy nabizeji moZnost

do¢asného ubytovani i celym rodinam.

% MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. (eds.).: Sociélni prace xepi, Portal, Praha, 2005,
S. 48.

Strana 31



6.2 Programova naph pobytu a zgjmova¢innost matek

Béhem pobytu v azylovém #aeni by se matky sty zG¢asthiovat minimal@ pravidelnych
setkani s vedenim domovdjgadré s odborniky. Bylo by dobré zajistit, (hlaynepracujicim
matkam), i sociakh vychovné programy a nabidnout jim zisk&nhirozvijeni zajmovych
¢innosti. V nabidce domavmohou byt programy zatiené na fipravu Zeny na tlohu matky
osanglé i matky v rodig, na péi o ditt a zlepSeni vztahu kému, giipadré i k partnerovi,
rekvalifikacni programy na dokaeni odborného vzdani ¢i odborného zaskoleni, programy
na vyuku domaciho hospa@ai, vaeni, riénich praci ¥etné prace s Sicim strojem, prace
s PC atd. Tyto programy bydhy zajistit, aby po opushi domova byly matky spatensky

a ekonomicky samostatné. Vysledkem pomoci a Usilioaych donti pro matky s &mi by
mela byt resocializace matky a jeji navraceni a zamicge do spotmosti.

Matka ma pilezitost a Sanci vyuZzit sluzeb poskytovanych v Aalezi vSak na ni sameé, na

jeji motivaci, jak tuto Sanci vyuZzije.

V azylovém domt mohou matky s&mi vést samostatny a plnohodnotny Zivot a jejiehrd
program provéaét tak, jak byly doposud zvyklé. Matce jeigElen vlastni pokoj, kde ma
spole&né s ctmi naprosté soukromi. Nikdo ji nigglepisuje Zzadny denni program. Zakgh
dni, které v AD s étmi stravi, je zodpoxdna pouze ona. &em pobytu v AD chodi di
nadale do Skoly, matky do prace, jako tomu byloyzkgeSt bydlely doma. Samadejme
krom¢ pripadi, kdy matka neni za¥stnana, je na matké dovolené, nebo to neni mozné

Z davodu jeji bezpénosti.

Znamena to, Zze vSechny matky jsou nezavislé, satmdste o sebe staraji, ale vlastse
vyskytuji v jakémsi spolgnstvi. Mohou si se svymi spolubydlicimi pomahaiaazajem se
podporovat, nafklad i v takovych otazkach, jako jeieai nebo hlidaniai, nebo se mohou
podporovat psychicky, jedna druhé naslouchat autbsiat. V AD si mohou matky
odpcinout a z&it zase normaknzit, aniz by se musely obavat o své zdravi nelipASvot.
Zde mohou najit své Wwiste. Matka méa dostatekasu promyslet si a zhodnotit svoji Zivotni
situaci, zvladt v oblasti bydleni, zagstnani, pipadré si ujasnit suj vztah s partnerem.
Béhem pobytu v AD maji matky moznost byt v kontaktprafesionalnimi a vyskolenymi
odborniky, a to z oblasti ntiglad pedagogiky nebo psychologie. Pokud sigimiji 0 ¢em
promluvit, nechat si poradit, anebdimkoli pomoci, mohou se na& ez vahani obratit. Jsou
zde pro ®.
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6.3 Cilovéa skupina — matky s étmi

Charakterizovat osamocené matkyésm, které vyhledavaji pomoc v azylovémtizeni,
neni jednoduché. %eme sem zadit matky jak bezproblémové, které fmdtuji jen
kratkodobé ubytovani, tak matky, které majadu dalSich probléin Jedna se o Zeny, které
piichazeji z iznych divodi. NegasegjsSi pricinou je ztrata bydleni. DalSim problémem je
financni situace klientek (klientka ztratila zastnani a v dsledku toho nema penize na
zaplaceni najemného a najem ji neni prodlouzen).

Jsou to ¥tSinou matky s nizSim socialnim statusem, matky z&kladnim, nebo
nedokoenym vza@lanim a %idka absolventky se isidoSkolskym vz#&lanim. Socialni
prostedi, ze kteréhoiphazeji, je fiznorodé. Pochazeji z netplnych rodin, nebaistaly

v détskych domovechgasto jsou to matky svobodné, nebo rozvedené. Sijekéaké

spektrum pétu a wkové hranice éi.

Osanglymi se rozumi hlavéh matky, nebod&hotné Zeny, které jsou bez stalého partnera, ale i
vdané Zeny, jejichz manzel je rtgpad dlouhodob hospitalizovan v zZézenich |€ebrg
preventivni nebo socialni §& je ve vySdbvaci vazh, ve vykonu trestu odii svobody i
opustil rodinu, ale manZelstvi stéle forméltrvd. Osamilymi se roviZz rozumi Zeny

v rozvodoveéntizeni, kde je riziko ohroZzengtl a matky ze strany manzeta,neni ddeSeno

majetkove vyrovnani mezi rozvgetimi se manzeli.

6.4 Cile klientek

Pri ptichodu matek do azylovéhoizzeni je klientce fid¢lena kléova socialni pracovnice.
Spol&né konzultuji situaci a vytva spolé&né individualni plan, coz jsou jednotlivé kroky,
cile, které klientka dodrzuje a snazi se spr@les pomoci socialni pracovnice o jejich
dosaZzeni a tim o zlepSeni are§eni probléiin klientky a jeji Zivotni situace. Socialni
pracovnice v pitbéhu pobytu klientky kontroluje plimi vytcenych citt a konzultuje pibézné

pInéni cili s klientkou.

Cile klientek niizeme rozliSit na kratkodobé a dlouhodobé.chis§jSi kratkodobé cile jsou
napiklad najit si zaréstnani, zaplatit finaimi dluh, zaregistrovat se u léka @ihlasit cti do

Skoly, dohlizet nad ffipravou ditte do Skoly,fadre se starat o &i i domacnost, udrzovat
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poradek v bytové jednotce, respektovat a dodrzeadt stediskaa jeho n#éizeni aj.Mezi

dlouhodobé cilelze z#&adit vyfeSeni bytové situace, ziskani samostatného bydieskiani
déti do p€e, nalezeni vhodného partnera, ktery by byl schaadrezpéit rodinu, splaceni
dluha, udrZeni si zagstnani a vieSeni tak tizivé finami situace, dieSeni pravidel styku

ditéte s otcem atd.

6.5 Pé&e o matku a dit

Dum pro matku a ditje potebné z#zeni, protoZze matka s &iém mohou #stat spolu
a nemusi dochazet k jejich adehi, coz by mohlo narusit jejich vzajemny vztatzylovy

dam se snazi pomoci matkam v jejich fiepivé Zivotni situaci afepdevsim haji zajmy dite.

Dulezitou oblasti socialni prace je w#umatky vést domacnost, dodrzovat spravné
hygienické navyky. Rkteré z matek nejsou schopné tytécivzvladat, zvlast pokud jde

o velmi mladou matku, ktera vistala v rodig, kde tyto zakladni Zivotni navyky nebyly
hlavni prioritou, nebo vyistala v dtském domow. Myslim si, Ze utitou roli zde mize hrat

i absence matky, nebadlloha matky je ve vyvoji dite nenahraditelna, a to zvl&§to strance
citové. Personal AD je proto nucen douat matky chyljicim dovednostem. Tyto problémy

se samoizjme netykaji vSech matek. Jsou matky, které zvladaiji @ rodinu dolse.

Socialni pracovnice by &y nawit matky tomu, aby dokazaly zvladnoutép® domacnost

a své dti a v8e, co stim souvisi. VeSkeré snahy a algtigbu sndrovany kireSeni jeji
situace.

V azylovém domi se matce adlem wnuji podle pateby specialni pedago§ psycholog

a socialni pracovnice. Je vyteao takové progedi, aby se vdm matka s détem citily
doke a mohly zde rozvijetizné schopnosti a dovednosti. Je snahou zapojihtkiiedo
spole&ného programu, navodit atmosféru, aby se zapdfiijem ze strany matek jeskdy
velmi maly, z pdatku o aktivizéni program nejevi zajem a pak jsou rady, Zze seranog
zUEastni rozpovidaji se a&&emu se i fiuci. Vybrat program, ktery by vSem vyhovoval, neni
jednoduché, zajmy klientek mohou byzné. Zalezi na vatani, patu dti, jaké jsou zajmy

matek a ¢ti, zda chodi do zagstnani ¢i nikoli apod.
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6.6 Socialni prace v dorépro matku a dité

Socialni prace je nezbytnou sasticinnosti azylového domu pro matky &ehi. Tato prace
by se dala vymezit jako cilenyfimy a planovity kontakt socialni pracovnice s kileu za
Ucelem misobeni, ovlivini, motivace a nastnovani klientek v jejich chovéani, dovednostech
a postojich k &em, k personalu a pomod¢i geSeni krizové situace, jejfgkonani. Zahrnuje
také pomoc P kontaktech s iady, feSeni problému s odborniky a pomdt yytizovani
osobnich zalezitosti.

Spadad sem také administrativni prace jako zavedstdertnich karet p ptijimani

a sestaveni individualnich plérkteré by klientkhm co nejvice vyhovovaly.

Matky maji hod& probléni, které musi vkeSit. Navic se v azylovém d@émmohou
vyskytnout problémy i mezi matkami samotnymii Bpole&ném souZiti se potkavaji tém
kazdy den. Nkteré z nich jsou néfptsobivé a svym chovanim vyvolavaji konfliktni siteac
jak s ostatnimi matkami, tak s personalem. Pokud madka velké problémy (né&jklad
nevychazi s financemi, nedae ji nalézt bydleni), tiie se jeji nafii negativié odrazet ve
vztahu k diti. Socialni pracovnice by &ua takovou situaci ugt rozpoznat a reagovat na ni
vhodnym zfisobem, mila by byt schopna vést rozhovor, ktery by matkuidil, a s jeji

pomoci se snazit probléfasit.

Socialni pracovnice pomaha matce v jeji nelehkéasitke zvladnuti adaptace v azylovém
donk. Dalezité je, aby matka zvladla izolaci od svydtel, gibuznych.

Pritomnost psycholozky a socialnich pracovnjk proto velmi dlezitd. Domnivam se, ze
matka by nila ziskat pocit, Ze se ji personal AD shazi ve vamoci, Ze mu tive
duverovat, a neréla by se bat it se se vSemi svymi problémy.

V socidlni praci v azylovém dafrse neustale prolindomoc a kontrola. DulezZité poznatky
o chovani matek se zapisuji do karet.. Karty jsostupné vSem pracovriik a tak se nejlépe
dosahne usgehu, alespd ¢asténeho. Jednou za tyden se kona provozni poradatena je
piitomenteditel stediska, socialni pracovnice a matky. Na pérae diskutuje o tom, co by
se dalo zlepSit, maminky mohou vyjédveé gipominky a navrhy.

Socialni prace v do&gpro matku a dé je zmimnovani, odstrovani existujicich probléin

afeSeni nefizniveé situace tykajici se matky adtiét
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» Azylové turistky”

Azylové domy se specializuji na skupinu matekétsndl nabizi jim sluzby, pomahaji jim
socialni pracovnice, odbornici a vysledky se u nangkipadi dostavi dive ¢i pozdji.
Existuje vSak skupina matek, které putuji z jedn@izglového domu do druhého. U této
skupiny matek se vyskytuji¢které podobné znaky. Tyto znaky snizZuji &8st matek
v hledani bydleni a zapojeni se ddfeho Zivota. Jednim ze zrigle tSi paet diti. Zvlase
matky romské narodnosti maji cestu k bydleni olkj§inmez ostatni populacerihledani
bytu odpovidaji natzné nabidky, ale v okamZiku osobniho setkani stebajn bytu nize
dojit k odmitnuti z dvodu obav majitele bytu z neplaii z nedodrzovani splatek, nebo
z nedodrzovani smlouvy. DalSitastym znakem je, Ze takové klientky pochazeji zeat®
slabych, dysfunénich rodin, z rodin Spat¢npeiujicich o potomky, nebo nepoznaly jinou nez

astavni vychovu.
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7 Dam pro matku a dité

Tato prace se zabyva socialnicp® matku a dé& které se z najzrgjSich @icin ocitly
VvV nefiznivé Zivotni situaci a jsou nucenyiznych gicin opustit swj domov a hledat pomoc
v riznych socialnich Z&enich, jako je @im pro matku a dét Matek, které se do situace, kdy

se jim rozpada rodina, ztraci bydleni a nebo jgbod pa&atku na vychovu svychét samy,

pibYVA.

Cilem dotaznikového Sdteni je zjistit, s jakymi cili klientky do gediska pichazeji, zda se
jejich predstavy napiuji ¢i nikoli, je-li toto zaizeni pro klientky gestupem nebo cilem.
Hlavnim cilem prace je zjistit, jakym Zsobem azylové Z&eni pomaha matkam stchi

Vv reintegraci, zjistit jaké cile aekavani maji matky séthmi v porovnani s realitou.

Dilé¢imi cili vyzkumné prace je zjistit, jaké sociélni sluzbylazé domy nabizeji, jaké
financni podminky pro svoji¢innost ma azylové #&eni ve VlaSimi v porovnani
s podminkami s azylovym #iaenim Mokrovraty. Jaka je spokojenost se socidlslazbami
poskytovanymi obma sledovanymi azylovymi domy, jakénitele hraji roli v navratu matek
do k&Zného zjisobu Zivota.

Stanovendypotézazni: socialni sluzby ve zkoumanychizanich mohou naplnitéekavani
klientek.

7.1 Metodika prizkumu

Pouzila jsem metodu rozhovoru se socialnimi praiwevni aiediteli azylovych dor, dale
metodu zkoumani internich matetiakteré jsem réa k dispozici. Pomocgthto metod jsem
zjistovala informace o celkovém provozu azylovychizeni.

Ze zjisenych udaj byl proveden popis a komparace jednotlivych ulgizatdvou
zkoumanych azylovych daoim

Vyzkumnym vzorkem jsou klientky AD ve VlaSimi a &titky AD v Mokrovratech.
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8 Dim pro matku a dité ve VlaSimi

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické +eslisko ve Vlasimi je statem akreditovana
neziskova organizace s pravni subjektivitou. Jekytosatelem socialnich sluzeb na Gzemi

Stredaieského kraje.

Diakonie CCE — stedisko ve Vlasimi fevzalo praci otanského sdruzeni Exodus. Sdruzeni
Exodus zalozili v prosinci v prosinci 1992 tehdejgiedstavitelé beneSovského sboru
Ceskobratrské cirkve evangelické. Zejména $lo o momadezi, ktera se dostavala do
riaznych uskali. V roce 2005 pretilo jednani mezi alanskym sdruZenim a DiakorGiCE.

Na jeho zéklad ztidil beneSovsky sbo€ CE stedisko Diakonie ve Vlasimi a zvolil jeho

piedstavenstvo. Totoistdisko pevzalo k 1.1. 2006 praci i budovu.

Stredisko bylo zpdatku koncipovano jako pobytova sluzba pro mladieddd18 do 26 let bez
rodinného zazemi, kiiese dostali do tiZzivé Zivotni situace. Tato slufbaazvana v souladu

se zdkonem o socialnich sluzbach jakona fil cesty.

V prabéhu roku 2006 byla zaregistrovana zvySujici se poptavka po azylpro matky
s détmi. V roce 2007 bylatinnost stediska roz§ena o poskytovani névzaregistrované
sluzby jako dm pro matku a dét(dale jen DMD).

Jedna se o sluzbu azylového typu pro matkytsid které se ocitly v néfenivé Zivotni
situaci. V roce 2007 byly také rosny ubytovaci kapacity igtdiska, takze nyni @e
stredisko poskytnoutiiechodny pobyt az 9 maminkam &mdi a 8 mladym lidem. Celkova
kapacita sediskacini zhruba 32uzek ve 13 ubytovacich jednotkach, coz zavisi raupdeti

VvV p&i ubytovanych matek.

Domov pro matky s ditmi poskytuje sluzby osagtym plnoletym matkdm s&imi do 18 let
véku (matky svobodné, rozvedené, ovdléy dale matky, jejichz manzeti partner je
dlouhodolé hospitalizovan, nebo se nachazi ve vykonu trestentuald ve vySetovaci
vazl®, matky s dtmi, které jejich partné opustili, nebo pro matky séti, které se staly

obétmi domaciho naésili).
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Ubytovany jsou pfednostré Zadatelky s trvalym pobytem na Gzemi $tdateského kraje

Z ubytovani jsou vyloteny osoby zavislé na navykovych latkach, osobycirpienosnymi
chorobami, osoby vyZzadujici specialniigtty — vozikari, nevidomi, neslySici a matky, které
nedosahly 18 letdku.

Ve stedisku je celken® ubytovacich jednotek Tii samostatné byty a Sest pokoKazdy byt
ma svou kuchly a sociélni zézeni. Obyvatelky pokdj vyuzivaji spoléné 2 kuchyr a 3
koupelny s WC.

Nyni ve stedisku pracuje 8 zakatnand na plny Gvazek, detrg reditele.

Od zalozeni azylového #Haeni pro matku a ditvyhledalo pomoc daéijna 2008 celkem 29
matek s dtmi. Poskytnuté azylové ubytovani ma charakter aNdmi gechodného, nejdéle

na obdobi 1 roku.

Cilem Domova je poskytovat dostatelasu a prostoru keSeni krizové Zivotni situace
v bezpeéném prostedi.

Nekolikrat jsem navstivila Zé&eni, které se nachazi na hlavni silnicésem na BeneSov. Je
to starSi dm vilového typu pocasté&né rekonstrukci. Pozemek, ktery obklopuje budovu
strediska a je v jeho vlastnictvi, leZi na prudkémrskim ehu nadekou Blanici. To, Ze se
poddilo tento pozemek do vlastnictviistiiska ziskat, inasi nejen radost, ale také starosti

a to gredevsim @i zajisS€ni bezpéného pohybu klientek a jejickel.

Zivot stiediska se predevsimiidi vnittnimi fady a smlouvou o poskytnuti sluzby mezi
uzivatelem sluzby aeditelem gsiediska. Na druhou stranu jsou obyvatelé tohoto domu
naprosto svobodni lidé. Pokud Ize, chodi do &nani, dti navSevuji bézné Skoly, mladé
matky peé€uji o ctti, vaii, perou, atd. Klientky nawdtuji meésto, nakupuji, chodi do parku,
bavi se. Sedisko pro 8 pripravuje fiznécinnosti, jako pipravu na izné svatky, mohou se
naltit ru¢ni prace atd. Je stanovena hodina navratdstara dalSi pravidla. Na chodestiska
dohlizi nepetrzita ¢tyriadvacetihodinova sluzba socialnich pracouniklientky maji pouze
povinnost uklizet prostoryigdiska a pomahat po velmi kratkou dobtil (podiny deng) ve
prosgEch budovy gdediska pracemi, které jim &irsluzba. Mlezitou povinnosti jsou platby za
sluzby, které jsou sice nizké, nicréépovinné.
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Socialni pracovnicistrediska pomahaji klientkdm s problémy, se kterynmesédi rady, nebo
je nemohou z objektivnichtigtoda vyreSit. Stedisko vyuziva i sluZzeb externistodbornych
leékara, psycholog nebo psychiatr. Tyto sluzby mohou klientky vyuzivat dobrovelpodle
potreby.

Socialni problémy, které v dnesni spaleosti existuji, postihuji velmiasto prag maminky
s détmi. Informovanost o sluzbach tohotorextiska je na VlaSimsku stale nizka. Lidé
z VlaSimi nebo blizkého okol¢éasto newdi, Ze VlaSim ma moznost tohotdephodného

nahradniho ubytovanietns socialnich sluzeb.

Domov pro matku a dit ve VlaSimi je registrovan Ministerstvem kultury CR.
Z¥izovatelem jeFarni sbor Ceskobratrské cirkve evangelické v Bene$#$vZa hospodani
a praci je odpowdné Gstedi Diakonie CCE a na praci Domova dohlizi dogbrrada

organizovan& CE v Bene3o¥.

Sluzby poskytované v AD VlasSim

DMD neposkytuje ubytovani a pomoc v akutnich kriggv situacich. V saiasné dob neni
daim dostaténé zabezpéen proti Gtoku agresora, pracovnici nejsou vySkoleno
poskytovani této p@. Pokud ot domaciho nasiléi jiné agrese péebuje akutni pomoc,
zprostedkuje ji sluzbu konajici pracovnik kontakt s Fb¢R nebo se zachrannou légkou

sluzbou, ale neponecha ji ani jefticha krizovém pobytu ve igdisku.

Ubytovani je zékladni sluzbou, kterou azylowyrdmatkam s &mi poskytuje.

Vedle moznosti ubytovani nabizi Sociélni programé cepektrum ¢innosti v oblasti

socioterapie, ergoterapieaarteterapie.
Socioterapie
Oblast socioterapie steni do rgkolika oblasti, které nabizi Siroké spektrum aktivi

1. Sociélni oblast
- Aktivace kieSeni vlastni Zivotni situace.
- Nabidka pohledu na svou Zivotni situaci — ,pohledzctadla.”
- Wtvoieni grehledu déasného bydleni.
- Zmapovani moznosti v bydleni.

- Wtvoieni pozitivnich vztains rodinou.
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Orientace v socialnich davkach.

Samostatnost a orientace v jednaniagly a odborniky (MU, OSSZ, soudy, UP, poradny).
Zajistni potebné dokumentace (vypisy z davek, rodné listyanbké pitkazy aj.).

Odborné besedy se specialistytéty |€ka, spec. pedagog, psycholog, soc. pracovnici)
Spoluprace s ostatnimi institucemi napomahajitéSeni dané situace (Skoly, spec. Skoly,
Pedagogicko-psychologické poradna aj.).

Nabidka studia a rekvalifikace (v ramci UP a Diakdi'CE).

2. Oblast komunikace

Rozvoj a podpora v komunikaci gtrhi.

Posilovani vzajemnych vztah

Wstizeni podminek, které&fanivé a nepiznivé ovliviiuji chod domacnosti.
Néacvik komunik&nich dovednostiipjednani s pracovniky instituci.

Prevence nefznivych jevi (alkohol, kodeni, drogy, potirani slovnich vulgarigjn

3. Finanéni oblast

Wtvoteni grehledu dosavadnichipmi a vydaji.

Wtvoieni rozpdtu rodiny.

Zmapovani vSech pohledavek (splatky, dluhyiepp stravné, vedenttii aj.).
Nabidka pomoci i zaloZeni bankovnicheén a orientace vém.

Nabidka pomaci ifh zahajeni finadnich aktivit (stavebni sgeni, pojiséni aj.).
Nabidka pomaci i vytvareni finaréni rezervy a Séeni finaréni castky.

Pomaoc i nakupu.

Oblast vychovy d@ti

Sledovéani spravného vyvojétdv raiznych wkovych etapach.

Pomoc pi umisgni diti do Skolskych zdzeni (MS, ZS., Spec. 3kola).
Ptiprava @ti na vywovani.

Individualni programy prodi ve spolupraci s matkou.

Pomoc a podporafipvytvoreni vhodného denniho reZimu préios roding.

Nabidka mozZnosti spalaych aktivit pro dti v Domow.

Ergoterapie

1. P&e o domacnost

Zmapovani dovednosti.
Zdokonalovani a roz&vani dovednosti.

Prani pradla, uklid v doméacnosti.
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2. Vateni
- Zmapovani dovednosti.
- Vyuka zéklad vareni.
- Zdokonalovani a roz&%vani dovednosti (levné recepty, zdrava vyZziva)

- Soutze ve vaeni.

3. Ruwni prace
- Vyuka jednoduchych pracovni¢imnosti (batikovani, Siti, opravy &d, apod.).
- Préce s firodnimi materialy.
- Vyroba textilnich hraek.

4. Prace na zahrad
- Jednoduché ukony.

- Pestovani drobné zeleniny a okrasnycktiv.

Arteterapie
- Individualni programy prodi s uitymi problémy.
- Vytvarné programy pro matku gthi.
- Kolektivni programy pro skupinust.
- Kolektivni programy pro samostatné matky.

- Rozvoj estetického vnimani.

Arteterapie aergoterapiejsou prostedky ke zlepSeni komunikace mezi matkowtand ale

také prostedkem pro snadjsi praci mezi matkou a pracovniky v DMD.
Dale je nabizena bezplatna pravidelna pomoc psggha biblioterapie prost.
Rozsah sluzeb zélezi na fadiach klientky, ktera ma moznost si z nabidky viybra

Dané sluzby jsou poskytované na zakladobrovolnosti a dohody mezi &tivym

pracovnikem, vedenim #aeni a klientkou.

Jak uvedla socialni pracovnice, klientky aktivizasluzby spiSe nevyuzivaji. Jednou za tyden
maji klientky povinnost &astnit se provozni séhke s vedenim, kde mohou diskutovat,
vyjadiit svoje gipominky a navrhy. Socialni pracovnice nabidnevitktia snazi se klientky
motivovat. Napiklad dostaly jako sponzorsky dar feliy na véeni a klientky se zapoji do

vareni mimo jiné proto, Ze je to zadarmo.
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Pfi vstupnim pohovoru vede s klientkou rozhovor kramsocialni pracovnice také
psycholog ktery je g vstupnim pohovoru fitomen vzdy. Ten dochazi do AD jednou za

¢trnact dni. Dale je tato sluzba dobrovolna a zaledklientce, jestli ji bude chtit vyuzit.

Matka je povinna spolupracovat s pracovnikiediska. Sotasti spoluprace je sestaveni

a plreni individualniho planu (dale jen IP).

Matka uchazejici se o ubytovani v azylovém dma nachazi v situaci, ve které si obvykle

neumi poradit sama, a proto j@ekity individualni program zaéileny na komplexni pomaoc.

Individudlni plan klientky vypracovava pasteny pracovnik spotaé s matkou.

IP vych&zi z pdeb matky a jejich &i. S kazdou matkou je jednano individuibo zgtnymi
dotazy je o¥iovano, zda matka probirané problematice rozumiplNeni IP se podili matka
sama. Tym domu pro matku adjednotrg podporuje matku v jeji praci. Minimarjednou
za nesic je plgni IP konzultovano matkou a p&enym pracovnikem, poté na pracovni
schizce pracovnim tymem igditelem stediska. VeSkeré informace jsouavdrné, pracovnici
jsou vazani mienlivosti. V gfipad poteby je IP pozrnovan a upravovan podle peb

a moznosti klientky a jejichetl.

Piiklad mozného IP klientek (viz. Friloha¢. 1)

Dale probiha spoluprace s odbornymi ke pediatry, socialnimi odbory dstskych wadi,
medialni a probai sluzbou, Obanskym sdruZzenim Rytmus BeneSov — agentura pro
podporované zaéstnavani, Skolami,rady prace.

Stredisko je zapojeno do komunitniho planovani sowélisluzeb na okrese BeneSov. Podili

se na praci zakladni triady jako poskytovatel do&th sluzeb.

Jednim z klfovych cili klientek je vyeSeni bytové situace. ¥88it otdzku bydleni byva
problém. Sociélni byty ve VlaSimi nejsou¢hteré klientky maji podané Zadosti arpaniky

na @idéleni bytu, ale Sance na ziskanistského bytu neni téhzadna. Pro jednu klientku se
poddilo ziskat byt za pomoci AD, které spolupracuje & MVlasim. Jak uvedla socialni

pracovnice AD, nejvice klientek odchézi z Adpartnerovi a k rodiné, mensicast pak ke
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kamaradce, nebopiibuznym. Nejmérg pocetna skupina, které se nepédaajistit bydleni,
odchazi do jiného azylovéhoizzeni.

Klientka, ktera si hleda ngjemni ubytovani a m&ivpaet dti, ma tuto situaci ztizenou.

Primérnéa doba pobytu klientek v AD ve VlaSimi byva Sessial.

NejcasgjSim problémem klientek je krafretraty bydleni nedostatek fin&rich prostedki.
Z rozhovoru s hlavni socialni pracovnici AD vyplymuze rekteré matky si nevazi pomoci
AD a neundji hospodét s perzi: socialni davky, které dostanou, jsou schopmgtittbchem

tii dnd.

Socialni pracovnici AD spolupracuji se socialnimba@m pée o dit MéU Viasim,

sodborem p&&e o0 osobyw hmotné nouzj s odborenDSPODa s jinymi institucemi.

V sowasné dob je ve Vladimi napléna kapacita vSech masiych 3kol (dale jen MS).
Nekterym klientkam ubytovanym v AD se tak nepbildaumistit své dti do MS. Jedna zeit

MS prislibila AD moZné volna mista.

Spolkovy dim mésta Vlasimi slouzi jako zazemi pro spolky a neziskavganizace, které
poradaji fizné odborné f@dnasky natzna témata pro Siroké spektrum obyvatel. Klientky
AD se tak mohou dastnit besed afpdnasek na téma, které je zajima.

Uvadim dvapribéhy klientek z azylového domu ve Vlasimvig prilohad. 2)
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Zdroje financovani AD VlaSim

Azylovy dim ViaSim

TABULKA €. 1 TABULKA €. 2

Prehled finanénich zdrojl za rok : 2007 Prehled finanénich zdroji zarok : 2008

Dotace MPSV CR 1 000 000 Provozni dotace MPSV DPC 780 000
Dotace Humanitarni fond KU SK 90 000 Provozni dotace MPSV Azyl 1 300 000
Dotace MU Bene$ov 95 000 dotace Hum.fond. Krajsky Gfad mzdy 25 000
Dotace MU Votice 65 000 dotace Hum.fond. Krajsky Gfad mzdy 25 000
Dotace MU Vlasim 6 000 Mésto BeneSov 95 000
Technické sluzby Viasim, s.r.o. 3000 Mésto VlaSim 18 000
Sellier-Bellot, a.s. 5 000 Mésto Votice 60 000
Nadace Divoké husy 15 000 Nadace T. Maxové 145 406
SOM Praha 17 000 Prijaté dary 59 513
Ustiedi Diakonie CCE 140 000 Clenské prispévky (dary zahrani¢nich cirkvi) 42 638
Nadace Milidu 160 000 prijaté nepenézni dary 4673
Ostatni darci 82 000

Celkem 1678 000 Celkem 2 555 230

0,2%

30,5%

50,9%

O Provozni dotace MPSV DPC
B Provozni dotace MPSV Azyl

O Dotace MU Benedov O Dotace MU Votice D dotace Hum.fond. Krajsky ufad mzdy
DOdotace Hum.fond. Krajsky Ufad mzdy

O Dotace MPSV CR B Dotace Humanitarni fond KU SK

M Dotace MU Vlasim O Technické sluzby Vlasim, s.r.o. B Mésto BeneSov
O Mésto Viasim
B Sellier-Bellot, a.s. ONadace Divoké husy B Mésto Votice
O Nadace T. Maxové
B SOM Praha @ Ustredi Diakonie CCE B Pfijaté dary
O Nadace Milidu O Ostatni d4rci B ¢lenské pFispévky (dary zahraniénich cirkvi)

O pfijaté nepenézni dary

Zdroj: vyraeni zprava AD Viasim

MPSV — Ministerstvo prace a socialnickci/

Humanitarni fond KU SK — Humanitarni fond Krajskéltadu Stedateského kraje

MU — Méstsky ad

SOM Praha — dé¢aa spoleénost Majetkove, spravni a delimitd unie Odborovych svéz

CCE —Ceskobratrska cirkev evangelicka
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Hlavni dotace s$ediska pichdzi z Ministerstva prace a socialnickiciv na financovani
projektu, ktery Ministerstvo #edem schvaluje. MenSicast prostedki cerpa téz
z Humanitarniho fondu Krajskéha'atlu Stedateského kraje. Pakiigpivaji také mistske
Giady ze spadové oblastifetliska, tedy z VlaSimi, BeneSova a VoticieSisko usiluje
a spravuje dalSi granty a dotace. Z nadaci jsmapiklad Nadace Milidu, Nadadgivoké

husy, Nadace Bohemia. Pak jsou tugedbbrovolni darci a spon#io Zdrojem financi jsou
také platby od Klierit, které¢ini v zavislosti na p&tu osob a typu sluzby 60 a vice Ka

osobu a den.

Dobrovolnicka ¢innost AD

V lét¢ 2007 navstivili studenti z Holandska azylovynd ve ViIaSimi. Whbudovali &em
piskovist, houpaky, zvelebili zahradu a opravili schody. Navazawgéaliaké spoluprace se
SPS Vlasim, kdy studenti pod vedenim svych pedé&gegmalovali, opravili podlahu
v koupelrg atd. Dale do AD dochadii studentky z mistniho gymnazia, které sauji détem,

dowuji je, pracuji s nimi a také si s nimi hraji.
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9 Azylovy dim sv. Ludmily v Mokrovratech

V roce 2006 byl Mokrovratech u Dok¥iSe dobudovan Azylovyun svaté Ludmily, ktery
slouzi jakocentrum pro podporu socialné slabych rodin. AD byl vybudovan Bhem ti
meésial z hrubé stavby, ktera byla koupena od soukromyajitefii a otewen byl 23.¢ervence
2006. Azylovy dim se nachazi v moderni bu@ava kraji obce, v zahradni zastdvbla prvni
pohled misobi jako rodinny @m obklopeny zahradou. Maximalni kapacitaZé klienta
véetné déti.

AD sv. Ludmily pati Farni charité Stary Knin a své sluzby nabizi jizdtim rokem. Za dva
a pil roku naSlo v AD doéasny domov 38 Zen a mua 48 ati.

Azylovy dim sv. Ludmily v Mokrovratech poskytuje &sné ubytovani rodinam, které
ztratily svij vlastni domov. Mohou se zde ubytovat UplIné i he€ipodiny, které se zigodu
negiznivé socialni situace ocitly bezigtreSi. RistteSi a pomoc v AD naleznou také zeny-
matky, které se v nedavné doketkaly s domacim nasilim, nebo byly kotm&rzneuzivany.
Klientaim je poskytovano zazemi, podpora v samostatnodtazdym je individualé
pracovano. Cilem je navrat kliéntio plnohodnotného Zivota, do spaiesti a do pracovniho

procesu.

Centrum na podporu sociélslabych rodin v Mokrovratech u DiiBe poskytuje terminované
ubytovani gmto cilovym skupinam:
e Uplnym i nedplnym rodindm s nezaofestymi ctmi, véetné tehotnych Zen od 7.
meésice thotenstvi, které jsou bezigtieSi, v hmotné nouzi, pomoc zde také nalezne
i otec, péujici o své dti sam
* obétem domaciho nasili
» obstem vykdistujici prace
* obétem obchodu s lidmi
* lidem bezprosedre postizenym Zivelnou katastrofou

ey

e 0sobam zijici v sociatnvyloucenych komunitach

Azylovy dim poskytuje podle zakon& 108/2006 Sbubytovani a social aktiviza¢ni

sluzby pro rodiny s dtmi.
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Cilem sluzby je poskytnout lidem bezigtteSi na dobumaximalné Sesti nésiai ubytovani,
pomoc @i zajiS&ni stravy, vytvéeni klidného zazemi, umoznit jim samostabesSit své
problémy, nalézt dalSi uplaimi ve spolénosti a minimalizovat jejich zavislost na socialni

pomaoci.

Pri navstve azylového domu jsem éa piijemny pocit, protoZeidn je sta¥n jako rodinna
vila, vSe bylacisté, ciste vybilené, nove, moderni.dd si hraly na zahradkolem domu. Vedle

domu je louka, kde se prohdirkong.

V azylovém domi klienti obyvaji 6 samostatnych byii, z toho jeden byt je bezbariérovy.
Byty jsou plr¢ vybaveny. Kazda rodina dostane nid mku k uZivani byt 2 + kk. Spaia¢
Klienti pouZzivaji pradelnu, kaérkarnu a spotenskou mistnost, kterd slouzi k setkavani
a k aktiviz&nim prograndim. Zahradu s vybudovanym piskovi$t kolem domu vyuZzZivaji

zejmeéna ¢ti, které si na ni hraji.

Klienti plati za azylové bydleniastky stanovené zakonem podle sazebniku, se ktsigum
piedem seznamovantippsobnim pohovoru afpjednéni o poskytnuti sluzby. Zakladni ceny
pobytu jsou pro dosieho cca 60 K/den a pro d& 30 Ké/den. Bydleni je poskytovano na
dobu Sesti sicl. Provoz azylového domu je zafist24 hodin denh Podileji se nadm

vedouci domu, jeji asistentka & pracovnik jako asistenti dennich a¢rich sluzeb.

Socialrg aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi v Mokrovratech

Kromé¢ ubytovacich sluzeb je snaha poskytovat zazemickomg jejich déti a vytvdet
prostedi, které by je motivovalo k navratu do sgalesti, k nalezeni prace a k chuti zit
samostatés V ramci sociald aktiviza&nich sluzeb pro rodiny tini je jednou tydg
nabizena konzultace psychologa nebo psychotergpeutezné vyuzit i pomoci specialniho
pedagoga i vychow déti. Dosglym klientim je poskytovano také zakladni socialni
poradenstvi a rowZ aktivizatni, vychovné a vztlavaci sluzby. Je nabizena pomoig p
uplatiovani prav a  jednani s itady, pomoc P hledani zamsstnani. Organizuji se
piednaSky a ekologické semiad Klienti maji moznost n&it se zakladm prace na PC.
Spole&enska mistnost a zahrada sloudsklym i dosplym klientim jako misto vzdjemného
setkavani, spotmych her a tvorby. Jednou tyise mohou Klienti &astnit aktivit v ramci
ergoterapie. Bti se schazi ve vytvarném krouzku, aby si sgmlehraly a vytvdely sva
umélecka dilka. V roce 2008 byl aktivigai program roz$én o prazdninové akce pro

dosglé a dti. Tato akce se konala dvakrat d@site, na tuto akci dojiztl, ktefi vytvarely
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model rodéa a pracovali s celou rodinou. Slo o celodenni tymopraci pro vdechny, nebo
individualni pouze pro jednu rodinu. V tomto roedé dojizdla po dobuwtyi mesiai, vzdy
dva dny vtydnu do AD stma, ktera se dnovala dtem, chodila s nimi na vylety, tvit
a hrali si. Do aktivizéniho programu Ize #adit také navsvu divadla a vytvarné dilny, ktera
se mohla uskutmit, stejré jako vylet dti navSEvujicich zakladni Skolu, pouze diky

sponzorskému daru.

Do aktivizace pat také tvorba individualniho planu, zakladni socialni poradenstvi
a s nim spojena motivacékam se dostat. S kazdym klientem se pracuje indali@ v ramci
IP.

Na z&klad individualnich plaa klienti mohou vyuZivat pomoci psychologa, s vycigwi
problémy se mohou obracet na specialniho pedadagd,do zd&izeni pravideld dojizdi.
Détem se ¥nuji vytvarny a specialni pedagog, psycholog atesiky. Pro dti organizuji

vylety, divadla a soéfe. Sociala aktivizatni sluzby jsou poskytovany zdarma.

Priklady nabizenych sluzeb
e poskytnuti ubytovani lidem beziptreSi na dobu maximairsesti n¢siol
» poskytnuti zakladniho soci@mpravniho poradenstvi
* poradenstvi a pomodighledani nového bydleni,
* podpora pro posileni s&ktainosti vieSeni krizové situace,
* v piipadt hmotné nouze poskytnuti oSaceni a zakladnich\poira
» vytvorenic¢asow¥ omezeného klidného zazemi, moralni a duchowchgt
* motivace k ziskani pracovnich a sgeleskych pozic,
e pomoc v osvojeni zakladnich dovednosti ¥i pédomacnost a rodinu,
* motivace ke spot@mé praci s &mi,

» asistenceipjednani na tadech, g vyiizovani socialnich davek.

Sociélni pracovnice se snazi klienty motivovat kziyani &chto aktiviz&nich progran.
Snazi se jim vysilit, Ze nemohou vyuZivat jenééeho a vyhybat se tomu, co se jim nelibi.
Pokud chyji zjistit informace na pd&taci (nap‘iklad hledaji vhodné zafatnani, nebo se snazi
najit bydleni) s o@ilvodrénim, Ze to neumji vyhledat, socialni pracovnice je obvykle
odmitaji, protoze vAD maji moZnost se to &auTouto motivaci je ¥tSinou gimeji

I k tomu, aby se aktivitdastnili.
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Podle vypo¥di socialni pracovnice AD&Si ¢cast matek odchazi gmdnajmu, mensicast
matek se nashujek priteli, nebo se jim podaziskat néstsky byt, ale to se potiaspiSe
ziidka. Jsou vSak matky, kterym se negodéskat vlastni bydleni a odchazeji po uplynuti

doby trvani pobytu v AD do jiného azylového domu.

V tomto azylovém dowh neni krizovy pokoj. Mohou zde byt ubytovanyébbdomaciho
nasili v utajeni. Mohou si z&nit piijmeni, tim jsou ochréamy pred agresorem. Pokud je
n¢kdo hleda pod jejich pravym jménem po telefonume sdleno, Ze takova Zena v AD
nebydli. Pokud fijede agresor za ni azga branu AD, neni vpust, protoZe takova osoba
v AD nebydli. Pokud si je jisty iffomnosti byvalé partnerky v AD, st&meni vpusin,
protoze:

1) klientka je v AD pod jinym jménem,

2) zanestnanci AD ¥di, Ze tohailovéka Zzena nechce Wit a to je dvod, ho nevpustit.

Jedinou zabranou je plot a z&nda branka. Pokud by se agresor dobyval, vola Beigpo
V piipadt, Ze by bylo nutné oSeini a jde-li o Bkolikahodinovou zalezitost&tl hlida sluzba
a miZe je i ulozit ke spani. Pokud by klientka museja \onemocnici delSi dobu,étd se

davaji do Klokanku.

Uvadim alespitfi piribéhy ze Zivotniho osudu klientek z tohoto azylového dom

(viz. Friloha¢. 3)
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Zdroje financovani AD Mokrovraty

Zdroje financovani AD sv. Ludmily za rok 2007

Zdroje financovani AD sv. Ludmily za rok 2008

TABULKA ¢€.1 TABULKA €. 2
MPSV 500 000 1 Stfedoéesky kraj - Centrum 80 000
HF 50 000 Stredocesky kraj - Aktivizace 40 000
SROP aktivizace 183 728 2 MPSV - Centrum 940 000
SROP centrum 851 691 MPSV - Aktivizace (soc. odbor) 195 000
MPSV - Aktivizace - odbor rodiny 83 016
3 Kraj (jiny neZ Stredogesky) Praha 1 80 000
4 Nadace VDV - Vybor dobré vile 100 000
5 SROP 280 000
Celkem 1585 419 Celkem 1798 016
B44% ~m22%
[@31,5%
m|5,6%
04,4%
W4,6%
m3,2%
053,7%

052,3%
010,8% ’

011,6%

O Stfedocesky kraj - Centrum

O MPSV - Ministerstvo prace a socialnich véci B Stredogesky kraj - Aktivizace

OMPSV - Centrum

B HF -  Humanitarni fond Stfedoceského kraje OMPSV - Aktivizace (soc. odbor)

BMPSYV - Aktivizace - odbor rodiny

O SROP aktivizace - Spole¢ny regionalni operacni program D Kraj (jiny nez Stredogesky) Praha 1

B Nadace VDV - Vybor dobré vile - Nadace Olgy Havlové

O SROP centrum - Spole¢ny regionalni operaéni program O SROP - Spoleény regionalnf operaéni program

Zdroj: AD Mokrovraty
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Dne 21.12. 2008 se uskutél v prostoru chramu sv. MikulaSe na Malé StranPraze
adventni koncert na podporu azylového domu sv. liydmMokrovratech. Jednalo se
o posledni ze&tyir Adventnich konceidt konanych v ramci Adventnich & s pani Taou

FiSerovou, pani Martou KubiSovou a panem Janetiei&an.

VytéZzek z Adventniho koncertuippel na (et AD ¢astkou 1 225 660 K

Dotaznik

Pro owteni mé hypotézy, kterd zni: sociélni sluzby ve nkamnych z&zenich mohou naplinit
ocekavani klientek, jsem pouzila dotaznikovou metodanmeiila jsem se na ziskavani
informaci, s jakymi cili fisly klientky do AD, zda se naflji jejich aekavani, jsou — li
aktivni @i reSeni jejich situace, jakou majfeplstavu o své budoucnosti a jaka je jejich
spokojenost se socialnimi sluzbami, které abylova z&zeni poskytuji. Dotazniky v AD ve
VlaSimi jsem vyphovala s kazdou klientkou osahnv AD Mokrovraty dotaznik vyplnila
kazda klientka samostatn

Patet dotazovanych klientek AD ve VlIaSimi byl 21, v ktovratech vyplnilo dotaznik 15
klientek.

Praimérny vk dotazovanych klientek v AD VlaSim je 32,5 rokw &D v Mokrovratech 32

let.
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1. S jakymi cili jste priSla do azylového zéizeni?

a) sehnat bydleni
b) osamostatnit se
c) vyresit situaci s partnerem

d) najit si zarmsstnani

e) jiné .....

VlIaSim Mokrovraty

zajistit si bydleni 14 zajistit si bydleni 11
osamostatnit se 1 osamostatnit se 1
vyfesit situaci s partnerem 2 vyfesit situaci s partnerem 1
najit si zameéstnani 3 najit si zameéstnani 2
jiné ...zaplatit pujcky 1 jiné ...

NejvétSi nenaplidnou potebou klientek je patba bydleni. Druhd n&gsgjSi odpoed je
sehnat zawgstnani. Sku@né moznosti AD pomoci klientkam igalit se do spotmosti
neznamenaji pouze v poskytnutfeshy nad hlavou. Po stanovenou dobu pobytu v AD je
cilem prace socialnich pracovnic, aby se klientkyhejdive osamostatnily a aby sépadré
uvolnilo misto pro jinou klientku. Zeny, kterdide bydlely samy, maji realigtgjsi nahled

na feSeni problémn Veédi, co vSe to obnasi, snazi se chodit do&amadni a snazi se byt
financn¢ nezavislé. Jsou vice motivovany najit si bydleslba ubytovnu. Jejich slova jsou:
-Mn¢ nikdo neponize, jA uz jsem to zjistila, musim si najit pracmsd’ Ale vSechny
klientky takové nejsou. Mnohiekaji, Ze se jejich bydleni ¥g5i, ale skutsost jsem zjistila,

Ze uz pro to moc neéthji. Spoléhaji se na pomoc druhych. ,Obec mi rnegarodce nemam,

nikoho nemam®*, toto byvagiasté projevy naiené bezmocnosti.

2. Jakou mate predstavuo vasi budoucnosti?

VlIaSim Mokrovraty

zajistit si bydleni 13 zajistit si bydleni

rodinné zazemi rodinné zazemi

najit si partnera najit si partnera

sehnat préci sehnat préci

N ENI A
NN [N |

dodélat Skolu samostatnost, vychovat déti

Predstava budoucnosti je u klientek d&j&ji spojena s oblasti bydleni. Dale pak s nalezenim

partnera a sehnanim prace.
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3. Jakémate piredstavy o svém bydleni?

VlaSim Mokrovraty

byt (vlastni, pronajaty) 16 byt (vlastni, pronajaty) 14
mensi rodinny domek mensi rodinny domek 1
aby se déti citily dobre

Zit jako civilizovany ¢lovék

NN

VétSina klientek dive bydlela bd’ v panelovém byt takZe jejich pedstava byla sehnat
jakykoliv byt. Rodinny domek preferovala malast, jedna klientka také proto, Ze tstala
na venko¥. Zajimava byla pedstava jedné klientky, Ze sigje, aby tam bylo vSe, hla¥n
teplo a koupelna. Z toho usuzuji, Zze asi zila vistgjnych podminkach. iBdstava jiné
klientky byla v gipact ziskani bytu zaloZena na spokojenosti.d

4. Co by se podle vaSich ¥edstav muselo stat, abyste mohla odejit z tohotoidaeni?

VlIaSim Mokrovraty

bydleni 15 bydleni 9
zaméstnani 2 zaméstnani 2
mit partnera 3 mit partnera 3
nevim 1 dostavat pravidelné vyzivné 1

Podle odpoedi klientek bylo prioritni ziskani bytu. Jak by hylo s gipadnym bytem?
Nawily se klientky hospodidt s perezi tak, aby ho byly schopny finan¢ udrzet? Byly by
schopné platit pravidetninkaso,feSit nepijemné problémy se sousedy? Domnivam se, ze
kdyby byt ziskaly, nebylo by asi v jejich silachigat vSechny nalezitosti, tykajici se bydleni.
Jedna klientka odp@déla nevim, z AD odejit nechce, je zde spokojenaigae ji zde
vSichni pomahaji. Samigme se to nevztahuje na vSechny klientky. P¥¢tSwu z nich je AD
pouze pechodnou zalezitosti.

5. Kdybyste si mohla vybrat, co byste patebovala, co by vam pomohlo, aby se vam

zmenila dosavadni situace?

a) finareni prostedky
b) rodinné zazemi
c) vztahové zazemi

d) jiné divody ...
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VlIaSim Mokrovraty

finanéni prostredky 10 finanéni prostredky

rodinné zazemi rodinné zazemi

vztahové zazemi vztahové zazemi

jiné divody ...zaplatit pGjcky jiné divody ...bydleni
bydleni

NN AN

N[N [O®

V této otazce jsem zamé nezminila moznost volby tykajici se bydleni. Ktign
preferovaly finagni prostedky, dale pak vztahové a rodinné zazemi. Rodinarge re
dulezitq, ale pro &které z nich existence partnera v ni neni nutn&. jfé je souziti
s partnerem v rodinzdzemim, kde spale¢ mohou vychovavatdi a spoléné mohoureSit

kazdodenni problémy, jako nididad splaceni{gcek, najemného atd.

6. Jak dlouho jste jiz v tomto zarizeni?

a) 1—-2 msice
b) 3-4 misia
c) 4-6 misial
d) 8 —12 misioa

VlIaSim Mokrovraty

1 -2 mésice 1 -2 mésice 6
3 - 4 mésice 3 - 4 mésice
4 - 6 mésicl 4 - 6 mésicl 4
8 - 12 mésicl

(61

w|h~|Oo1|©

AD ve VlaSimi poskytuje fechodné ubytovani po dobu 12-tésini, AD v Mokrovratech
nabizi ubytovani na dobu maximé&lé mssiai. Zalezi jakym zppsobem se vyviji @ekévani
klientek. Dlouhodob tam pobyvaji, pokud se jim ndadlaasamostatnit se a pokud jimizné
jiné prekazky brani v odchodu. Zjistila jsem, zétSimou Klientky vyuZzivaji maximalni
povelenou dobu pobytu v AD. Usuzuji z toho, Ze gobpD je pro klientky zazemim, kde je
jim poskytnuta pomoc, je jimipdloZzena nabidka aktivigaich sluZzeb, kde citi &itou jistotu.
Uveédomuiji si, Ze pokud by bydlely samyjfdy by o zazemi.
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7. Myslite si, Ze pobyt v tomto zéizenifeSi vasi sotiasnou situaci?

a) ukité ano

b) spiSe ano

C) nevim

d) ugité ne

e) spiSe ne

VlIaSim Mokrovraty

urcité ano 12 urcité ano 9
spiSe ano 2 spiSe ano 3
nevim 3 nevim

urcité ne 1 urcité ne 1
spiSe ne 3 spiSe ne 2

Na tuto otadzku klientky odpovidaly nejvice ¢iig ano.“ Ri delSim rozhovoru jsem zjistila,
Ze Ukita Zivotni situace, kterd klientky v ramci socalce potkala, a ktera sebou nesla takové
poznatky jako nafklad nasili, Zivot bez rodiny mohla z&fpnit, Ze klientky jsou véeny za

to, Ze se mohou obracet na socialni pracovniceé k@ pomohou H obstaravani socialnich
davek a p jednani s iady. S¥dci to o tom, Ze &ékteré klientky nejsou na samostatny Zivot
zcela gipraveny. Ze slov socialni pracovnice vyplynulo,preblémem #kterych klientek je
nezodpo¥dnost, Ze své problémyimsi, nebo jéeSi neadekvatrk situaci.

Klientky, které odpovidaly spiSe nebocit& ne, nebyly spokojeny v AD, citily se byt

samostatné &kaly na vyeSeni svého bytového problému.

8. Citite, Ze vas azylové #dzenijiz pripravilo na samostatné bydleni?

a) ugité ano

b) spiSe ano

c) nevim

d) ugité ne

e) spiSe ne

ViaSim Mokrovraty

uréité ano 9 uréité ano 7
spiSe ano 4 spiSe ano 2
nevim 5 nevim 2
uréité ne 2 uréité ne 1
spiSe ne 1 spiSe ne 3
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Podle vyjadeni klientek je patrné, ze se vSechny citi nadandhou samostatibydlet.

Jen malé procento sebekritickiizmalo, Ze pdtbuji stale pomoc.

9. Mate rekoho, na koho byste se mohla v séasnésituaci obratit s Zadosti o pomoc?

VlIaSim Mokrovraty
ano 8 ano 3
ne 13 ne 12

Nékteré z klientek maji ¢koho ze SirSi rodiny, kémuz by se mohly obratit o pomoc, ale
rozhod ne v oblasti bydleni. Pomoc rodiny se tyka htawibcasného hlidani i,
vzajemnych navsv a drobnych pozornosti.

Ostatni klientky bd® nemaji nikoho ze SirSi rodiny, nebo maijibpizné, ale neudrzuji s nimi

kontakty.

10. Co délate pro to, aby se vaSe situace zmila?

VlIaSim Mokrovraty

shanim byt 10 shanim byt 8
shanim préci 5 shanim préci 3
jsem v kontaktu s M&U 1 vyfizuji si potfebné doklady 1
Setfim financemi 3 Zadost o svéreni ditéte 1
klientka se domniva, ze jeji spolupracuji se socialnimi 1
situace se v tomto staté 1 pracovnicemi

zménit nemliZze nevyplnéno 1
¢ekam na uvolnéni mista v AD 1

ve mésté odkud pochazim

Na tuto mou otetenou otazku &tSina klientek odpasdéla, Ze se jejich situace 2zmi, az
ziskaji byt a naleznou adekvatni praci. AD jim pbééd kontaktu s MU pri vyfizovani
pottebnych doklad. S pomoci socialnich pracovnic AD se casiuji aktivizainich
programi, které se je snazi nét chybgjicim dovednostem. Pomoci nich mohou sledovat
urcitou nadji, Ze jsou schopnydkam se zgadit.

Klientka romského fwodu ma pi hledani zarsstnani¢i bydleni problémy, setkava se

S nezajmem.
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11. Kdo si myslite, Ze v saiasné dol FeSi vasi situaci?

a) azylovy dm

b) rodinni pisludnici

c) partner

d) vysama

e) rekdo jiny ....

VlIaSim Mokrovraty

azylovy ddm 10 azylovy ddm 9
rodinni pfisluSnici 3 rodinni pfisluSnici 3
partner 4 partner 1
vy sama 2 vy sama 1
nékdo jiny 2 nékdo jiny 1

»LAzylovy dam*“ volilo 19 klientek jako odpox na tuto otazku. Klientky deleguji
odpowdnost na #koho jiného vtomto fipact na AD. Spokojenost v AD se projevuje
vétSinou u klientek, pro které je AD to jediné, malayly zvyklé. Tyto klientky vyiistaly

v détském domow, nebo v rodin, jeZ je dostatné negipravila do Zivota. 6 klientek volilo

rodinného pislusnika a 5 klientek partnera. Moznost ,vy sawaily pouze 3 klientky.

12. Jste spokojenas poskytovanim sluzeb v tomto AZ?

a) pokud ano, uvie pra
b) pokud ne, uuite pra

VlIaSim Mokrovraty
ano 16 ano 12
ne 5 ne 3

Pokud klientky odpo&dély ano, nély na mysli, ze jim AD poskytuje sgchu nad hlavou,
zazemi, ufité sluzby. Spokojenost se objevuje hlawnklientek, které nepoznaly jinou nez
astavni vychovu. Je to u nich jediné, na co bylyki¥, pro & je to domov. AZ budou muset
odejit, miZe to byt pro & frustrujici, psychicky natmeé.

Nespokojenost s pobytem v AD vyjagi ty klientky, kterym vadi dodrZovani ditého
rezimu v AD, malo soukromi, nedostatek svobodyhodsg s personalem.
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Komparace azylového domu ve VlaSimi a azylového danv Mokrovratech.

Ukazatel

VIaSim

Mokrovraty

CILOVA SKUPINA

osamélé matky s détmi

Uplné i nedplné rodiny v tizivé
Zivotni situaci, obéti domaciho
nasili, obéti vykofistujici prace,
obéti obchodu s lidmi, lidé
bezprostfedné postizeni
Zivelnou katastrofou, osoby
Zijici v socialné vylouc¢enych
komunitach

POCET OBYVATEL MESTA

12 400

650

DOSTUPNOST
KONTAKTNICH

CENTER A SLUZEB

dobra, dostupnost pfimo v obci

Ufady a sluzby vzdaleny cca
10 km od obce

MAXIMALNI KAPACITA

az 9 matek s détmi

27 klientd véetné déti

ORGANIZACE DOMU

9 ubytovacich jednotek
(3 samostatné byty + 6 pokojd)

6 samostatnych bytu, z toho
jeden byt je bezbariérovy

MAX. DOBA POBYTU V AD

1 rok

6 mésicl

POGET ZAMESTNANCU

8

6

DRUHY POSKYTOVANYCH
SOCIALNICH SLUZEB

azylové ubytovani, zazemi pro
vareni a prani, zakladni socialni

poradenstvi, aktivity s détmi,
odborné prednasky,
volno¢asové

aktivity

docasné ubytovani, zakladni
socialni poradenstvi, osobni
asistence pfi jednani s Grady,

pomoc pfi vyhledavani
zaméstnani a bydleni, vedeni

k ekonomické samostatnosti,
aktiviza¢ni programy,
konzultace

s psychologem a specialnim
pedagogem

AKTIVIZACNi PROGRAMY

socioterapie, ergoterapie,

arteterapie, biblioterapie pro
déti

vytvarné krouzky, PC,
ergoterapie, ekologické
seminare

VYBAVENI ZARIZENi

starSi nabytek

novy, moderni nabytek

VZDELAVANI SOCIALNICH

ano ano
PRACOVNIKU

MOZNOSTI POMOCI
OBETEM ne ano, ubytovani s utajenou
DOMACIHO NASILI adresou

PREZENTACE STREDISEK ano ano

(prezentace AD v méstském
zpravodaiji, prodej vyrobkU
klientek AD)

(prezentace AD ve zpravodaji

mésta DobfiSe, prodej vyrobki
klient AD)
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Azylovy diam ve VlaSimije poskytovatelem socialnich sluzeb pratky s détmi. Umoziuje
ubytovani matkdm sétimi na prechodnéobdobi 1 roku. ProtoZze se tentotuth nachazi ve
staré budo¥, neni moder&vybaven, na prvni pohledirhe misobit pontie, neosob® Reditel

I personal se snazi prestiky, které maji, zlepsSit podminky pro matkyégmi. P sve
navskveé jsem ngla i presto pocit, Ze se tamétém libi. Kazda ubytovaci jednotka neni
vybavena kuchyni. Proékteré je kuchy spol&na. Vzhledem k tomu, Ze totoretlisko je
oteweno teprve rok, sluzby se budou neustale zkaldt, budova se bude rekonstruovat,
v planu je také vyrnit zastaralé zézeni a nabytek. Protoze spaie s AD pro matku a dit

je v této budow i Dum na il cesty, ch¥ji perspektivis sladit ol& poskytované sluzby, dale
rozStit nabidku o azylové ubytovani pro Zeny bét.d

Zkvalitnovani sluzby domu pro matku adity se ndlo uskuté€novat pomoci rozgujicich se
sluzeb pro uzivatelky a jejichétl. V planu jsou pravidelnéinnosti, které by @ly nawit
uzivatelky novym dovednostem a znalostem. ¢tnd by se mily konat pravidelné
volnocasové aktivity. DalSim Ukolem je dopracovanieppacovani standakdvality socialni
p&e a jejich nasledné zawad do praxe. Dale je snaharepnit strategicky plan igtdiska,
zlepSit jeho prezentaci aktivnim zapojenim do Awvetsta Vlasimi, vyuzit vhodnych metod

fundraisingu pro ziskavani finamich prostedki nac¢innost.

Aby mohly byt splgny vSechny cile, je ptaba ziskat dostatek financi. AD zatim neposkytuje

ubytovani a pomoc v akutnich krizovych situacichteim domaciho nasili.

AD pro matku a d& v Mokrovratech poskytuje socialni sluzbyodindm s détmi,

a sice na dobb mésiai. To, Ze mohou byt ubytovani i parthespolu s matkami, je
samozejmg pozitivni, ale nese to s sebou i mnohé zaporng jéNekteri muzi se nesnadno
prizpusobuji gedpigim AD, nech&ji plnit jednotlivé povinnosti, které z rezimu dowao
vyplyvaji. Odmitaji se ztastiovat aktiviz&nich program a nemaji moc radi, kdyz je
nahlizeno i do jejich hospoitni s pedzi. Kazda ubytovaci jednotka je vybavena kuchyai. J
zdek dispozici i jeden bezbariérovy bytétDmaji Skoly v mist, ale co se tyka kulturniho
a sportovniho vyziti, musi za nim dojétdZdalo se mi, Ze prévproto, Ze jsou mimo &sSi
meésto, se socialni pracovnici o to vicénuji svym klientim, zvlas¢ détem, po strance
kulturni a z4jmoveéinnosti. Pro dti organizuji vylety, divadla a sotite. Maji také mozZnost
chodit do vytvarné dilny. &které vyrobky prezentuji néjlad na pedvangnim jarmarku.

Azylovy dam poskytuje obtem domaciho nasili moznagbytovani s utajenou adresou
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Zaveér

Azylovy dam pro matky s &mi je specificky svym zagienim. Cilovou skupinou pro tato
zarizeni jsou matky saimi, které nemaji trvalé a standardni ubytovanbonecelé rodiny.
V téchto zdizenich nejsou nabizeny pouze sluzby, které papigakon, ale mnoho dalSich,

které vychézeji z ptgb matek a &ti.

Vysledky mého zkoumani a pozorovani Zivota klienteRomow pro matku a dé ve
VlaSimi zcela potvrdily fakt, Ze realita a&ekavani Zivota klientek se v mnohém lisi. Mé
Seteni sp@iva v podlozZeni teze, Ze Zeny&ndi Zijici v AD jsou motivovany k navratu do
béZného Zivota a Ze AD jim poskytuje celtadu program, které mohou klientkAm pomaoci
k reintegraci. Otazkou je, zda jsou programy kkemi vyuzivany a zda ocrprojevuji vibec
zajem.

Hypotéza kterou jsem si stanovila na Uvod mé baiksMé prace, se nepotvrdila. Azylovy
dim neni schopen naplnittekavani klientek, protoZze neni v jeho mozZnostesh Zgjistit
trvalé bydleni.

Dotaznikovym Sefenim se mi pod&lo zjistit, Ze pobyt v azylovém &eni ¥tSina klientek
chape jen jakoiechodné&eSeni. Na otazku, s jakymi ciliigly klientky do AD, odpowdélo

25 klientek obou zkoumanych AD, Ze si ghtsehnat bydleni. Najit si zastnani volilo 5
klientek. Treti nefasgjSi odpowdi bylo vyeSit situaci s partnerem. Z toho vyplyva, Ze hlavni
cile klientek jsou zagtené pedevSim na ziskani vlastniho bydleni, stmani a take

nalezeni Zivotniho partnera.

Zjistila jsem, Ze sémito cili se slduje aiekavani klientek, a to hlagrv otdzce bydleni. Na
otazku, jakou klientky majifpdstavu o své budoucnosti, odpdsto 21 klientek, Ze si chiji
zajistit bydleni. Podohinjako v gredchozi otazce druhou nefdngjSi odpowdi klientek
bylo, nalezeni za#stnani a partnera. Z toho vyplyva, Ze cile kliergejejich gedstavy se
shoduiji.

Realita je vSak takova, Ze se tattekéavani ¥tSinou nenapiuji, protoze ¥tSina klientek
pievazré deleguje zodpasdnost na #koho jiného, v tomto ffipadt na AD, ktery uvedlo 19
klientek jako odpo¥d na otadzkué¢.11, dale na partnera 5 a na rodinnélitsipSnika 6

klientek. Moznost ,vy sama“ volily pouze 3 klientky realném Zzivat tak klientky neudlaji
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velky pokrok a tihnou k zavislosti na §&i pomoci. Jejich chovani mé sklony k tené
bezmocnosti.

Z odpowdi klientek gimo vyplyva, ze si newdomuji, Ze hlavniméiniteli na cest ve znené
jejich Zivota jsou ony samy. Domnivam se, Ze i wgidteni by mohlo napomoci socialnim
pracovnicim azylovych doin aby klientky vedly k fijeti vlastni odpowdnosti.

dostaténé, protoZze rsto VlaSim zatim nema koncepci z&enou na otany, ktéi se ocitli

V negdiznivé bytové situaci, opudté matky s &mi nevyjimaje. Nema pro tyto caly
vyclenéné bytové jednotky. Sluzby AD nemaji navaznost aldidspolupraci s sstem, a tak
maji klientky jistotu tam, kde jsou dobré sluzbytoaje v AD. Je fieba fiznat, Ze plani
ocekavani klientek v azylovych domech nestoji jennieh samych, ale i na spolupraci
dalSich partnér (mésta, organizace, yejnosti). ProtoZze je AD zapojen do Komunitniho
planovani socialnich sluzeb na okrese Bened@dpwklada se, Ze se spoluprace zlepsi.
Presto se domnivadm, Ze z mé vySe uvedené prezertglozeho domu pro matku a dife
patrné, Ze toto z&zeni ma dobré podminky pro poskytovani socialsiciieb a zaslouzi si

pozornost ze stranydsta, dalSich organizaci i laickéregosti.

P vypracovavani tématu této bakaliké prace jsem &a moznost hoviit se Zenami, které
se dostaly, mnohdy ne svoji vlastni vinou, do ei#izZivotni situace. i&la bych si, aby
arovei spole€nosti, ve které Zijeme, byla hodnocena nejen pekibmomickych ukazate| ale

také podle toho, jak je tato spéimst schopna pomoci lidem, kit¢o potebuiji.

Podle zjis¢nych poznatk jsem doSla k z&ru, Ze se mi poddo dosahnout stanovanychicil
Azylovy dim zaji¥uje matkam s&mi dobré podminky k reintegraci, ale z objektivmic
davodi jim nemiZze pomoci vtomto procesu dosahnout Zadaneho cflieeaziskat trvalé

bydleni.
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Prilohy

Priloha €. 1
Klient1 IP ¢. 1

Ukoly mésice:

1. Seznameni se s fungovaninrefiiska Diakonie a zé&er¢ni se do jeho chodu.
2. Pé&e o syna (nav&tovani ZS)

3. Pé&e o domécnost.

4. Nalezeni vhodného z&stnani.

5. Postupné splaceni diuh

Kritéria hodnoceni:

U klientky bude hodnocena jeji ¢ o di€, o domacnost, hospadmi s finagnimi

prostedky a jeji spoluprace s pracovniky.

Co by klientka méla:

1. Wazvednout si z posledniho zéstnani zapetovy list.

2. Zaplatit ZS ... dluh na stravném.

3. Zaplatit knihova v ... dluh.

4. \Wridit si zmenu adresy pro zasilanfigavku na dit a socialniho fispevku.
5. Splacet dluh bance - tydre ...K¢.

6. Zapojit se do aktivizace pracovnich nadvygonctli — patek 1 hod./derdh
7. Zaregistrovat syna u praktického l&kae ...

P& 7

Dlouhodobé cile klientky:

Najit si trvalé zaréstnani a viesit tak tiZzivou finaéni situaci.

Najit si bydleni a odshovat se ze stdiska.

Kratkodobe cile:

Dohled nad fipravou syna do Skoly. Nenechat ho dlouhadutait na poitaci hry.
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PInit pracovni¢innost pro sedisko. Udrzovat p@adek ve spolaé kuchyni a také v bytové
jednotce. Podilet se na uklidu herny dle rozpisaur pouze na kiarrgé anebo venku na

zahrad. Zaradit si do programu 1x za 14 dni rozhovor s psyademn.

Priloha¢. 2

Piibéh klientky z AD ve VlaSimi.

Klientka, 27 let, svobodna matka. Jedna @itet. Kdyz byl dikti jeden ngsic nasla si matka
noveho partnera, se kterym Zila v pronajatént.biebyla zamsstnana, d& u sebe v p#
nentla, bylo v péi rodict matky jiz od narozeni. V podnajmu Zila s partnepgroku. Poté
se vrétila k rodiim, kde bydlela jeden rok. Od r@diodeSla a naghhovala se siftelem do
podnajmu, dit zastalo v péi rodict matky. Ritel nezaplatil podnajem a majitel je wisbval.
Rodike matce nasli ubytovani v azylovem don rodict matky by to nesSlo, oni nechit
a naposled ji pomahalirikel si nasSel ubytovani u kamarada. i8gbem nyniceka dié. Za
ditttem matka jezdi k rodiim jednou, skdy dvakrat za tyden,¢kdy tam stravi vikend. Otec
ditste rekdy napiSe matce, Z&ijde, ale nikdy nefijede. Zadost o byt ma matkatpet.

Z rozhovoru bylo patrné, Ze klientka je v azylovome spokojend, staléeka, Zze se weSi
jeji situace se zadosti o byt, kde by Zila se s\fitelem a se svymiami. O¢ekavani

klientky je tedy vyesit bytovou situaci.

Druhy p¥ibéh klientky z AD ve VlaSimi

Klientka 36 let, vyiistala v neuplné rodénod i let s matkou. V dab pobytu v azylovém
dome prochéazela klientka rozvodovyifizenim. Je ubytovana v AD spolu se svyi@ni
détmi. Poprvé se klientka vdavala v 18 letech, z tohmanzZelstvi ma jedno ditManzelstvi
trvalo 4 roky. Znovu se klientka provdala ve 224t. ManZelstvi trvalo 10 let a z tohoto
manzelstvi ma klientka 2¢td. Bydleli v menSim pronajatém da@mnajem ndli zaplacen, ale
maijitel je vysthoval bez ndhradniho ubytovani. Manzel nechodprdae, ndl piny invalidni
diuchod. V AD je klientka Sest &iail. Klientka nema v dabpobytu nikoho, na koho by se
mohla obratit, se svou matkou se nelad3 roky. Bratr klientky vezme jeji dceru &@s na

prazdniny.
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Otec prvniho déte z prvniho manzelstvi se se svyntin vidi jednou za rok. Druhy otec

navsEvuje své d¥ déti jednou za dva #sice o vikendu.

V rozhovoru s klientkou bylo iejmé, Ze v AD neni spokojenajeplstavovala by si &Si
svobodu, lepsSi vztah socialnich pracovnic ke kként. Proto by si co nejrychleji naSla

bydleni, aby dti mély zazemi. Klientka se domniva, Ze pobyt v ADe# jeji situaci.

Ocekavani klientek z AD je zajistit si bydleni, z&stmani a zazemi pratil Postups splatit

dluhy, osamostatnit se a zisk&tsi svobodu.

Priloha¢. 3
Piibéh klientky z AD Mokrovraty

Do azylového domuijsla klientka z podnajmu, ten ji majitel ukdinna zaklad zpozdné
splatky. DalSim @vodem byl poZzadavek majitele, ktery &hraplatit fFedem najemné na
¢tyii nasledujici misice. Klientka dale dluzi najemné v socialnimsbfto azylového domu se
klientka nasthovala s rénim synem a fitelem na doporieni vedeni étiského domova (déle
jen DD), aby mila k détem umistnym v tomto DD bliZe. Klientka se¢bem pobytu v AD
0 sveého nejmladsiho syna, ktery j&i®n do jeji pée, stara vzorh Dité¢ i domacnost udrzuje
v cistot, dba na pravidelny denni stravovaci rezingtdjtnavtvuje pravideld détskeho

|ékare a dba jeho rad.

V prvnich nesicich pobytu v AD (z& — prosinec) se klientka &omit snazila dojiz&t za
détmi do DD podle rozpisu nav&t, ktery ji byl vedenim DD jpraven. Klientka se za svymi
ttfemi cétmi snazila dostat vzdy, kdyZ ji to jeji situac@re povinnosti (nap p&e o r&niho
syna) dovolovaly. Dopravni dostupnost z AD do DDnhinggdnoducha (autobusy neberou
kocarky, dvakrat seistupuje, v nedi je nutné jit kilometr pSky po frekventované silnici).

Stavalo se, Ze klientka sardm synem v nasti stravila na cestvicecasu nez s&mi v DD.

V lednu si zazadala &astjSi navstvy déti v AD, ve svém progedi. Vedeni DD jeji Zadosti
vyhowlo. Vlednu navstivily &i matku jednou. Tato nawsta prolghla v pdadku.
V meésicich anor — kéten secetnost navé déti u matky zvySila. Navdvy opst probihaly
klidn¢, nedostatky nebyly shledany, matka s&eoh Wnovala, veSkera ©é jim byla
poskytnuta. Podle pokynvedeni DD matka dbala na rezim, na ktery js&tuavyklé z DD.
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Béhem pobyt déti v AD hodnotime (tym spolupracovriikAD: soc. pracovnice, specialni
pedagozka, klinickd psycholozk#ditelka AD a soc. asistentka) ¢pématky o dti jako
dobrou. Zti jsou vistote, nasycené, matka s€tdm snazi pipravit program, nenechava je
bez dozoru. Pokud si s sebattightivezou ukoly ze Skoly, matka je s nimi vypracovasSeoji
pozornost ¥nuje spravedliy vSem¢étyrem ditem. DEti vede ke vzajemné lasce a toleranci.
Vztah mezi matkou adtimi je i pres nésice odlodeni velmi gkny a laskyplny. Spotamé
prozité dny jim swdci. Vztah dti klientky zijicich v sodasné dob v DD k nejmladSimu
synovi, ktery je v p& matky je moc pkny. Déti se na sebe vzajermariési. Vztah pitele

k détem klientky se zda takéskny, stejré tak i vztah dti k priteli klientky. Ritel obvykle
odvazi d@ti do DD sadm, protoZe l@eni s matkou byvalo proétl i matku bolestné (i
plakaly a ¥Sely se matce na krk). Preétdsi jezdiva obvykle matka. Klientka spoluigtplem
hledaji vyhovujici bydleni pro celou rodinu. Trgpi skut€énost, Ze nemohou Zzit stchi

pohromad. Shagji si stalé bydleni. Bhem ngsicecervence jim ma bytiélen startovaci
byt.

Partner klientky byl po celou dobu pobytu v AD if$ydenni vyjimkou) zargstnan. Klientka
pobirala rodiovsky pispivek. Jejich pijmy v doké pobytu vAD byly dostatmé
k zabezpé&eni naklad na bydleni a Zivobyti. Pracovnici AD povzbuzovdientku a jejiho
partnera Kadnému hospodeni s petizi. Oba si zazadali o splatkovy kalehddinstitucich,
u nichz maji dluhy. Dluhy ®&sicné splaceji. Spoluprace klientky s vedenim AD byla

povazovana za dobrou.

Druhy p¥ibéh z AD Mokrovraty

V byté bydleli nesezdani partige kteti méli jedno dig. Otec di¢te byl ve vykonu trestu,
matka s dittem nengla kde byt, nerla rodinu, vyistala v dtském domo¥. Proto matka
vyhledala AD a byla ubytovana v azylovéem domro matku s détem. Otec se vratil
z vykonu trestu, hledali, kde by mohli byt. Nagihto Azylovy dim v Mokrovratech. Jedna se
0 socialg slabou rodinu, otec ma invalidnichod. Nemaji Zadnacekavani. \étSinu ¢asu

travi u televize, nebo spankem. DalSé gitna cest, matka je &hotna.
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Treti pribéh klientky z AD Mokrovraty

Klientka se do azylového domiigt¢hovala sefemi cgtmi a s gitelem. Jeji p& o dti byla
nedostaujici (nedostatna hygiena, &i byly ¢casto ponechavany bez dozoru, vyskytovaly se
casté pady a zrani). Vychovu dti zanedbavala, nejstarSi dceruézavala péi o mladsi
sourozence. ¥Sinu ¢asu ¥novala rénim pracem aiteli. Bylo zjiS€no nasili pachané na
nejstarSi daé Rodina se dostala do @socialnich pracovnic. B&o dti se vSak nezlepsila.

S pitelem (otcem dvou mladSichétd) byla rozvazana smlouva o poskytovani socialnich
sluzeb z dvodu uzivani alkoholu. Klientka byla gifglem stale v kontaktu &t mu swiovala

na prochazky, ze kterych se vracival v podnapiléfavis Klientka se k domluvam
zanestnandé AD o zmeénu situace sta¥a apaticky. Pomoc ieseni situace odmitala, odmitala
feSeni bytové situace. falek acistotu v byt zanedbavala. Nebyla si schopna zajistit

nasledujici ubytovani pro sebe a s¢é.d

Spoléha na svéharigele, Ze zajisti ubytovani takové, aby mohla radait spoléné. Neni
v8ak schopen dostat svému slibu.

Ocekavani paru z prvnihdipéhu vypada velice slikn AZ bude paruiidélen slibovany byt,
bude jejich cil téré¢ naplren. Klientka se snazi ziskattddo své pée, wnuje se synovi,
kterého ma ve své pé

DalSi d¥ klientky Zadna éekavani nemaji, nespolupracuji se socialnimi pnaicewni, stavi

se ke zminé jejich situace pasivn Mohou se z nich stat i dalsi ,azylové turistky.”
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Priloha é. 4

Azylovy dam pro matku a dité Vlasim

Zdroj: vlastni
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Priloha €. 5

Azylovy dam sv. Ludmily v Mokrovratech

If ‘i I |
i J 1)) ]|

Zdroj: webové stranky: URL: <http://charita.novykmet/index.php?id=4

Zdroj: vlastni
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