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ANOTACE

Ve své bakal&ké praci se zabyvam problematikou komunikace \eidké Skole
podporujici zdravi, konkrétn se zamsiuji na efektivni komunikéni techniky.
Porovnavam ji s komunikaci ¥bné MS a nahlizim az do prviidy $koly zakladni.
V teoretickécésti nastiuji techniky Zadouci komunikace a hledam spojitostizi nimi
a principy podpory zdravi v MS. Praktick&st je orientovana na komundke
dovednosti titelek v MS podporujici zdravi, vébné MS a titelek v 1. tidach ZS.
Sttedem naSeho zajmu jsottida jejich potenciality. Chceme — li z nich vyclatJidi
odpowdné za své chovani, rozhodovani a vlastnisap Zivota, musime u nich
nastartovat utv@ni zadoucich navyka komunik&nich technik co nejive. Byla bych

rada, kdyby k tomu pomohla i moje préace.

Kli¢ova slova: efektivni komunikace, migka Skola, respektovani

ABSTRACT

This bachelor thesis looks at the problems with mamication at health supporting
nursery schools, and it specifically discussescéiffe communications skills. | compare
communication at these schools with communicaticordinary nursery schools all the
way through to the first grade of basic school.the theoretical part | outline the
desirable skills of communication and | look fomoectedness between both of them
and the principles of health support in nursery  osth
The practical part describes the communicationsséfi teachers at nursery schools with
health support, in ordinary nursery schools as wsllfirst grade teachers in basic
schools. Our main focus is children and their pignf we want to raise children in to
people who will take responsibility for their owtins, decisions and lifestyles, we
have to ensure they develop proper habits and conation skills as early as possible.

| would be proud, if my thesis helped to furthasttause.

Key words: effective comunication, nursery schoespected



Motto bakal#éské préace:

.Nedisii druhym to, co nechces, aby oéinili tobé.”
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UvoD

»Kazdy Kkluk i holka vi, co je dobré pro zdravi-.jeden z tématickych celk
vzklavani v matiské Skole. Ale fenese# i jeden zcih, vystupi ¢i kompetenci
Ramcového vz&lavaciho programu proiedskolni vzdlavani. Vzdy jim ale sledujeme
spolg&né: zangr nawit ¢i privést dti jiz v predsSkolnim ¥ku k tomu, aby urly se
svym zdravim zachazet, @iy ho chranit, p&ovat o ©j a wdély, jak moc je zdravi pro
Zivot nas vSechudezite.

V dnesni dob by snad kazda matka Skola mda, v ramci své vzglavaci nabidky,
kalkulovat i se zmignou ochranou zdravi a géo re. Ur¢ité tomu tak je, ale ta Skola,
o které chci psét ve své praci, je pro tento&argbavena viemi nélezitostmi acpeat

0 zdravi nas viech m&imo i ve svém nazvikes je o Zdravé maiské 3kole, nebo
jinak o Matdéské Skole podporujici zdra¥i o Mata'ské Skole pracujici v programu
Podpory zdravi. A uz dame fednost jakémukoliv nazvu,é¥me, Ze ve ,zdravé
matdgské Skole" se snazime ¥tdvSechny souvislosti ve vztahu ke zdravi. A to jak
ke zdravi ¢lesnému, tak i duSevnimu a duchovnimu.

Clovék se citi zdrav, v poheda vklidu tehdy, pokud ho moment&ln
neohrozuje Zadna nemoc, neproziva zadny stresagéti.nTakto si nizeme pedstavit
absolutni zdravi. VSechny ,séastky” jsou na svém mistpracuji tak, jak maji, nic je
neutiskuje, neomezuje, maji dostatek energie, ke#ene vied a nenecha je ,rozbit
se." V op&ném gipads, neni — li vSe na svém midsteco chybi, nebo naopakebyva,
nastava problém.

Ve své praci bych se aité pokusit minimalizovat &které problémy, usgéadat
chybgjici ¢i prebyvajici sotsastky a nasgrovat éten&e na cestu zdravi, pohody, klidu
a spokojenosti. Je mnoho metod, jak toho docilit.

V Materské Skole podporujici zdravi pracuji Sestym rokéelikoz jsem nikdy fed tim
v preddkolnim z#zeni nepracovala, byla jsem vychovatelkou ve Skolgiirock,
nentla jsem moZznost srovnani s jinymi Skolami. Ale udok, kdy tuto Skolu
navStvovala moje dcera, se miiptup Witelek k ctem velmi libil a ¥domi, Ze dcera
pocitem spokojenosti a i ja jsem se citila idoh to bylo dlezité. Proto jsem si vybrala
téma o efektivni komunikaci pro svoji praci, abyssh ujistila o tom, Ze klima Skoly,
komunikace mezi pedagogy &tihi, rodici a ostatnimi pracovniky, je taikbzité.



Tam, kde chybi Ucta, tolerance, respekt a podpéieé se nemze dit plnohodnoty
rozvijet v prosocialé smyslejiciho lidského jedince.

Efektivni komunikace dava vSem castrenym velky prostor pro respektovani,
toleranci a uctu. Kdo efektigrkomunikuje, nebo se o to snaziemysli o tom, vysila
poselstvi: ,| kdyZz s tebouidba nesouhlasim, jsem naStvany, mrz{ oos udlal -
prokazuiji ti ictu, respektujét piijimam & bezpodminéné. KdyZz mam radost, jsem rad,
Ze tu jsi, libi se mi codias, souhlasim s timieknu ti to, projevim uznani, ocenig“t
Pokud se budeme ubirat ve své interakci s druhgnsimyslu efektivni komunikace pak
nase slova éiny budou v souladu, budeme vyteédobré progedi pro to, abychom se

citili bezpe&n¢, nebyli ve stresu a potazmo budeme usilovat avidras vSech.



TEORETICKA CAST

1 Komunikace

Mame — li se citit zdravi, v poh&dx klidu, musime &dét co je nam fijemné
a co nikoliv. Co nas spolehfivuklidni a co naopak ,nadzdvihne“. Pokud to vime,
pottebujeme to datddét i ostatnim v naSem okoli, nebdovek, jako tvor spoléensky,
nedokaze Zit v izolaci a osamocen, alggimije KOMUNIKOVAT.

Nejencloveék je ale obdgen schopnosti komunikovat. §wdruh komunikace pouZivaji
vSechny Zivé organismy na naSi pla&net Komunikuji mikroorganismy, rostliny,
Zivocichové..Patebuji komunikovat, aby mohli ipzit. Taktézcloveék, aby gezil,
potrebuje komunikovat.

V Pedagogickém slovniku je pod heslem komunikaaslamo toto;sdéelovani,
dorozumivani. Z pedagogického hlediskajeekita socialni komunikace, tj. ddvani
a dorozumivani mezi lidmi. Miva tuto strukturu: wdiu— zanér sdeleni — formulace
sckleni — viastni séleni — posluch&— interpretace obsahu a zém mluwiho — reakce
posluchae. Socialni komunikace vy#aakladni souvislosti mezi hlavnimi strankami
socialniho styku lidi: mezinnosti, interakci a spodenskymi vztahy.®: 109
Na komunikaci musi byt vzdy nejm&dva. Mluwki a posluch& To, jakym zgisobem
mluvei scEluje a poslucha piijima a interpretuje obsah &dvaného, je komunikani
dovednost. Ji je ob#len od narozeni kazdy jedinec, ale nakolik je schopeléle
rozvijet je otazkou individualnich zvlastnosti kékhd z nas a prasdim ve kterém
Zijeme.

JeS¢ nenarozené ditv matiné téle je schopno navazat komunikaci. Dokaze
reagovat na podraZdi, na silné emii stavy matky. U novorozence je zékladni
komunikani dovednosti #k a pl&, umi reagovat mrkanim, pohybem, ulekem apod.
Pozdiji umi pri komunikaci s dosglym napodobovat jeho gesta, dokaze vést nebo se
fidi tim, co @la jeho prog¢jSek. Red prvnim rokem rozliSuje mezi zndmymi a cizimi
osobami a davaajevo Uzkost. Komunikuje s okolim prisinictvim fiznych zvuk,
opakuje jednoducha slova, napodobige - Zvatla, hraje si se svynilém. Po prvnim
roce z&ina dit chodit a objevuje nové moznosti interakce a koikare s okolim. Je
schopno vybirat si préek ke své komunikaci. Dokaze ji i odmitnout, pdkau neni

piijemna a nefindsi mu uspokojeni.
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Jak se di vyviji a sbird zkuSenosti, sili i jeho komuniké dovednosti. Zrcadli se
v nich komuniké&ni techniky jeho rodii, vychovatel a neni jednoduché se jich
v dosglosti zbavit, pectlat je, z&it pouzivat jiné apod.

Zakladni komunikaci podle prastki, které pi ni pouzivame, je komunikace verbalni

(slovni) a neverbalni (fetova)

1.1 Verbalni komunikace

Pod pojmemverbalni komunikace vnimame veSkeré mluvené slovo i psany
projev. Pro verbakh komunikujiciho jednice je podstatny jazyk. Slovype@my dava
najevo sva eekavani, séluje, co potebuje. Pat sem dorozumivani, péavani jedné
osoby druhou, vzajemné instruovani apod. Obvyklg/ks& wcného obsahu. Verbain
podavame instrukci a zji§jeme, zda ji rozumime sté&jnujistujeme se, jak podle
instrukci budeme postupovat apod. To cocligdme verbaly, byva obvykle
dokreslovano gesty neverbalni komunikace, kteréipéojakoby mimoeék, spontana.
Lverbalni komunikace ma velkou socialni relevananteligence’loveka se manifestuje
zejména ve sléva pismu. Socialni kontakty, dokonce i milostnéhyzt jsou zavislé na
vysokém stupni schopnosti jazykové dnyra jazykového seb@ustaveni, rozhovoru,
diskuse, slovni hadky, pomluvy apod., zaujimaijdiském socialnim Zivétcentralni
pozici.* ©¢29)

Verbalni komunikace e byt spojena stfwlastkem ,efektivni“. Jeji techniky

priblizuji nize, v kapitole o efektivni komunikaci.

1.2 Neverbalni komunikace

Do této oblasti pat ,re¢ téla“. VeSkeré naSe pohyby, gesta, grimasy, el
pohledy @i, postoj &la apod. Prosédnictvimneverbalni komunikace si s ostatnimi
lidmi predavame informace o tom, jak vnimame sami sebe,sja@ho partnera,
ukazujeme vlastni emoce, ®#p a rozpoloZeni. Neverbalni signaly vysilame
a @ijimame \tSinou podé¢dong. Mnohdy dokadZzeme z pouhého vyrazuityanap.

z fotografie, usuzovat, v jakém se jedinec nachézpolozeni, je —li vesely, smutny,

naStvany apod.
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V mateské 3kole (dale jen MS ) je neverbalni komunikagkenv vypovidajici a
proto bychom rdli byt bystrymi pozorovateli. Z vyrazuwet mizeme vyist: ,néco neni
v paradku.” Usuzujeme tak z nervoznich prajevozekanosti, manipulace sgdmnity,
neklidu, ze zéatych g@sti, afektovanych projévapod. Naopak pocit pohody a beZipe
tolik dulezity pro kazdého jedince, lze &igt z uvolgného vyrazu, klidné gestikulace,
uvolnéného postoje. Musime se také seedit na to, aby byly v souladu alesiptii
takové projevy mimoslovni komunikace. V @épam gipadt by hrozilo nebezpg, ze
jedinec své rozpoloZentgustira.
.Pokud se setkdvame s neverbalniméladim, které neni v souladu s verbalnim
silenim, je pravdpodobnost, Ze é¥ime neverbalnimu signalu, mnohokraitsv.
Neverbalni komunikace je jednim z prdgjelYoveka, kterym se navozuji , popac
vyjadiuji mezilidské vztahy €39
Verbalni a neverbalni komunikace by nikdy réarbyt v rozporuRikat digti, Ze ho
mame radi, jsme tu praéra miZze se na nas spolehnout a na druhou stranu se phu na
nepodivat do &, nepohladit ho, neusmat se ng nenaslouchat mu a nedat muijsv
¢as, v ®m vyvolava zmatek, nepochopeni a nastedires (trva — li takovy stav

dlouho). C¥ti jsou k neverbalnim signiéh velmi citlivé, reaguji nadvice nez dosgi.

1.3 Efektivni komunikace

Efektivni komunikace je komunikace partnerska. \deeo ni zmiuji v kapitole
3. Efektivni komunikace. iiPstudiu tohoto pedmétu na Pedagogické fakaltlihaieske
univerzity jsem si ugdomila, Zze by bylo prossné, kdyby takovou dovednosti byli
vybaveni vSichni pedagogové, mozna i politicifejei ¢initelé. Ze by jeji vydovani
mélo byt z&aazeno do osnov Skol. Efektigkomunikovat se da nait a to je pozitivni

poznani.

1.4 Rdzné pohledy na komunikaci

Komunikaci mizeme dale &it z raiznych hledisek.
Podle vyvazenosti podilu &astrénych osob rozliSujeme komunikaci :
% symetrickou a asymetrickou ,U symetrické komunikace je podidadtnili

vyrovnany. U asymetrické komunikace se jedna zasdnych osob projevuje
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déle nez druha, vice déuje, jak komunikace probiha. Je zde souvislost se

zakladnimi stylyizeni — autoritaskym a demokratickyrh 3%

Autoritaisky styl je zalozen na sebeprosazovani vedoudiasto potlauje
samostatnost péidenych a manipuluje je Kigpasobovani se tomu, co vedouci
piedpoklada. Autoritésky styl v MS je nezadoucim elementem. Jak ve wtaftel —
dit¢, tak nadizeny — potizeny. Takto zagieny witel neumo#uje ditem prosadit se,
nedava zadny prostor, ubiji v nich twmst a fantazii. @ekava od nich poslusnost,
podiizeni se, splynuti s davem.

Demokraticky styl umaiuje vedoucimu p#itat s nazory a iniciativou vedenych
osob, povaZovat je za své partnery a tento stybpifidiZzuje symetrickému typu
komunikace.

Podle Z. Heluse je vztaktitel — zak pipadem komunikace asymetrick&e8poklada
jistou poslusnost &asté&né grikazovani. Je iezité, sprava si tento vztah vyloZit.
»Komunikani dominance ditele je funkni (tzn. napoméhé rozvoji Zakovi osobnosti)
jedine tehdy, podécuje-li Zakovu bohatou komunikd aktivitu acerpa z ni podety

pro své konkrétni adresné vyjadi. Nedje-li se tak, tzn. nejsou-li Zakovi komunika
projevy ndalezi# docerny jako organicka satést celistvého, vnihé jednotného
komunika@niho procesu, hrozi nebezfeZe uitelova dominance nabude neZadoucich
podob. Stane sénitelem omezovani (blokovani ) aktivni Zakatagli na vyuce, bude
omezovat moznosti jeho sebevygd a rozvoje.**33)

Myslim, Ze vztah &itele MS a difte neni tak jednozias asymetrickd komunikace.
Pohybuje se na rozhrani symetrické a asymetrickéukikace. V MS nejde o vykony,
proto witel miaZe nabidnout partnersky, rovnocenny vztatitdlka v MS by ndla umst
nejenom vysttlovat, objagovat a potovat, ale pedevSim naslouchat. Dominancet by

v sebelepSim smyslu, byéha byt nahrazena respektem, Gctou a rovnocennosti.

Podle sladni zajmi mezi &astniky rozliSujeme komunikaci:
+« harmonickou a konfliktni. Uz z ndzvu je patrné, Ze u harmonické komunikace
Ucastnici dospivaji k vzajemnému souladu, uspokojovdoireb, které se
vztahem spojuji. U konfliktni komunikace vznikapzege, disharmonie dasto
nastupuji pocity frustrace, nespokojenosti. Bohu#Zebto pak nastupuje

nespravnatitelova reakce — trest.
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Podle uéujiciho stylu niize byt komunikace:

+ soutéziva a spolupracujici Soutziva komunikace je oipmozeni jednoho
partnera druhym, soti ,kdo je lepSi.“ Na rozdil od konfliktni komunikaana
tato ukitd dana pravidla, ktera se@dfci respektuji. Je zde nebeZpeze
poruSenim d&chto pravidel mZe gejit v komunikaci konfliktni. Pokud tomu
ucitel véas a vhodé zvolenymi prosiedky nezabrani. Spolupracujici
komunikace vybizi vSechny &astrené k aktivithm vedoucim ke sgni jejich

spole&ného cile.

Posledni ¢leréni podle Heluse je podletgvazujiciho obsahu komunikace. Zde
rozliSujeme komunikaci:

% emocionalrt bezprostedni a komunikaci zprost¥edkovanou spolénym
Ukolem a sdilenymi pravidly ¢innosti. Emocionald bezprostedni
komunikace je o vzajemné sympatii antipati mezi zdastrenymi. Je
0 prozivani lasky, soucitu, naklonnosti, o vzajenutESovani, nap mazleni
matky s diétem, komunikace zamilované dvojice atd. Projevas&tmohou
i negativni emoce, jako nenavist, zloba, pohrdapoda Opakem této
komunikace je ta zprastdkovana sdilenym ukolem. Zde jdou city do pozadi
a sousiedime se na to, jak ¥gSit ukol, domluvit se na dalSim postufiyak
odvratit hrozici nebezpe Je zapdtbi nadosobniho hlediska.

.Specifickym druhem komunikace je komunikace pegiaga, kde je v centru
predevsim sdovani, presrji vzdjemné komunikovantiva mezi diteli a Zaky. V jejim
prizbehu jde o to, aby Zakcivo pochopil, aktive s nim pracoval, ovladal je a'ptvael

ve své vnini poznatkové bohatstvi, aplikoval j&2"

2 Materska Skola podporujici zdravi

2.1 O programu, filozofii podpory zdravi

,Skola, kterd se rozhodla podporovat zdravifispupila na utita filozoficka
vychodiska a principyinnosti. Chape, Ze zdravi neni jen Figgmnost nemoci. Je to

subjektivni pocit Zivotni pohody, souladu a harrepktery si usdomujeme podle miry
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své zralosti. Pocit pohody je relativni, protozezdwa jednotlivec jej dosahuje za
rozdilnych pedpoklad a podminek.4**®

Takto by se dal sttmé charakterizovat projekt Zdrava migka Skola. Projekt je
narodnim projektem pro podporu zdravi a vychovuzdevému zfisobu Zivota v MS.
Vychazi z projektu S¥ové zdravotnické organizace (dale jen WHO) Zdrékala
uréenému zékladnim Skoldm. Ten byl do nasi republilgden v roce 1992 a nasleédn
v letech 1994/1995, rozpracovan pro podminky Skataskych. Vznikl tak projekt
garantovany Ministerstvem zdravotnictleské Republiky, kdmuz se v pibshu let
hlasily jak Skoly zakladni, tak matke.

Abychom mohli hovéit o zdravi, seznamme se nejprve s jeho definiotld®
WHO zdravi neni jen absence nemagiporuchy, ale je to komplexni stadldsné,
duSevni i socialni pohody. (definice zdravi WHO480
Zdravi je fyzické (@lesné), psychické (duSevni) a socialni prospivarnahp).

Z vyzvy WHO ,Zdravi pro vSechny do roku 2000“ jeradi chapano jako schopnost
vést sociala a ekonomicky produktivni Zivot. Jecase promanlivé a podileji se naém
biologické a psychosocialni vlivy.

Biologické: cdi¢cnost, somatické dispozice, prenatalni a perinapdnichy aj.
Psychosocidlni: styl vychovy, socialni postavengtdj Zivotni zkuSenosti, socialni
uceni apod.

Opany stav jenemoc.Dle WHO je nemoc poruseni rovnovahy organismua(jeh
homeostazy). Dochazi k poruse&dsti tla (tkani, organ aj.) nebo k poruSeni futki
souhry orgaf ¢i psychického prozivani. Hranice mezi zdravim a oeinmejsou os$é
vymezeny, zalezi na individualitkazdého jedince. Kazdy mame odliSnotindost

regul&nich  mechanisin

Faktory ovliviiujici zdravotni stav:

Piehled faktord a % podil vlivu na zdravotni stav:

genetika — ddi¢cnost 8-10%
Zivotni prostedi 8-15%
systém zdravotni gé 10-15%
Zivotni styl (zpisob Zivota) asi £ 60 %

drdj: http//www.sos-ub.cz/proj_06/lekce4/hyp9.htm
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Filozofie podpory zdravi je zaloZena n&deckych poznatcich o tom, Ze zdravi
kaZzdého z nas je vyslednici vzajemného adixdni vSech strdnek bytosti a jejich
vztahi k okolnimu s¥tu. Zdravi je zde chapano nejen jakoiiftgmnost nemoci, ale je
vysledkem interakci celéhd@lovéka a vSech jeho slozek na drovni biologické,
psychické, socialni, duchovni a environmentalnavPtato vzajemna provazanost je
nazyvana ,holistické pojeti zdravi*.

Abychom byli nalezit vybaveni kompetencemi ochrany zdravi a prevenceong je
tieba zait v co nejatlejSim &ku. Proto je program podpory zdravi n&sovan jiz na
piedSkolni vzdlavani. V tomto obdobi silovék nejsnaze osvojuje zdravi préspé
navyky, dovednosti a chovani a jéegpoklad, Ze mutstanou pevé zafixovany po
cely dalSi Zivot.

Program podpory zdravi igdpoklada, Zze na snazeni v MS budou dale navazovat
rodina, Skola zakladni a dalSi stépskol, podniky, obce, #sta, zajmové organizace
a dalSi spokenstvi a instituce.

,Stézejnim cilem programu Skola podporujici zdravitej&urikula je, aby se étl jiz

od mateéské Skoly nadily postopim, které spéivaji v ucté ke zdravi, a praktickym
dovednostem chrénicim zdravf®)

O kompetencich, kterymi by ¢hbyt dosgly ¢lovék podporujici zdravi vybaven, se
zminuji v kapitole 2.4 Kléové kompetence podpory zdravi.

Zdravi samotné je momentélobjektivré zjistitelny a ovfitelny stav, ale zahrnuje
v sol® i sloZku subjektivni. Ta vypovida o tom, jak devek praw ted sam citi. Ob
tyto jeho slozky se vzajeminovliviiuji, jsou na sob zavislé a nemohouupobit
odctlerg. Proto se snazime ve svérispbeni na &i navozovat atmosféru pohodyi p
které zazivame pocit souladu, harmonie, pozitivniatadni a bezpé&. V opaném
piipadt se citime rozlathi, ohroZeni, nespokojeni a bez nalady. Neni maytoépocity
zcela odstranit, vymazat, ale snazime se o tona®i nimi byl stav ufité rovnovahy
nebo-li homeostazy. Patiji — li zrovna pocit nespokojenosti proto, Ze nmusdlo
zanestnani, vyvazim ho pocitem radosti ztoho, Ze abndki, ceka na m
dovolena..apod.

Zaziva-li jedinec pocit nerovnovahy dlouhodola podléha — li podim
nespokojenosti, je na nejlepsi eegtivodit si STRES. Ten je progtsky, ale i dosgly
organismus zé&fovou situaci. Je — li dlouhodoby,ufe se podilet na vzniku dalSich
zavaznych somatickych onemeain, jako je kardiovaskularni porucha, porucha

metabolismu, sniZeni imunityi# infekcim a nddorovym onemo&mm apod.
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.V predskolnim #ku stres Skodi nejvaZin Détsky organismus je nezraly, eind
sloZka stresu je v tomt@ku zvlag silna. To je zfisobeno tim, Ze u dfe pedSkolniho
veku prevladaji emoce nad intelektem, emoce Zivelné astetieé nad vysSSimi city
a schopnosti seberegulacé?®®

Aby byl ¢lovék v pozdjSim wku odolny vici stresu, je dlezité aby v dtstvi zazival

pocit POHODY ¢&lesné, duSevni i duchovni.

2.2 Integrujici principy podpory zdravi

Pro podporu zdravi ve Skolach jsalleité dva zakladni principy:

A/ Respekt k prirozenym lidskym potiebam jednotlivce v celku spolénosti a swta
.Pot7eba je narokem jednotlivceid prostedi. Potebou jeclovek motivovan. Paéeby
nadm pomahaji udrZzet zakladni Zivotni funkce alaibtpdnotny Zivot. Neuspokojovani
pot'eb (nebo ekteré poteby) vede k omezeni nebo naruSeni emymhodnot —
jakychkoli - coz ma za nasledek negativni citowyzpek, kterémuikame frustrace.”
(2:27)

Respekt k firozenym patebam jedince si izeme demonstrovat iyramidé potieb

amerického psychologa Maslowa.

Potfeby
seberealizace:
sebenaplnéni,
potfeba uskuteénit
to, ¢irn dana osoba
potencialné je

Potfeby uznani:
sebedlvéry, sebelcty, prestize

Potfeby sounadleZitosti:
lasky, naklonnosti, shody a ztotoZnéni,
potfeba nékam patfit

Potidby bezpedi:
jistoty, stalosti, spolehlivosti; struktury, pofadku,
pravidel a mezi; osvobozéni od strachu, Gzkosti a chaosu

Fyziologické potfeby:
potieba potravy, tekutin, vymésovani, kysliku; pfiméfené teploty, .
pohybu, spanku a odpocinku; sexualniho uspokojeni; vyhnuti se bolesti
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Jeho pyramida pt#b je sloZzena zét pater, gicemz v kazdém p# se nachazi jedna
skupina pateb. Jeji usp@dani je hierarchické. Aby byly geby ve vySSich patrech
naphovany, musi byt nejprve uspokojeny fadty v patrech nizSich.

Zakladni patebou, nachazejici se v nejnizsimipaje potebaBIOLOGICKA.
Sem nélezi poeby potravy, tekutin, vygsovani, kysliku, pmeiené teploty, pohybu,
spanku a odpiinku, sexualniho uspokojeni, vyhnuti se bolestvEdeno do podminek
MS to znamena, Ze dipottebuje dostat najist, ale nebyt do jidla nucenojtpabodit
na toaletu v fipact potreby, neptat se, ale pouze oznamovat; mit mozngsicwdku,
ale pokud pdebu odpoinku nema, nero by byt k mu nuceno; citit se v prasdi
Skoly prijemrg a uvolréné. Tomu odpovida vnihi teplota, osétleni tidy, mira hluku,
ktery ¢asto souvisi s Unavou.

Na tomto mist zmiiuji vysoké pd@ty déti v jednotlivych tidach, kter&asto nedavaji
moznost ,skryt* se do klid#§Siho kouta, uspokojovani geby odpdinku a spanku
apod. Patba pohybu je nejvysSi praw predSkolnim ¥ku. Déti potiebuji dostatek
prostoru, vhod&é vyvozena pravidla umagijici jim pohyb v prostorach MS i v okoli.
Pravidla ,ve fid¢ nelkkhame" jsou pro é&i nepochopitelnd. Jsou v rozporu
s fyziologickymi potebami a dti nejsou schopny je dodrzetgitelka, kterd respektuje
potreby cti, by takova pravidla ne#fa vyZzadovat.

O stupaé vySe jsou paeby BEZPECI. Tady sidli pdeby jistoty, stalosti,
spolehlivosti, struktury, padku, pravidel a mezi, osvobozeni od strachu, tizkos
a chaosu. V podminkach Skoly se jednainaprezim dne. Pro ditnepostradatelny
pocit jistoty a stalosti &ci. Potebuje ¥dét, co se bude dit & co potom, kdy fjde
domi, kdy se bude vracet apod. Ptida li se nam opakovanim téch vytvdit
a zafixovat wité stereotypy, zautomatizovat vzorce chovani a ugjtelkou, které
mohou \fit, mohou se ve Skole citit bezg.

Tomu napoméhaji i pravidla souZiti. Ta wvytvde spolu sé&mi, méla by byt
smysluplnda a ®&a by platit jak pro éti, tak pro dosplé. Takto stanovend pravidl&iu
déti prosocialnimu chovaniti ostatnim dtem i dospglym. Dit¢ se potebuje citit
bezpéne i v piipad, Ze pravidlo porusSi. Proto je smysluplné vyvodiirqgzené
dusledky takového poruseni. A mit pro&d@tochopeni, podat pomocnou ruku, reagovat
empaticky.

Uprosted pyramidy jsou poeby SOUNALEZITOSTI , lasky, naklonnosti,
shody a ztotozini, poteba rkkam patit. Dit¢ potrebuje opakovahzazivat pocit, Ze
nékam pati, Ze je patbné, milované, clibé a nenahraditelné, jedime®. Ve Skole
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vime a davame najevo, Ze ,Honzik je jenom ten jeHemzik, ktery ma tu svoji
maminku a tatinka, bydli tam a tam, a Bajeumi to a to. A nas opravdu velndst, Ze
je tak vyjime&ny.” Toto potebuji dti slychat, aby zaZily pocit ,p&itn sem, tady je
moje misto.” Zalezi na Zigobu, jakym to déti scklujeme. Witelka by nEla navazovat
ocni kontakt, divat se dii do aii a tim mu dat najevo svojicast. Podob je to

i s fyzickym kontaktem. Bkteré dti touzi po pohlazeni, pochovaném by nelo byt

vyhowéno. Kazdé dit vyZzaduje naSi pozornost.

Uzce souvisi s patretvrtym, kde se nachéazi geby UZNANI, sebedvéry,
sebelcty a prestize. S&é@m, ale i s ostatnimi lidmi, bychoméhjednat s Gctou
a respektem. Paide nam, kdyz siifpominame: ,néin druhému to, co nechces$ aby on
¢inil tobe.” Pokud takcinime, jsme revizibilni.

Samy vrchol pat potebam SEBEREALIZACE , sebenapkni, poteba
uskute&nit to, ¢im dana osoba potencidlje. Jeji uspokojovani se sotgsifuje spiSe na
pozcjSi vek. Frirozenou patebouclovéka je, Ze si sdm sebe vazi, ma svegidstavu
0 své budoucnosti, vi, co chcélat a pr& a to mu ma fpinasSet ono uspokojeni z toho,
kdo je, co dla a pra.

Toto tidéni poteb je zcela univerzalni. Odpovida kazdémikuwy pohlavi, kazdé
kulture.

V MS je naprosto nezbytné, aby byly uspokojovanttedny hlavié v prvnich patrech
pyramidy. Teprve dosiy ¢lovék je schopen datipdnost uspokojeni petb z pater
vysSich ped uspokojenim néphladu (tzv. autonomie p@b).

.Materskad Skola podporujici zdravi respektuje a uspokojpipecné lidské peby
ditete a jejich individuaini a vyvojev podmi@gné projevy. Dba rowk, aby byly
uspokojovany firozené poteby dosplych osob, pedagaga rodici, které také maji své
individualre ¢i jinak podmigné projevy.“®2"

B/ Rozvijeni komunikace a spoluprace

.Materska Skola podporujici zdravi vyiwgpodminky pro komunikaci vSech lidi, které
sdruzuje, dti i dosplych. Komunikace je podminkodemi a spoluprace. Probiha-li
odpovidajicim zpsobem, ze strany pedadogia profesionalni Urovni, sspiva

k atmosfée pohody, usnadije /eSeni problém a pekonavani fekazek, je prevenci
konflikt a socialm-patologickych jew.« ¢33

Zde spaluji stéZejni propojeni MS podporujici zdravi a efektivoftunikace.
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~-Komunikujici dosgla osoba:

» ma porozurni pro Zivote dilezité fyziologické péeby, biorytmy a zvyky
druhého

» prispiva k vytveeni pocitu bezp# (nevyvolava strach, uzkost)

> prispiva k vytvéeni pocitu sounalezitosti (neodmita, dava najeftietp, prijima
odliSnost druhého)

» projevuje uznani (nepodkopava sebetlu, nesnizuje lidskou udtojnost,
neshazuje a nezeggiuje)

» prispiva k realizaci déte (nemanipuluje s nim a nevyzZaduje slepou posttiSno
umoziuje vykr, volbu a diskusi, povzbuzuje a motivuje¢dit osobnimu
vyvoji).« G=9

(Opet Maslowova pyramida pieb)

Kdo chce komunikovat - chce&dvat, dorozumivat se, vy#iovat myslenky, postoje.
Kdo komunikuje, nize spolupracovat. Komunikace jéedpokladem spoluprace. Na
spolupréci je postaveno celodenantv MS

Dité prichazejici do MS ve 3 letech je nastaveno na kokaeniv nejvy3si mozné .
Rozviji se jeho slovni zdsoba, jeho jazykové dowstinziskdva nové zkuSenosti, je
obklopeno novymi lidmi a vrstevniky. Komunikacej@ho potebou. Z jeho vyvojem
podmirgné ,paralelni hry — hry vedle sebefeghazi na hru kooperativni. Ma —li vidinu

jasného cile, je schopno spolupréace.

2.3 Zasady podpory zdravi v mate rské Skole

2.3.1 Ué¢itelka podporujici zdravi

,Program podpory zdravi v MS vyrazmovliviuji vSichni jeji zamistnanci, nejvice viak
ucitelky, protoze jsou sétini v bezprogednim styku po celou dobu jejich pobytu ve
Skole. Witelka ma nelehky ukol — pomaha vy®iazdravy Zivotni styl ve &v, ktery se
neustale ni a znejisuje mnohé, kié v nem Ziji.« @39

Ucitelka je v MS tim, na jehoZ kompetencich zavispégaost vychovnych
a vzdlavacich cii matéské Skoly. Di predSkolniho ¥ku se nejefektivéi uci
napodobou, a tak jergmé, Ze titelka je spolu s rodinou a nejblizSimi lidmi, ktelite
obklopuji, tim, kdo ufuje snér dalSiho vyvoje. Na nich zalezi, do jaké miry &&d

0svoji spravné Zivotni navyky, postoje a zdravéestypy. Proto je v zajmu kazdé
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Skoly, aby jeji ditelky i ostatni zarmsstnanci, ndli zcela ujastny piistup k podpie
zdravi, aby byli pro &i vzorem, dokéazali se poi ze svych pipadnych chyb a omgl
Souvislosti s efektivni komunikaci: To, co dit skluieme a jak se chovame
zodpowdre ke svému zdravi, by &o byt ve vzajemném souladu. Nelz&tam

vStépovat zasady ochrany zdravi a nechovat se podte nic

2.3.2 Vékov é smiSené t Fidy

Jako i v Zném Zivok se v rodig sejdou dti raizného ¥ku a pohlavi, i v MS
s podporou zdravi jsou santepmosti tidy vkoveé heterogenni. Je tdippzené. Btem
to poskytuje moznostipozené socializace. iiv¢jSi model velkych, &olik generaci
sdruzujicich rodin, tutoipozenou padiebu pokryval. Btem to umo#uje zaZzit vice
socialnich roli, mohou si zkouSet a osvojovatne strategie chovani, zkouSi se
prosadit, navazovat kontakty, zaZzivaji pocitleditosti a sounalezitosti. Jelikoz
v pribéhu dochéazky do MS setrvavaji v jedné skdpise stejnymi &mi, zakusi si
kazdou z moznych socialnich roli. Jsou &igtichozim ,malym digtem®, o které
petuje starSi kamarad a za dalSi toklva si vyzkousi roli ,, velkého gevatele.” Tento
model ¥kové homogenni skupina nenabiziétDjsou samy sob nejgrirozerejSimi
uciteli.
Na pedagoga klade¢kové smiSena skupina vySSi narokii planovanicinnosti, je
zapotebi obsahnout a zaujmout vSechrkové kategorie. Materialni vybavenostdy
je také o poznani namejsi, nez u skupiny homogenni. Navzdory v3em ,proti*
vykazuji dti ve wkové smiSenych oddenich lepSi adaptai prizpisobivost, rozviji
shaze komunikativni schopnosti a jsou akjshve vztahu k ostatnim.
Souvislosti s efektivni komunikaci: Tento modepje efektivni komunikéni techniky
vyhovuijici. Vede ¢dti k sounalezitosti, vzdjemné pomoci, séella spolupraci. ¥kové
rozlozeni dti umoziuje, aby se mladsiiteté dti, seznamovaly s efektivni komunikaci
jiz od zaétku dochazky do MS atbem daldiho pobytu si ji 1épe osvojilytijply za
sve. U ¢kowve homogennich skupin klade efektivni komunikace wvy$droky na

ucitelku.
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2.3.3 Rytmicky Fad zivota a dne

»Pro ochranu zdravi dti i dosglych je nezbytné uspokojeni zékladnich psychickych
poteb, mezi & pafi potreba urité stalosti,7/adu a smyslu v podtech, ale i poteba
svobody (mit svobodu)@4”

Aby byly tyto poteby napldny, je nutné fizpasobit denni rezim péebam dti
a nejen jim. Je ezita promysSlena organizace a opakovatt, kgperém se vyvA
Zadouci stereotypy. Ty oviiwji zdravy Zivotni styl a usnadji ditéti i dosgslym Zivot.
Citi — Ii vSichni z@astreni pocit bezp& a sounalezitosti, utvese ve Skole, ale i mimo
ni, prijemné klima. Kazd4a instituce (Skola, rodina, pradoskupina..) mé sy pevny
rezim dne. Zdastréni jej znaji, maji pedstavu o tom, kdy se cogjd, co ¢emu
piedchazi a to u nich vyvolava pocity begpea jistoty. Neziji v nejist@ nejsou
stresovani a to jefimosem pro zdravy Zivotni styl.
Souvislosti s efektivni komunikaci: Aby efektivndrkunikace byla fundni, je poteba
vytvorit spole&né s cdtmi  pravidla souziti. Jejich dodrZzovanimibeme vytvait
komunikané priznivé prostedi. V gipac poruSeni ze strany¢d nebo dos@ych se

déti uci efektivne komunikovat a vigt smysluplnostdchto pravidel.

2.3.4  Télesna pohoda a volny pohyb

Clovéku je poteba pohybu vrozena a v obdobstsivi je nejétsi. Pohyb je pro
déti ptirozeny, @nasi jim radost a uspokojeni. Je nepostradatetayjgjich dalSi #ist
a vyvoj, navic je prevenciaiznych civilizanich chorob a{sobi proti stresu. S trochou
nadsazky lzefici, Ze dtstvi je celé v neustalém pohybu. To, co spoustsptich
definuje jako neklid, nesoustinost ditte, je vlasts jeho Firozenost. Nerize jednat
jinak. Je takto vyvojo¥ nastaveno. MS poskytuje ditdostatek fileZitosti k pohybu
v jeho rozmanitych formach. Prostoru pro pohyboyEtije v MS khem dne dostatek
(pti rannich hrachiizenych¢innostech,d8lovychovnych chvilkacki pobytu venku), jen
je zapotebi zajistit bezpgost dti smysluplnymi pravidly.
Souvislosti s efektivni komunikaci: Podobnypad, jako u fedchozi zasady. Spaote

stanovena pravidla, platici pro vSechiiggmné.
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2.3.5 Zdrava vyziva

Aby seclovek citil v pohod a zdrav, musi uspokoijit svoji febu jidla, piti. Je
to poteba biologicka, z nejnizsiho patra Maslowovy pydyniMS se vyznamnou
meérou podili na stravovaniét, resp. zajiuje prevaznouwast denniho ifijmu potravin
déti. Je tedy velmi dlezité, aby strava byla vyvazena a plnohodnotnéétise strava
a jeji skladba, vice nez u desph, podili na distu a vyvoji organismu, ovliwje
psychickou adlesnou pohodu, obnovu tkani a obranyschopnost@eéfanismu.

Praw détsky wk je pro ziskani spravnych a zdravi prasp/ch stravovacich navirk
tim nejvyznamujSim obdobim. Nespravné stravovaci ndvyky mohot vé®zdjSim
véku k nenahraditelnym porucham.

Je nutné poznamenat, Ze styl stravovani je za¥itodiny a neni bohuzel neobvyklé,
Ze rodte ¢asto deleguji velkodast odpowdnosti za stravudi praw matéské Skole.
Doméci stravovani pak niédka nahrazuji energeticky chudé pokrmy, nevyvédzené
casto z oblasti fast-food.

Pro dit ve wku 3-6 let je dlezity vzor. Vedeme ditke spravné kulite stolovani,
vybizime ho k ochutnavani jidel a povzbuzujemezidsadi ho ale do jidla nenutime.
Dame mu moznost jidlo si samostatrandat a wovat velikost svych porci a také sob

i ostatnim gkteré z jidel pipravit a naservirovat. Zménymi vzory jsou dtem
ucitelky, ostatni zargstnanci Skoly i dti soke navzajem.

Souvislosti s efektivni komunikaci: Zviadl vyzivy a stravovani di jsou efektivni
komunikani techniky dilezité. Nevhod#a zacilené pozndmky o stravovacich navycich
déti, nuceni do jidla apod., mohou prétidznamenat celoZivotni trauma a vznik

nezadoucich stravovacich potoj

2.3.6  Spontanni hra

.Hra je z&kladni formou lidské aktivity. Pro dipredSkolniho (a mladSiho Skolniho)
veku je potebou a hlavniinnosti a v jeho rozvoji je nezastupitelnd. Predhictvim
hry se di¢ aktivre vypoddava se sitem. ¥tska hra je zapéata dobrovold, pro
vnit/ni uspokojeni, détnema na mysli uity vysledek nebo produkt®®?

Hra mu poméhéa vyrovnavat se s émioni konflikty. Jec¢innosti samogelnou,
dobrovolnou, ginasi diéti uspokojeni, klid a vyrovnanost, podporuje jetsyghickou
rovnovahu, ale také eéiuje schopnosti dite cosi vyeSit a hlavl obohacuje jeho

komunikaci a socialni vazby.
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Ma své zékony. Jeinnosti aktivni a svobodnou. Nikdo do ni neni nucéde
neproduktivni, nefinasi zadné hodnoty ani majetek, ma vzdyj as a prostor, ve
kteréem se odehrava, j@nnosti nejistou, nehonemizeme odhadnout, jak se bude
vyvijet, jak dopadne a vzdy je pidzena ukitym pravidiam, jejichZ platnost je omezena
pouze na dobu trvani hry.

V MS podporujici zdravi je prévspontanni hra na prvnim mistDéti maji
dostatek filezitosti khem dne svoji hru z& a také dostatek prostoru na jeji
dokorteni. To je oSéeno spoléne vyvozenymi pravidly, kteradi respektuji. Na vSem
je dobré se dohodnout. U nasiedime tak, ze blizici se konec hry oznamujetena
zvukovym signalem, zvokkem. Prvni zazvami oznamuje: ,Jef€ba dokonovat hru,
blizi se doba uklizeni.* Dvzvoreni za sebou signalizuji: ,X&as uklizet hré&ky na sva
mista, hotové prace, pokud chceme, vystavime navidigjiici misto a pozgl se k nim
muzeme vratit." A zasrecné fi signaly po sobjsou jiz znamenim: ,VSe je jak ma byt
a nic nebrani tomu spdle se sejit k dalSi praci.” Jeulézité peélivé dodrzovat
dohodnutéa pravidla a ut¥ib u déti potrebny stereotyp. Jakmile sétdosvoji a zafixuji
»zvonkové pravidlo®, jsou za svoji hru odpminé a nejsou stresované z toho, ze hru
nestihly, musi ji zbourat apod.

Svoji dilezitost ma i pipravenost progedi a podminek pro hru. MS disponuje
dostatkem poiiicek pro hru, které jsouctbm volré dostupné a mohou si je svobédn
volit.

Role witelky pii hie ma také sva pravidla.cltelka mize byt pouhym pozorovatelem,
aktérem, vedoucim, inicidtorendi facilitatorem hry. Vzdy jedna tak, aby hru
neovliviiovala a nechala ji odehrat v rezétd

Souvislosti s efektivni komunikaci: VeehpgredSkolni dié objevuje sét. VesSkeré jeho
zanestnani by milo byt hrou (&etne prace). Hra poskytuje dostatekilpzitosti pro

komunikaci, zvlast pro tu efektivni.

2.3.7 Podnétné vécne prost redi

Prostedi Skoly ovliwuje vSechny zEmestrené. Ma vliv na jejich zdravotni
i psychicky stav, na jejich momentalni naladu aityo®rostedim se rozumi jak vriiti
materialni zabezeni, tak i okolni filehlé prostory, jakymi jsou Skolni zahradaiske
a okoli MS. Na tom, aby bylosené prostedi poditné a navozovalo pocit pohody, se

podili jeho vlastnosti:
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* Hygienickd nezavadnost (fyzikalni, chemicka a kgatkd) — tuto vlastnost
piimo ukladaji ®které pravni normy. Je peba zajistit kvalitni ositleni,
teplotu prostedi (herna é&i 22°C, jidelna 23°C, umyvarna, WC 20°C atd.)gjeh
Cistotu, kvalitu vody, ovzduSi (moznosttkani), hiwnost atd.

* Bezpei ve wcném smyslu

« Funkinost a delnost — neni nutné zaplnit spise peplnit ¥idu MS nébytkem
a hrakami. DileZité je, aby vybaveni sgvalo Gel. Casto je pray piemira
hratek divodem, Ze &i pouze pasivé prijimaji a nejednaji tvilvé. Nabytek je
piizpisoben ¥ku a vySce &i. V nasSich ¥koveé smiSenych odflenich je
polovina stolk a Zidlicek pro menSi a druha polovina prétsi diti. Nabytek je
odliSen zn&kou. Hraky ,na okrasu“ jsou neopodst&me. Diti potiebuji
dostatek materialu a prostru a pak ma jejich hrgsém

» Podrétnost (motivace Kinnostem v daném prdsdi) — souvisi s furdnosti
a &elnosti. Dejme é&em moznost volby ziznych material a ponticek
a budeme fekvapeni vysledky. # vybéru vhodnych hrovych dopku
zohledrgme estetické hledisko, jejich nezavadnost a vditiabi

» Estettnost a zabydlenost — jiz od utléhéku se snazme oddalovat dobu, kdy se
dit¢ obklopi ,ky¢em.” Ve f#idach davame zelenou Kkam z girodnich
materiati, tytéZ pouzivame i jako dagdy vnitiniho prostedi.

» Dostupnost vSech prostor Skoly k pohybu a uzivani

* Nabidka osobniho prostoru (trochu mista pro $eé v kazdy ma mit pravo se
Lukryt“ v néjakém koutku, kde ma pro sebe klid, otipe si, relaxujeti neni
ruSen. Takova zakouti jsou pr@tidcimsi jako oazy, ostivky klidu a jsou
vitanymi dophky kazdé tidy. Pokud se ovSem nepotykdme s prostorovymi
nedostatkyi vysokymi pdty déti.

Venkovni prostory maji podobné vlastnosti. Je Zadtvybudovat v zahradachznéa
zakouti, rozlenit terén tak, aby skytaktbm moznost najit si své misto, ale zaroke
ucinit bezp€nym a gehlednym.

Souvislost s efektivni komunikaci: Pokud se diprostedi Skoly citi bezpmé, libi se
mu tam, jsou uspokojeny feby z nizSich pater pyramidy peb, nmiZze nastat proces

uceni, ve kterem uplatijeme efektivni techniky komunikace.
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2.3.8  Bezpeéné socialni prost redi

Socialnim progedim jsou midny vztahy a dje ve Skole. Nejde jen o vztahy
déti a pedagody ale o provazany celek Skoly <€t pedagogoveé, provozni pracovnici,
rodice a dale pak vztahy Skoly seéizovateli, s néstem, obci apod. Jejich kvalita
ovliviiuje celkové socialni klima Skoly.iRnivé klima v matiské Skole je jednou ze
z&kladnich podminek U&ného namlovani pedagogickych z&mi, véetré ovliviovani
pocitu jistoty, bezp#, prosocialniho chovani a poskytovani spravnéharwzktem.
Déti napodobuji vztahy dosfych a gebiraji tak vzorce chovani a socialni role. Zde je
velky prostor pro komunikaci.i®devsim pro komunikaci efektivni. Pokud vzajemné
vztahy mezi aktéry procesu nejsou kvalitni, pagkér nasobi se tu riziko, Ze nase
shazeni ve vSech jinych oblastech nebude mitc¢eajudsgch. Neni pak nic platno, Ze
mame dostatek materialzdravou stravu, bez{ee prostedi, Ze si &ti mohou hrét....,
nebude — i v ptAdku komunikace a vztahy, je @sh polovini. O (skalich
komunika&niho procesu se zmiji v kapitole o efektivni komunikaci, kde jsou

i rozebrana rizika, ptose rtkdy nedai.

2.3.9  Participativni a tymove Fizeni

Tento princip se vztahujeedevdim na vedeni MS, resp.irditele 3koly a jeho
styl vedeni. Dlezité jsou i ostatniditelky a Wwitelé. Proto jeieba zvaZzovat odbornou
zpusobilost jednotlivych pedagégzvaZovat jejich schopnosti, osobnostredpoklady
i vékové slozeni celého sborReditel Skoly i ostatni pracovnici sitiezré zvy3uji
kvalifika¢ni predpoklady, dastni se tznych semin& a Skoleni. Spolmé¢ se
domlouvaji na dalSich postupechi praci a zvazujiizné moznosti. Nazor kazdého je
vyslySen a zohledm. Witelkam je dan prostor pro tiiwost a sebevyjaeéni. Naopak
feditel Skoly motivuje vSechny pracovniky k vyKom, deleguje na & nekteré sve
pravomoci, povzbuzuje je a vSichni pracuji jako tyPno kazdého pracovnika, prétid
i rodice, by ngla Skola byt takovou socialni skupinou, kde sedwtie, kam radi chodi,

radi se vraceji, kde se setkavaji s oporou, zajaddskou solidaritou.

2.3.10 Partnerské vztahy s rodi ¢i

Jednou z Gloh MS je davat rodinnou vychovu. MS podporujici zdravi bere
rodinu ditte jako partnera. Role rodiny je nezastupitelnamlprostednictvim je di
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uvadno do kulturniho a spatenského progedi, je socializovano. To, jakym
zpisobem se todje, vyrazr ovliviiuje psychické, fyzické i socialni zdravi&dé. Aby
se di¢ vyvijelo Zadoucim zjsobem, umaiujeme mu v MS Zadouci socialni
komunikaci, nabizime mu zadouci socialni role aewesl ho k prosocialnimu chovani.
VeSkeré nasSe snaZzeni konzultujeme sciatitéte a navrhujeme mu dalSi postupy. ov
piichozi dti maji moznost fekonat své adaptai obdobi v MS spolu se svymi
blizkymi, rodie ckti jsou zvani natrzné skolni akce, maji moznost podilet se na jejich
zajiseéni, mohou se spolupodilet na wyiteai Skolnich a fidnich vzélavacich
programii. Nékolikrat do roka maji moznosttastnit se tzv. ,konzultaich dri“, kdy
ziskavaji informace o svychédch, mohou nahlizet do jejich portfélii a konzulb
pokroky svych ¢ti. Ve Skole pracuje ,Rada radi’, ktera se schazi¢kolikrat rocné

s pedagogickymi pracovniky a stanovuje si planglal@ich obdobi, G¥erteSit aktualni

problémy a komunikuje s ostatni rddvskou véejnosti.

2.3.11 Spoluprace mate rské Skoly a zakladni Skoly

Vyznamnou udalosti v Zivetditéte i celé rodiny je zahajeni povinné Skolni
dochéazky. Aby pechod ditte do Skoly byl co nejménstresujici, iniciuje MS&astji
nez ZS) vzajemnou spolupraci se 3kolou zékladni. gidravuje rodée na pechod
ditste do 3koly zékladni. Informuje je o wdévacich programech 3kol v okoli MS,
organizuje pro & prednasky na téma ,Skolni zralost®, kipadt poteby konzultuje
spolu s rodii a odborniky odklady Skolni dochazky apod. V rasmbluprace umadaitije
pred3kolnim dtem rekolikrat bshem roku navstivit ZStpraznych gileZitostech. Nap
pied zapisem do prvnicltid, pi raznych akcich pgadanych Skolou, &i se mohou
vzajemré navsEvovat v ramci iznych zajmovych Otvér atd. Je pdebné seznamit
pred3kolni dti s prostedim ZS a navodit u nich pocit, Ze uz to znajtiskam ijdou,
jak to tm vypada, kdo je tamc¢ekava apod. Pak byva jejichigghod a nasledna
adaptace bez vagsich potizi.

2.3.12 Zaélenéni MS do Zivota obce

MS je vzdy sowtiasti nésta ¢ obce. Méla by ji respektovat jako svého
ziizovatele, vychazet mu v#t, informovat ho o svych aktivitach a stylu, ktery
uplatiuje, zajimat se o mistni politiku, prezentovat aevéejnosti a rozvijet spolupraci
s jinymi institucemi v obci. NaSe MS se prezentng véejném Zivot pripravou
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vystoupeni prorzné instituce a filezitosti. Nap. vystoupeni pro seniory, podil na
vana:ni vyzdolg obce, dast na akcich gadanych obci apod.

2.4 Klicéove kompetence podpory zdravi

Kli¢cové kompetence podpory zdravi jsou vystupy, keyktebychom se i
shazit smifovat s ohledem na individualni schopnosti a mozmgsit, které utuji smer
naSi cesty za zdravim od jejiho saméhaidpau. Nasledujici kompetence jsou
kompetencemi dogfeho ¢lovéka podporujiciho zdravi a celé naSe snazenisaleni
na dit je o tom, co nejvice se jinfiplizit. Jsou rozdleny do sedméasti:

% Rozumi holistickému pojeti zdravi, pajm podpory zdravi a prevence nemaoci.
% Uveédomuije si, Ze zdravi je prioritni hodnotou.

+ Dovederesit problémy &esi je.

% Ma vyvinutou odpowdnost za vlastni chovani atgwb Zivota.

% Posiluje duSevni odolnost.

% Ovlada dovednosti komunikace a spoluprace.

% Aktivn¢ se spolupodili na tvoélpodminek a prosedi pro zdravi vSech.

.V predskolnim &ku se zaklada vSechno, co bude v budouci osob¢lostika mit
vyznam, takZze vSe musi byt zaseto, ale narokylineriske musi spojit sipswdcenim,
Ze Uroda pijde pozdji, Ze u ni nebudeme, ale Ze bez naSi zdravé arkulsetby by
byla chuda , uboha a#ba i zpladla. Proto kurikulum podpory zdravi v MS zaséva
pocatky podpory zdravi tak Siroce a vSestrgnaby se jeho vzthvaci zamry ulozily

v zakladech budouci osobnostf®®

3 Efektivni komunikace v MS podporujici zdravi

3.1 Vymezeni pojmu efektivni komunikace

Efektivni komunikace je takova interakce mezi Kkoikujicimi, ktera
maximalré respektuje paeby vSech z&astrenych, nijak je neohroZuje a slova

a jednani si vzajeménneodporuji a jsou ve vzajemném souladu. Davafnaimajevo
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partnersky, rovnocennyfigtup. Zalezi na zsobech, kterymi druhym sdijeme naSe
pozadavky. Pomaha tomu: pohled d#, qiijemny, nebo alespovécny ton hlasu,
zdvailost, ,kouzelné slowko — prosim“, osloveni jménem, vhodné ¢asovani
pozadavku, zprostdkovani smysluplnosti poZzadavku, dostataku, rovnocenny vztah
a Vv neposlednitad® i humor. Efektivni komunikace wpdnostuje tyto efektivni
techniky:

* Popis, konstatovani

* Informace sdeni

* Vyjadieni vlastnich &ekavani a paeb

* Moznost volby

* Dve¢ slova

» Prostor pro spoluiast a aktivitu &ti

» Empaticka reakce

e Ja-vyrok

3.2 Jak na to?

V MS podporujici zdravi je komunikace a spoluprgegnim z integrujicich
principi. Jejich platnost je dana jejich vyznamem pro zdeakvalitu Zivota jedince
v prostedi, v emz Zije. VMS se tedy snazime, aby naSe vyvinuié pginaselo
otekavané vysledky v poddlkompetenci. Rodina se také §istnazi. Ale jsou vSichni
rodice kompetentni vychovat didemokraticky, v samostatnou a odpdrou bytost?
Snazi se, #aji to s nejlepSimi umysly a ve prash svého déte. Ale...

Rodk tazan otazkou: ,Co je ve vychoditte dilezité?" odpovida: ,laska k i, pocit
jistoty, aby ¥délo, kde je jeho domov a Ze je milovano.” To opravestai.
| sebelépe mima vychova, ktera je mirna, klidna, jejimz vysledkge, Ze di
posloucha, je hodné,ékh to, co se po dm chce, dekdvané ovoce népese. [&ti
potrebuji, abychom jim pomohli s vytienim skuténé samostatnosti a odgminosti za
sveciny a chovani. Slepa poslusnost by gknbyt nasim cilem.
Jak tedy pomahametgm k samostatnosti a odpownosti?
Vymezime jim hranice tim, Ze:

» Shazime se o partnersky fistup — jsme partnery. Nelzecekavat, ze pokud

budeme diti davat najevo, kdo je tady autorita, ono se bud®vat
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demokraticky. Tento ifistup je zaloZen na rovnocennosti. Dfte podili na
tvorb¢ pravidel, ma pravo vyslovit §ynazor.

» Jedname s nimi s respektera chovame se k nim tak, aby to nemaalo jejich
lidskou distojnost, nedovolujeme si k nim to, co nechcemey ab ony
dovolovaly k nam aifjimame je se vSemi jejich odliSnostmi, aniz bychjom
davali najevo, Ze jsou lep&ihorsi nez my nebo jiné&t.

» Projevujeme jim uznani — davame jim najevpZe si jich vazime, protoze jsou
takové, jaké jsou.

Nap. proto, Ze se chovaji ¥&tn¢, odpowdne, mluvi pravdu, jsou kamaradské,
pomahaji druhym, jsou ohleduplné, chovaji se erkatapod. A pokud se jim
néco nepod#, neznamena to, Ze je nebudeme mit radi, ale derba hledat
spole&né cestu, jak to napravit. Snazime s#edth podavat pozitivni zZpnou
vazbu.
A trpélivé se pokouSime #adit do naSi komunikace s nimi efektivni technikijpohym
se hned od p@tku ned#. Je to pirozené. Kdo nezazil na vlastniik, t€Zko bude po

prvni lekci efektivie komunikovat.

3.3 Techniky efektivni komunikace

s Popis, konstatovani

Popisem davame najevo, Ze jsme &leto vSimli a séujeme to. Mize, ale
nemusi to byt v p@dku. Je-li to druhy ffpad, nasleduje popis toho, Zeekavame
napravu. Podstatné je, Ze hodnotime stav, necwlmily osobu a jeji vlastnosti.
Soustedime se na to, co se stalo, ne na to, kdodiak.u
Priklad: ,Ani cko, vidim, Ze uz ti zbyva uklidit jen ty panenkyrdisto: ,Anicko, ty jsi
jest neuklidila ty panenky?*)

Popisujeme-li situaci, snazime se fatplsky ton, klidny, nic nenaz&gici. Dit se
shazime oslovovat jménem.tiZeme si pomoci 8Vky: Vidim, Ze..., slySinZe...,citim,
Ze...atd. (,Vidim, Ze je Honzik smutny“, ,SlySim #leya slova.”. ..)Popis nabizi vice
prostoru, nez neustalé otazkyPepicku, pra’ nepijcis Honzikovi auto? To ti nevadi, ze
je smutny?“ Namisto: ,Vidim, Ze je Honzik smutny.” Ya popis nizeme pidat

i otazku: ,Co s tim udiame (udlas, udtlate..)?" Ditéti tak davame dostatek prostoru,

muze se rozhodnout, jak zareaguje. Respektujeme bpisém umoiujeme dikti
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uvidét souvislosti. (Honzik je smutny, protoZe by si @jkil auto). V prostedi MS je
dulezité neustéle sledovat situace, ve kterych &e rhchazi, kter&eSi. Efektivis
komunikujici &itelka se sougedi nejen na negativni popis, ale neustéke Wistuje
o tom, Ze t& jednaji spravé, Ze toto se jim povedlo a dava jim takéaru vazbu,

ocaiuje je, posiluje timto pozitivnim popisem jejiockb&hodnoceni.

% Informace, sEleni

Informace dava zpravu o tom, prgak nebo kdy se&eo odehrava, da, co se
ocekava nebo jaké jsouisledky naseho ginani. Informace obvykle formulujeme v 1.
nebo 3. osoh Tim ji odliSime od neefektivnichftipazl, které zaznivaji ve 2.
osol&.(, Ty jsi neuklidil, ty jsi piSel pozd.*) V MS jest dsti nedisponuji tolika
souvislostmi, malo &di o gicinach a dsledcich. Proto se jim snazime ukazat, &g v
se dlaji tak a tak, ne proto, Ze to tak chce dbgpale Ze vSe ma své zakonitosti. Je — i
od néas vzesla informace pravdiva, tyto zakonititti zprostedkuje.

Priklad: ,KdyZ si nebudeme umyvat ruce po pouziti WC, ondmetiato informace
neni docela pravdiva. Je tu vyssi riziko onendagnale neni pravidlem, Ze tomu tak je
vzdy. Pravdiva informac#ka: ,KdyZ si nebudeme umyvat ruce po pouziti WizZarse
nam stat, Ze onemocnimePtipojime — li k této informaci je8tnazornost, ma dit
smysluplnou informaci o hygiénpo WC. Riklad dosglého je v MS velmi dleZity.
Dité prebira vzory chovani napodobou. | k informacim, gm@gako k popisu, fizeme
pripojit otazku: ,Co s tim u&dlame?” Tim davame najevo, Zzete&kadvame spoluiast

ditéte @i reSeni problému a nebudemerk8it za #;.

% Vyjad¥reni vlastnich &ekavani a poteb

Tyto informace sélujeme v 1. osobjednotnéhaiisla a davame jimi najevo, co
ocekavdme, co ptebujeme nebo chceme. Vyjageme jimi naSi libost i nelibost.
V piipack nelibosti se #Sinou jedn& o rozbdené emoce, ale Iépe se poslouchd, pokud
to dokadZzeme, jaka jsou naSgmpi, nez vyet emoci, které nam tato situaciénpsla.
Priklad: ,D é¢ti, pomohlo by mi, kdybychom dodrzovali pravidla kiarych jsme se

dohodli. Q’ekavam, ze heky budou ¥as na svém mist
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% MozZnost volby

Kazda nastald situace se id&it tak nebo tak,Co si vybere$?“Davame — li
ditéti moznost volby, sflujeme mu, Ze ho respektujeme, Ze je naSim partnere
Neple'me si moznost volby s otazkou. NapUklidis ty hracky?“ neni volba. Volba
musi nabizet Wet dvou nebo vice konkrétnich moznosti. Nabizinog ac,kdy” si dite
chce vybrat.

Priklad: ,Vezmes si traktor nebo bagrzjBes svdit ted’, nebo az dokaftS tu stavbu?”
V raznych situacich v MSdti ¢asto voli také pi@di v jakémginnost uskuténi, mohou
volit , zda-li tak @ini samyci ve spolupraci apod. Bime opatrni, aby vy nesklouzl
k manipulaci. M| by byt akceptovatelny pro ébstrany. Di¢ predSkolniho ¥ku je
¢asto nerozhodné, neumi si vybrat, nevi co zvolitakbvém pipact mu dame prostor
na zvazeni vyhod a nevyhod volby, chovame se eokyad pokud pdebuje, nizeme

mu se zvazovanim pomoci¢kdy je nutné dat mu moznost odsunout volbu na ¢ozd

«+ Dvé slova

Tuto techniku Ize povazovat za jednu z nejpouzipgch. Oproti ostatnim Sét
cas a leckdy také naSe nervyétDjsou bohuzel ¥tSinou obklopeny zakazy rigazy
a ndizenimi — samadejn¢ v dobré vie, Ze je to pro jejich dobro. Algasto jsou jen
ukazkou nasi n&dzenosti, moci a nepartnerskéhidsfupu. Ten, kdo ovlada techniku
Dv¢ slova, nemusi jednat autoritatéympiikazow. Sta&i osloveni a jedno slovo. V MS
je uzivame ne€pstji. Musi byt spjaty s konkrétni situaci.rikad: ,Anicko, ruce.
Honziku, pibor. Pepéku, kapesnik. Nékdy si vyst&ime i s pouhymi gestyi

pohledem. Neni nutné mluvit, mluvit a mluvit.

¢ Prostor pro spolulkast a aktivitu déti

Tato technika koresponduje s jednim z rdamcovyah m#gdskolniho vzélavani
— ,Ziskavani osobni samostatnosti a schopnostepovjat se jako samostatna osobnost
pusobici na své okoli.” Touto technikou vybizime dtijeho vlastni aktivit. Tim, Ze se
shazime spoustu situa@iSit za dti, jim nepomahame, jak se mnozi myltomnivaiji,
ale zbavujeme je odpeédnosti za sva rozhodnuti. Zardveldvame najevo svoji

nadazenost a mocenskyistup. Bhem dne se v MSesi mnoho konfliktnich situaci.
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Ucitelka by v takovych fipadech ndla byt ,ve stehu“ a dat &em prostor, aby se
s vzniklym problémem vygddaly. A kdyZ vidi, Ze neni vychodisko, nemusgtprat
iniciativu sama, ale zepta se druhyahidvzdy se najde prostor pro otazki co si o

tom myslis ty, myslite vy?*

Pokud se dostaneme az do negativnich emoci pomo&oui nasledujic efektivni

techniky:

% Empatické reakce
Empatii si nizeme pedstavit jako pochopeni, véii se do pocit a jednani
druhého. Nesta vyslechnout. Jer¢éba naslouchat aktignse zajmem, s projevyéasti,
pojmenovat pocity, &kavani druhé osoby a v neposledatt vyjadit podporu.
Mysleme na to, Ze ten druhy je v negativni emo&tprho trapi, rodluje, vadi mu to,
ma problém. Vlozil v nastvéru, chce se s¥it, Zzada pomoc.
Pii praci s é&tmi je empatie obzvld@Sdilezitd. Empaticky reagovat se ale musinig. u
Z vySe uvedenych efektivnich technik lze sestawZnou empatickou reakci.
1. Uvédomit si, jaky ma di asi pocit, jednoduchouétou mu to sdlit a piipadré
piijmout ujasrni ditte.
2. Je-li emoce §lis silna, jedna $ta nestai. Pak mezi ¥tami nechavat prostor pro
eventuelni reakci.
3. Abychom pomohli eliminovat negativni emoci, hévoe o pozitivnich §cech.
4. Hovorit o tom, co by si d& pravdpodobr pralo.
5. N¢kdy mnozstvi ¥t nefunguje, dit je v nepohod. Pak stéi jen popis toho, co
vidime, jeho chovani. Davame najevo, Ze to vnimame.
Priklad: Jiik pl&e, protoZze mu Honzik ulomil kolo u auta.
Ucitelka:,Vidim, Jiriku, Ze jsi moc smutny. €hbys mi o tom paidet?”
Jitik: ,Protoze mi Honza ulomil kolo u auta.”
Ucitelka: /A tobé¢ je to moc lito, vi? Bylo to moc gkné auto.”
Jitik: ,,Jo, koupil mi ho dda.”
Ucitelka: ,A ted’ je rozbité. Vidim, Ze to mrzi i Honzika,digt nebylo schvaih®
Honzik vrti hlavou, Ze ne..
Ucitelka: ,,Co s tim te/’ ale budemedat? Kdo by poradil?*

Honzik se ujima slovgTo se da nasadit, jen to vypadlo..”
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Auto je opravené, chlapci odchazi sgokeke He.

U empatickych reakci si musime déat pozor, abychesklouzli ke stereotypn. Kazda
situace vyZaduje specifickéSeni, nelzedi odbyt, zlelkovat. Problém spaiji v tom,
Ze i dneSnich p&tech dti ve tidach a pitomnosti pouze jednécitelky, pri fizené
¢innosti, je témf nemoZzné empatii projevovat ve vSeckppdech. Nejde byt na
nékolika mistech najednou #eSit vice situaci. Ale jde vésttd k tomu, aby byly

empatické i ony samy vzajern

s Ja - vyrok
Tato technika dava ostatnim najevo jak se citinpeo&, nebo jim sdluje, co

pottebujeme ¢i ocekavame. Ja — vyroky vypovidaji o nas. Uzivame ch nivary
zjmena ,ja“. Jsou podobné vysSe zamiym technikam — informacim. Ja — vyroky jsou
o nasSich emocich agnich. Najevo ddvame emoce pozitivni i negativni.
Nag. ,Jsem rada, Ze to, ndem jsme se dohodli, fungujeNebo opané: ,D éti, moc
meé mrzi, ze pravidlo pusinkovégstava fungovat. Moc byenpotSilo, kdybychom ho
zase uri dodrzovat."...apod.
Ja — vyrok niZze obsahovat 3asti:

1. Hovorime o nasich pocitech (ja..ém.)

2. Objasiujeme, co naSe emoce vyvolalo (popisujeme, infoeme)

3. Na za¥r néco atekavame, mamergni (jak budeme situatesit)
Kdyz hovdime svych pocitech, & bychom se vyvarovat ob&ovani a vyitkam.
Proto ja — vyrok uzivdme v 1. nebo 3. osdldluvime vzdy sami za sebe a snazime se
0 upfimnost a pravost. Tén hlasu je adekvatni naSenqpotozeni — Mize byt razantni,
smutny, rozzlobeny...Zmujeme se o problému samotném, nelioue k osob, ktera
je za naSe rozpolozeni zodgdna.
»~Ja — vyroky pouzivame v situacich, kdy jsmedigieh emocich my, empatickou reakci
v situacich, kdy jsme celkem v poféiadv emocich jsou druzi. @dovednosti se mohou

pouzit i sodasr* ©118)

3.4 Podoby komunikace neefektivni

Je to ¥tSinou ta komunikace, ktera nam na rty ,vejde" sabezprodedrs, byt

v nejlepSim zajmu dite. Z hlediska komunikace je to ta ,Spatna“ technik protoze je
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vétSinou divérné znama, jen kratce popisi jednotlivé z nich. VSiglaté pochopi acem
je re¢. ,Tyto zpisoby komunikace jsou velmi rogsié a kdyz je lidé pouzivaji, naght
ublizovat. Nask&i casto Uple automaticky a poddon¥ si jimi spiS chceme ulevit
od vlastnich emoci a dosahnout toho, abyée d¢o se sprawhma dit.« 2%

D¢éti potiebuji zprostedkovat smysluplnost naSich pozadavkaby u nich mohlo

dochazet k zvnitiovani norem spravného chovani. ,@to tak ma byt???"

s Vy¢itky, obvinovani

Priklad:,, Honziku, ty jsi jes neuklidil ty hratky? Slibil jsi mi to uzdera.”

Honzikovi s@lujeme: jsi neschopny, péad jen slibujeS. Moznaie a uklidi. Ale jen
proto, Ze to chceme my a aby uZlrklid. Citi se pitom mizerrg, mini o sob, ze je

Spatny, liny a negadny.

% Poufovani, vys¥tlovani, moralizovani

Priklad: ,Honziku, kolikrat jsem tiikala, Ze nemas kamarada bouchat?&e nediv,

Ze ti to oplatil.”

Déti potrebuji znat pravidla, zasady aistedky svého chovani. Je ale neefektivni,

scklovat jim je v konfliktni situaci.

s Kritika, zam éfeni na chyby

Priklad: ,, Honziku, trava fece nentervena. To jsi @ vzit zelenou pastelku.”

Honzik je rozzloben, smysli o sbfpko o hloupém, neschopném. Dotyka se to jeho
vlastni osoby. Pé¢buje poskytnout zpnou vazbu. Ta mu sgtlije, co udlal spravi

a pokud jeiteba provést napravu, ukazuje jak.

% Lamentace, citové vydirani
Priklad: ,Mluvite tak nahlas, Ze #hz vas Upld rozbolela hlava.”
Podobné vyroky vzbuzuji pocity viny. LepSi jeekddétem vlastni pocit nebo podat

informaci, jaké ndlo jejich chovani nasledky.

% Zakazy, varovani

Priklad: ,Jano, nesahej na tyiky!"
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U predSkolnich dti jako bychom ctdi pravy opak. Di¢ negativié formulovany pokyn
slySi jako pokyn, aby to tak tidlo. Nékdy ho zakazem inspirujeme. LepSi bude podat

mu informaci a popis. Situaceide bytcasto skuténé nebezpéna.

% Negativni scénée, proroctvi

Priklad: ,KdyZ bude$ péad tolik misat, vypadaji ti vSechny zuby.“

Sdlujeme progndzy do budoucna. Jak to dopadne? Zékoeakce déte — nastvanost.
Vzdor — ,hurd, budu bez zull Vyvolavame negativni emoci, ditsi o sok vytvari

piedstavu a podle ni se pak chova. Dobré je poubitnracici ja-vyrok.

s Nalepkovani

Priklad: ,Honzik je takovy lenoch lenivy. Jakh, to je, pane, Sikovna hiodka
a peiliva.”

Tady dit Skatulkujeme, davame mu nalepKiasto niize vyznit jako uréazka, vystoh.
Je obtizné se jich zbavit. \fipadt pozitivni nalepky di tlacime k tomu, aby se

chovalo, tak jak si myigjeme.

s Pokyny

Priklad: ,,Ukli dte si hraky.”

Muzeme uzit i mirny tén, ale reakcétidobvykle byva ,jako by nic". Nechceme —li se
dopracovat k tomu, Ze budeme pokyny nuceni neustgkkovat, musime étbm
poskytnout informaci o smyslu naseho pozadavkuagich dohodnutych pravidlech,

dat jim moznost volby, vést je k tomu, aby o smyskmyslely.

s Prikazy

Priklad: ,A7 uz mas ty b&kory na noze!*

Jak bychom na tentofiaz reagovali my, mili dogfi? M¢li bychom chd hned jit
hledat ty bakory? Pré@ ma dit jit a splnit gikaz? Je smysluplny? Kdo z&f — my?
Dite?

% VyhroZovani
Priklad: , Jestli se neobujes, némes s nami ven.*”
Ted’ se di¢ urcité boji. Uteeme mu a nechame ho tady? Ukazujeme mu moc, ale ne

Z&douci normy chovani.
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% KFik
Vétsinou byva projevem zlosti, nastvanosti nebo bezrosti. Casto byva spojen
s hrozbami a ipkazy a zvySuje jejich agresivni naboj. Wtidvyvolava strach nebo

vzdor.

% Srovnavani, davani za vzor, poukazovani na vlastzésluhy

Priklad: ,Veznete si piklad z Jandky, takhle se gtha.”

Jak se citi dét srovnavané a vydavané za vzor? Jedno se citi @wpina vztek na
svého ,soka“. Ten je vtom neviainJaky asi bude jejich vzajemny vztah po této

konfrontaci?

< Retnické otazky
Priklad: ,Honzo, ty nevi$, kam pétto auto?"
Na tuto otazku ani ngekavame odpad’, pokud by zaz¥a, obvykle ji bereme jako

provokaci, projev drzosti.

% Urazky, ponizovani

Priklad: , Ty si neumi$ nalit polévku?*

Urazky naprosto ziauji lidskou distojnost, nelze jeiphlizet. NaS€asté rady;tak si
toho nevsimej, nic ne&eSi. ¥ti obvykle feSi urdzku fyzickou silou. To je ale

negijatelné. Pouzit izeme ja-vyrok, informace.

% lronie, shazovani

Priklad: , Jé, podivejte se na Jatky obrazek. To je zase krasa.”

Na prvni pohled humorna situace, alSi z ni agrese, vysftoh. Informace jsou
nepochopitelné, odporuji si (krasny obrazek X negewny obrazek). Co si dima
vybrat? A co ten pohrdavy ton v hlase®@d&kolni dti (asi az do 10let) ironii nechapou.

Alternativou miZze byt informacei ja —vyrok.

Kazdy pedagog, rodi vedouci pracovnik by &byt obeznamen s technikami
efektivni komunikace. Baj@é by bylo, kdyby se alespaaklady komunikace, Gvod,
vyucovaly pinejmensdim na stdni Skole. V dol kdy jsem SS studovala ja, se
o efektivni komunikaci je§tnewdélo témet nic. Ale i tehdy se daliditelé cilit na ty,
se kterymi se domluvit d4 a na ty ostatnékteii dokazali pistupovat k Zakovi jako
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k osobnosti, projevovat mu Uctu, uznani igippat ho jako partnera. Na to, jaka je
situace dnes, po téth dvaceti letech, kdy se &lo o Z&kovi a fistupech k jeho
vychow a vzdlavani uvazovat jinak, se z&mji ve svém vyzkumu. Zajima ¢nzda

a vjaké mie si efektivni komunikéni techniky osvojili a v praxi uzivaji citelky

vybranych MS a jak jsem vy3e uvedlagitelé 1. tid ZS.
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PRAKTICKA CAST

4 Pouzité metody

Pro swij vyzkum jsem zvolilametodu pozorovani a dotaznikovou metodu
Zanxiuji se na uzivani efektivnich komunikdch technik u jednotlivych ditelek ve
dvou kZznych MS a v MS podporujici zdravi a dale u dvéitelek v prvnich itidach
ZS.

5 Stanoveni p fedpoklad G

» Predpoklad prvni: Ugitelky v MS podporujici zdravi komunikuji stmni
pievazre efektivrg, efektivni komunikace je uzivana vét$i mie nez v bBzné
MS.

» Piedpoklad druhy: Poner efektivni komunikace ditelt s cktmi se wkem dti

a nar@nosti Wiva a ,svazanosti“ a orientaci na vykon snizZuje.

6 Popis pouzitych metod

6.1 Metoda pozorovani

Pozorovani ma vylvovy charakter. Pro objektivni vysledek vyzkumu je
dulezity vybér materialu. Zohletlujeme pitom stanoveny cil naseho zkoumani.
Pozorovani ma byt planovité a systematické, objektipravdivé. Jeho objektivnost
doklada nap zdznam — video, magnetofon, filmovy pasek apod.

Pro své pozorovani jsem si vytila pozorovaci arch (viz.ioha D), ve kterém jsem
uvedla efektivni a neefektivni komunid techniky a péivé zapisovala ty techniky,
které dana titelka pi praci s @étmi pouziva. Jeho sdoasti je i slovni popis jednotlivych

situaci, tak jak k nim dochézelo a okolnosti, kferprovéazely.
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Mé pozorovani ma charakter kratkodobého pozorovdPiovadla jsem ho
u jednotlivych witelek v ramci jednotlivychéinnosti Bhem dne, v ZS v jedné
vyucovaci hodig. Doba pozorovanéinila u jednotlivych ditelek 45 az 120 minut.
VSechny byly s mym za#gnem gedem seznamenygdkly, Ze je pozoruji, proto se

jednalo o pozorovani zjevnéime.

6.2 Metoda dotaznikova

Dotaznikova metoda je charakterizovanad shrafoganim informaci od
responderit, tj. osob, kterym jsou dotaznikydeny. Slouzi pro hromadné ziskavani
adaji.

V mém vyzkumu jsem administraci dotazniku, jehoaradprovedla osolén V rdmci
pozorovani jsem oslovila jednotlivécitelky a pozadala je o vypini Sesti
nestrukturovanych - otéenych — polozek.

Vedouci moji bakaig&ké prace, Mgr. Svobodova, mi poskytla k porovneesty
studend 2. rasniku Wsitelstvi pro MS, kterym zadala totozné otazky, jgoe svém
dotazniku. Odpoddi student Ize povazovat za formurgdvyzkumu. O vysledcich této

studie hovéim v kapitole ,Vysledky dotaznikového Beni“.

7 Popis vzorku

Vyzkum jsem provatla v MS podporujici zdravi €eskych Budjovicich, ve
které jsem zagstnana, dale v MS v Kaplici, MS v Bavokoa ve dvou 1.rfdach zZS
v Ceskych Budjovicich.

Predstaveni jednotlivych Skol:

MS Ceské Budjovice

MS pracujici v programu Skola podporujici zdravé $kole jsou 3 oddeni, Wkove
heterogenni, s 28 zapsanymétrdi (2 tidy), jedna ttida s 24 zapsanymiétini.
Rozlozeni pedagogickych pracoviiikna kazdéitdeé 2 witelky, ve tidé se 24 dtmi

ucitelka spolu geditelkou Skoly. Pozorovani a dotazniky obsahlyigelek.
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MS Kaplice

MS se temi wkové homogennimiifidami, zamistnano je 5 titelek aieditelka 3koly.
Naplrenost tid: 28 dti na tidu se déma witelkami a 24 dti na ¥idu jedné uitelky
afteditelky. Dotazniky obsahly Xitelek, pozorovani 3ditelky.

MS Bavorov

Taktéz trojtidni MS, oddleni wkové heterogenni. Za#éstnany jsou 3 ditelky
a feditelka Skoly. Organizace dovoluje polodenni pmtiech tid a odpoledni provoz
jedné tidy. Paet dti v jednotlivych fidach je totozny jako u M§. Budjovice. Dw
tiéidy s 28 dtmi a jedna s 24&mi.

Dotaznik obdrzely 4 ditelky, pozorovani prokhlo u 3 witelek.

ZS Ceské Budjovice

Ve tiid¢ 1.A je zapsano 21¢d, v dolz mé gitomnosti jich bylo 17. fida 1.B méa
zapsano 20 di, pro velkou nemocnost jich bylofitpmno 13. Pozorovani préhlo
v kazdé iide behem jedné vyéovaci hodiny. Dotaznikového &emi se uitelky

neltastnily.

8 Vysledky pozorovani

8.1 MS C. Bud éjovice — Skola podporujici zdravi

Pozorovani jsem provéld u vSech svych kolegy Jevi se mi nejvice objektivni (oproti
ostatnim Skoldm), jelikoZz jsem bylafifpmna mnoha situacim, které se ve Skole
odehravaji a je té#é nemozné, abyditelky své vystupovani ,hraly“. Mam moznost
poznat jejich komunikani dovednosti a uzivani technik v jejickirpzeném prosedi

a ¢asto, nebo &sSinou, ani netusily, Ze mohu jejich vystupovanufio pro @ely moji

prace.

Ucitelka A

Situace: Odpoledniinnost s pedSkolnimi dtmi (tzv. KLUB). Ucitelka nechava
déti na podlozkach, probiha poledni klid, odpek. Dti pracuji s hlavolamy,
dievenymi labyrinty, hraji pexeso, skladaji puzzle apdditelka je v roli pozorovatele.
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KdyZ hluk ve tid¢ narista, podava informaciD éti, moje uSi jsou uz dnes unavene,
rady by si odpéaly. MiZzete mi s tinpomoci?* Pani ditelka pouziva velmicasto
techniku popisu — vidim, slySim..€W takto ¢asto uvozuje;Vidim, Ze jste to spolu
vymysleli a podalo se“(kluci slozili puzzle).,Podlozky pati za za¥s. Lépe se vejdou,
kdyZ se urovnaji.‘Nasledujecteni pohadky, po pohadce Skolaciifvo stol€ka. Pani
ucitelka pripravila kresleni a kolorovani erbz kartonu (pro ryte). Ogt pouziva
informaci: ,Dnes budeme pracovat stemperovbarvou a &itci. Co k tomu jegt
budeme patbovat?” Déti samy chystaji omyvatelny ubrus na stoly, ptaji,ge — li
potreba voda aditelka pikné vraci otazku;Co mysli§? K malovani &tcem..jepotieba
voda?" V koupelrg je slySet hluk, asi kluci nenabiraji vodu, jalegpokladala. Nevola
na re, ale dojde az k nim a pta sgle vSechno v p&adku?* Kluci vezmou vodu a
odchazi doifdy. Probiha vytvarné tweni, W&itelka pozoruje, nezasahuje do praed,d
opét popisuje:,Vidim krasny mé, to asi muselo dat praci takhle ho vymalovat..”
,D eti, papir, na ktery kreslite, je dost veliky informace, Ze jer¢ba zakryt celou
plochu. ,Str/ihani nizkami niZze byt dkdy nebezp@mé.” apod. Zazélo i nekolik
pokyni ¢i piikazi: ,,Bertiku, dojdi, prosim, vyplachnouette.” B ¢tusko, ukaz mi ty
erb.“ ,Kluci, nemalujte si barvou po rukach, mohdyste dostat vyrazkuPo skogeni
prace dti opét slysi informaci:,Barvy a Sttce maji své misto.“ ,Na stof&u zistal
pracovni ubrus. A ja vidim, Zze pani kudke uz veze svmu. Kde se tedy dnes
nasvaime?“ Zazrelo i oceréni dkti, kdyz si spolén¢ prohlizely dokotenou préaci a
samy povidaly, co je na jejich erbechitelka slovala nap. ,Dnes se mi libila
Bertikova prace. Byl moc Sikovny(Hodnotila praci, snaZzeni, ale pak se objevila
nalepka — byl Sikovny. Pokud ale hodnoti jeho mawden pozorovatelné chovani a ne
trvalejSi vlastnosti a charakter, neni takovymkenn). Nebo:,D ¢ti, vidim, Ze dnes se
vam prace opravdu podita, a kdyZ se ohlédnu kolem sebe, vidim, zédatje uz

v paradku, vSe je tak jak ma byt. Mam z toho radost.”

Za dobu pozorovanicitelka A pouZzila nasledujici efektivni a neefektivni metody

Efektivni techniky:

Popis, konstatovani X

Informace, sdeni 9x

Vyjadieni vlastnich &éekavani a paeb 1x

Moznost volby
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Dvé slova 4x

Prostor pro spoluiast a aktivitu &ti

Empaticka reakce 1x

Ja vyrok 3X

Neefektivni techniky:

Prikazy 3x

Pokyny 4x

Ucitelka A komunikuje s &mi prevazre efektivre. Pouziva dostatek informaci,
popisuje, co vidi, snazi se misto napominani amokyeSeni technikou DRvslova. Tu
uziva pondrné casto. Myslim, Ze titelka A ma efektivni komunikaci opravdu deb
propracovanou a uziva ji ifipjednani s kolegy#mi, rodiéi a ostatnimi zastnanci.
Praw ona byla prvnim, do koho jsem ziskala zakladnormfice o efektivnim

komunikovani.

Ucditelka B

Situace:Rizenacinnost z tématické&asti ,Z velké mde pohadek, vytdhneme
jednu tel.“ Ve tiidé probihaly spontanni hry, {iséZna svaina dti, poté nasledovala
vlastni tizena ¢innost. WWitelka ditem zdramatizovala, s pouzitim loutek, pohadku
o Cervené Karkulce. Pak nasledoval komunitni kruh, $eleyjadovaly k otazce: ,Jak
se asi citila Karkulka sama v lese?" Po slemm komunitniho kruhu ditelka pinesla
koSik a dti odhadovaly, co vém maze byt. Nasledovala hmatova hra, tzv. hmatky.
Déti usuzovaly na zakladnmatovych vjem, co z koSiku vytahly. Poté si zaély pii
hudebnim muzikal@Cervena Karkulka.
Ucitelka ma velmi vlidny a ifjemny hlasovy ton. Wbec nezvySuje hlas a jeji
komunikace je fevazre efektivni. Uziva mnoho informaci, popisu, davéteth
dostatény prostor pro samostatnost a nechava jim pociiiozenée dsledky. Nap.
u komunitniho kruhu se vSichni nevesli &olik déti nevictlo na loutky Karkulky.
Reakce uitelky: ,Co stim tedy udame, kdyZz K&tuska nevidi?“Déti volaly: ,Dva

kroky dozadu.” Ucitelka projevuje uznani:,,To jste to chyte vymyslely P¥i
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dramatizaci tkolik chlapa ruSilo povidanim pohadku.didelka reagovala: Mrzi e,
Zeneslysite pohadkugoo nés tu rusi.Pri hmatoveé ke podavala informace nap,Do
koSiku sahame poslepu.” ,Honzik to také chce zKusiProvokovala fantazii i
mnoha otazkami,di se vyjadovaly: ,Co by mohla Karkulka dat do takového malého
kosik®* Néasledovalo cwieni a pohybovéa improvizace na hudbu z muzikéduvena
Karkulka. WEitelka uvozuje; Ted’ tu vidim plny les Karkulek, které se pohybuji kadn
kriickem, tu a tam utrhnou &nu pro babiku a raduji se z krasného dngriamisto:
»1ed budeme tancovat jako Karkuflky Podobré uvadi pohyb vik a myslivce. Starsi
Kluci zatali behat zbrkle a vypadalo to nebezpé Ucitelka uziva ,ja vyrok®:, Kluci,
mam strach, Ze se’eo piihodi. Je to uz moc rychléKluci na chvilku zpomali, ale pak
opét behaji rychle. Objevuje seftikaz: ,Davidku, Martinku, zpomalté!V zapeti
dochéazi ke sradzce. Malé dipl&e, Witelka vola aktéry konfliktu aesSi. Empaticka
reakce:,Jé, vidim,Ze AneZka plt&. Anezko, chceS nam pdst, co se stalo?“AneZzka
pies slzy sduje: ,,Oni me shodili.” Ugitelka: ,To asi musi bolet, kdyZz spadneme na
zada. Bohuzel se te’kdy stane, kdyz ékdo ’ha moc rychle, w¥e povalit kamarada.
Co tef budeme dat?* Kluci netekaji na dalsi sdeni a hned fichazi k Anezce, hladi
ji po tvé&i, zazni:,Promizn, my uz budeme davat pozorUcitelka ukorguje: , To budu

moc rada, kluci. Je tu spoustétid Je feba chovat se ohleduplt

Za dobu pozorovanicitelka B pouzila nasledujici efektivni a neefektivni metody

Efektivni techniky:

Popis, konstatovani 5x

Informace, sdeni 7X

Vyjadieni vlastnich &ekavani a paeb 1x

Moznost volby 3x
Dv¢ slova

Prostor pro spoluiast a aktivitu &ti 3X
Empatické reakce 4x
Ja vyrok 1x

Neefektivni techniky:

Pokyny 4x

Prikazy 2X
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Ucitelka B komunikuje sé&mi prevazre efektivre. UZiva popis, informace,
mnohokrat pouzila empatickou reakci. Mluvi klidnylmlasem, fsobi rozvazé Za
zminku stoji, Ze je studentkou magisterského stBtBdskolni pedagogiky a efektivni

techniky jsou ji blizké, pracuje s nimi.

Ucitelka C

Situace: Odpoledriinnosti, svédina, volné hry dti, rozchazeni &i doma.
Ucitelka C komunikuje s&mi velmi efektivré. Casto podava informaci a velnsasto
dava @tem prostor pro samostatnost. HapDéticky, sv@ina je na stolé., Svaime
s umytyma rukama., Lukasi, ruce’ LukasSek nechce celou houskuTak co stim
udeldme, LukaSku. MasSefaky napa®“ Lukds sitekne jen o polovinu housky. Po
svainé witelka ot informuje o nutnosti myti rukou a pak s&idsénuji spontannim
¢innostem. Uitelka dava dtem, které ji pozadaly, na Wt z rekolika cinnosti —
konstruktivni hru, experiment s barvou nebo je adi@ do klidového koutku ke
skladani puzzle a hlavolamOstatnim to dava nadomi informaci:,D éticky, kdo by
chtel trénovat hlaviky mé u stoléku hlavolamy a sklady.”
Honzik h&zi autkem pges silnici. ,Ale Honziku, mysli§, Ze hazet s éutije spravné?
Ted’ mu chybi koléko. Co budemedtht s autem bez kola?/#om bylo docela nove,
prinesl ho JeziSek. Adeohle. M se libi, kdyz sidli pekne hraji a nenéi hracky.” Zde
zazréla fecnicka otazka. Byl dan prostor pro samostatnosthakd v zagti byl vzat,
a nahrazen Wjtkou. Nakonec ale zaZlo vyjadreni vlastnich pdeb a @ekavani.
Ucitelka mohla dat Honzikovi prostor, aby vymysle, £rozbitym kolem uda. Kluci
se nemohou dohodnout, kdo si prvni vleze do Kalkwo kruhu. Witelka: ,Kluci,
slySim, Ze se nefladohoda. Ja jsem se tam veSla i s Ivanijouwitelka). A to jsme
vetSi nez vy dva. TakZze vam by se to mohlo povéshemnlip.”

Za dobu pozorovénicitelka C pouzila nasledujici efektivni a neefektivni metody
Efektivni techniky:

Popis, konstatovani ax

Informace, sdeni 7X
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Vyjadieni vlastnich gek&vani a paeb 4x

Moznost volby 1x

Dvé slova

Prostor pro spoluiast a aktivitu &ti

Empatické reakce 2X

Ja vyrok

Neefektivni techniky:

Vyc¢itky, obvinovani 1x

Z&kazy, varovani 2X
Pokyny 3X

Recnické otazky 1x
Ucitelka D

Situace: Dopoledni pobyt venku, na Skolni zakra®éti prolézaly na
proléza@kach, chlapci kopali do ré, jezdili na kolobzkach, dvcata kreslila na
chodnik, hrala si s iém. Ritomno bylo 24 &ti. F¥i pobytu venku je situace n&mjSi
na zajiséni bezpenosti. Deti jsou rozptylené na velké ploSe &talka ma daleko vice
prace s pozorovaninCasgji se objevuji pokyny:Kluci, nejezdte z nasi zahrady."
»~Jani, nelezte na ten strom.” ,Honziku, kudy chd?li¥di okolo.“ Vypozorovala jsem
i prvky efektivni. Revladaly informace;Kluci, leze se jen na prvniit vétve. Z vtSi
vySky byste mohli spadnout.” ,Kluci, fotbal se heapa branky, okna by se mohla
rozbit.“,K 7idy nenechavame lezet na zendkdo by je mohl rozSlapnout neboejet
kolobezkou.” ,Zachod mame na terase, nebo v#&ld, Irenko. Ty jsi to uz nemohla
vydrzet?* informace pro malé dit které vykonalo pdebu na zahrad (spojena
siec¢nickou otazkou). Bkolikrat zazela dw slova:,Kluci, okna“ ,Jani cko, dveée" —
déti si braly hr&ky ze tidy a nezakely dvere. Na zavr pobytu, @i tklidu zahrady, ogt
nekolik pokyni: ,Deéti, jdeme na o#d, uklizime hréky.” ,Kluci, nezapométe na ty
branky.” Informace:,Posledni zavira dvie.“ ,Mokré boty pati pod topeni.”
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Za dobu pozorovanicitelka D pouzila nasledujici efektivni a neefektivni metody
Efektivni techniky:

Popis, konstatovani X

Informace, sdeni 8x

Vyjadieni vlastnich dek&vani a paeb

Moznost volby 2X

Dvé slova 2X

Prostor pro spoluiast a aktivitu &ti

Empaticka reakce 1x

Ja vyrok

Neefektivni techniky:

Zakazy, varovani 1x
Pokyny 5X
Prikazy 1x
Recnické otazky 2X
Ucitelka E

Situace: Pozorovani probihalo v dobbida, hygieny a nasledn&ipravy na
odpoledni odp&inkovoucéinnost a pipravu na spani.
Pani @itelka ma energicky hlas, pronikany, heévsrozumiteld a jasg. PouZiva
ponerné hodreé pokyni, ale i popisci informace v jejim podani zni dost razanti¥i
cekani na jidlo:,D ¢ti, ale mame pravidla, jak séeka na obd. VSichni mluvit
nemizeme. Kdo musi mluvit, Septa.“ ,Honzo, slySel jsi&obeda se chovame tise.”
»T0lik polévky sni§, Kubo? To jsemeédava.” ,Nalévame si jen kolik snimelU¢itelka
ji spole&n¢ s cétmi, jidlo chvali, hovéi o tom, jak ji chutna a ze si jégirida.
U druhého jidla nabizi pomoc s krajenim mas®otiebuje w@kdo pomoc
s masem?“,,Maso se krdji:i#, ale knedlik jde skoro sam.” ,Dneska to pani kuadea
dalo moc prace, tolik knedlikuvaila..ale jsou moc dobré, zkuste je s niksim..nd to
moc chutnd.” Nékolikrat pouzije d¢ slova: ,Honzo, jime." ,Jirko, lzice." nebo
informace: ,Nohy patii pod stl.“ Po olédé¢ zazni pokyn:,Kdo se najedl, dojde si

vycistit zuby a umyt ruce.” ,@vcata, jestli jste uz dojedly /Apravte se na spani nebo
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na klub.“ VSimla jsem si, Ze malo oslovujétdjménem. \&tSinou hovai ke skupincei

kolektivu, jeji komunikace neniis osobni.

Za dobu pozorovani pouzilgitelka E nasledujici komunikani techniky:

Efektivni techniky:

Popis, konstatovani 2X

Informace, sdeni 7X

Vyjadieni vlastnich &ekavani a paeb

Moznost volby

Dvé slova 4x

Prostor pro spoluiast a aktivitu &ti

Empatické reakce

Ja vyrok 1x

Neefektivni techniky:

Powovani, vys¥tlovani, moralizovani 1x
Z&kazy, varovani 2X
Pokyny 7X
Prikazy 4x
Recnické otazky 3x

8.2 MS Bavorov

Pozorovani jsem provedla v jednom dni, poznala jgeoddleni MS a praciif zeétyt

ucitelek.

Ucitelka 1

Situace: Ve fid¢ bylo piitomno 16 dti (nemocnost). Probihaly spontanni
¢innosti. Witelka, spolu s &mi, dokreslovala zriky déti na kelimky naiisténi zuhi.
Této ¢innosti se dastnilo 5 dti, ostatni byly soustdné v herd a zabyvaly se
cvicenim na lavice, trampolit, hrou s obrtiemi, se Svihadly. titelka ma vlidny
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hlasovy ton, vzdy, kdyZz mluvi s diem sklani se kému, bere ho za ruce. Dava tak
najevo ,posloucham &t snazim se ti porozumn® UzivA rekolik efektivnich
komunikanich technik. Nap ,Kdo by chl mit obrazek na kelimku néwamalovany,
pujcim mu fixy.“ , Tedy Klarko, to je bezvadny obrazéblik kousk dat dohromady, to
je vykon“ — Klarka skladala vedlecitelky puzzle.,A co bude$ dlat ted?" Klarka si
bere fix a hleda s\ kelimek. Nekolikrat witelka zavola do herny nastl na n&adi:
»ZNnaji vsichni pravidla?” ,Kubo, na trampoliw se skée vestoje.“Zazrelo i neékolik
pokyni: ,Klarko, tenhle fix nepiSe, vezmi si jiny.“ jku, jestli jdeS cvit, odloz

backory.” ,Vidim, Jiriku, jsi Sikula, jde ti to uz lip.”

Za dobu pozorovanicitelka 1 pouzila nasledujici efektivni a neefektivni metody

Efektivni techniky:

Popis, konstatovani 3x

Informace, sdeni 5x

Vyjadieni vlastnich éekavani a paeb 1x

Moznost volby 1x

Dvé slova 3X

Prostor pro spoluiast a aktivitu &ti

Empaticka reakce

Ja vyrok 3X

Neefektivni techniky:

Z&kazy, varovani 1x
Pokyny 6X
Prikazy 3X
Recnické otazky 2X
Uditelka 2

Ve ftiid¢ bylo pritomno 19 dti, probihala swina, poté sponténni hryéd.
Ucitelka svolava d&i ke sva&iné hromade, najednou. Pouziva pokynTak déti,
dokorete hru,umyt ruce a pejte svait.“ DalSi pokyn: Honzika nebudu u jidlaiec

slySet.”
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Pani @itelka komunikuje s &mi vlidn¢, laska¥, neuziva kik, ob¢as je nucena zvysit
hlas ale uziva hodnpokyni, nedava &em mnoho prostoru pro samostatndgsgeni
jim podsouva, malokdy dava moznost volbytilkreslici v ,dilng“ jsou vice hlgné,
lezou pod stokéky, sbiraji spadané voskovkyCo délas pod tim stolem, PepoPepa
odpovida: Ja tu sbirdm pastelkyU¢itelka: ,A pro¢ jsou pastelky pod stolem? To mi
powz."

Je patrné, Ze ditelka 2 pouziva vice pokyn piikazi a fecnickych otazek. Rkdy
nalepkuje, ale i pozitivh Snazi se chvalit. Naphokicky, jak navlékaji koralky, gkné
sttidaji barvy, klukm se povedlo auto z Lega apod.

Za dobu pozorovanicitelka 2 pouzila nasledujici efektivni a neefektivni metody

Efektivni techniky:

Popis, konstatovani 1x

Informace, sdeni 2X

Vyjadieni vlastnich éekavani a paeb

Moznost volby

Dvé slova 1x

Prostor pro spoluiast a aktivitu &ti

Empaticka reakce

J& vyrok

Neefektivni techniky:

Z&kazy, varovani 4x
Nalepkovani 3X
Pokyny 3x
Prikazy 4x
Recnické otazky 1x
Ucitelka 3

V této tide se @ti zatinaly schazet. Bylo brzy ranogtd byly zatim spojeny.

Vybiraly sicinnosti podle své pe&gby, hraly si s gnovymi puzzle na nadrazi a raika,
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nékteré namitovou hru na doméacnost —itg jidla pro hladova zwata. Panovatily,
ale poklidny ruch.

Pani @itelka kazdé fichozi dit privitala, sélovala: ,No to jsem rada, Zze tu uz dnes
mame.“,Jé, Jani, nemohli jsme sé dackat, to je dobe, Ze jsi dorazila."Déti mohly
volit razné cinnosti, kdyZz se objevil konflikt u nadrazi, uziaahlavé techniku d¢
slova: ,Petre, pravidla“ a podavala informaci;KdyZ ute’ou zviata z vlaku, nebyvaji
divoka, spiS se boji a hledaji ukrytkdyz se seSlo viceét a hlwnost gestala byt
anosna, zazh pokyn: ,Je nas tu uz moc, musime se chovat ohleduplicitelka
nezvysSila hlas, sdeni bylo laskavé, ale mohla nahradit pokyn infoctmaebo ja-
vyrokem.

V MS se za den naskytne tolik situaci provazenyobeemi, které je peebaiesit, ale
ne vzdy je naSe spontanni reakce tou efektivndy¥ kse sebevic snazin@asto jde o
bezpénost dti a na pemysleni o efektivnim steni nenic¢as. Trénovanim ale ubyva
pocet neefektivniclteSeni a ta efektiviteSenicasem ,,naskakuji“ sama.

Tato witelka je studentkou bakatkého studia Eltelstvi pro MS.

Za dobu pozorovanicitelka 3 pouzila nasledujici efektivni a neefektivni metody
Efektivni techniky:

Popis, konstatovani 3x

Informace, sdeni 5x

Vyjadieni vlastnich dek&vani a paeb

Moznost volby 1x
Dv¢ slova 2X
Prostor pro spolutast a aktivitu &ti 2X
Empatické reakce 2X
Ja vyrok

Neefektivni techniky:

Z&kazy, varovani 2X
Nalepkovani 2X
Pokyny 5x
Prikazy 3x
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8.3 MS Kaplice

Pozorovani prothlo v jednom dni, v kazdé z# tiid jsem pobyvala cca. 60 — 90 minut.
Vidéla jsem praci 3 titelek, nela jsem moznost vild i komunikacifeditelky Skoly

S rodgi.

Ucitelka X

Ve tridé pritomno 23 dti ve wku 3-4 roky. Probihaly ranni hry a poté diskusni
kruh a grafomotorické cveni. (Zdobeni korunkyiT krali motanymi ,klubéky*)
Ucitelka uziva efektivni komunikaci (je studentkouitglstvi MS) velmicasto. Podavéa
détem dostatek informacjKdyz budeme mluvit vSichni najednou, nebudemeeslys
nic.“ ,Traktor je jen jeden, kluci co ho cHii jsou dva. To je situace. Kdo poradi?*
Prichozi pl&ici di€: ,Vim, Ze se ti po mamince styska. To je gakek smutny.
Pomohlo by ti, kdybycl¥ pochovala?”
Objevilo se i gkolik neefektivnichieSeni, pevazre pokyny, ale ta opgma vyrazi
pievazuji. Nap. ,Kdyz budou kluci Bhat, budou muset jit ke stokal.“ ,A co kdybys ,
Jentku, tef pujcil tu masinku na chvili Bae? Je z toho smutna..” ,Vezmi si tu tuzku
takhle, Barusko* -ukazka spravného drzeni tuzky (mohla byt informac&ka se drzi
takto.”)

Za dobu mého sledovanicitelka X uzila tyto komunikani techniky v takovém
MNoZstvi:

Efektivni techniky:

Popis, konstatovani 2X
Informace, sdeni 5x
Vyjadieni vlastnich ekavani a paeb 1x
Moznost volby

Dvé slova 3X
Prostor pro spolutast a aktivitu &ti 1x
Empatické reakce 3X

Ja — vyrok
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Z neefektivnich technik jsem vypozorovala:

Z&kazy, varovani 2X
Pokyny 3x
Nalepkovani 2X

Celkovy dojem byl pozitivni. Je patrné, Ze v tétad jsou nejmensSi di
a witelka je spiSe ,maminka“. Nezaznamenala jsem mnpbkyni, ptikazi, ale
zazrélo nékolik zakazi. Nabyla jsem dojem, Ze u menSicktidjde efektivré
komunikovat Iépe.

Uditelka Y

Trida dbti 4-5ti letych, pitomno 17 dti. Probihalatizena ¢innost. [t
improvizovaly cestu do Betléema —tikralovou, chodily po smyslovéem chodkil,
balartnich kamenech, l&Zpivaly pisé Tt kralove.

Ucitelka 2 vhod® motivovala dti k cest do Betléma. Povzbuzovala jeciknosti,
détem, které se nedlly Ucastnit nabidla alternativy — poskytla moznost volB¥i
smyslovém chodgku: ,D ¢ti, do Betléma je to velkad dalka. Kdo bude chtifizensi
odpaiinout v hotelu. Ten je tady , stgorejit lavicku.“ ,Petriku, & nespadnes, je tam
i drzdk. Mize$ se chytit.” ,Vidim uz prvni kréle, Kfese blizi do Betléma. Riig si
odpaiinout ke stoléku.” U stoleku (kdyz se seSly vSechnytg nasleduje graficky list
a bludist Cesta do BetlémgVezmete si pastelky, di, jaka barva se vam libi." Fi
Kralové hledaji cestu. Paiieme jim?* ,Vidim, Zze Pepék uz zéal a jedna cesta uz je
tam vicktt. Tak pokréuj, Pegio, dobe.”

Uditelka Y komunikovala efektivéy zaznamenala jsem i prvky komunikace
neefektivni:

Efektivni techniky:

Popis, konstatovani 4x

Informace, sdeni 6Xx

Vyjadieni vlastnich dekavani a paeb

Moznost volby 2X
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Dvé slova

Prostor pro spoluiast a aktivitu &ti 3x
Empaticka reakce 2X
Ja vyrok 1x

Neefektivni techniky:

Powovani, vys¥tlovani, moralizovani 1x
Pokyny 4x

Recnické otazky 1x
Ucitelka Z

Trida gedskolnich dti. V doké pozorovani bylo itomno 21 dti. Probihala
svaina, spontannéinnosti, hudebni chvilka a pak sétidchystaly na nav8vu prvnich
tiéid zakladni Skoly - obdobited zapisem do prvnichiid. Zde jsem uz vypozorovala
skute&nosti, které m trochu zarazily. Panicitelka mela tfidu pongrné naplrénou
a hluk v ni se pohyboval na hranici unosnostiti Rrovna dokotiovaly sv&inu a dni
se odehravalo v umyvanNasledovalo mnoho pokynze strany &itelky: ,Umej si
ruce. Necakame vodu na zem. Musite takek? Po z&chadl se splachuje a myji se
ruce( informace.) Honza pestane blbnout a stoupne si ke idne Tak uZz klid,
zamkneme si pusy nadkh stime ho do kapsy. Vendo..do kapsy a nevyndavat!*
pravda, Ze &i byly dost hikné a zdalo se mi, Ze po kazdém pokygnpiikazu, ktery
wcitelka dala, doslo ke zklidmi, ale musela zvySovat hlas.

Kdyz se d@ti saadily v koupel®, preSly spoléné ke klaviru, kde nasledoval dalsi
pokyn: ,Sedrete si na zem, kluci dozadu, holky degu.” Ucitelka usedla za klavir

a nasledovalo rozezpivani, poté opakovaniceaych pisni. Bti zpivaly pkne, je
vidét, Ze zpivajicasto. Po chvili uz bytas zvedat se k odchodu a odejit do Satny
a k autobusu. V Satnopit spousta pokyin a gikazi: ,VSichni si vezmou s sebou
backory. Nebudu vi& nikoho v botach, vSichni bleory s sebou. Dejte si je tady do té

tasky. Honzo, h&ory. Dej je sem.”
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Ucitelka Z pouzila nasledujici efektivni a neefektivni teclynik

Efektivni techniky:

Popis, konstatovani 1x
Informace, sdeni 2X
Vyjadieni vlastnich dek&vani a paeb

Moznost volby

Dv¢ slova 2X
Prostor pro spolutast a aktivitu &ti 1x
Empaticka reakce

Ja vyrok

Neefektivni techniky:

Kritika, zameéteni na chyby 2X
Z&kazy, varovani 1x
Nalepkovani 1x
Pokyny 4x
Prikazy 5x
Kiik 2X
Srovnavani, davani za vzor 1x
Recnické otazky 1x

Zde jsem se setkala s n&8im mnozstvim neefektivnich technik. N&ajsem
ale dojem, Ze ditelka neni na é&i mil4, hodna. Ale komunikuje neefekti&n
Domnivam se, Ze to i@e souviset sdkovym rozlozenim é&i. Trida je sloZzena zéth
6-7 letych, bylo jich porrné dost..navic @ekavaly navdvu ZS, byly naidené,

neda@kavé, své vykonala i mafipomnost...Faktar, které klima tidy v tuto dobu

ovlivnily bylo vic, nez obvykle.
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8.4 1.tFfidy ZS Ceské Bud é&jovice

Ucditelka M

Situace: Probihala hodirigeni. Ritomno bylo i gkolik rodict, neba probihal
Den otevenych dvé a tato tida nabizela ,vzorovou® hodinu..¢b sedly v lavicich,
ucitelka stala ped tabuli a vyvolavala jednotlivé z nich, aby nahfdecetly wtu.
| kdyZ jsem efektivni technikycekavala v mensi ré nez v MS, fekvapilo n¢, ze
jich zazrelo velmi malo. Vyvolavat &i ke ¢teni je pohodlgSi a rychlejSi pokynem:
»~Jirko, cti.” ,Sta¢i.” Patriku, pokracuj.” ,Dob 7e...jes¢ jednou...ne, znova.. dpod.
Kladu si otazku: Jakym Zgobem by titelky mohly reagovat jinak? Qtevete si
knizky na stra#136. Budemeist po ¥tach.“ Mohlo by zaznit;,Na strané 36 jsou ¥ty
kecteni. Kdo chce zdt?" apod.

Ucditelka M uzila komunik&ni techniky takto:

Efektivni techniky:

Popis, konstatovani

Informace, sdeni 2X

Vyjadieni vlastnich gekavani a paeb

Moznost volby

Dvé slova 3X

Prostor pro spoluiast a aktivitu &ti 1x

Empatické reakce

Ja vyrok

Neefektivni techniky:

Powovani, vys¥tlovani, moralizovani | 2x

Kritika, zameteni na chyby 1x
Pokyny 11x
Prikazy 4x

Retnické otazly 1x
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Ucitelka N

Situace: Probihala také hodidgeni, gitomno bylo jen 13 &i (nemocnost).
Pani @itelka mela klidny ton. Na moji navévu nebyla pedem pipravena a zahajila
slovy: ,D ¢ti, pani witelka ze Skolky se na nagila podivat. Co ji tedy fZeme
ukdzat?* — dala prostor pro samostatnostétiDnavrhovaly: ,pocitat...., rco ji
precteme...., zazpivame ji...éco ji nakreslime...A pantitelko, mizeme taky fijit za
vami do Skolky* Ucitelka: ,My ted’ mame hodinwteni a tak dame panicitelce
hadanku. Jestli uhodne pohadku, ze které budeéisie Pohadka je v knizce, na
strarg...Cetl si rekdo doma, najde ji dkdo rychle?* Déti samy vyhledaly stranu.
.Zacne Anika..." U ¢teni se situace opakovala jako wédd 1.A: ,Staci, Klarko
pokracuj. Ano, dobe, Jriku...dal..Rkne..Je vidt, Ze jsi domacetl." Pohadka byla
o Rumcajsovi. A teZ’ vam dti dam hadanku. Najde si kamarada do party, budete na
hadanku dva.“Déti lustily kiizovku se jménem Rumcajsova synka a jeho Zego,
bude mit hotovo, budeckné potichu, neprozradi tajenku. Tak adtea’heme #keba
u zadniho stokku. Co vam vyslo?...Viee se na sva mista. Dejte si na lavice kreslici
tabulku a fix. VSechno ostatni zakg..." apod.

Komunikace ve Skole je opravdu vice zdiema na pokyny. Objevuje se malo
informaci a popisu. Z efektivnich technik jsou te¢3lova a prostor pro samostatnost.

Ucitelka N uzila nasleduijici efektivni a neefektivni techniky

Efektivni techniky:

Popis, konstatovani

Informace, sdeni 3x

Vyjadieni vlastnich gekavani a paeb

Moznost volby 1x
Dve¢ slova 2X
Prostor pro spolutast a aktivitu &ti 2X

Empatické reakce

Ja vyrok
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Neefektivni techniky:

Powovani, vys¥tlovani, moralizovani 2X
Nalepkovani 3X
Pokyny 8x
Prikazy 4x
Recnické otazky 2X

Porovnavat komunikai techniky v MS a ZS #hnapadlo, kdyZ moje dceraizda
navstvovat 1. tidu ZS. Redevsim navsva Skolni jidelny, nebogkocvicny, byla
piehlidkou neefektivnich komunikaich technik. Ugdomuji si, Ze &koliv ucitelé
v zakladni Skole maji p@domi o partnerské komunikaci, jsou svazovaniglaachcimi
plany, orientovani na vykon a nafias a prostor pro efektivni komunikaci je #ahto

podminek daleko slo&jfi. Jak zaz&lo v Uvodu, zait se da kdykoliv.

9 Vysledky dotaznikového Set Feni

V puvodnim zamiru mé prace bylo gdtdno pouze s metodou pozorovani, ale
zdalo se mi vhodné doplnit pozorovani dotaznikyorskkétnimi komunikénimi
situacemi, které by dokreslily komunik@ styl witelek.

VSechny dotazniky jsem zadavala osglprovedla jsem kratkou instruktaz tzdznila,

i v ivodu poznamenala, Ze je vhodné poufithpure¢ a odpo¥dét co nejkonkrétyi.

S politovanim musim konstatovat, zé&kaliv navratnost dotaznikbyla 100%, nejsou
pro ely meé prace pouzitelné.

VSichni respondenti zodpeédéli kazdou ze Sesti zadanych otazek, atesfp je
dotaznik ¢Zko vyhodnotitelny protznorodost fistupi jednotlivych z nich. Nkteri
uzivaji konkrétni slova, vypovidajiimouteci, presre jak by reagovali. ¥Sina z nich
situaci jen popsala svymi slovy, bez uzitinpé feci. Napr. z odpo¥di na otazku A:
(Chlapci se nemohou dohodnout, ktery z nichigéiptraktor, ve tide je jen jeden. Jak
se zachovate?Pokusim se nenasilnou formou navrhnout jednomiclz jinou ulohu,
nap-. nakrmit zvfatka apod.”neni patrné, coditelka povazuje za ,nenasilnou formu*
a zda tato forma bude korespondovat s pravidlytefelkkomunikace. U otazky D (Dt

pouziva vulgarismy, ostatni je pém opakuji. Jak se zachovate?) se objevila o&fiov



58

.P 7 spoleném rozhovoru sdtimi si /ekneme, Ze takova slova se‘ikaji a zZe je
nebudeme ani opakovat'Uc¢itelka m& mnoho moznosti, jak ta&tdm sdélit. Muze
zaznit: D ¢éti, mame pravidla, Ze sprosta slovarikdme ani neopakujeme Nebo:
,D eti, vadi mi, kdyZ slySim sprosta slova.'nebo taky,D éti, sprosta slova nebudeme
rikat. Neni to pkné.“...apod.

Spol&né znaky se daji vypozorovat ékolika malo witelek. V jejich odpodich se
objevuje pima rec, situace jsoureSeny pevazré efektivré, nabizi wkolik variant
feSeni, berou v potaztiané odpowdi déti. Tyto witelky jsou studentkamici
absoloventkami bakaigkého studia Eltelstvi pro MS a Arteterapie.

Pred administraci dotazniku mi vedouci mé baiski@ prace, Mgr. Svobodova,
nabidla, Zze zada otazky z mého dotazniku studentkam:niku (Kitelstvi pro MS.
Budu tak mit mozZnost porovnat reakce studentelalsceami @itelek z praxe. Jak se
ukazalo, studentky, které jsou pro efektivni korkani pipravovany na fakud
odpovidaly vzdy fimou eci, byt ne vzdy dostatmé efektivre. Jejich odpovdi vSak
byly vyhodnotitelné podleipdem stanovenych kritérii. WEitelek jsou odpogdi tézko
vyhodnotitelné, kazda by musela jepbdat doplujici informaci a konkrétni formulaci.

| kdyZ jsou dotazniky pro &@ly mé prace prakticky nepouzitelné, povaZzuji
zkuSenost s nimi za velice vyznamnou. Odnesla jsemni rgkolik poweni, ktera
mohu pouZzit fi nekterém dalSim fipadném vyzkumu:

1. O efektivni komunikaci je lepSi osabrkomunikovat. Psana forma je&Zzko
hodnotitelna. Vhod§sSi metodou by byl rozhovor.

2. Pokud bychistala u metody dotaznikbylo by vhod#jSi zadat otdzky konkréj,

S uzitim giméreci.

3. Jinym teSenim by mohlo byt nabidnout respondentvideo-material, ktery by
situace zachycoval (napkonflikt, pouzivani vulgarisiy apod.) a posunul by je ke
konkrétrgjSimuieSeni.

4. Uwdomila jsem si, Ze kdo se sam nesetkal s efektamiunikaci, ¢Zko chépe
zadani otazky v dotazniku @ni mu problém i reagovat v modelové situaci jal® v
skute&nosti, tedy pimou reci. Komunikace neni jen dovednost, které cgmveék uci
piirozenou cestou, alefgdevSim pro titele by nElo platit, Ze je to oboti predmet,
kterému se musi velmi prakticky a po¢tiwit.
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10 Vyhodnoceni p fedpoklad G

« Piedpoklad prvni: Ugitelky v MS podporujici zdravi komunikuji i

pievazre efektivre, efektivni komunikace je uzivana vét$i mie nez v bzné
MS.

Pri porovnani graf (viz piiloha) je patrné, Ze ditelky v MS podporujici zdravi

pouzivaji komunik&ni techniky v nejutSi mie. Objevilo se zde nejvice forem

efektivnich technik. Z neefektivnich se objevujikpzy a pokyny. Jeden z hlavnich

principi  podpory zdravi ,Komunikace a spoluprace” je respedn, uitelky

komunikuji grevazre efektivre.

Tento gedpoklad se mi pozorovanipotvrdil .

* Predpoklad druhy: Poner efektivni komunikace ditelt s dtmi se kem dbti
a nar@nosti Kiva a ,svazanosti“ a orientaci na vykon sniZuje.
Tento redpoklad mohyotvrdit. UzZivani efektivnich technik se s vySSimi stugl$
shiZuje a &ch neefektivnich nésta. Patrné je to zejména titalek v zakladni Skole

a u witelky v MS Kaplice (viz piloha A,B) s dtmi predskolnimi, ve ¥ku 6 — 7 let.

K dokresleni pedstavy o uzivani jednotlivych komundkach technik a jejicltetnosti

v jednotlivych Skolach nabizim nasleduji¢ébpled:

Efektivni techniky: Pramér na jednu u¢itelku

Efektivni MS MS MS ZS

techniky C. Budgjovice | Bavorov Kaplice C. Budgjovice
Popis, 5 X 2,33 X 2,33 X 0
konstatovani

Informace, 7,6 X 4 X 4,33 x 2,5X
sdéleni

Vyjadieni vl.| 1,2 x 0,33 x 0,33 x 0

ocek. a pot.
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na chyby

MozZnost 1,2 x 0,66 x 0,66 x 0,5x

volby

Dvé slova 2 X 2 X 1,66 x 2,5X

Prostor pro | 0,6 x 0,66 X 1,66 X 1,5x

spolut¥.a sam

Empaticka 1,6 x 0,66 x 1,66 x 0

reakce

J& — vyrok 1x 1x 0,33 x 0]
Neefektivni techniky: Primér na jednu uditelku

Neefektivni | MS MS MS ZS

techniky C. Budgjovice | Bavorov Kaplice C. Budgjovice

Prikazy 2X 3,33 x 1,66 x 2

Pokyny 4,6 x 4,66 x 3,66 x 9,5 x

Vy¢itky, 0,2 x 0 0 0

obvinovani

Z&kazy, 1x 2,33 X 1x 0

Varovani

Reenické 1,2 X 1x 0,66 X 1,5 x

otazky

Pou¢ovani, 0,2x 0 0,33 x 2 X

vyswétlovani

Nalepkovéani | 0 1,66 x 1x 1,5x

Kritika, 0 0 0,66 x 0

zamer
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Srovnavani, 0 0 0,33 x 0
dav. za vzor
K¥ik 0 0 0,66 x 0

MS podporujici zdravi (viz graf — giloha B) vykazuje nejvy3séetnost v uzivani
efektivnich komunikénich technik. U neefektivnich technik jsou jeji Mgky na
nejnizsich hodnotach (kramdvou gipadi — Powovani, vysétlovani, Recnické
otazky). VSechny titelky (vyjma witelky E) komunikuji pevazrig efektivrg, techniky
Zadouci komunikace jsou v nadpolkvi, u dvou (ditelka A,B) v ¥ pevaze. Za

zamysSleni stojéetnost pokyi a gikazi.

V MS Bavorov (viz graf — filoha B) se objevuje nejvice neefektivnich technik.
Efektivni jsou zastoupeny velmi malo — u dvoditelek (witelka 1,3) v mirg
nadpolovéni wétSiné. Neni zde patrnaipvaha kladnych. Neefektivni komunikace

u Witelky 2 je vice nez %, coz neni zadouci vysledek.

MS Kaplice (viz graf — giloha B) ma podobné vysledky jako MS podporujiciaxd,
ale neefektivni techniky jsou zastoupeny vice. Yy8&kyt neefektivnich technik se

projevil u witelky Z, kterd ma vertde¢ déti predskolni.

NejvétSi mnozstvi neefektivnich technik vykazdji tridy zakladni Skoly. PrevaZzuji

piikazy, pokyny d@ecnické otazky. Efektivni techniky jsou zastoupenyp®z 1/3.
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ZAVER

Zamérem meé bakalgké prace bylo porovnat uzivani efektivnich technik
v Mata'ské Skole podporujici zdravi a ostatnich rrsigch Skoldch a nasleginak me
napadlo v pkbéhu pozorovani, ve Skole zakladni. Sledovala jseakg jtechniky
ucitelky pouzivaji, v jaké situaci je uzivaji a jaka me déti reaguji. U efektivni
komunikace jsem mohla pozorovat, zda &g sktkavaji s toleranci a respektenti se
ohleduplnosti, ufimnosti a maji moznost ovitevat situace, ve kterych se nachazi
a neboji se vyjéit své poteby, Fani a obavy.

Ackoliv mohu vychazet pouze z vysladkozorovani, je patrné, ze€itelky ve
vSech matiskych Skolach maji o efektivni komunikadiepled a pouZzivaji ji v daleko
vétsi mie, nez ditelky v 1. tidach zS. Zalezi na individualitkazdé ditelky, na
vékovem sloZeni jejittdy, na faktorech ovlitjicich klima tidy a také Skoly. titelky
v zakladni Skole jsou vice ovligny, svazany tkrazem na vykon, nutnosti nat) mit
vysledek. Zejme proto se u nich efektivni techniky vyskytuji velmalo.

Za zamysleni stoji, jak bychom mohli efektivni kamkaci rozsfit do vedomi
SirSi verejnosti. Ministerstvo Skolstvi, mladeZe @otrychovy gedklada ditelam cile,
zanery a kompetence, ke kterym maiji &wovat. Bylo by vhodné dopoéit ucitelam
zpasoby, jakymi toho docilit. Zat ptimo u zdroje — nalit ucitele efektivig
komunikovat, z#éadit gredn®t do zakladniho vadavani a vypracovat jeho navaznost na
vSech stupnich vathvani. Je gkny pohled na &€ebnicow zpracované ifpravy Witeld,
ale realita je jina. Teorii by zvladla&tgina pozorovanych na vybornou, praxe vykazuje
znane rozdily. Mli bychom se soutdit na to, abychom tyto rozdily minimalizovali.

Po dobu piprav a psani mé prace jsem velmi intenzivmimala komunikaci
vSech lidi ve svém okoli. Poslouchala jsem indmvory v autobusechiekarnach
u lékae, obchodech apod. & jsem dojem, Ze snaha, kterou vyvijime v MS fimse
snazime efektivhkomunikovat, je zbytaa. Je to jako kapka v moLidé komunikuji
pievazre neefektivig, ¢lovek Zije pod tihou fikazi, zaka#, naizeni, pod diktatem
autorit. Ostaté — byli jsme tomu tak zvykli mnoho let.

Nezbyva nez doufat, Ze snah&h, ktéi ch&ji komunikovat jinak a davat
ostatnim prostor pro jejich vlastni rozhodnuticét je zodpo¥dnosti za své chovani a

¢iny, prinese jednou vysledky a bude zfeoa. Reji si, abych mila moznost vidt, ze
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alesp@ moje vyvinuté Usili a ifistup k gtem maji suj smysl a Ze jsem se rozhodla
spravie. A také vSichni ostatni, ktekonaji podoba.

Ma prace mi dovedla k tomu, Ze neni tolikigzité kdy s efektivni komunikaci
zaneme (i kdyZz samdejme ¢im drive, tim Iépe), ale s jakym odhodlanim a vytrvdlost
u ni budeme setrvavat a jak ji zahrneme do svéhotai Mizeme zait tim, Ze se

budemeidit mottem prace: ,ngnit druhym to, co nechceme, aby @mili nam.“
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PRILOHY

Pfiloha A

MS Ceské Budijovice: UZiti efektivnich a neefektivnich komunikanich technik

Neefektivni
techniky

Efektivni
techniky

/ Reé&nické otazky
Prikazy

Pokyny

<

Zakazy, varovani

Pouc., wswetlovani, moralizovani

K Vy&itky, obviflovani

/ Ja wrok

Empaticka reakce

Prostor pro spolutc¢ast a aktiv. Déti

Dvé slova

Moznost wolby

Vyjédreni Mastnich ocek. A potfeb

Informace, sdéleni

K Popis, konstatovani

OAEBOCODMNE

m WL i

8-76-5-4-3-2-101234567 8910
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MS Bavorov: Pouziti efektivnich a neefektivnich komnikag&nich technik

Neefektivni
metody

Efektivni
metody

<

/ Re¢nické otazky

Prikazy

Pokyny

Nalepkovani

k Zakazy, varovani

[ Ja vyrok

Empat. reakce

Prostor pro spoluti A
sam.

Dvé slova

Moznost volby

Wiadreni vlast. ©ek.
A poti.

Informace, sdleni

K Popii, konstatovani

O Ucitelka 1 W@ U¢itelka 20 Ucitelka 3
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MS Kaplice: PouZziti efektivnich a neefektivnich kominikaénich technik

Neefektivni
metody

Efektivni
metody

Srovnav., dav. Za
vzor

Kiik

Prikazy

Pokyny

Nalepky

Zakazy, varov.

Kritika zam. Na
chyby

&DOLKV:., vyswtl.,moral.

/ Ja vyrok

Empat. reakce

Prostor pro spolutl
A akt.

Dvé slova

Moznost volby

Wijadt. last. Gek.
A poti.tvrt.

Informace, sdl. ¢tvrt.

K Popis, konstat.

O Ucitelka X B UcitelkaY O Ucitelka Z

T ||

| MR LY

-8

-6

o
N
N



ZS Ceské Budjovice: PouZiti efektivnich a neefektivnich komunilaénich technik

Neefektivni
metody

Efektivni
metody

/ Recnické otazky
Piikazy

Pokyny

Nalepkovani

Kritika zam. Na
chyby

Pow. Wswétl.,
moralizovani

N
/ Ja vyrok

Empat. reakce

Prostor pro spolutl
A sam.

Dvé slova

Moznost volby

Wiadreni valst.
Oc¢ek. A pot.

Informace, sdleni

K Popis,konstatovani

O Ueitelka M B Ucitelka N

-12
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Priloha B

Graf ukazujici pomér uziti efektivnich a neefektivnich technik u jedndlivych
ucitelek:

MS Ceské Budijovice

dtelka A Witelka B

O Efektivni techniky B Neefektivni techniky | |l Efektivni techniky B Neefektivni techniky
Gtelka C Witelka D

O Efektivni techniky B Neefektivni techniky | |l Efektivni techniky B Neefektivni techniky
Gitelka E

O Eektivni techniky B Neefektivni techniky




71

MS Bavorov

titelka 1 Witelka 2

O Efektivni techniky B Neefektivni techniky | |I Efektivni techniky B Neefektivni techniky

titelka 3

O Efektivni techniky B Neefektivni techniky
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MS Kaplice

titelka X Witelka Y

O Efektivni techniky B Neefektivni techniky | |l Efektivni techniky B Neefektivni techniky

titelka Z

O Efektivni techniky B Neefektivni techniky
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ZS Ceské Budijovice

titelka M Witelka N

O Efektivni techniky B Neefektivni techniky | |I Efektivni techniky B Neefektivni techniky
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P¥iloha C

Videozaznam z mé pedagogickanosti. (format DVD)

Zaznam byl natten v MS podporujici zdrawieské Budjovice v ptibéhu mého studia
na PF JCU obor titelstvi pro MS. Objevuje se zdekolik ¢innosti, které v gibéhu
dne v MS probihaji. Ranni spontanni hry,&wa, fizenaginnost individualni, frontalni,
komunitni kruh i gkolik konfliktnich situaci, které vyZzadovaly okart&teSeni. Doba

videozaznamu jeifblizné 60 minut.
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Priloha D

POZOROVACI ARCH
Jaké techniky efektivrii neefektivni komunikace pouzivaji jednotlivéitelky pii praci

s ddtmi:
Ucitel/ka:

EFEKTIVNI TECHNIKY:

Popis,konstatovani

Informace, sdeni

Vyjadieni vlastnich gekavani a

potieb

Moznost volby

Dvé slova

Prostor pro spoluiast a aktivitu &ti

Empatické reakce

~Ja“ vyrok

NEEFEKTIVNI TECHNIKY:

Vyc¢itky, obvinovani

Powovani, vys¥tlovani,

moralizovani

Kritika, zaméteni na chyby

Lamentace, citoveé vydirani

Z&kazy, varovani

Negativni scén&, proroctvi

Nalepkovani

Pokyny

Prikazy

VyhroZovani

Ktk

Srovnavani, davani za vzor

Recnické otazky
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Priloha E

DOTAZNIK PRO RESPONDENTY

Jakym zisobem bystéeSil(a) nasledujici situace? PopiSte, prosim epomkrétrgji.
Nebojte se uzivatifmouies. Cim podrobgiji popiSete situaci, tim objektigji maze
byt vyhodnocen&

A) Situace: Spontanni ranni hry v MS. Chlapci se neuahodnout, ktery z nich

si pijc¢i traktor. Ve tidé je jen jeden. Nastava hadka. Jak se zachovate?

B) Situace: D& dlouhodols nechce v MS jist — odmit&tginu jidel. (krond

suchého chlebad&je). Jak budete postupovat?

C) Situace: Rozezlena matka vantlsge, Ze di¢ véera ve&er vypraélo o tom, Ze

ho ve Skolce Pepék Stipal a vzal mu héku. Jaka bude vaSe reakce?

D) Situace: D& pouziva vulgarismy, ostatnétilje po rém opakuji. Jak se

zachovéate?

E) Situace: No¥ prichozi di€ ma adapténi potize. Neustéle teskni, {4
nezapojuje se dénnosti, odmita veSkerou pozornost. Jak budeteiposat?

F) Situace: Mate oznamit ragdim, Ze jejich di vykazuje v testu Skolni zralosti
skute&nosti, které by mohly ukazovat na eventuelni neatad odklad Skolni
dochéazky. Jak budete postupovat?



