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Anotace

Prace je zaméfena na verbalni a neverbalni komunikaci zrakoveé postizenych. V teoretické
¢asti je popsdana komunikace obecné a specifika komunikace u zrakové postizenych. Prakticka
¢ast je zamefena na zpusob komunikace mezi zdravymi a zrakové postizenymi lidmi. V
zavéru prace jsou uvedena néktera doporucenipro zlepSeni vzajemné komunikace mezi

vidicimi a zrakové postizenymi.
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This project is concentrating on verbal and non-verbal communication of visually impaired
people. The communication generally and the specifics of the communication of visually
impaired people are being described in the theoretical part. The practical part is focusing on
the form of communication between sighted and visually impaired people. There are some
recommendations for development of bilateral communication between sighted and visually

impaired people at the end of this work.
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Uvod

Téma verbalni a neverbalni komunikace mne velice zajima nejen osobng, ale i profesné.

Sest let jsem pracovala v TyfloCentru, organizaci pro pomoc lidem se zrakovym postizenim.
V této organizaci jsme realizovali projekt Podpora pracovniho uplatnéni zrakové postizenych
a v ramci tohoto projektu jsme se zaméfili na vzdélavani zrakové postizenych. Mezi aktivity
jsme zafadili také kurz komunika¢nich dovednosti. Spolu s lektory kurzu jsme se snazili najit
témata, kterd jsou pro komunikaci nevidomych nejdilezitéjsi.

Proto jsme do tohoto kurzu zatadili také neverbalni komunikaci. Mnoho lidi zrakové
postizenych (zejména od narozeni) déla v této form¢ komunikace zasadni chyby. Ackoliv by
se mohlo zdat, Ze tento druh komunikace je pro nevidomé naprosto zb ytecny, ukazuje se, Ze
ma naopak zasadni vyznam. Zrakoveé postizeny ¢lovek samoziejmé ovliviiuje ostatni lidi svou
neverbalni komunikaci. Nektefi nevidomi maji osvojené i rizné zlozvyky (napt. houpani a
rizna naucena gesta, ktera vyjadiuji upIné néco jiného, nez ¢lovek citi), je tedy pro né velice
dulezité¢ uvédomit si, jak mohou pusobit na ostatni. Na druhé strané¢ nevidomi jsou citlivi na
nékteré specifické komunikacni signdly napt. paralingvisticke.

Cilem prace je zkoumat specifika neverbalni a verbalni komunikace zrakové postizenych
lidi, vzajemné zpusoby komunikace zrakové postizenych a intaktnich a moznosti rozvijeni
téchto vztaht. V pracibudou popsany zikladni modely komunikace, mozné bariéry a zikladni
druhy a formy socidlni komunikace vZzdy s dirazem na zvlaStnosti a vyuZiti u zrakové
postizenych (prakticky nevidomych a Gpln¢ nevidomych) lidi. Zaméfim se také na moznosti
rozvijeni zejména neverbdlni komunikace zrakove postizenych lidi.

V praktické ¢asti prace budu zjistovat, jak vnimaji t¢zce zrakové postizeni lidé vyznam
neverbalni komunikace a hodnoti piinos vycvikovych kursti. Za dulezité¢ také povazuji zjistit,
jak komunikuji zdravi lidé se zrakové postizenymi. Pro ziskani informaci pouziji techniku
dotazniku. Vytvofim dva typy dotazniku: pro zrakové postizené a pro zdravé respondenty. V
zavéru prace chci shrnout zidkladni doporuceni pro zlepSeni komunikace mezi témito

skupinami.




Teoreticka cast

——
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1 Zrakové postizeni

1.1 Zrakovy handicap
Handicap ptedstavuje ztratu nebo omezeni ptilezitosti ucastnit se Zivota spole¢nosti na

stejné urovni jako ostatni. Termin oznacuje konflikt osoby s postizenim a prostfedi. Jeho
ucelem je polozit diraz na nedostatky v prostfedi 1 v mnoha organizovanych aktivitich ve
spoleCnosti, napf. informacich, komunikaci a vzdélavani, které zabrafuji osobdm se
zdravotnim postizenim, aby se zapojily za vyrovnanych podminek.*

Postoje spolecnosti k postizenym jsou ovlivnéné nedostateCnou informovanosti. Mivaji
charakter ur¢itého stereotypu, ve kterém je zfejma tendence ke generalizaci. Ur¢ité postojové
stereotypy se vytvareji i u zrakoveé postizenych, existyji jako rigidni ocekavani ve vztahu ke
zdravym. Postizeny jedinec vnima postoje zdravych ve svém okoli mnohdy citlivéji, nez

kdyby byl ve stejné situaci.

Pro ucely posudkového I€karstvi plati vsouCasné dobé v nasi republice nasledujici
klasifikace zrakového postizeni:
1. Slabozrakost lehkého az stfedniho stupné pii vizu 6/18 — 6/60
2. Slabozrakost t¢Zkého stupné pti vizu 6/60 — 3/60
3. TéZce slaby zrak pii vizu 3/60 — 1/60
4. Prakticka nevidomost pii vizu 1/60 az svétlocit s jistou projekci svétla nebo
omezenim zorné¢ho pole do 5 stupiii kolem centralni fixace, kdyz centralni zrakova
ostrost neni postizena
5. Uplna nevidomost obou o&i pti svétlocitu s nepiesnou projekci az naprosta
ztrata svétlocitu.
1.1.1 Osoby nevidomé
Nevidomost je ireverzibilni pokles zrakové ostrosti pod 3/60 — svétlocit
Praktickd nevidomost

e Pokles centralni zrakové ostrosti pod 3/60 do 1/60 véetné

! http://web.mver.cz/archiv2008/sprava /priprava /zd rpost/pr_vstup.pdf

2 VAGNEROVA , Marie. Oftalmops ychologie détskoho wéku. Praha : Karolinum, 1995. 182 s. ISBN 80-7184-053-X

* FINKOVA, Dita, LUDIKOVA, Libuge, RGZICKOVA, Veronika. Spedalni pedagogika osob se zrakovym postizenim. Olomouc :
Univerzita Paleckého v Olomoud), Pedagogicka fakulta, 2007. 158 s.1SBN 978-80-244-1857-5.




¢ Binokularni zorné pole mensi nez 10°, ale vétSinez 5° kolem centralni fixace

Skute¢na slepota

Pokles centralni ostrosti pod 1/60 — svétlocit

Binokularni zorné pole pod 5° a méné ibez poruseni centralni fixace

PIna slepota: svétlocit s chybnou svételnou projekci az do ztraty svétlocitu.

Z pohledu doby vzniku mtize byt nevidomost vrozena i ziskana. Z etiologického hlediska
mezi nejCastéjsi priCiny vrozené nevidomosti patii dédiCnost, poruSeni plodu v dobé
prenatalni, infek¢ni choroby matky v dobé gravidity — napt. rubeola, pohlavni choroby matky,
toxoplazmoéza, narkomanie matky a jiné.

Nevidomé osoby jsou odkazany vyuzivat ostatnich smysli. Z pohledu uziti specialni
pedagogiky se hlavni stava vyuziti kompenzace. Pro moznost maximalniho rozvoje osobnosti
je tieba, aby nevidomi pracovali jak s niz§imi kompenza¢nimi ¢initeli, coz jsou hmat, sluch,
C¢ich a chut’, tak soufasné s vy$§imi kompenzacnimi Ciniteli , mezi které zejména patii

mysleni, pamdt, feg, piedstavivost, obrazotvornost”

1.2 Osobnost zrakové postiZeného jedince
Osobnost Clovéka se vytvaii v priabéhu celého vyvoje jedince pod vnéjSimi 1 vnitinimi

vlivy. Velmi podstatny vliv na formovani osobnosti ma tzv. faktor socialni — ¢lovek se vyviji
V kontaktu s ostatnimi lidmi (nejdfive rodina, postupné i dalsi osoby). Zalezi na tom, co okoli
dané osob¢ védome ¢i nevédomé predava, kvalita podnétt atd. Vliv na utvareni osobnosti ma
samoziejme také zdravotni postizeni, zalezi také na tom, zda je jedinec postizeny od narozeni
nebo zda doslo k postizeni béhem Zivota.

Disledky postizeni zraku na vyvoj a projevy psychiky osob slabozrakych a nevidomych
majikvalitativni a kvantitativni charakter.

Kvantitativni zmény se vyskytuji ptevazné¢ ve sféfe smyslového pozndni, znacné nebo
upIn¢ odpadaji zrakové pocitky a vjemy, tomu odpovidda omezené mnozstvi predstav,
omezené formovani obrazl ve fantazii atd.

Kvalitativni zvlastnosti osob se zrakovym postizenim se projevuje témét ve vSech
oblastech psychické ¢innosti, zmény vsystému vzijemného pisobeni analyzatori, typy

vnimani, vznik specifickych zvlaStnosti v procesu formovani obrazii a pojmu, naruSeni

* FINKOVA, D, LUDIKOVA, L R&ZICKOVA, V. Spedélni pedagogika osob se zrakowym postizenim. Olomouc: Univerzita
Paleckého v Olomoud), Pedagogicka fakulta, 2007, s.




vzajemné¢ho vztahu smyslového a pojmového v mySlenkové Cinnosti, zmény v emociondlni
sféfe a ve vlastnostech osobnosti.”

Intaktni lidé (lidé bez postizeni) po dlouhou dobu chéapali -a jest¢ mnohdy chapou- te€zce
zrakoveé postizené¢ho Clov€ka (dale jen TZP) skrze problémy, jaké plynou z jeho postiZeni.
Intaktni nechtéli, nebo nevédéli jak s postizenym komunikovat. Pocitovali bariéry v
komunikaci s TZP , jelikoz s TZP malo piichazeli do styku, jejich vychova a vzdélavani
probihaly oddéleng. Intaktni byli (a mnohdy jsou) v zajeti predsudkli pramenicich napt. v
omezenych Zzivotnich moznostech TZP lidi. Na druhé strané¢ vidomi dokazali nevidomé
obdivovat a domnivali se, Ze napf. hudebni nadani prameni v jejich "Sestém smyslu". °

Zrakove postizeny ¢lov€k ma moZnost sdm integracia zplisobem komunikovani ve Skole,
studijni skupin€ i pracovnim kolektivu, ovliviiovat vztah intaktni spolecnosti ke zrakove
postizenym. Vysledek plisobeni obou skupin ma vliv na podobu socidlni integrace. "Socidlni
integraci rozumime zavrSeni vristani jedince do spole¢nosti. Socialni integrace predpoklada
vysoky stupeti integrace osobnosti.’

Dité se zrakovym postizenim se ve skupiné vrstevnikd prosazuje hiife. Mezi vrstevniky
se dit¢ uc¢i komunikovat, iniciovat a udrzovat kontakt, adaptovat se na jiné ndzory a

pozadavky, polemizovat s nimi a branit se jim.®

> FINKOVA, Dita, LUDIKOVA, Libude, RGZICKOVA, Veronika. Spedalni pedagogika osob se zrakovym postizenim. Olomouc :

Univerzita Paleckého v Olomoud, Pedagogicka fakulta, 2007, s .61

® http://www braillnet.cz/sons /docs /1 99/08.html
4 http://handicap.vsb.cz/
8FINKOVA, Dita, LUDIKOVA, Libuge, RiZICKOVA, Veronika. Spedalni pedagogika osob se zrakowym postizenim. Olomouc :

Univerzita Paleckého v Olomoud, Pedagogicka fakulta, 2007, s .65




2 Pojem komunikace
Komunikace je pojem, ktery ma velmi §iroké pouziti. Slovo komunikace je latinského

puvodu a znamenid néco spojovat. Miize byt pouzito jako oznaCeni pro dopravni sit,
premistovani lidi, materidlu, ale také myslenek, informaci, postoji a pocitii od jednoho
Clovéka k druhému. Komunikaéni prostfedky mohou byt jazyk, poSta, telegraf, telefon,
pocitac, rozhlas televize, ale také autobusy, vlaky, letadla.

Termin komunikace se pouzivad v fadé ruznych védnich obord, ale vétSinou spjatych
s pouzivanim néjakého jazyka. K jeho obohaceni pftispéla kybernetika, pro kterou je
komunikace pfeddvanim informaci mezi komunikdtorem a komunikantem. DtlezZit¢ je
vtomto pojeti kodovani a dekodovani zprav, komunika¢ni kanaly, Casové parametry a
podobng.®

V psychologii neni komunikace povazovana jen za pouhy pienos informaci mezi
sdélyjicim a pfijemcem. Jde o mnohem vice, jde o sebeprezentaci a sebepotvrzovani. Jde o
vyjadieni postoji k pfedmétu, ke komuniké, ale 1 k ptijemci informace. Jde o rliznou troven

pusobeni, ovliviiovani, znesnadiiovani, ¢i usnadiiovani porozuméni. 10

vvvvv

e Komunikace je nezbytna k efektivnimu sebevyjadfovani

e Komunikace je pfenosem a vyménou informaci v mluvené, psané, obrazové
nebo ¢innostni formé, kterd se realizuje mezi lidmi, coz se projevuje néjakym ucinkem

e Komunikace je vymeénou vyznami mezi lidmi pouzitim bézného systému

symboli!

Modely komunikace

Linearni pojeti komunikace

V diivéjsich pojetich se na komunikaci pohlizelo jako na néco, co jde ptimou cestou od
mluvéiho k poslucha¢i Mluveni a naslouchdni se povazovaly za dé&je, které probihaji
vriznych ¢asech. Kdyz nékdo mluvil, nenaslouchal, kdyz naslouchal, tak nemluvil. Tomuto

modelu odpovidaji nékteré formy zprostredkované komunikace — televize, reklama ...

® MIKULASTIK, Milan. Komunikaénidovednosti vpraxi. Praha : Grada, 2003, s. 18.
1 MIKULASTIK, Milan. Komunika&ni dovednosti vprax. Praha : Grada, 2003, s. 19
YMIKULASTIK, Milan. Komunikaénidovednosti vprax. Praha : Grada, 2003,s. 19
12 DEVITO, Joseph. Zaklady mezilidské komunikace. 1. vyd. Praha : Grada, 2001, s. 18.




Inte rak¢ni pojeti komunikace

Mluvéi a poslucha¢ soucasn¢ stfidaji pozice mluvciho a posluchate. Mluveni a
naslouchdni je povazovdno za oddélené akce, které se nepiekryvaji. (Jeden mluvi, druhy
naslouchd a poté se pozice obrati). Tento komunikacni model pfedstavuje nejspi§ dopisovani,
sms zpravy, piipadne telefonovani.*®

Transakéni pojeti komunikace

V soucasné dob¢ se prosazuje nazor, ze komunikace je transak¢ni proces. Kazda osoba
funguje souCasn¢ jako mluvCéi 1 posluchac. Ve stejném okamziku, kdy vysilame sdéleni,
pfijimadme sdéleni ze své vlastni komunikace i z reakci druhé osoby. Tento model se tyka
pouze bezprostiedni komunikace.*

Ve vztahu k tomuto pojeti je velice dilezité, aby se zrakové postizeni ucili spravné
komunikovat a uméli poskytovat dobrou zpétnou vazbu. To je Vpiipadé neverbalni
komunikace mnohem t€78i. Zrakove postizeny (nevidomy) se miize naucit adek vatné pouzivat

nékteré neverbalni projevy, ale bohuzel nemiize sledovat neverbalni projevy dalSich ucastnikti

komunikace.

2.1 Komunikac¢ni proces
Komunikace probihd vzdy mezi dvéma nebo vice lidmi. Toto vzijemné pusobeni je

ukdzkou procesudlniho charakteru komunikace, protoze kazdy ze dvou komunikujicich lidi se
snazi druhého ovlivitovat, hledat u n&j podporu, sebepotvrzovani. Snazi se vprojevu dat
najevo, jaka pravidla jsou pro néj pfijatelna — zda je ochoten ustoupit, naslouchat, zda chce
dominovat, co nesnasi, co ma naopak rad, co by uvital. MuZze se stat, Ze néco neprobiha tak,
jak by si jeden z komunikujicich pfal, pak tedy zméni svou taktiku, snaZi se zapusobit vice na
city nebo argumentovat nécim, co ptivodné¢ nemél v umyslu. Je to tedy proces proménlivy,
ucastnici vzdy iniciuji néjako zménu. Pokud n€kdo chce zménu iniciovat, vystupuje aktivné,
odesild zpravu prijemci.'®

Zit s vazrnym zakovym handicapem neznameni nekomunikovat s vidicimi
komunika¢nimi partnery. V setkani TZP a intaktniho ¢lov€ka vznika oboustranna

komunika&ni zkuenost, oba se spolupodileji na kvalité vzajemné komunikace.®

13 DEVITO, Joseph. Zaklady mezilidské komunikace. 1. vyd. Praha : Grada, 2001, s. 18
Y DEVITO, Joseph. Ziklady mezilidské komunikace. 1. vd. Praha : Grada, 2001, s. 18
5 MIKULASTIK, Milan. Komunika&nidovednosti vprax. Praha : Grada, 2003, s. 22

16 http://www braillnet.cz/sons /docs /1199/08.html




Soucasti komunikacniho procesu jsou tyto prvky:

Komunikator — to je ten, kdo vysila néjakou zpravu

Komunikant — to je ten, kdo pfijima vysilanou zpravu

Komuniké — vysland zprava jako mySlenka nebo pocit, ktery jeden Cloveék sdéluje
druhému

Komunikaéni jazyk — komunikacni zprdva se piedava prostfednictvim urc¢itého
komunikac¢niho jazyka. I kdyz mluvime stejnym jazykem, neznamena to, Ze si musime vzdy
rozumet.

V komunikaci zrakové postizenych je velice dilezité to, jak se zrakové postizeny ¢lovek
ptizpusobuje zdravému ¢loveéku, ale i naopak.

Komunikaéni kanal — je cesta, kterou je néjaka informace posilana; ptikomunikaci tvari
vtvar (face to face) jsou hlavnim kandlem zvuky, pohledy a pohyby t¢la, mohou to byt
dotyky v podobé stisku ruky, ptijemnd voniciparfém...*’

Z uvedenych komunikacnich kanali jsou pro ZP nejdulezitéjsi: zvuky (ty mohou byt
soucasné i bariérami v komunikaci, pokud se netykaji bezprosttedné dané situace), doteky,
¢ichové vjemy.

Feed back (zpétna vazba) — reakce na pfijatou zpravu v podobé& potvrzeni zplsobu
interpretace.

Komunikaéni prostiedi — komunikacni prostfedi je dilezitym prvkem komunikace;
prosttedi ma vyznamny vliv na komunikaci. Né&ktera prostfedi prop(jcuji situaci vyznam
formalnosti, reprezentativnosti, coz ¢lovéka mnohem vic zavazuje a stresuje, ale nemusi byt
vhodnym mistem pro komunikaci nereprezentativni.*®

Pro zrakove postizené je komunika¢ni prostiedi jest¢ mnohem dilezitéj$i nez pro vidici.
Znamé prostiedi pro zrakove postizené¢ho, je mnohem ptijatelnéjsi. Zrakove postizeny ¢lovek
se tak citi sebev€édom¢jsi a neboji se komunikovat. V nezndmém prostiedi mad nevidomy
mnohem horSi postaveni. Neumi se v ném bez pomoci vétSinou zorientovat, neciti se tam
dobie a ma Spatnou vychozi pozici pro komunikaci.

Kontext — komunika¢ni kontext je situace, celkovy ramec, ve kterém komunikace

probiha.®

Y MIKULASTIK, Milan. Komunika i dovednosti vpraxi. Praha : Grada, 2003, s. 24-28.

18 MIKULASTIK, Milan. Komunika i dovednosti vpraxi. Praha : Grada, 2003, s. 24-28

¥ MIKULASTIK, Milan. Komunika & dovednosti vprax. Praha : Grada, 2003, s. 24-28.




Pro TZP jsou velice dulezité tyto stimulaéni vlivy kontextu:

Mezilidské vlivy — vzajemna komunikace zrakoveé postizenych a intaktnich

Prostor, v némz komunikace probiha — viz vyse

Emoc¢ni vybaveni

Cas, ktery ma ke komunikaci k dispozici (ZP potiebuji trochu vice ¢asu na zorientovani
se ptikomunikaci)

Stereotypy a o¢ekavani chovani

2.2 Vnimani a naslouchani

Vnimani

Pfi vnimani komunikace plati, Ze snadnéji se zachyti to, co ma vét$i informacni naboj,
takze si hife pamatujeme véci bézné, opakujici se, a naopak pamatujeme si véci vyjimecne,
nezvyk1é.%°

Pfi komunikaci zrakové postizenych je vnimani soustfedéno zejména na vnimani
sluchem. Sluch je velice dilezity pti dorozumivani se s Ostatnimi lidmi. Rozvinuté sluchové
schopnosti podavaji nevidlomému informace o nalad€, rozpoloZeni i povaze lidi 1 o déni

v okoli. %

Naslouchani

Naslouchani ma vrozhovoru zasadni vyznam jako kladeni a formulace otazek. Ochota
naslouchat je dilezitym prostiedkem k tomu, aby se druhy rozhovoftil

Pouze ten, kdo nasloucha, se miize néco dozvédét. Rozhovor bez naslouchani neexistyje.
Aktivni naslouchani dava druhému najevo, Ze jeho slova skutedng vnimame.?

Naslouchani u zrakové postizenych je velice individualni zilezitost, jako u vidicich lidi,
Nektefi nevidomi umi naslouchat velice dobfe, ale néktefi nenaslouchaji vibec.

To, ze ¢loveku naslouchame, mu davame najevo ptitakavanim, to by nevidomym nemélo

¢init Zadné problémy.

% MIKULASTIK, Milan. Komunikaéni dovednosti vpraxi. Praha : Grada, 2003, s. 22
! FLENEROVA, Helena. Kapitoly z Tyflopedie :Zaklady Tyflopedie. Praha : SPN, 1985, s. 50
22 STEPANIK, Jaroslav. Uménijednats lidmi 2 : Komunikace. Praha : Grada, 2005, s. 98 — 99)




Sumy v komunikaci

Sum piekazi v piijimani signalt, které nékdo posild. Sum miZe mit povahu fyzickou
(hluk v okoli, hlasitda mluva), psychologickou (pfedem vytvofeny tsudek), nebo sémantickou

(nepochopeni vyznamu slov).

Ctyti hlavni typy §umi:
typy Sumu Definice Priklady
Rusivé vlivy pochézejici ze zdroji
o mimo mluv¢iho iposluchace, které jekot, projizd€jicich aut, Sum
Fyzické NN L e e NV
omezuyji fyzicky pfenos signalt pocitace, slunecni bryle
nebo sdéleni
Fyziologické Vlastnvl’fyzm logické barlevry vady zraku, §1uchu, szlo vnosti,
mluv¢iho nebo posluchace ztrata pameti
predpojatost a klamné tisudky o
. kognitivni nebo mentalni Slruh,em (Vy§11aj feim 1 ptijemel
Psychologické . sdéleni), uzavienost, mylné nadéje,
interference A < ‘o
extrémni emoce (hnév, nenavist,
laska, zarmutek)
lidé hovoticiodlisnymi jazyky,
Sémantické rozdiln€ pochopené vyznamy pouzIvani zargofi be bo Btlhs
slozitych termint, kterym piijemce
nerozumi

Jednou z nejdulezitéjsich praktickych dovednosti pti komunikaci je rozpoznat typy Sumu
a najit zptsoby, jak proti nim bojovat. 2

Komunikace zrakové postizenych se tykaji vSechny druhy Sumi. Fyziologické bariéry,
. vada zraku, pfi které zrakové postizeny nemlze zcela vyuZivat zejména neverbdlni
komunikaci. Dal§i Sumy, které naruSuji komunikaci se zrakové postizenymi a vidicimi jsou:
Sumy psychologické (zejména ptedpojatost a klamné usudky o druhém), fyzické (hluk
Z okoIniho prostredi)

Intaktni lidé diive nevédéli a mnohdy ani ted’ netuSi, jak se zrakov€ postizenym
komunikovat. Pocitovali bariéry v komunikaci, jelkkoz se se zrakov€ postizenymi lidmi
nesetkavali. Intaktni lidé vétSinou vychazeli (mnohdy stdle vychazi) z pfedsudki, ze zrakove

postizeni maji omezené Zivotni moZnosti.?*

- DEVITO, Joseph. Zaklady mezilidské komunikace. 1. vyd. Praha : Grada, 2001, s. 27.

24 http://www.braillnet.cz/sons/docs/t|99/08.html
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3 Verbalni a neverbalni komunikace TZP

Zakladni déleni komunikace, které se nejCastéji pouziva a které také nejvice vystihuje
potieby klasifikace komunika¢niho procesu, je déleni na verbalni a neverbalni komunikaci.

Tyto dvé formy komunikace se navzijem dopliuji, nebo dokonce mize jedna duplovat
druhou v pIné mite.?

Verbalni a neverbalni projevy mohou byt v nékterych situacich vrozporu. Lidé Casto
néco tikaji, ale chovani tomu neodpovidd. Muze tak vznikat to, co se oznacuje jako dvojna
vazba, tedy rozpor mezi slovy a chovanim. Vyvolava to v naslouchavajicim urcité rozpaky,
jak ma chapat to, co mu bylo fe€eno, nebo co se snazi mluvc¢i skryt. Neverbdlni sdéleni je
mozno v takové situacipovazovat za vérohodnéj$i nez chovani verbalni.

Neverbalni projevy byvaji asto nevédomé, nepodléhajici v takové mife sebekontrole

jako verbalni projev.®®

3.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikaci je min€éno vyjadfovani pomoci slov, prostfednictvim jazyka.
Verbalni komunikace miize byt pfima nebo zprostfedkovana, mluvena nebo psand, ziva nebo
reprodukovana.

Je ale dilezité veédét, ze pii jakékoli komunikaci je vyznam slov vzdy dotvafen
neverbalnimi prostiedky a svrchnim tonem feci. Slova se nedaji odloucit od neverbalnich
slozek komunikace.

Jazykové prostredi

Vsechny jazyky funguji v ur€itém prostredi. Jazyk vhodny v ur¢itém prostiedi nemusi byt
vhodny v prostfedi jiném. Zpusobem jakym hovofime se svymi nadfizenymi, asi nemizeme
hovotit se svymi podiizenymi nebo se svymi sousedy.

Jazykové prostiedi je tvofeno Ctyfmi zakladnimi prvky:

e Lidmi
e Jejich timysly

e Komunika¢nimi pravidly, s jejichZ pomocidosahyji svych imysli

% MIKULASTIK, Milan. Komunika &ni dovednosti vpraxi. Praha : Grada, 2003, s.112
% MIKULASTIK, Milan. Komunika &ni dovednosti vpraxi. Praha : Grada, 2003, s. 113
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e Skute¢né pouzivanou fe¢i v dané situaci
Vyrazové prostiedky se liSi v zavislosti na tom, s kym hovoiime, protoze hledame
umyslné ten nejvhodngj$i styl, kterému by partner porozumél To se ale nemusi vzdy
kazdému dafit.
Musime svij jazyk ménit vhodné a pfiméfené prostiedi, v némz se nachazime. Jazyk,
ktery funguje vjedné situaci, mize byt naprosto nevhodny v situaci jiné. Pokud se

nedovedeme prizpisobovat riiznym situacim, nemame Sanci efektivng komunikovat.?’ .

Jazykovy styl

Slova, ktera pouzivame, jsou dana na§imi dosavadnimi zkuSenostmi, v§im, co jsme dosud
prozili. Slova se u¢ime proto, abychom dovedli vyjadtit naSe mySlenky, takze mySleni a jazyk
jsou na sobé zavislé. Zplsoby, jakymi uvazujeme a jak mluvime, jsou si velmi blizké a
vyjadiuji nd$ charakteristicky styl.

Styl je vysledek zplsobu nasi volby slov a jejich spojovani do vét. Tento verbalni styl se
ale nelisi pouze individualn€, od osoby k osobé, ale i jeden a tentyz Clovék pouziva vice
odlisnych styld v zavislosti na jazykovém prostiedi.

Dialekt je jazyk uZivany ur¢itou komunitou, ktera je do urcité miry izolovana. Dialekt se
vyznacuje jedineCnou strukturou gramatiky, specifickymi zpUsoby vyjadfovani slov a
mluveni. Dialekt je moZno oznaéit za nestandardni formu jazyka.

Jazykové prostiedi a jazykovy styl je zrakové postizenymi pouzivan zcela individualng
jako u vidicich lidi. V této oblasti nemaji zrakové postizeni podle mého nazoru veétsi
problémy, vétSinou umi vhodné ptizpisobovat jazykovy styl

Paralingvistické aspekty verbalniho projevu

Paralingvistick¢ aspekty verbalniho projevu vnima téZzce zrakové postizeny clovek
mnohem intenzivnéji nez Clovék vidici Zaméfuje se vice zejména na hlasitost projevu,
rychlost, vysku, ton a barvu hlasu, vnima citlivé intonaci i jemné rozdily modulace.
Vzhledem k tomu, Ze se nemtize dostate¢né orientovat na t€lové neverbalni projevy, jsou tyto

Paralingvistika je dotvafeni denota¢niho vyznamu jazyka konotativnimi prvky,

svrchnimi tony feci, tim, co fenik zesiluje, zpochybnuje nebo potvrzuje v obsahu projevu,

7 MIKULASTIK, Milan. Komunika &ni dovednosti vpraxi. Praha : Grada, 2003, s. 116.

8 MIKULASTIK, Milan. Komunikaéni dovednosti v praxi. Praha : Grada, 2003, s. 116
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dava najevo postoj, zaujeti vielost sympatii, zlobu. Ale mohouto byt také prvky nevédomé a
podvédomé, chyby ve verbalnim projevu, které nejsou zimérem mluvciho.

Hlasitost verbalniho projevu — intenzita projevu urCuje, zda je projev pro
poslouchajiciho ptijemny nebo neptijemny. Ale také mize napovidat néco o tom, jak silné je
mluvéi zayjat véci, o niz mluvi nebo jak silné chce zapusobit na poslouchajiciho, ptilakat jeho
pozornost, kdyz neni koncentrovan.

Ticha fe¢ byva Casto projevem nesmélosti, stydlivosti, ale nékdy i1 rozhodnost a diiraz
muze byt proklamovan tichym, pomalym a diraznym projevem za pomoci vyraznéjSich
neverbalnich signdli. Hlasita fe¢ miize znamenat vitalitu, sebevédomi, ale také pratelskost a
uvolInénost, nebo Spatné sebeovladani.

Vyska tonu reci

Kazdy znas ma odliSnou vySku hlasu, ale nejenom vysku, i zabarveni hlasu. To vSe
ovliviiuje, jak je wvnimdna zprava od mluvciho. Je prokdzano, ze presveédCivéji a
davéryhodnéji ptsobi hlas hlubsi nez vyssi.

Rychlost verbalniho projevu

Velmi rychla fe¢ se obtizné¢ vnima, Obtiznéjsi je to pro lidi, kteti maji své osobni tempo
pomalej$i. Tempo fe€i je vhodné ménit, zeyména s ohledem na to, co fikdme. Obsah feci
obtizngj8ipro pochopeni je vhodné tikat diraznéji a pomaleji.

Obje m ieci

To je mnozstvi slov, které ¢loveék v pribehu produkujes urcité casové obdobi. Produkce
mnozstvi slov je individualné odlisna. Statisticky bylo prokédzano, ze Zeny produkuji mnohem
vice slov nez muzi.

Plynulost re¢i, pomlky, frazovani

Pomlky mohou byt imysIné nebo neumysIné.

Neumyslné plisobi vétdinou ruiivé, jako projev niz§i urovné mluvy. Umyslng mohou
naopak zesilit U€innost projevu, protoze mohou myt rizny smyslLSpravné clenéni slov a
pomlk v podobé frazovani upfestiuje to, jak ma byt chapan obsah zpravy.

Barva hlasu a emo¢ni naboj

Intonace, proménlivost hlasového zabarveni byva Casto projevem emocniho prozitku
mluvéiho. Tyka se to nejenom dlouhodobych emocénich stavl, ale 1 kratkodobych
pirechodnych nalad.

Kvalita reéi
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Jde o0 to, v jaké mife je sdéleni vécné a srozumitelné, anebo rozvlacné, neurcité, nepiesné,
jaka je mira redundance ve sdéleni. Zda je sdéleni ptiléhavé k tomu, o cem vypovida, anebo
odtazité.

Slovni vata

Slovni vata je oznaCeni pro slova, kterd mnoho lidi nevédomky pouzivd ve svém
verbalnim projevu jako stereotypni vypli mezislovy, vétami.

Chyby v re¢i

Pod chyby viec¢i zahrnujeme chyby artikula¢ni, nespravnou vyslovnost nékterych
pismen, huhlani pfefikdvani, zadrhdvani, koktani, polykani koncovek, nevhodné pouzita
slova, ale také pfehnané artikulovani.

Opozdéni v rozvoji fe€i u zrakové postizenych ma své opodstatnéni v tom, ze dité
nemuze odezirat fe¢ jinych. Poslech neni vzdy v tomto véku nejspolehlivéj$i metodou uceni
se spravn¢ vyslovovat. Dilkazem je zkuSenost, ze i vidlomé déti se za uréitych okolnosti uc¢i
mluvit odeziranim jako dopliujicim procesem.*

Spolu s verbalni komunikaci pfichazi neverbalni komunikace. Stejné jako ve svété lidi
bez postizeni jsou tyto typy komunikace naprosto propojeny. Lidé se Spatnym zrakem nejsou
schopni Cist vizualni signaly ostatnich a mohou pferuSovat, vybirat si nevhodné chvile pro

vsuvky a vybudovat si tak $patnou reputaci pro nevhodné a agresivni chovani. 3

3.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni projevy pii komunikaci nebyvaji tak pfisné kontrolovany jako fec. VétSina
feCi téla se odehrava na nevédomé trovni. Muze doplnit verbalni projev, zesilit jeho tcinek,
regulovat jej a za urCitych okolnosti jej miize pIn¢ zastoupit.

VétSinu neverbalnich signalt se ¢loveék nau¢i uz v détstvi, zejména kopirovanim svych
rodici.

Déti se uci prikladem. Ve vétSin€ piipadit jejich chovani a zpisob vyjadfovani jsou

ovlivnény dospélymi kolem nich, Zrakoveé postizené déti nemohou napodobovat a Casto se

% MIKULASTIK, Milan. Komunikaéni dovednosti v praxi. Praha : Grada, 2003, s. 119 — 122.
30 http://smykal .ecn.cz/publika ce /kniha04t.htm
31 http://smykal .ecn.cz/publika ce /kniha04t.htm
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kviili nedostatku podnétti objevuje nevhodnd, obcas rusiva fec téla, kvili niz Se mohou nékteti
jedinci stranit spolecnosti.. 32

Neverbalni zprava mize ve vztahu ke zpravé verbalni vystupovat v nékolika moznych

vztazich:
Jako opakovani a zesileni verbalni zpravy
Jako odporovani — miize se odehravat na nevédomé nebo védomé tirovni a znamena,
ze neverbalni chovani je v rozporu s tim, co sdélujici rika
Reagovani na verbalni zpravu pouze neverbalnimi signaly
Diiraz nebo doplnéni — verbalni projev je doplnén zdiiraznénym poklepanim na stiil,
posiluje se takto verbalni sdéleni
Regulace neverbalni komunikace pomaha kontrolovat verbalni sdéleni, neustale
sledujeme onim kontaktem situaci, ale i1 télesnym kontaktem si ovéfujeme, zda vSe
probiha tak, jak se to zd4 ve verbalni podobs.33.

Vtomto piipadé maji zrakové postizeni velice obtiznou pozici. Nevidomi nemaji
moznost odhalit neverbalni signaly ostatnich lidi, a proto nékdy spravné neporozumi celému
sdéleni.

Zakladnimi skupinami neverbalnich signali jsou:

Mimika — pohyby svald v obli¢eji, které jsou nejvyrazngj§im sdélovacem emoci. Mimika
vyjadiuje to, co jedinec proziva, ale také to, jaky ma vztah ke sdéleni a k objektu o némz
hovoti. Signalizuje posluchaciprozitek mluv¢iho.

Mimika je velmi jemnd forma komunikacnich signdld, z nichz citlivy ¢lovék dovede
dobfe ¢ist.

Nekteré mimické vyrazy jsou snadno rozpoznatelné, nékteré hife. Docela dobie lze

vyCist téchto osm zdkladnich emo¢nich dimenzi z obliceje:

Radost smutek

Stésti nestésti
Ptekvapeni spInéné ocekavani
Klid roz¢ileni, vztek
Spokojenost nespokojenost
Zajem nezajem

Strach, bazen pocit jistoty

*http://www lookupinfo.org/index.php?id=418

3 MIKU LASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha : Grada, 2003, s. 123 — 124.
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Vsechny dal$i emoce se mnohem hlife pozndvaji z pouhého sledovani mimiky a musi se
byt vyhodnocovany Vvsouvislosti skontextem. Tato skupina emoci se oznaCuje jako
sekundarni.>*

Gestika — pod gestiku zahrnujeme vétSinou zamérné pohyby rukou, hlavy, ptipadné i
nohou, kter¢é mohou dokreslit verbdlni sdéleni, pfipadné ho zastoupit. Pouzivaji se pfi
popisovani velikosti, tvaru, rozdéleni, aby ten, kdo posloucha, dovedl Iépe pochopit to, co je
mu sdélovano. Krom¢ zamérnych gest pouzivame i gesta, kterd si ani neuvédomujeme. Gesta
maji v socialnich vztazich ur¢ity domluveny smysl, tak jako verbalizovana sdéleni. Gesta jsou
kulturné podminéna a je tfeba se jim ucit v kulturnim kontextu.

Vsechna gesta lze rozdélit do tfi zdkladnich skupin:

llustrace- jsou gesta, kterymi dokreslujeme ve vzduchu verbalni vyklad, ukazujeme

smér, vysvétlujeme. Ilustranich gest je celd fada — gesto vzristu, poklesu, déleni,

pochybnosti

Gesta- jako regulatory chovani, jako upozorfiovani na néco nebo nékoho napi.

regulace teci, predavani slova

Znaky- (kruh zpalce a ukazovacku znamena O.K., zvednuty palec smérem nahoru
znamend, e je to vyborné, naopak, palec smérem dolil znamena, 7 je to $patng)®

Sledovani mimiky a gest nevidomym je prakticky nemozné. Je vSak dulezité¢, aby sdm
nevidomy umél sva gesta a mimiku ovliviiovat. Nejlépe se tomu nauci v prostiedi, kde bude

na nespravné pouzivani upozoriovan a v kurzech nacviku socialnich dovednosti (viz. dale)

Posturika — pod pojmem posturika rozumime drZeni téla, napéti nebo uvolnéni, naklon,
poloha rukou, nohou, hlavy, konfigurace vSech Casti t€la a smér a natoCeni téla. Signalizuje
emocni stav, zaujeti, postoj k partnerovi a ke sdéleni.

Dilezita je také souvztaznost dvou tél lidi, ktefi spolu komunikuji. To jaka je vzadjemna
poloha obou t&1, uréuje vztah tgastniki k obsahu sdélenia k sobé& navzijem.3®
Ackoliv si to intaktni spolecnost pfili§ neuvédomuje, dokdZou nevidomi tuto formu

neverbalni komunikace dobfe vyuZivat. Zrakov€ postizeny vétSinou poznd, zda k nému

partner v komunikaci mluvi zptima, v které ¢asti mistnosti se nachazi a jaka je poloha téla.

* MIKULASTIK, Milan. Komunikaéni dovednosti v praxi. Praha : Grada, 2003, s. 125
* MIKULASTIK, Milan. Komunikaéni dovednosti v praxi. Praha : Grada, 2003, s. 127
36 MIKU LASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha : Grada, 2003, s. 127
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Kinezika — Kinezikou rozumime spontanni pohyby ruznych ¢asti téla, které nemaji
vyznam gest. Kazdy jedinec ma své specifické pohyby, podle nichz se d4 poznat uz na dalku.
Prestoze jsou spontanni, d4 se z nich nékdy vy&ist uréita informace. >’

Typické druhy feci téla, které pouziva spousta nevidomych lidi jsou: kyvani se, krouceni

hlavou, zatnuta zapésti, treni sioci atd. 38

Pohledy — o¢i hraji v komunikaci velmi dilezitou roli. Pasobi jako sd€¢lovace, ale také
jako piijimace. Cim mensi je oéni kontakt, tim nejist&ji se citi piijemce zpravy, tim kratsi je
vzajemny kontakt a tim méné€ slov se ve vzdjemném kontaktu vyslovi. Je prokdzano, ze kdyz
n¢kdo chce partnera v komunikaci ovlivnit, diva se ponékud jinak, nez kdyZ o ovliviiovani
nejde. Pohledy tohoto typu jsou delSi a Castéj$i. Pokud jde pouze o informaci, ¢as o¢niho
kontaktu poklesne az na 35% .%°

Ptipohledech je dulezitych nekolik souvisejicich aspekti:

e Zacilenipohledu

Délka doby pohledu

Pootevienost vicek
e Pocet mrkani
e Pootevieni zornice
e Vrasky a napnuti svali kolem 0&i*°

TéZce zrakove€ postizeny clovék nemiize tento druh neverbdlni komunikace adekvatné
vyuzivat, nemlze ovliviiovat svého partnera vyuzitim pohledu a zarovenn ani jeho
komunikaéni partner ho nemize svym pohledem ovliviiovat. Jak jiz bylo uvedeno vySe, mensi
zrakovy kontakt znamend méné jistoty. Proto je pro nevidomého velice dulezit¢ zamétit se na
celkovy kontext komunikace.

Na druhé strané je pii rozhovoru s nevidomym oc¢ni kontakt. Neni vhodné odvracet pii
rozhovoru tvaf, protoZe to nevidomi obvykle poznaji.**

Proxemika — je pojem oznacujici vzdalenost pti komunikaci, a to ve sméru piedevs§im
horizontdlnim, ale také vertikdlnim. Kazdy potfebuje ur€ity prostor, aby se citil pohodIné.

Tento prostor je relativni a individualng i kulturnd odlisny. Cim jsousi lidé sympati¢tdjsi, tim

3 MIKU LASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha : Grada, 2003, s. 128

8 http://www.lookupinfo.org/index.php?id=418

¥ KRIVOHLAW, Jaro. Jak sinavzdjem lépe porozumét : Kapitoly z psychologie socidlni komunikace. Praha : Svoboda, 1988
*© MIKULASTIK, Milan. Komunikaéni dovednosti v praxi. Praha : Grada, 2003, s. 128.

* http://www prvnikrok.cz/de tail-canek php?danek=1116
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krat$i vzdalenost pii komunikaci udrzuji. Extroverti udrzuji mensi distanci neZ introverti,
muzi mensinez zeny.

Vzdalenosti pii komunikaci lze rozdélit do c¢tyf zdkladnich skupin. Hranice mezi
skupinami vzdalenosti splyvaji. Nelze je brat ptilis rigidng.

e Intimni vzdalenost — od upIného dotyku do pul metru, je to vzdalenost, kterd
vyhovyje intimnim vztahlim. V této vzdéalenosti se neciti dobfe lidé, ktefi vedou
bézny pracovni rozhovor.

e Osobni vzdalenost — od 0,5 m do 2 metra. V této komunikaéni vzdalenosti
probiha vétsina kontaktt

e Skupinova vzdalenost — od I m do 10 metrti. Jde o situaci, kdy jedinec mluvi ke
skupiné, ktera se nachazi v mistnosti nebo 0 vzajemnou komunikaci ve skupiné

e Vefejna vzdalenost — od 2 metri do 100 metrt. Piikladem muaze byt projev
politika na namésti. *?

Vnimani prostoru je u nevidomych zna¢né ztizeno a zpomaleno. Uskute¢iiuje se pomalu,
s maximéalnim soustfedénim a nevidomy ziskava jen hrubé piedstavy. 3.

Jak nevidomi vnimaji vzdalenosti vkomunikaci je podle mého nazoru wvelice
individudlni, jako u intaktnich lidi. Myyslim, Ze jim obcas jejich komunika¢ni partnefi naruSuji
intimni zonu a to zejména na zacatku kontaktu, kdyz jim dotekem naznacuji, Ze mluvi praveé
na né. Na to vSak je vétSina nevidomych zvyklad a myslim si, Ze jim to vétSinou necini velké
obtize.

Teritorium — teritorium se projevuje v komunikaci tim, ze kazdy z G¢astnik rozhovoru
jej uréitym zpuUsobem brani. Nékteré lidi v ném respektujeme, jiné odmitame, napiiklad
nato&enim t&la, prehlizenim osoby, nepiipousténim osoby ke slovu.**

Jiz jsem se setkala s tim, ze si nektefi zrakov€ postizeni lidé své teritorium velice brani,
zejména tim, ze nékteré osoby ve svém teritoriu nerespektuji, nepousteji je ke slovu.

Haptika — p#i komunikaci mezi lidmi se Casto stava, ze se lidé dotykaji. Doteky mohou
mit rizny vyznam: formalni, neformalni, pratelsky, intimni.

Dulezité je, které casti téla se lidé navzajem dotykaji a také o jaky druh doteku jde. Je
mozno rozliSit ur¢itd dotekova pasma t¢la, kterd jsou respektovana v ramci dotekové

komunikace:

2 MIKULASTIK, Milan. Komunikaéni dovednosti v praxi. Praha : Grada, 2003, s. 129.
** FLENEROVA, Helena. Kapitoly z Tyflopedie : Zéklady Tyflopedie. Praha :SPN, 1985, s. 50
“ MIKU LASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha : Grada, 2003, s. 130
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e Péasmo spolecenské, profesionadlni a zdvotilostni (ruce a paze)
e Pésmo osobni, pratelské (paze, ramena, vlasy, oblicej)
e Pasmo intimni, erotické a sexualni (neomezené).*®

Nevidomi se vétSinou svého komunikacniho partnera dotykaji ztfidka, jde zejména o
podani ruky nebo o dotek paZze pti pritvodcovstvi.

Chronemika — je to zpisob, jakym vyjadiujeme, uzivame a strukturujeme Cas ve vztahu
K jinym lidem.

Jedna se o to, jak Clovek komunikuje VcEasovych souvislostech. Zda rad utraci cas
komunikovanim, zda protahuje mnohdy samouceln¢ rozhovor, anebo ma snahu co nejrychleji
sdélit informaci a jit si po svém. Zda dovede Cas vyuzit a je ¢as pro n¢j vyhodou, anebo ma
spie strach ze situace, kdy je dost asu, takZe nebude v&d&t, jak se ma dal chovat*®

Neurovegetativni reakce — Clovek néjakym zplisobem reaguje na podnéty, které na n¢j
pusobi.

Tyto reakce ¢i chovani jsou doprovazeny fyziologickymi zménami (napf. zvySenim c¢i
snizenim krevniho tlaku, zména tepové frekvence, zménami hloubky a frekvence dychani,
atd.), které jen st€zi muze ovladat vlastni vili. U nékterych lidi jsou zreteln¢ rozpoznatelné
v podobé z&ervenani, zblednuti, tiesu rukou, poceni, u jinych nejsou pozorovatelné*’

V tomto piipadé mad nevidomy také t€Z8i pozici. Tyto signaly dobfe poznad u sebe, U
partnera v komunikaci miize poznat pouze zménu dychdni, rozpoznani ostatnich signala je
Z4vislé na zraku.

Rekvizitové prostiedky a celkovy image — mezi rekvizitové prostiedky patii bryle,
tuzka, se kterou si komunikujici hraje, celkovy image je dotvafen tim, jak je Clovek oblecen,
jaky ma vkus, jak je upraven, uGesan, zda je &isty a svéZe vonici.*®

U zrakov€ postizenych je celkovy image velice dulezity, jak pro jejich sebevédomi, tak
vzhledem K pusobeni na intaktni spolec¢nost. Je to velmi dilezitd véc pti hledani pracovniho
uplatnéni a hlavné vzhled zrakoveé postizenych ovliviiuje pristup intaktnich lidi k nim.

Prostiedi — také prostfedi plsobi na cCloveka pfi komunikovani Lépe se citime
v prostfedi, kde mame jistotu, to znamena v prostfedi znAmém, ve kterém jsme zvykli se

pohybovat.*®

S MIKU LASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha : Grada, 2003, s. 130
5 MIKU LASTIK, Milan. Komunikaéni dovednosti v praxi. Praha : Grada, 2003, s. 131
7 MIKULASTIK, Milan. Komunikaéni dovednosti v praxi. Praha : Grada, 2003, s. 131
*8 MIKULASTIK, Milan. Komunikaéni dovednosti v praxi. Praha : Grada, 2003, s. 131
9 MIKU LASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha : Grada, 2003, s. 132
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Pro nevidom¢ je velice dulezité znamé prostfedi. Pokud jsou v nezndAmém prostredi je to
pro né mnohem naro¢néjsineZ pro vidici, jsou mnohem nervdznéjsia nejisti nez vidici Pokud
se do nezndmého prostredi dostanou, je pro né¢ velice dilezité, aby jim tento prostor nékdo
popsal: kde se nevidomy nachazi, kolik je v mistnosti ostatnich lidi, zda je zde nékdo znamy
apod...

Sdélovani ¢iny — rozhovor mezi lidmi se vzdy né¢jakym zplisobem vztahuje k tomu, co
lidé délaji. Lidskd Cinnost je tzce spjata stim, co Clovek fikd, komu to fik4. Nékdy se
dokonce vlastni ¢innost stane transparentni soucasti komunika¢niho projevu.

Ve sdéleni miize byt vyjadiena Ucta, respekt, nebo naopak netcta a pohrddni vici jinym
lidem, a stejn¢ tak to miiZze byt i v chovani.

Nase ¢iny mohou n¢kdy potvrzovat to, co fikame, nékdy tomu tak neni a pak plisobi jako
dvojna vazba.*°

Re¢ téla — neverbalni komunikace — je téma blizké srdci mnoha nevidlomym nebo
castecn¢ zrakoveé postizenym lidem a také profesionaltim, kteti s nimi pracuji. Lidé davno
veédi, ze neschopnost o¢niho kontaktu mtize €init rozhovor velmi obtiznym. Zrakove postizeni
lidé si vSak vice a vice uvédomuji dulezitost feci téla a také Ze kdyz maji zplsoby chovani,
které ostatni rusi, mohou byt odsunuti na okraj. Miize pro n¢ byt velice t¢Zké najit si praci

nebo navazovat vztahy s novymi lidmi. >

3.3 Distan¢ni komunikace
Mezilidské kontakty se neomezuji pouze na komunikaci ,tvaii vtvare. Svét se

s rozvojem techniky zmenSuje, a tak ptibyva komunikace na znacnou zemépisnou vzddlenost.
Predavéani a rychla vyména informaci na dalku je dnes samoziejmosti.

Nartst distancni komunikace prostiednictvim modernich technickych prostiedkt je jisté
pozitivnim jevem. M4 vSak 1 své stinné stranky. Ty se projevi zejména tam, kde zbytec¢né
nahrazuje osobni komunikaci. >

Distancni komunikace je druh komunikace, ktery je u zrakové postizenych Casto vyuzivan.
Stejné tak jako u vidicich lidi se iu zrakové postizenych lidi objevuje technologicky rozvoj a neustale
Jsou vyvijeny ruzné specialni pomicky pro zrakove postizené, které jim usnadnuji vyuzivani distancni

komunikaci.

* MIKULASTIK, Milan. Komunikaéni dovednosti v praxi. Praha : Grada, 2003, s. 132
*! http://www lookupinfo.org/index.php?id=418
2 STEPANIK, Jaroslav. Uméni jednat s lidmi 2 : Komunikace. Praha : Grada, 2005, s. 112
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Druhy distan¢ni komunikace

Klasicka korespondence

Pisemna komunikace nuti vice nez mluvené slovo k presnosti vystiznosti a klade vysoké
pozadavky na formu. Informace podané pisemné se stavaji dokumentem, ke kterému se lze
vratit.

Pednosti pisemné komunikace je tedy trvalejsi platnost a vétsi zavaznost.>

U zrakové postizenych se tento druh komunikace v soucasné dobé vyuziva méné Casto
psacistroj, specidlni PC a dalSispecielni elektronické pomicky pro zrakoveé potizené.

Telefon

Telefon je dnes jiz klasickym a tradi¢nim prostfedkem distanéni pfimé komunikace.
Telefon dnes umoziyje rychlé spojeni a ptimou komunikaci G¢astnikil i z velmi vzdalenych
mist planety. Bezprostfednimu hlasovému kontaktu je ddvana stile vice pfednost pred
pisemnou korespondenci. Uspora &asu, rychlost spojeni a vymény informaci jsou velkymi
prednostmi.®*

Telefon je pro zrakové postizené idealnim komunikaénim prostredkem. Spousta

nevidomych lidi pracovala v minulosti jako operatofi v telefonnich Usttednach.

Elektronicka posta

Z modernich komunikacnich prosttedki — snad vilbec nejvice — pfinasi nejvyssi Casové
uspory. Elektronickd poSta se nehldsi ruSivym vpadem jako nevhod pfichdzejici telefonni
hovor.>

Elektronickd poSta je u nevidomych v soufasné¢ dob€ velice vyuzivana. Spousta
nevidomych navstévuje kurzy, aby se naucili ovladat pocitate se specidlnim softwarem a
mohli tak pouZivat internet a elektronickou postu.

Vsechny druhy distan¢ni komunikace jsou vhodnymi prostiedky pro komunikaci zrakoveé
postizenych. Tézce zrakové postizeni lidé vétSinou bez problému zvladnout tento druh

komunikace. N¢kdy se u nevidomych lidi objevyji problémy u psané formy komunikace.

3 STEPANIK, Jaroslav. Uméni jednat s lidmi 2 : Komunikace. Praha : Grada, 2005, s. 113
** STEPANIK, Jaroslav. Uméni jednat s lidmi 2 : Komunikace. Praha : Grada, 2005, s. 114
>STEPANIK, Jaroslav. Uméni jednat s lidmi 2 : Komunikace. Praha : Grada, 2005. S. 125
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4 Specifika komunikace zrakové postiZenych

Komunikaci uvnit lidského spoleCenstvi zkvalitiiuje védomi, Zze lidé s handicape m zraku
Ziji ve stejném svete, ve stejnych problémech jako intaktni. Védomi, které respektuje jinakost
TZP Clovéka, tj. jeho jiny zpusob pozndvani a jiné moznosti komunikace, které vSak nejsou
synonymem pro komunika¢ni izolaci ve vztahu k intaktnim lidem. Vidomy se mize s
nevidomym ve vzijemném poznavani piiblizovat tim, ze spolu vedou dialog, ktery oba
informuje o druhém, a o vnimani svéta tim druhym. Idedlem oboustranné komunikace je

partnersky dialo g.56

Specifické komunikaé¢ni systémy osob se zdravotnim postiZenim

Specifické komunika¢ni systémy umoziiuji dorozumividni mezi lidmi se zdravotnim
postizenim navzajem a dorozumivani s lidmi bez zdravotniho postizeni na zaklad¢ vyuziti
jejich schopnosti danych limitem postizeni véetné vyuziti kompenza¢nich mechanismi a
pomticek (napft. Braillovo pismo, zvétSeny Cernotisk, tyflografika — reliéfni graficka zobrazeni
atd.)®’
Specifické komunikaéni techniky s lidmi se zdravotnim postiZzenim

Specifické komunikaéni techniky jsou zpUsoby, jak dosdhnout srozumitelné, ucelné a
efektivni komunikace mezi lidmi se zdravotnim postizenim navzajem a lidi bez zdravotniho
postizeni s cilem vzijemného dorozuméni. Specifické komunikaéni techniky lidi se
zdravotnim postizenim obsahuji zasady bezpe¢né¢ho kontaktu s nékterymi skupinami osob se

zdravotnim postiZenim, napf. zisady bezpe&ného pritvodcovstvi s nevidomymi apod.®®

*® http://www braillnet.cz/sons /docs /1 99/08.html
> http://web.mvcr.cz/archiv2008/sprava /priprava/zdrpost/pr_vstup.pdf
*8 http://web.mvcr.cz/archiv2008/sprava /priprava/zdrpost/pr_vstup.pdf
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4.1 Komunikacni prostredky zrakové postiZenych osob

Pis mo

Standardni Zvetsene Braillovo bodové pismo

Venku je zima. Venku je o5 T ho |
Zlma.

Komunika¢ni Komunika¢ni

prostiedek pro ¢lovéka, prostiedek pro Komunika¢ni prosttedek pro ¢lovéka, ktery

ktery nema zrakovy Cloveka, ktery je je nevidomy.

handicap. slabozraky.

59

Prostifedky komunikace nevidomych s vidomymi a jejich moZnosti

Kancelafsky psaci stroj

Tento komunikacni prostredek umoziiuje komunikaci nevidomého ¢lovéka s vidomym,
avSak obracend komunikace (vidomy piSe nevidomému), neni mozna.

Magnetofon
Nahravani textl na kazety, které si vidomi vymeénuji s nevidomymi, umoziuje oboustrannou
komunikaci mezi vidlomym a nevidomym.

Telefon
Telefon je bézny komunikacni prostfedek mezi vidlomym a nevidomym.

Specialni prostiedky pro komunikaci lidi se zrakovym handicapem

SlepeckV psaci stroj

Stroj tohoto typu umoziuje nevidlomému ¢lovéku zapis poznamek v Braillové bodovém
pismu. Slepecky psaci stroj je vhodny pro vzijemnou komunikaci nevidomych. (Pro
vidomého ¢lovéka je text psany timto strojem, nezna-li Braillovo bodové pismo, nepfistupny).

Televizni lupa pro slabozraké

Televizni lupa slouzi slabozrakému ¢loveéku ke ¢teni textu, ktery cte bézn¢ clovek, ktery
nema zrakovy handicap.

Cteci zafizeni pro nevidomé (hmatové)

Cteci zafizeni, které umoZiuje nevidomému cloveéku ¢ist Cernotiskovy text se nazyva
OPTACON. Tento pfenosny pfistroj je vybaveny miniaturni kamerou, ktera snima kvalitni

cernotiskovy text. Nevidomy tak muze prsty jedné ruky rozliSovat reliéfy pismen, zatimco

59 http://www braillnet.cz/sons /docs /1199/08.html
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druhou rukou ovlddd kamerku, kterd snimd text. OPTACON umoziuyje nevidomému
komunikovat s textem, ktery je volné pfistupny lidem bez zrakového handicapu.

Osobni poéitaé

Je obvykleé, ze lidé se zrakovym handicapem vyuzivaji osobnich pocitacii a pocitatové
komunikace. Osobni pocitace jsou v pripad¢ potfeby doplnény o hlasovy vystup ¢i braillsky
fadek. Braillska tiskdrna umoznuje tisk textu v Braillové bodovém pismu. Pocita¢
zprostredkovava vzajemnou komunikaci TZP lidi, stejn¢ tak je pocitac efektivnim

prostiedkem komunikace mezi TZP a intaktnim &lovékem. ®°

4.2 Nacvik socidlnich dovednosti zrakové postiZenych
Vzhledem Kk tomu, ze t€zce zrakové postizeni lidé nemohou zcela adekvatné vyuzivat

zejména neverbalni komunikaci u zrakové postizenych rozvijet. Proto jsou zejména ve
stfediscich a organizacich pro zrakov€ postizené potfadany rtzné kurzy zaméfené na
komunikacni a socidlni dovednosti.

Socialni dovednosti jsou takové, Vprocesu socidlniho uceni posilené schopnosti, které
usnadiiuji realizaci interpersondlni interakce, ulehCuji navazani, udrzovani 1 adekvatni
ukonceni socidlniho kontaktu s druhymi jedinci, institucemi ise skupinami.

Cilem zvySovani Urovn¢ socidlnich dovednosti je dosazeni takové zmény chovani,
komunikace, postoji a sebeobrazu dané¢ho jedince, ktera umoznuje efektivnéjsi fungovani ve
spoleCnosti, snizuje miru jeho zivislosti na socialnim okoli a naproti tomu zvySuje Groven
jeho zivotni spokojenosti.

Socidlni dovednosti mizeme rozlisit nasledné:

Interak¢éni dovednosti

Dovednosti iniciovat, navazovat, prohlubovat a ovliviiovat vztahy mezi lidmi

Socialni obratnost — zpUsobilost vést a rozvijet uritou smysluplnou interakci

Percep¢ni dovednosti

Dovednost adekvatné vnimat vnitini 1 vnéj$irealitu

Dovednosti interpretacni — jak interpretovat, posuzovat a hodnotit socidlni svét

Komunika¢ni dovednosti

Dovednost symbolicky vyjadfovat kognitivni a emotivni obsahy védomi

Dovednost ptijimat a zpracovavat podnéty, signaly a sdéleni z vnéjsku

0 www.braillnet.cz/sons/docs /t199/08.html
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Organiza¢ni dovednosti

Dovednost zamérné€ ovliviovat, fidit ¢innosti, aktivity a socidlni kontakty

Dovednosti vytvatet plany, taktiky a strategie

Behaviordlni dovednosti

Dovednost chovat se kongruentné¢ a autenticky (expresivni slozka vyrazu, mimika,
pantomimika, posturologie, proxemické aspekty projevu odpovidaji v tomto piipadé
skuteCnému prozivani socidlni skuteCnosti a signalizuji redlné zaméry, které jedinec se

socialnim prostiedim spojuje)®*

Piiklady socialnich dovednosti, v nichz se zrakoveé postizeni potfebuji nejvice zlepS§it:

Mapovani a zvladani tkoli plynoucich ze vztahti (konkrétnim ukolem nevidomého na
prahu dospélosti, ktery souvisise ,,vztahy s rodi¢i* muze napiiklad byt: sam si vybrat a koupit
cast obleceni, konkrétnim ukolem souvisejicim se sexualitou mize byt navazani kontaktu
S osobou opacného pohlavi atd.

Mapovani a kompenzace viziudlnich informaci o sob& i o svém okoli (napf. kontrola
zevnéjsku bez pomoci zraku)

Kompenzaéni zpiisoby nalezeni osoby v interiéru nebo exteriéru, s niZ postizeny
potiebuje komunikovat (napt. chee-li ziskat informace na zastavce MHD)

Zahajovani rozhovord s intaktnimi osobami a kompenzace absence zrakového kontaktu,
veetné nacviku simulace o¢niho kontaktu u nevidomého,

Uméni dotazat se

Pozidani o pomoc

Odmitnuti nevyzadané nebo nechténé pomoci

Reakce postizeného na poznamky tykajici se jeho vady

Predstaveni se jiné osobé

Nécvik kompenza¢nich roli scénait a zdiraznéni podobnosti a rozdili v rolich scénatt
osob intaktnich (co musi napf. udélat jinak nevidomy nakupujici v samoobsluze oproti
vidicimu)

Aktivni naslouchani

Ptijimani a poskytovani zpétné vazby

Rozpoznani, vyjadiovani a zvladani svych pocitli ve vztazich

®! JESENSKY, Jana kol. Prolegomena systému tyflorehabilitace a metodiky tyflorehabilitacnich vycviki . Praha : Univerzita

Jana Amose Komenského, 2007, s. 89
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Sebeprezentace na trhu prace (ziskat zaméstnani a udrzet si je klade vysoké naroky na
socialni dovednosti, zejména v situaci piebytku pracovnich sil, zrakové postizenym lidem
Vv produktivnim véku hrozi, Ze nebudou konkurence schopni, pokud se mimo dobrou profesni
piipravu nezaméii t€Z na nacvik odpovidajicich socialnich dovednosti)

Zaclenéni se do skupiny

Diskuse ve skupiné a pozi¢ni vyjednavani

Podéni a pfijeti komplimentu

Vysloveni nesouhlasu

Podani a ptijeti opravnéné kritiky

Uméni predchazet konfliktim a vhodng fesit konflikty vznik1¢%?

Programy nacviku komunikace OZP

Diagnostika, navozeni a vycvik hlavnich mimickych vyrazii dopliujicich smysl a
porozuméni komunikaci (Usmév, hnév, pohoda, §tésti, prekvapeni, zlost, strach, zdéSeni,
panika, libost, nelibost apod.

Diagnostika, navozeni a vycvik hlavnich komunika¢nich vyrazii gestiky (souhlas,
nesouhlas, piekazka, kvalita, kvantita, stud (hl. v pohybua polohy ruky a hlavy)

Diagnostika, navozovania vycvik komunika¢nich vyrazi dotykem (podaniruky aj.)

Diagnostika, navozovani a vycvik komunikacnich vyrazi pozici téla, postojem a
odstupem

Vycevik vzijemného propojovani mimiky, gestiky, pozic téla pro zesileni pochopeni téhoz
sdéleni

Nacvik pouzivani standardnich konven¢nich vyrazi mimiky, gestiky a pozice v opacném
smyslu, nez je tomu bézné (napi. tsmév jako nesouhlas, pohrdani apod)

Diagnostika a nacvik modulace, tembru, frekvence, dynamiky, rychlosti a dalSich
charakteristik hlasového projevu dle typologie komunika¢nich situaci a vyrazi

Vycevik vizudlnich prvka v komunikaci demonstraci komunikac¢nich vyrazi a projevii na
modelech (maskéach) a v zivém projevu mimickych, gestickych a dalSich komunikac¢nich

vyrazi predvadénych instruktorem a jejich vyhmatavanim ze strany klientd. 3

82 JESENSKY, Jana kol. Prolegomena systému tyflorehabilitace a metodiky tyflorehabilitacnich vycvikid . Praha : Univerzita
Jana Amose Komenského, 2007, s. 153.
% JESENSKY, Jana kol. Prolegomena systému tyflorehabilitace a metodiky tyflorehabilitacnich vycviki . Praha : Univerzita

Jana Amose Komenského, 2007, s. 153.
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Shrnuti

Spole¢nost smetujici k integraci postiZzenych s nepostizenymi potiebuje znat odpovédi na

otazky jak zkwvalitnit vzijemnou komunikaci TZP a intaktnich, jak hledat zpUsoby

informovani intaktni spolecnosti o pravidlech komunikace s TZP, jak TZP nabizet efektivni

formy osloveni intaktni spole¢nosti..®

Jaké informace o intaktni spole¢nosti by TZP lidé uplatnili v procesu socidlni

integrace?

Jaké

Vidomy miZe v komunikaci s nevidlomym upadnout do rozpakl pfi navazovani
kontaktu s nevidomym.

Mezi vidomymi je malo rozSifend informace o tom, jak spravné vést nevidomého.
/Proto je vhodné, aby nevidomy svého vidomého privodce spravné instruoval/.
Vidomi se pfi vzajemném dialogu spoléhaji pfedev§im na zrak, registruji mimiku,
gesta 1 pozice partnera v komunikaci. Vidomi naopak nezaznamenavaji tak citlivé
jako nevidomi jemné zmény hlasu mluvciho (napf. nervozitu).

Vidomi zapominaji, Ze by v komunikaci s nevidlomym méli vice mluvit a
informovat nevidomého o tom, co sami vnimaji vizualn¢.

Vidomi mivaji tendenci s nevidomym manipulovat diiv, nezZ nevidomého slovné
upozorni, ze se ho budou napft. snazit spravné¢ smerovat pii vstupu do dveti vlaku
metra.

Vidomi mohou nepifjemné zvuky (rdny, vystrazné zvuky, rdmus, hluk)
identifikovat i zrakem, a tim si uvédomit, pfinasi-li tyto zvuky pro né samotné
nebezpeci Vidomi mohou zapomenout dat informaci nevidomému 0 tom, co tyto
zvuky zpisobuje.®°

informace o TZP lidech by intaktni spole¢nost uplatnila v procesu sociilni

integrace?

Vidomy by mél prvni pozdravit zndimého nevidomého ¢lovéka a k pozdravu by
mél piipojit jeho jméno, aby nevidomy pochopil, Ze pozdrav patii jemu.
Vidomy ¢lovék by se mél pii setkani predstavit prvni, protoze nevidlomy nemtize

zpozdravu vidomého pochopit, kdo ho pozdravil.

® http://www braillnet.cz/sons /docs /1 99/08.html

& http://www braillnet.cz/sons /docs /t199/08.html
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e Vidomy nemiize pouzivat nékterd slova, aniz by je nedoprovodil dalsi informaci
(napt. zvukem nebo dal$i informaci). Pfikladem téchto slov jsou slova jako
"tady", timhle", " tam" aj.

e Vidomy by mél nevidlomého upozornit, kdyz vstupuje do mistnosti, kde se
nevidomy nachazi. Taktéz by m¢l nevidomého informovat o tom, Ze z mistnosti
odchazi.

e Vidomy, ktery doprovazi nevidomého del§i dobu, by mél nevidomého informovat
o prostiedi, kterym prochéazeji, o lidech, které potkavaji. Pti popisu neni nutné se
vyhybat informacim o barevnosti prostfedi a o vizualnich dojmech vidomého.

e V prostiedi, kde se vyskytuje hodné lidi (spolecenskd mistnost, vlak metra, vlak
tramvaje) registruje nevidomy jenom ty lidi, ktefi mluvi, nebo do kterych nechtic
narazi. Proto vidomy ¢lov€k, ktery nabidl privodcovstvi (napt. pti vstupu do
vlaku metra) a v komunikaci s nevidlomym ve vlaku metra uz nepokracuje, by
nevidomému mél sdélit, kterou stanici bude sdm vystupovat, aby se na tohoto
"privodce" nevidomy neobracel s otdzkou, kdy se vidomy ve vlaku metra uz
nenachazi.

e Nevidomy se (napf. ve vlaku metra) mize dotazovat ¢lovéka, ktery sedi nebo stoji
nevidomému nejblize, ale nebude se zieym¢ divat Clovéku do tvate. /Vidomy

&lovek, ktery tuto otazku registroval, by mél nevidomému okamzit& odpovadét. %

&6 (http://www.braillnet.cz/sons/docs/1199/08.html)
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Prakticka cast

——
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5 (il Setireni a stanoveni vyzkumnych hypotéz

Cil Setreni
Cilem Setfeni je zjistit, jak hodnoti t€Zce zrakové postizeni vyznam neverbalni

komunikace a jakym zpisobem mezi sebou komunikuji zrakoveé postizenia vidici.
Stanoveni vyzkumnych hypotéz

1. Predpokladam, Ze zrakowé postizeni se mohou zdokonalit v pouzivani neverbalni
komunikace, nacvikem této dovednosti.

Cilem zvySovani Urovné¢ socidlnich dovednosti je dosaZeni takové zmény chovani,
komunikace, postojii a sebeobrazu dan¢ho individua, ktera umoziuje efektivnéj$i fungovani
ve spolecnosti, snizuje miru jeho zivislosti na socialnim okoli a naproti tomu zvySuje Groven
jeho Zivotni spokojenosti®’

2. Piedpokladam, ze zdravi lidé nevi, jak komunikovat se zrakové postizenymi.

Spole¢nost smétujici k integraci postiZzenych s nepostizenymi potiebuje védét, jak zlepSit
vzajemnou komunikaci i zpUsoby informovani intaktni spole¢nosti o pravidlech komunikace s

t&7ce zrakové postizenymi.®

7 JESENSKY, Jana kol. Prolegomena systému tyflorehabilitace a metodiky tyflorehabilitacnich vycviki . Praha : Univerzita
Jana Amose Komenského, 2007, s. 89

68 http://handicap.wsb.z/
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6 Popis vzorku Setreni

Setfeni bylo provadéno v plzeiiském kraji. K ovéfeni vyzkumnych hypotéz slouzily dva
dotazniky. Jeden byl urCen pro téZce zrakové postizené a druhy pro lidi bez zrakového
handicapu.

Setieni &.1 se ziCastnilo celkem 21 prakticky nevidomych a 3 uplné nevidomi lidé. Vyzkum

byl provadén v TyfloCentru Plzen, o.p.s.

Popis vzorku Setfeni ¢. 1

vzorek z hlediska pohlavi

pocet

Pohlavi respondentu
Muz 6

Zena 18
| Celkem 24 |

vzorek z hlediska ve€ku

vék pocet respondentu
20 -30 let 2
31-40let 4

41 -50 let 6
51-60 let 5

61 -70 let 4
71-80 let 1
81-90 let 2
| Celkem 24 |

vzorek z hlediska nejvyssiho dosazeného vzdélani

Vzdélani pocet respondentt
JAS 5

SS 15

VOS 0

VS 4




Celkem 24
Popis vzorku Setieni ¢. 2
Setfeni &.2 se z(Eastnilo celkem 52 lidi, 26 muzd a 26 Zen.
vzorek z hlediska pohlavi
pocet
Pohlavi respondentu
Muz 26
Zena 26
| Celkem 52

vzorek z hlediska véku

vék pocet respondentu
20-30 let 15
31-40let 8
41 - 50 let 10
51-60 let 10
61 - 70 let 6
71 - 80 let 3
81-90 let 0
Celkem 52

vzorek z hlediska nejvyssiho dosazeného vzdélani

Vzdélani pocet respondentu
Z5 6
SS 32
VoS 5
VS 9
| Celkem 52

——
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7 Popis technik Setieni
K Setfeni a ovéfeni vyzkumnych hypotéz bylo pouzito techniky dotazniku. Dotazniky

byly ureny dvéma cilovym skupindm: zrakové postizenym lidem (prakticky a uplné
nevidomym) a intaktni spole¢nosti (lidem bez zrakového postizeni). Byly zde pouzity

uzaviené, polozaviené a oteviené otazky.
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8 Otazky v dotazniku ¢.1

Otazky vztahujici se k hypotéze ¢. 1

1. Myslite si, ze je dulezité, aby se zrakove postizeny ¢lovek ucil uzivat neverbalni
komunikaci? (neverbalni komunikace = komunikace beze slov, pouzivani doteki,
gest, svrchni ton feci...)

2. Zucastnili jste se nékdy kurzu zaméteného na komunikaéni dovednosti?
3. Co bylo naplni kurzu?

4. Myslite si, ze byl pro Vas kurz ptinosny?

5. Co Vas na kurzu zaujalo?

6. Co se Vam nelibilo?

7. Co by mohlo byt dalsi napIni kurzu?

Chtéli byste (jeSté) nékdy nav§tévovat podobny kurz? Odpovédi na tyto otazky by
mély pomoci objasnit vztah zrakové postizenych k nacviku komunikace, zejména
k neverbalni komunikaci. M¢li bychom se dozvédét, zda zrakové postizeni lidé vyhledavaji
kurzy komunikace, co je jejich napIni a zda si mysli, Ze jsou tyto kurzy pro n¢ pfinosné.

VétsSina téchto otazek je urCena pro lidi, ktefi se n¢jakého kurzu zuCastnili. Ostatni
respondenti otdzky tykajici se napIn¢ kurzu atd. nevyplnuji. Pro ostatni jsou urCeny pouze
prvni otazky. Z prvni otazky zjistime, zda zrakové postizeni povazuji za dulezité ucit se

neverbalni komunikaci.

Otazky vztahujici se k hypotéze ¢. 2

8. Stava se vam, ze se ve Vasem okoli (nebo mistnosti) nachdzi néjaky clovek, ale
neoslovi Vas?

9. Stava se Vam nekdy, ze cloveék mluvi na Vaseho privodce, misto na Vas?
10. Stava se Vam, Ze Vas oslovi nékdo na ulicia chce Vam pomoci?

11. Stava se Vam, ze Vam lidé pomahaji, aniz byste o to stal/a?

12. Stava se Vam, Ze jste s nékym v mistnostia on beze slova odejde?

13. Myslite si, Ze zdrava lidé prevazné vi, jak ma komunikovat se zrakove postizenymi?
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Tyto otazky by mély spole¢né s otazkami Vv dotazniku €. 2 zjistit, jak umi intaktni lidé

komunikovat se zrakove postizenymi.
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9 Otazky v dotazniku ¢.2

Otazky vztahujici se k vyzkumné otazce ¢. 2

1. VS8iml/a jste si nékdy zrakové postizené¢ho ¢lovéka na ulici?

2. Zkusil/a jste ho oslovit? Pokud ano, jak jste to udélal/a?

3. Pokud byste nevidomého potkal/a, zkusil/abyste ho oslovit?

4. Domnivate se, Ze zrakove postizeny ¢l. potiebuje pomoc od svého okoli?
5. Domnivate se, ze zrakove postizeny ¢L. ma néjaké problémy s komunikaci?
6. Pokud ¢lovék doprovazi nevidomého:

7. Myslite si, ze je vhodné nevidomému fikat barvy okolnich predméta?

8. Myslite si, Ze je vhodné ptfed nevidomym pouzivat slovni obraty, jako uvidime se,
podivej se apod.?

9. Napadaji Vas né&jaka slova, kterd pro nevidomého nemaji viibec zadny vyznam, pokud
nejsou doprovazeny daim popisem.?

10. Pokud ma nevidomy ¢lovek zne€istény odév nebo je jinak neupraveny upozornil byste
ho na to?

11. Znate n¢jaké pomiicky, které nevidomym poméhaji pti komunikaci (stni, pisemné)?

12. Pokud by Vas nevidomy ¢lovek pozadal, abyste ho doprovodil/a na rad,jak byste se
zachoval/a?

Spolu s otdzkami uréenymi pro t€zce zrakové postizené nam tyto otazky umozni zjistit,

zda vidici lidé umi komunikovat se zrakové postizenymi.
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10 Vyhodnoceni dotazniku ¢. 1

Otazka ¢. 1

Myslite si, ze je dulezité, aby se zrakov€ postizeny ¢loveék udil uzivat neverbalni

komunikaci? (neverbalni komunikace = komunikace beze slov, pouzivani doteku, gest,

svrchni ton feci...)

Ano a 18
Ne b 4
Nevim C 2
|Ce|kem 24 \

VétSina respondentli se domniva, Zze ZP by se m&l ucit uzivat neverbalni komunikaci,
jako nejCastéjsi divody uvadéli: prizpisobit se vidicim, protoze oni neverbalni projevy
vnimaji, pro lepsi sebevédomi, zlepsit celkovy dojem, vétsi Sance na pracovni uplatnéni.

Respondenti, kteti uvedli, Ze to dilezité neni, se vice spoléhaji na verbalni komunikaci.

Otazka ¢. 2
Zucastnili jste se nékdy kurzu zaméteného na komunikaéni dovednosti?
Ano a 11
Ne b 13
| Celkem 24 \

11 respondentd se n¢jakého kurzu zaméfeného na komunikaci zcastnilo. Ostatni
respondenti dalsi ¢ast dotazniku nevyplitovali a pokracovali az otazkou €. 9.
Otazka €. 3

Co bylo naplni kurzu?

Kurzy komunikace pro ZP byly zaméfeny na:
Sebepoznani, asertivitu, neverbalni komunikaci, jak hledat zaméstnani, piijimaci

pohovory, konflikty, prezentace




Otazka ¢.4

Myslite si, ze byl pro Vas kurz pfinosny?

Ano a 11
Ne b 0
Celkem 11

VSichni respondenti se domnivaji, ze kurz byl ptfinosny. Zvysil ZP sebevédomi pfii
vystupovani, poznali sami sebe, ziskali nové zkuSenosti, naucili se ovladat fe¢ téla, ziskali
ZkusSenosti do zivota.

Otazka ¢.5

Co Vas na kurzu zaujalo?

Nejvice tcastniky zaujalo:
Mensi pocet ucCastnikli kurzu, moznosti seberealizace, nové védomosti, schopnosti

lektora, prakticky nacvik neverbalni komunikace

Otazka ¢. 6

Co se Vam nelibilo?

Na tuto otazku odpoveédéli pouze 3 Ucastnici a to takto: nizky pocet hodin, ¢ast vénovana

asertivité, pristup ostatnich ucastnikii

Otazka ¢. 7
Co by mohlo bvt dal$i ndpIni kurzu?

VétSina respondentii si s touto otdzkou nedokdzala poradit. Piesto se par odpoveédi
objevilo: vice praktickych cvieni pifi samotné komunikaci (verbdlni 1 neverbalni),

komunikace pti hledani pracovniho uplatnéni

Otazka ¢. 8

Chtéli byste (jeste) nékdy navstévovat podobny kurz?
Ano a 10
Ne b 0
Nevim C 1
| Celkem 11
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Pouze jedna klientka nevi, zda by chtéla jesté n¢kdy navstévovat podobny kurz. Ostatni

by radi komunika¢ni kurz opét absolvovali.

Otazka ¢. 9

Stava se vam, 7e se ve Vasem okoli (nebo mistnosti) nachazi néjaky ¢loveék, ale neoslovi

Vis.
Ano a 12
Ne b 7
Nevim C 5

Celkem

24

Na tuto otdzku uz opét odpovidali vSichni respondenti. 12 respondentiim se stava, ze jsou

snéjakym Clovékem vjedné mistnosti, ale ten je neoslovi. Otazkou zlstava, zda je to

zpisobeno tim, Ze se ostychd komunikovat se ZP nebo zda prost¢ s nikym komunikovat

nechtéji.

Otazka ¢. 10

Stava se Vam nékdy, 7e ¢lovék mluvi na Vaseho pruvodce, misto na Vas?

Casto a 4
Obcas b 10
Nikdy Cc 10
Celkem 24

14 respondentii uvedlo, Ze se jim obcas nebo Casto stava, ze lidé mluvi na jejich pritvodce

misto na né.

Otazka ¢. 11

Stava se Vam, 7ze Vas oslovi nékdo na ulicia chce Vam pomoci?

Casto a 4
Obcas b 15
Nikdy C 5
Celkem 24 \

Pouze 5 respondentlim se nikdy nestalo, aby jim na ulici nékdo nabidl pomoc. Mlze to

v

byt zpisobeno tim, Ze n€kteii ZP nenosi bilou hil a proto lidé ani netusi, ze maji zrakovy

handicap.
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Otazka €. 12

Stava se Vam, ze Vam lidé pomahaji, aniZ byste o to stal/a.

Casto A 0
Obcas B 16
Nikdy C 8
| Celkem 24 \
16 respondentti uvedlo, Ze jim lidé obc¢as pomahaji, anizby o to stali.
Otazka ¢. 13
Stava se Vam, ze jste s nékym v mistnostia on beze slova odejde?
Casto A 0
Obcas B 10
Nikdy C 14
Celkem 24

10 respondentiim uz se stalo, Ze spole¢nou mistnost n€kdo opustil, aniz by o tom ZP
informoval. Pfi nevidomého je to velice dulezitda informace, aby védél, ze ma ukoncit

komunikaci. VétSipocet respondentti se s touto nevhodnou situaci nesetkal.

Otazka ¢. 14

Myslite si, Ze zdrava populace pievazné vi, jak ma komunikovat se zrakoveé postizenymi?

Ano a 6
Ne b 18
|Ce|kem 24 \

Pfevazna vétSina zrakové postizenych respondentli se domnivd, Ze intaktni populace

neumi komunikovat se ZP.
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11 Vyhodnoceni dotazniku . 2

Otazka ¢.1

Vsiml/a jste si nékdy zrakové postizeného ¢lovéka na ulici?

Ano A 48
Ne B 4
|Ce|kem 52 \

48 respondentil uvedlo, Ze si nevidomého na ulici nékdy vSimli. Pouze 4 lidé odpoveédéli,
7e nevidomého na ulici nepotkali. Zde je podle mého nizoru velice dileZité, Ze lidé postizené
vnimaji. Mohou tak pfemyslet o jejich potiebach.

Pouze 4 1lidé uvedli, Ze si nikdy nevSimli ZP na ulici. MtliZe to byt zplsobeno tim, Ze se
nevidomi za své postizeni stydi a nepouzivaji bilou hil, ackoliv je pro né¢ mnohem

bezpecngjsi.

Otazka ¢.2

Zkusil/a jste ho oslovit? Pokud ano, jak jste to udélal/a.
Ano A 8
Ne b 44
Celkem 52

Pouze 8 respondentt uvedlo, Ze nevidomého zkusili oslovit, ostatni to neudélali. VSech 8

respondentli uvedlo, Ze nevidomého oslovili a nabidli mu pomoc.

Otazka ¢.3

Pokud byste nevidomého potkal/a, zkusil/abyste ho oslovit?
Ano a 1
Ne b 3

Celkem 4

——
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Na tuto otdzku odpovidali pouze 4 respondenti, ktefi nikdy nepotkali nevidomého. Pouze

jeden respondent odpovédél, ze by nevidomého zkusil oslovit, pokud by se mu zdalo, ze

potiebuje pomoc.

Otazka ¢.4

Domnivate se, Ze zrakoveé postizenv ¢l potiebuje pomoc od svého okoli?

Ano 42
Ne 4
Nevim 6
| celkem 52

42 respondentti uvedlo, ze zrakoveé postizeny ¢loveék potfebuje pomoc. Jako nejcastejsi

davody uvadéli: pfi orientaci venku, jednani na ufadech, pfi orientaci v byté, v méstské

hromadné doprave, nakupovani... 1 respondent uvedl, Ze ZP potiebuji pomoci se v§im. 4 lidé

si mysli, ze zrakové postizeni nepotiebuji pomoc a 6 respondentil na tuto otdzku nedokazalo

odpovedét.

Z téchto vysledkt je patrné, Ze lidé o zrakové postiZzenych pfemysli. VétSina z uvedenych

diivodi je pravdiva. Nemyli se vSak ani lidé, ktefi napsali, ze ZP pomoc nepotiebuji. Je to

zcela individudlni zaleZitost. Né&ktefi nevidomi, opravdu nepotiebuji takika Zidnou pomoc od

ostatnich lidi, pln¢ jim poslouzi kompenza¢ni pomicky, kurzy socidlni rehabilitace a zivotni

zkuSenosti.

Otazka ¢.5

Domnivate se, ze zrakoveé postizenvy ¢1. ma néjaké problémy s komunikaci?

Ano 23
Ne 16
Nevim 13
| Celkem 52

23 respondentll uvedlo, ze zrakové postizeny Clovek ma ur¢ité komunikaéni problémy.

Nejvice respondentti se domniva, Ze maji problémy s komunikaci s nepostizenymi lidmi

(nemohou oslovit). Ostatni uvedli, Z¢ komunika¢ni problémy u ZP se tykaji neverbalni

komunikace.
Otazka ¢.6

Pokud ¢lovék doprovazi nevidomého:

——
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musi na néj hodné mluvit a vie mu popisovat a 11

fika mu zakladni udaje o prostiedi a nechava

mluvit také nevidomého b 41
nemluvi skoro vibec, prostredi nepopisuje, pro

nevidomého je duileZitéjsi dosaZeni cile C 0

Celkem 52

Nejvice respondentil (41) dokdzalo na tuto otazku odpoveédét spravné. Pro nevidomého je
dalezit¢ veédét zakladni udaje a musi se vrozhovoru citit jako partner, takze by mél mit
prostor také pro svoji komunikaci Obcas se stdva, ze nevidomy ¢L ani o Zddnou komunikaci
nestoji, ale to se pfeci stavd 1 vidomym. 11 lidi uvedlo, Ze na nevidomého musime hodné
mluvit a vSe mu popisovat. To je vetSinou chyba novych privodctl, ktefi se snazi, aby

nevidomému neunikly zddné informace.

Otazka ¢.7

Myslite si, Ze je vhodné nevidomému fikat barvy okolnich pfedmétu?

Ano a 30
Ne 10
Nevim 12
Celkem 52

30 respondentli uvedlo, Ze je vhodné nevidomym fikat barvy. Tuto odpovéd bych
povazovala za nejspravnéj$i. Nevidomy od narozeni si sice barvu vétSinou nedokazi
predstavit, ale jiz jsem se setkala s tim, Ze je pfesto zajima, jakou ma predmet barvu. Dilezité

je to i v ptipadé, kdy chtéji vypadat hezky a mohou tak sladit barvy napt. svého obleceni.

Otazka ¢.8

Myslite si, Ze je vhodné pied nevidomym pouzivat slovni obraty, jako uvidime se,

podivej se apod.

Ano 19
Ne 16
Nevim 17
|Ce|kem 52 \
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Tato otazka byla pro respondenty asi nejt¢z3i. Pouze tésné prevazil nazor, ze je vhodné
tyto slovni obraty pouzivat. Pokud bychom se zaméfili na spravnost odpovédi, odbornici
doporucuji nevyhybat se témto slovnim obratim v komunikacise ZP. Sami zrakove postizeni,

tyto slova bézn¢€ pouzivaji. Napt. uvidime se zitra...

Otazka ¢.9

Napadaji Vas néjaka slova, kterd pro nevidomého nemaji vibec zadnv vyznam, pokud

nejsou doprovazeny dalsim popisem.

Ano 17
Ne 35
Nevim 0
| celkem 52

17 respondentli uvedlo néjaka slova, kterd pro nevidomého maji smysl Nejcastéji to

byly: nazvy barev, svétlo, tma, tvary, hezky, osklivy...

variantu: tady, tam (napf. tam je volno)

Otazka ¢.10

3 respondenti uvedli spravnou

Pokud mé nevidomy &lovék znedistény odév nebo je jinak neupraveny, upozornil byste

ho na to?
Ano 35
Ne 4
Nevim 13
|Ce|kem 52 \

35 respondentit by ZP upozornilo na zneciSténi odév. Myslim si, Ze pokud je upozorni

vhodnou formou, budou jim ZP velice vdé¢ni. VétSina lidi se chee libit a vypadat vkusné.

Otazka ¢.11

Znate néjaké pomucky, které nevidomym pomahaji pfi komunikaci (istni, pisemné)

Ano 38
Ne 14
|Ce|kem 52 \
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Tyto odpovédi mne velice ptekvapily. VéEtSina respondenti si na néjaké pomicky

vzpomnéla. NejCastéji uvadeli: Pichtv psacistroj a braillovo pismo, specialni pocitac, nékteti

dokonce elektronické zapisniky, specialni majacky, telefony pro nevidomé, diktafony....

Otazka ¢.12

Pokud by Vés nevidomy &lovék pozddal, abyste ho doprovodil/a na ufad, jak byste se

zachoval/a?

ochotné bych sel a vse vyridil a 1
doprovodil bych ZP a nechal jednat jeho b 34
domluvil bych se s nim, s ¢im chce pomoc C 17
nedoprovodil bych ho d 0
jind moZnost e 0
| Celkem 52

Skoro vSichni respondenti by si uméli s touto situaci poradit. Odpoveédi B 1 C jsou zcela

ptijatelné, obé podporuji komunikaci se ZP.

——
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12 Interpertace vysledku
Setieni bylo provadéno mezi zrakové postizenymi Vv TyfloCentru Plzefi, o.p.s. a mezi

vidicimi z plzenského kraje, kde probihal ndhodny vybér. Jsem si védoma toho, Ze vzorek
respondentt je v obou skupinach maly. Lidé se zrakovym postizenim tvoiipiiblizné 1 — 1,5 %
populace®®, proto ani nebyla redlna moZznost oslovit vice zrakov€ postizenych respondenttl.
Pokud bych oslovila jesté vice vidicich lidi, objevil by se ndm ve vyzkumu vétSi nepomér
mezi vidicimi a zrakové postizenymi.

Béhem Setteni se ukazalo, ze pfevazna vétSina zrakove postizenych poklada za dulezité,
aby ZP rozvijeli své komunika¢ni dovednosti (zejména neverbalni komunikaci) v riiznych
kurzech. Ackoliv se pro tuto variantu rozhodlo 18 ZP, podobného kurzu se zucastnilo pouze
11 zrakové postizenych. VSichni ucastnici byli s kurzem spokojeni a 10 t¢astnikt kurzu by
uvitalo dal$i pokracovani kurzu. Kurz by mél byt vice zaméfen na prakticka cviceni a
komunikaci zaméfenou na hledani pracovniho uplatnéni (pohovory, Zivotopisy, motivacni
dopisy...).

Naplni kurzi, které t€zce zrakoveé postizeni absolvovali, bylo: sebepoznani, asertivita,
neverbalni komunikace, jak hledat zaméstnani, ptijimaci pohovory, konflikty, prezentace...

Dalsi ¢ast Setieni se zaméfovala na komunikaci ZP s vidicimi. Ackoliv na nékteré otazky
o pfistupu vidicich ke zrakové postizenym odpovidali ZP nejednoznacne, v posledni otdzce,
ktera byla zaméfena ptimo na komunikaci vidicich se ZP, odpovédélo 75 % postizenych, ze
vidici populace nevi, jak ma komunikovat se zrakoveé postizenymi.

Ke komunikaci intaktnich a zrakové postizenych se vyjadiovali také vidici lidé. Z Setfeni
vyplynulo, Ze vidici populace si v§imd zrakové postizenych, ale pfevaznd vétSina vidicich
zrakove postizené nikdy neoslovila. 84 % lidi se domniva, ze zrakové postizeni potrebuji
pomoc od svého okoli a to pfevazné v téchto oblastech: pfi orientaci venku, jednani na
uradech, pti orientaci v byté, v méstské hromadné dopraveé, nakupovani. Z téchto odpoveédi je
ziejmé, ze intaktni lidé o zrakove postizenych pfemysleji a dokdzou odhadnout, v éem mohou
mit nevidomi problémy. Zrakoveé postizeni lidé maji podle vidici populace tyto komunikacni
problémy: problémy s komunikaci s nepostizenymi lidmi (nemohou oslovit), neverbdlni
komunikace. Ostatni otazky byly zaméfeny na pravidla komunikace zrakové postizenych a

rrrrr

tom, jaké jsou zdsady pro komunikaci se zrakové postizenymi. Jak uz bylo zminéno, vidici

& http:/www.sons.cz
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populace se domniva, ze zrakové postizeni potiebuji pomoc od svého okoli, ale pfevazna
vétSina z nich (85%), jim nikdy svou pomoc nenabidla. Pokud vSak vidici zrakove
postizeného oslovi, vétSinouto ud€ld spravne.

Z Setfeni vyplynulo, Ze vidici populace md hrubou pfedstavu o tom, jak by méla se
zrakove postizenymi komunikovat, ale bohuzel se komunikovat obvykle neodvazi. Priciny by

mohlo objasnit dalsi Setfeni v té€to oblasti.
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13 Verifikace hypotéz

K ovéfeni vyzkumné hypotézy ¢. 1 (dale jen H1) slouzily otazky ¢. 1, 2, 4, 5, a 8
v dotazniku €. 1.

Odpovédi na otdzky €. 1, 4, 5 a 8 hypotézu potvrdily. Ostatni otdzky v dotazniku byly
zaméfeny spiSe na ndpln kurzu a ptipadné dalsi kurzy.

Na zaklad¢ vyhodnoceni jednotlivych odpoveédi 1ze konstatovat, ze:

H1l se potvrdila.

K ovétfeni hypotézy €. 2 (dale jen H2) slouzily otazky ¢. 9, 10, 11, 12, 13, 14 v dotazniku
¢.laotazky1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12 v dotazniku €. 2.

Odpovedi na otazky €. 9, 10, 12, 14 vdotazniku ¢. 1; 2, 3, 4, 8, 9 vdotazniku ¢. 2
hypotézu potvrdily. Ostatni otdzky hypotézu ale nevyvratily. VétSina odpovedi nebyla uplné
jednoznacna. Z Setfeni vyplynulo, Ze intaktni lidé maji hrubou pfedstavu o tom, jaké potieby
maji zrakové postiZzeni, ale nedokazou s nimi komunikovat.

Na ziklad¢ vyhodnoceni jednotlivych odpovédi lze konstatovat, ze:

H2 se potvrdila.
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Zaver

Prace byla zaméfena na neverbalni a verbalni komunikaci zrakové postizenych lidi, na
vzajemné zpusoby pii komunikaci zrakové postizenych a intaktnich a moznosti rozvijeni
téchto vztaht..

Vzhledem Kk vysledkim Setieni lze konstatovat, ze vidici lidé neuméji dostate¢né
komunikovat se zrakové postizenymi. Dilezité v této komunikaci je ale i komunikace zrakové
postizenych a vidicich. Umi zrakoveé postizeny komunikovat s intaktni populaci? Odpoveéd na
tuto otazku jsem trochu nastinila hypotézou ¢. 1, ale spiSe by mohla byt predmétem dalSiho
vyzkumu.

Daliim dil¢im cilem bylo shrnout zikladni pravidla vzijemné komunikace intaktnich a
tézce zrakove postizenych:

Zrakové postizeni lidé by se méli zaméfit na pfizplisobeni své komunikace intaktni
spoleCnosti. Z Setfeni vyplyva, z2 ZP maji zajem navstévovat komunikacni kurzy a ucit se
zdkladim neverbalni komunikace, proto je velice dilezité, aby se takové kurzy pro ZP
pfipravovali a nevidomi méli vét§i moznosti kurzy navstévovat (zajiSténi pravodcovské
sluzby, vétsikapacita kurzu...).

Pro intaktni spole¢nost je dllezité znat pravidla komunikace se zrakové postizenymi a
podle nich postupovat. Jeste diilezit¢j$i vSak je, nebat se zrakove postizené oslovit, zeptat se,
zda nepotiebuji pomoc a tfeba si s nimi jen tak popovidat. VétSina vidicich respondentii
uvedla, ze zrakoveé postizeni potfebuji pomoc, ale ptesto, Ze si jich na ulici v§imaji, neodvazi
sije oslovit.

Dalsim problémem je to, Ze néktefi zrakov€ postizeni neumi adekvatn€ odmitnout
nechténou pomoc vidicich. Nékdy s sebou nechaji vlacet pfes prechod, aniz by na druhou
stranu vozovky chtéli a nékdy naopak pomoc odmitnou hrubé. M¢Eli by se naucit vysvetlit
lidem, ktefi jim cht€ji pomoci, Ze dané prostfedi znaji, a Ze se zorientuji sami.

Dulezit¢ je, aby laicka vefejnost méla moznost kontaktu se zrakoveé postizenymi,
pfemyslela o tom, jak se s timto handicapem zije. Méla by poznat bariéry, které tento
poznani dny otevienych dveii organizaci pro nevidomé (SONS CR, Tyfloservis,
TyfloCentrum...), rizné vystavy, besedy, propagace v médiich atd. Dilezité je, aby na t€chto

akcich byli zrakové postizeni a mohli tak pfiblizit laické vefejnosti zivot s handicapem.
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Dotaznik c.1
Vazena pani, vaZeny pane,

prosim o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je zaméreny na zkuSenosti zrakové postizenych
lidi v oblasti mezilidské komunikace. Zpracovavam bakalafskou praci na téma: Verbdlni a
neverbalni komunikace ZP a Vase nazory a pfipominky budou pro mé velmi dllezitym
zdrojem informaci. Dotaznik je anonymni.

Dékuji za spolupraci

Lenka Potlckova

1. Myslite si, Ze je duleZité, aby se zrakové postizeny ¢lovék uéil uZivat neverbalni projevy
komunikace. (neverbalni komunikace beze slov, pouzivani doteku, gest, svrchni ton
feci....)

a) Ano (prog)
b) Ne (proc)
c) nevim

2. Zucastnili jste se nékdy kurzu zaméreného na komunikacni dovednosti?

a) Ano
b) ne

Pokud ne pokracujte dale prosim otdzkou ¢.9

3. Co bylo naplini kurzu?

4. Myslite si, ze byl pro Vas kurz pfinosny?

a) Ano (proc

b) Ne (prog)



a)

b)

Co Vas na kurzu zaujalo?

Co se Vam nelibilo?

Co by mohlo byt dalsi napini kurzu?

Chtéli byste (jesté) nékdy navstévovat podobny kurz?
ano

ne

nevim

Stdva se vam, Ze se ve Vasem okoli (nebo mistnosti) nachazi néjaky clovék, ale neoslovi
Vas.

Ano
Ne
nevim

. Stava se Vam nékdy, Ze ¢lovék mluvi na Vaseho privodce, misto na Vas?

Casto
Obcas
nikdy

. Stdva se Vam, Ze Vas oslovi nékdo na ulici a chce Vam pomoci?

Casto
Obcas
nikdy



12. Stava se Vam, Ze Vam lidé pomahaji, aniz byste o to stal/a.

a) Casto
b) Obcas
c) nikdy

13. Stava se Vam, Ze jste s nékym v mistnosti a on beze slova odejde?

a) Casto
b) Obcas
c) nikdy

14. Myslite si, Ze vidid lidé prevazné vi, jak ma komunikovat se zrakové postizenymi?

a) Ano
b) Ne

Na zavér prosim uvedte nékolik Udajl o sobé
Pohlavi:
Vék:
Nejvyssi dosazené vzdélani:
Stupen zrakové vady:
e Praktickd nevidomost

¢ Uplné nevidomost



Dotaznik €.2
Vazena pani, vaZeny pane,

prosim o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je zaméreny na komunikaci se zrakové
postizenymi lidmi. Zpracovdvdm bakaldfskou praci na téma: Verbdlni a neverbdlni
komunikace ZP a Vase nazory a pfipominky budou pro mé velmi dileZitym zdrojem
informaci. Dotaznik je anonymni.

Dékuji za spolupraci

Lenka Potlckova

13. Vsiml/a jste si nékdy zrakové postizeného ¢lovéka na ulic?

a) Ano
b) Ne

14. Zkusil/a jste ho oslovit? Pokud ano, jak jste to udélal/a.

a) Ano (pokud ano, jakjste to udélal/a)

Pokud jste na otazku ¢. 1 odpovédél/a ano na otazku ¢.3 prosim neodpovidejte

15. Pokud byste nevidomého potkal/a, zkusil/abyste ho oslovit?

a) Ano (Pokud ano, jak byste to udélal/a?

16. Domnivate se, Ze zrakové postizeny ¢l. potfebuje pomoc od svého okoli?



a) Anovcéem? (prosim vypiste)

17. Domnivate se, Ze zrakové postizeny ¢l. ma néjaké problémy s komunikaci?

a) Ano (jaké)

18. Pokud ¢lovék doprovazi nevidomého:

a) Musina néj hodné mluvit a vSe mu presné popisovat

b) Rikd mu zakladni idaje o prostfedia nechavd mluvit také nevidomého

c) Nemluviskoro vibec, prostfedi nepopisuje, pro nevidomého je duleZitéjsi, aby dosahl svého
cile.

19. Myslite si, Ze je vhodné nevidomému Fikat barvy okolnich predmét(i?

a) Ano
b) Ne
c) Nevim

20. Myslite si, ze je vhodné pred nevidomym pouzivat slovni obraty, jako uvidime se, podivej se
apod.

a) Ano
b) Ne
c¢) Nevim

21. Napadaji Vas néjaka slova, ktera pro nevidomého nemaji viibec Zzadny vyznam, pokud nejsou
doproviézeny dalSim popisem.

a) Ano (jakd)



22. Pokud ma nevidomy ¢lovék znecistény odév nebo je jinak neupraveny upozornil byste ho na
to?

a) Ano
b) Ne
c) nevim

23. Znate néjaké pomlcky, které nevidomym pomahaji pfi komunikaci (Ustni, pisemné)

a) Ano (jaké)

b) Ne

24. Pokud by Vas nevidomy clovék pozadal, abyste ho doprovodil/a na Grad,jak byste se
zachoval/a

a) Ochotné bych sel/sla a vse bych vyridil/a

b) Doprovodil/a bych ZP a nechala jednat jeho
c) Domluvila bych se s nim, s ¢im chce pomoc
d) Nedoprovodila bych ho (prosim uvedte prog)

Na zavér prosim uvedte nékolik idajl o sobé
Pohlavi:
Veék:

Nejvyssi dosazené vzdélani:



