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Burden on members of fire brigades
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Uvod

Jiz ¢tyri roky pracuji jako pislusnik Hasiského zachranného sboru kraje \4isa.
Téma, které jsem si vybral k napsani této bakk& prace, je mi velmi blizké, protoze i ja

jsem grisluSnikem tohoto sboru.

Do doby ged nastupem k Haskému zachrannému sboru (dale jen HZS) jsem
newdél, jak je povolani hase pi vykonu sluzby dlezité a nebezgaé. TeZko Ize popsat
nekteré nebezpmé situace, ve kterych se hasicitd a musi jimi bezgaé projit. Osobs
jsem ja sam &kolik takovychto situaci zaZzilipzachrag osob, zwviat a majetku aipochrarg
Zivotniho prostedi. Je obtizné nastinit pocity zasahujicichdigdii téchto udalostech. Jakou
Uzkost a stres proZivajiipmoznych pedstavach zohavenycHl &2 poragnych lidi nebo fi
mySlenkach na riziko vlastniho zeam, kterou jim pinasSi jejich profeseip kazdé sluzb.
Povolani tohoto charakteru piak nejvice exponovanym v oblasti stresu a jehdroakii na
n¢j. Pri styku s hagii citim, jak se kazdy £mito mySlenkami vniiné vyrovnava a
negipousti si je do vlastniho nitra. Snazi se mit @sainalni nadhled nad minulymi z&zitky,
které diky tomuto povolani prozil. | oni jsou v&gin¢ normalni lidé s rodinami, manzelkami
a ktmi. | oni prozZivaji starosti i radosti spojené &iym Zzivotem. Zde vsSak iwe byt
prvopaiatek stresu, znamenajici snizeni hranice jehoaimber, a tak i schopnost zachovat

chladnou hlavu id nebezpénych situacich, ve kterych se hasiize ocitnout.

Toto téma jsem si vybral Zidodu svého povolani, a také proto, Ze studuji reokg
Skole obory tykajici se psychologie a zajimé obecr Ucinek stresu na&lovéka a jeho

dopad na psychiku.

Bakaldska prace je&lenéna na d¢ zakladnicasti, a tocast obecnou (teoretickou) a
¢ast praktickou.Teoreticka ¢ast prace shrne zakladni pojmy tykajici se stresup jgk
vymezeni pojmu stres, rodda vyjmenuje zakladni druhy stregoPopiSe reakce na stres a
jeho plnohodnotné a neplnohodnotné zvladéeir¢ Gcinku stresu na zdravi, ale také akutni
reakci na stres a posttraumatickou stresovou re@lde se bude&novat podminkam pro
vykon sluzby hase a popiSe praci a Zathaste. VWjmenuje nebezgé ve kterych se e
ocitnout. Toto zastnani porovna z hlediska stresovosti k profeshmndt zdravotnickeé

zachranneé sluzby a shrne ob&pnoblematiku prevence z@e hasit u HZS.Prakticka ¢ast



se pokusi za pomocijmkumu dotaznikovym S&nim zjistit, jak moc jsou aspekty dopravni
nehody vnimény z hlediska stresovosislusniki, kteti slouzi na Centralni pozarni stanici a
porovna vysledky fislusniki, ktefi slouzi na Redukené poZzarni stanici. Dale prozkouma
zda prevence zé&te a pée o fislusniky je dostaujici, a co by mohlo byt ffnosné v této

oblasti.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Vymezeni pojmu stres

V dnesni usgchané dob se stale vice mluvi o stresu. ,, Jsem ve streswdd kazdy
toto slovo uZzil nejastji v situaci, kdy nic nestiha a problémy se & vali ze v3ech stran.
Toto slovo k nam proniklo z anglického slogtress které vzniklo z latinského slova
stringo, stringere a znamena utahovat, zdrhovat. U nas se tim rozwmivystaveny
jakymkoli tlakim, tisnim, z&Zi a je prostoupeno v dané chvili celym naSim tdan Neni

snad mista a povolani, kam by se nedostal.

Cinitel, ktery zgisobuje z&tZ ¢i stres, se nazyvétresor a odpo¥di organismu na
tento stresor jstresova reakce Komplexré se tento jev nazyva stres a pouziva se hovorov
pro konflikt, Uzkost, frustraci, vysSi aktivaci ave a situace ndfjemns poci’ované wibec.
Stres, ktery je subjektem vniman riggmre, se nazyvdlistres. | zde plati, co je néemné
pro jednoho, nemusi byt néemné pro druhého. Né&jlad fizeni automobilu je progkoho
negijemnym zazitkem, a pro druhéhdijpmnou relaxéni technikou. Nemusi byt jenom
negijemny, ale i uzitény, povzbudivy, konstruktivni iffiemny. Tento druh stresu se nazyva

eustres,nag. ¢ekani na milovanou osobtato prace se bude zabyvat pouze distresem

Kazdy ¢lovek ve svém Zivat poznal ¢Zké Zivotni situace, kterétfiphazeji ¥tSinou
netekaré a v fiznych podobach, jeiké tyto situacéesit a vyrovnat se s nimi. Pro lepsi

pochopeni, co vlastrstres je a co se jim rozumi je zde vybrano pactitd odbornik*

,otres je vysledkem interakce mezitou silou pisobici nacloveka a schopnosti

organismu odolat tomuto tlaku. “(H. Selye).

.Stres je takovy stav organismu, kdy natn@ mnoZstvi energie je vyuzivano na
reSeni problém Tolik energie by nemuselo byt pouzito, kdybyyse problémy daly-esit

v

normalre. “(A. Antonovsky. )

LKRIVOHLAVY, J. Jak zvladat stresPrahaGrada 1994. 190 s. ISBN 80-7169-121-6, s. 10
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.Stav organismu, kdy je jeho integrita ohroZzenaoma musi zapojit vSechny svoje
schopnosti na svoji ochranu ,,(H. Coper a M. H. Appf

,Charakteristickd fyziologicka odpew, kterd& se projevuje progdnictvim
adapta’niho syndromu. Nespecificka reakce na fyzické,tatmdra chemické reakcela“(H.
Selye)

~Stres vyjaduje situacicloveka v napti (tenzi) gi /eSeni problému, kdyZ se mu do
cestyreSeni postavi négkonatelna pekazka. “(A. Howard, R. A. Scoty).

Autori téchto citdi zde mluvi o energii, sile a tlaku, rtippii problémech. Tento
dynamicky aspekt @¥e nabyt #izné intenzity. Velmi vysoka intenzitargsahujici hranice
prizpisobivosti wilovéka se nazyvayperstres naopak nizkd intenzita se nazywdostres
Ten vSak akumulaci v malych davkach a dlouhédobze také zpsobit reakci pekratujici

mez adaptability organismiloveka.

1.1.1 Stresory

Podréty které vytvdeji a zmisobuji stresové situace a timéetpavaji energii, se nazyvaji
stresory. Kazdy ¢lovek je individualni a je proto Werpavan jinymi faktory, vSe zalezi na
mnoha aspektech, jako je faprostedi ve kterém Zije, jeho Zivotni styl, hodnoty atoge,
které vyznava, jeho vztahy s druhymi lidmi a taddég osobni vlastnosti. V odborné liteti@tu
se objevuji nasledujici druhy stresokteré rozdlil do kategorii kanadsky biochemik H.

Selye.

» Chemické stresoryPati mezi r¢ uzivani navykovych latek, tedy jegako je alkohol,

drogy, nikotin a kofein.

» Fyzikdlni stresory Nevhodné progedi mize také zfisobovat stres. Sem pahag.
zvySena radiace, ultrafialové igai, znéisttné ovzduSi a zre&tena voda, zreny

pocasi, povodd, nadnérny hluk, nedostatmeé os¥tleni, vedro, chlad.

= Emocionalni stresoryMezi tyto stresory pét strach, Gzkost (anxiozitu), nevyspalost,

nesoudednost, zarmutek, nenavistilsna ustaranost.
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» Socialni stresory Souvisi s naSimi vztahy s druhymi lidmi. Jsou wawhi naSimi
postoji k sociélni realit To jsou vztahy mezi manzely, studenty, &gdiadizenymi,

piibuznymi, partnery.

Zakz ¢loveéka obecw zpisobuji podsty, tedy stresory, které se staly objektem zajmu
dvojce Holmes-Rahe. Tyto autory zajimalo, jakéaitu zfisobuji ugitou intenzitu stresu.
Tabulka, kterou vytviili, je dnes jiz klasikou (filoha A). Nejvice za&#ujici udalosti ubec je
smrt manzela¢i manzelky, partner&i partnerky; je ohodnocena na 100 BodalSi
v Zel¥icku udalosti, kterélovek intenzivre proziva, je rozvod se 73 body a na stejné pozici
je vézréni a smrt blizkéhalena rodiny s 63 body. Mezi situace s menSi intenzstresu
pafti v tabulce zréna bydliS¢ s 20 body a je&tniz je dopravni festupek s 10 body. Holmes a
Rahe pokré&ovali ve vyzkumu dal a zjistili, Ze existujecitd hranice nahromadi stres
béhem utité doby, jejiz pekrateni se neobejde bez naslédkra je stanovena na 250 lod

za3azblet

1.1.2 Reakce na stresové situace

Pokud se jedinec ocitne v situaci, ve které tjazacne pisobit stresor, Zae stresova
reakce. Reakce na tuto stresovou situaci se pigjevisymptomech tzv. adagtdho
syndromu, to je reakce organismu probihajiciteett fazich a Ize je popsat takto.

» 1.Faze poplachov@rganismus zZame reagovat natgobeni stresoru prasdnictvim
aktivace sympatiku v mozku. To se projevi vyplanegiukozy do krve, ktera je
okamzitou zasobou energie, zvySenim &nde tepu, zrychlenim dechu a snizenim
ginnosti traviciho sytému.&lo se tak pipravuje na akciClovék ma pocit neklidu,
strachu nebo Uzkosti.

= 2. Faze adaptacePo dozgni poplachové reakce si organismus na pbodwyka.
Mobilizace energie staleigtrvava, v psychické rovinsetrvavaji a zintenziwji se

negativni emoce spojené agobenim stresoru.

» 3. Faze vyerpani Jestlize se nepotie situaci zvladnout, hrozi selhani regtriaa

adapténi schopnosti organismu a dochéazi k psychosomaticgyojevim, jako je

2HEWSTONE, M., STROEBE, WSocialni psychologid®raha, Portal 2006. 769 s. ISBN 80-7367-092-5, s.
599
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Gnava, deprese a trvala vnit Uzkost, protoze se organismus jiz dale ingam
adaptovat na pokéajici stres’

1.1.2.1 Fyziologie stresové reakce

Kazdy snad vi, Ze veSkeréesné funkceidi mozek, ktery rozdava pokynyzanym
soustavam naSehéld. Stresor je tedy podh ktery je zprosedkovan smysly do mozku, je
zpracovan aikledkem je, Ze mozek musi okamZbmunikovat se zbytkengla pomoci
nervového a hormonélniho systému. Nervovy systémdzalit na autonomni a somaticky
systém Autonomni systémidi pochody typu traveni a skaeho tepu a funkce potnich Zlaz a
somatickym ovladame volni jednani, hapohyb ruky. Z hlediska stresu je zajimavy grav
autonomni systém, ktery lze ra@tl na sympaticky a parasympaticky systémSympaticky
systém tvéi nervy, které vedou z mozku ven pétee kazdému orgénu, ktery ovlada pomoci
uvoliovani latky zvanéAdrenalin (ptipravuje €lo na akci zvySovanim krve do suah
vyplavovanim glukozy do krve), ten se lije ze zakoteni sympatickych netivv kiie
nadledvinekNoradrenalin (stara se o rutinni préaci, jako je udrZzovani, vpi@vani krevniho
tlaku), je vylovan zbyvajicim zakamnim sympatickych neéiv Systém spusti ve chuvili,
kdy je €lo zatizeno stresem a situace je vzruSujici nebezpna. Parasympaticky systém
déla opak nez sympaticky a zprimikovava klidné a vegetativiiinnosti. Podporujetst a
ukladani energie ¥le. Ok ¢asti autonomniho systému pracuji proti&aide nespoudji se
v jedné chvili, protoZze mechanismus, ktery aktivsyenpaticky systém, zarowepotlatuje
systém parasympaticky.

1.1.2.2 Akutni reakce na stres

Vznika pasobenimpsychického traumg coz je vystaveni extréransilnému nebo
dlouhodobému stresujicimu zazitku, ktery navongeit ohroZeni zivota nebo duSevni a
fyzické integrity jedince, a kde selZzodZmé adapini strategie. Tim fize byt smrt blizké
osoby, ztrdta majetku a ohroZeni z&kladnich jistebo jakékoliv setkani se smrti.
Fyziologické znény chovéani a prozivani jedince, které se objepofé, co se traumatizujici

podret objevil, slouzi v podstatk obrak ohrozeného jedince a k zachovani jeho Zivota,

¥ MATOUSEK,O a kol Metody afizeni socialni pracePraha, Portal 2003. 380 s. ISBN 80-7178-548-27%.

4VINAY, J. Stres a zdraviPraha. Portal 2007. 156 s. ISBN 978-80-7367-214.-97
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vnitini integrity a zdravi. Organismus tak maxinglmobilizuje svoje mozZzné rezervy,

kterymi disponuje.

Charakteristickym projevem reakce, je akutni realiték, nebo dtok Muzeme

pozorovat zriny v chovani i valesnych funkcich jedince vyskytujici se v této aitil
% zrychleni fyziologickych funkci (tep, dech)
% psychomotoricky neklid, né&élné pohyby nebsinnosti
% svalové nagti, ¢asto v celémdte
%+ emoce jsou silné a jsou | Zim& projevovany
% motorika je neuspg@dana, nekoordinovana, zvySené neb#ajrazu
% ties rukou a celéhe¢la

% cas se subjektivnzkracuje

1.1.2.3 Posttraumaticka stresova porucha

Tato porucha se nemusi projevit bezpedtt po stresujici udalosti, ale az gitym
odstupem. Literatura uvadiésice ¢i roky. Praxe vSak ukazuje, Ze je to dasEji asi i
meésice po traumatu. Tyto reakce se projevujérzami v emani, fyzické a socialni rovin
Porucha, ktera se projevuje svymi symptomy, jakdejgdencek znovuprozivani obsahu
udalosti. Pati sem intenzivni Uzkostip setkani s okolnostmi, které udalosipominaji,
opakujici se myslenky na udalost, ¢nd miry a flashbacky. Tendence vyhnout se
mySlenkdm i pocitim spojenych s traumatemv podol# odmitani aktivit, které vyvolavaji
traumatické vzpominky, vyhybani se nifst lidem a situacim, otéfpst a neschopnost
vybavit si dilezité aspekty udalostRietrvavajici projevy drazdivosti spojené se zvySenou
bdélosti a ostrazitosti, obtize se sdadtnim, nespavost a potize s usinanimienpstné
reakce na malé podty. Toto vSe je doprovazensomatizaci, ktera je zpisobena
dlouhodobym dlesnym naptim. Nevyjadené emoce se projevuji jakéleésné potize ndp
bolesti hlavy, bolesti pate, bolesti hrudniku, nachylnost k infekcim a Zemim alergif.

> MATOUSEK,O a kol Metody aizeni socialni pracePraha, Portal 2003. 380 s. ISBN 80-7178-548-275.

® MATOUSEK,O a kol Metody aizeni socialni pracePraha, Portal 2003. 380 s. ISBN 80-7178-548-27&.
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1.2 Zvladani stresu

Pokud se jiZloveék nachdzi ve stresu, tak se snazi z tét&veattjakym zpsobem
dostat. Hleda cestu jak snizit nebo vratit sitakcpivodniho, vychoziho, poZzadovaného
stavu, ve kterém se nachazeéég tim. ProtoZze kazd§lovek je jiny, tak ma i jiné hranice
adaptability a jinou strategii zvladarthto nezadoucich situaci. Adaptabilitou se zdemizu
zvladani Bznych situaci v normélnich limitnich mezich jedindge o hledani ZigobureSeni
situace a stavu, na které &tdczné mysleni. Termin adaptabilita je v této problecea
spojovan s dalSim terminem, a timc@ping. Tento termin ozrje zvladani nadlimitni
zagze. Coping tak lze vlastrchapat jako adaptaci na silné a dlouhodobé zatérganismu

stresem.

Moznosti strategickéhteseni v této oblasti spivaji v tom, jak dostat organismus do
rovnovahy efektivnim zjsobem. Toho lze docilit kiusnizenim pisobeni stresory tj. ubrat

zagz, nebazvysit svoji adaptibilitu a tim se |épe branit z4i.

1.2.1 Nevhodné a neefektivni zvladani stresu

Neprijemny stav zfisobeny stresem se snaldveék znmenit jakymkoliv zpisobem a za
kazdou cenu. Nejlépe vynaloZzena energie Blarbyt co nejmensi, a to by selm vykonat
v co nejkratSi doh Takovéto zvladani situace je nevhodné a neldegpde pochopitelné, Zze
secloveék snazi zbavit nagi, strachu a zapomenout néca, co ho tizi. Sdhne po tom, co mu
poskytne okamzitou Ulevu a reagum@ladaptivné (negimérerg, nevhods). Pro rekoho je
to cigareta, pro jiného alkohol nebo droga. Lidénedbavaji pravidelné jidlo a v rychlosti
néco ,sezobnou”, maji sedavy igob Zivota a nadnuji se zadné fyzické aktivitNa okamzik
to swij ucel spini, ale d# ktera se plati, je velmi vysoka v podamiceného zdravi. S tim
spojené problémy se viastneesSi, jen se hrnour@d sebou, nakupuji se na sebe a vznikaji

dal$i nepijemné situacé.

"KRIVOHLAVY, J. Jak zvladat strePrahaGrada 1994. 190 s. ISBN 80-7169-121-6, s. 27
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Obranné mechanismy

Obranné mechanismy jsou dalSimikiadem nevhodnéh#eSeni. Jsou to alternativy

vedouci kieSeni problérin ale gredpoklada se, Zze problémyjed které je jedinec postaven,

se mu zdaji neSitelné. Jsou definovany jako ,iluzorni“, klamialebna, iluzivni, matouci

pojeti skuténosti a fantazijni a neuskdtatelné zgisobyieSeni &chto situaci.

Rigidita Znamena strnulost, némmost. Tento zpsob zvladani je jakymsi
postizenim logického mySleni. Pouzivani stejnéhisapu mysleni na rozdilné
situace, i kdyz se tento amgob neostdcil. Nevhodnost a ifghnanost
presahujici ufitou miru mize byt nazvana patologickyieSenim Zivotnich

situaci.

Racionalizace Timto terminem rozumime hledani rozumnyahvatii pro
nerozumné &ci, které dlame. Clovek si racionalizuje své chovani tim, Ze si
vymysli divody, pr@ to ¢i ono cla, aby tim zakryl nerozumnost svého
jednani. A je jedno ptoto gla, jestli proto, aby se srovnal se svym
swdomim, proto aby se srovnal s gnifm okoli. Rikladem niize byt kuak,
ktery na otazku, pko koui, odpovi, Ze dezinfikuje mikroby v plicich.
Racionalizace ma vice forem. Bagatelizaceneboli znevazovani hodnoty,
které nebylo dosazeno nebo ktera je ohrozena, jézio mechanismus
.Kyselych hrozi“. 2. Prehareni kladného vyznamu objekti¢gmepijemnych
véci, povinnosti, které na&ekaji, tzv. ,mechanismus sladkych cititn 3.
Relativizacepraw probihajicich subjektivnich potizi ve srovnamiiaulymi
vlastnimi potizemi, s potizemi jinych lidi, s bugoosti. Je to mechanismus,
kterym jedinec brani svoji osobni integritu a hém @ipustit, Ze jedna
nespravl. Jak serika v jednom ¢&eni, ,vSeho s mirou“. Ani pouzivani této
metody neni zazéaé a ma dva negativniasledky. Zaprveé jedinec ¢huje
svou inteligenci k tomu, aby veSkeré své jedndivadnil, tedy ito, které
nelze rozumo¥ zdivodnit a za druhé je destny Vic¢i sokg, coz je jedna z cest
dezintegrace vlastni osobndsti.

Popi‘eni Jde o pofeni nepijemného faktu, se kterym jdovék konfrontovan.

Nékdo nechce o tiem slySet a nechce ni¢adgt.

8 MiCEK,L. Sebevychova a dusevni zdr&riaha, Statni pedagogické nakladatelstvi 1986.
222 sISBN-14-226-86, s. 98
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= RegreseZ vyvojového hlediska slovo regrese znamend ki k& vyvojove
niz8im formam chovani. Samepe zde piSu o&kych Zivotnich situacich
dosglych lidi. Jednani tohoto typutipomina spiSe chovani dospivajici
mladeze nebo vékterych gipadech dokonceet, jako je trucovani, urazeni,

namyslenost, sklon k pi&

= Represe Vtomto pfipad toto slovo znamena wgréni z pod¥domi.
Nepijemné myslenky, pocity, udalosti jsou ¥steny z wdomi pry do
newdomi. ¥je se tak samdejme¢ podwdome bez pomoci naSite. Nekdy
se tyto vyEsrené obsahy mohou objevovatepransformované ve snech, proto
S. Freud nazval spanek jako kralovskou cestu dédwemi.

= Inverze Jde o pevracené chovaniClovék, ktery nema moznost se chovat
poZzadovanym Zzisobem, reagujeiesré naopak, nez by ckit Reakce na
nadizeného, ktery nas naStval a nggeme mu to dat pétné najevo, bude

praw opana, a to je, Zze natpbudeme hodni aifjemni.

= Sublimace Negijemn® potla&tend emocei mySlenka se ffgneni do jinak
spole&ensky pijatelné formy. Nafiklad emoce spojena s pdttevanim

sexudlnich cil nebo agresivity sef@meni ve sporti umeni.

= Sebeobviiovani Kazdému se v Zivétstane, Ze &co nestihne nebo netld,
potom nastoupi sebeoltevani. Pokud si toho na sebe vezmeme moc a
sebeobwviovani gesahne hranici a situaciczeeme zveliovat, tak se jedna o
Spatny zfisob reakce. Tato reakce seize stat utitou charakteristikou
ur¢itého clovéka a forma sebeohsvdvani se raze projevit smrem ven t.
napadnuti verbalni, fyzické, nebo dovnih sem by pat strach, Gzkost a

komplexy?

V této kapitole jsem nastinil a popsatkolik zakladnich obrannych mechanism
tykajicich se frustrace v e oblasti, kterych je vSak mnohem vice. Nelzeefinpznané
odepsat jako nezadouci, protoZze slouzi k prvotnimladnuti situace. Ndjklad, kdyz
nékomu zene @i tragické dopravni nehédsyn, Zena, je toifisS velky Sok na to, aby se
dotyeny se vzniklou situaci vyrovnal okamZia spravnymreSenim. Pouzije jako obranny

mechanismusi¢ba popeni k geklenuti doby, a pak Zae pouzivat vhodn#&Seni a postupy.

® MiCEK,L. Sebevychova a dusevni zdr&iaha, Statni pedagogické nakladatelstvi 1986.
222 sISBN-14-226-86, s. 140
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1.2.2 Vhodné a efektivni zvladani stresu

PInohodnotné zvladani stresovych situaci vychaxyzenky, jak zachazi jedinec
v mysleni s informaci, kterou dostan& pgané situaci. Tyto informace zpracovava podle
vytvoienych autoregulativnich systémaby chranil své nitroipd negativnimi vlivy reality.
Clovék by msl sdm poznat, jak zvladal doposud stresové situgaeych strategii pouZival a
jak ¢asto nevhodnéifstupy zvladani vedly k népemnym pocittm. Cilem tedy je zjsobit
zmeénu v zvladnuti technik reakci na stres, ale i ndj@dny Zivotni styl pro jedince, ktery by
mohl menit skut&nost k lepSimu. Tyto zémy vychazeji pedevsim z psychologigeni. Jde o
nacvik rozpoznavani nastupujicich stresovych sifua&domovani si druhy prozivanych
emoci a reedukaci maladaptivnich reakci na hodneyrévnavaci strategie. HlubSim
piistupem pro zvladani stresu je cesta sebereflegebapoznani, tj. zamysSleni sama nad
sebou, nad tim, jak jedine¢gmysli a jaké jsou cile a hodnoty ve skuatesti, jakou silou se

snhazi o jejich dosazeni a jak moc j&chto Wcech geswdéen.

1.2.2.1 Zpasoby obrany proti stresu a jeho zvladani

Obecré plati, Ze reakce na stres je funkci jedincovy vitliality a prostedi, ve
kterém se pohybuj¥. Tedy zlepSenimsthto dvou faktak se znéni i reakce na stres. Co se
tyce jedince jako takového,rhe se zvySit jeho adaptabilita pamoci zvySovani fyzické a
psychické odolnostina stresory. To spéva k gistupu k sob samému. Lidé, ki¢ peuji o
své zdravi a snazi se rozvijet za pomaanych druli aktivit (nag. sportu, &jakého
konicku, riznych cvteni spojenych se spravnou Zivotospravou, tj. vymazgdelnicek,
pravidelny spanek, relaxace, vytilbsi lepSi Zivotni perspektivy aénuji se komplex&é
svému seberozvoji) maji po vSech strankagivodolnost uci stresofim, nez ti, kt& maji

sklony k sebedestrukci a seberozvoji senaji vibec.

DalSi obrana f&d stresem souvisi s priedim, ve kterém s#ovek pohybuje. Protoze
¢lovek je velmi aktivni a neustale prosti stida, vystavuje se i neustalé &m situaci a
podreta piredevsim v socialni oblasti. Tyto stavy jsou pépvice ¢i méns negijemné a musi
urgitym zpiasobem reagovahlemgl by se tedy vystavovat pilis silnym podnétam a nechat

se jimi vi¢erpavat. To znamena vyhybat se koniiikts ostatnimi a zvySovat svoji schopnost

19 NAKONECNY, M. Psychologie téd# pro kazdéhoPraha, Academia 2004. 318 s. ISBN 80-200-1198-6, s.
139
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koncentrace. Soustknost také vyznantnaruSuje mnozstvi viéjSich podnéta. Presyceni
informacemi se tak stava stresovou situaci, veékserdotyny stava nerozhodny, nedokaze
piekonat a zbavit se ruSivych myslenekiadstav, ty ho zbavuji energie petiné nareSeni
vzniklé situace. Jistym druherfeSeni stresoveé€i frustrani situace jevzdaleni se od
ohroZujici situace Tam, kde seélovék musi stale setkavattbvekem, ktery mu nap ublizil
nebo m& nad nim &itou pravomoc, vznika subjektivni n&f proto je vhodné omezit pobyt

v takovém to prosedi na minimunt!

Velkou roli ve zvladani stresu hragmcialni opora, ktera je odrazem informaci od
ostatnich, Zze maji jedince radi, zajimaji s&jp wvazi a ceni si ho, a je s@sti komunikani
sitt a vzajemnych zavaik Takové informace mohou pochéazet od partnera,ncele dti,
piatel ¢i z prostedi spoléenskych a komunitnich kontakt jako cirkveci spole&enske
kluby.*? Clovék s dobrou socidlni siti se citi mnohem wékliceny a osamoceny. Radost,

kterou ma z dobrych vztédh ma na g komlexrg pozitivni vliv.

Ve zvlddani #iznych druli stresoéi samotejm¢ zalezi na v§Sich existetnich
podminkach, ale i nauznych vlastnostech osobnosti. &lvym faktorem je tady
optimismus, coZ je pozitivni postoj vyjadjici vztah ke s&tu. Optimisté ¥, Ze svého cile
dosahnou, i kdyZ to neni snadné a jsou mnohem algisi nez pesimisté. Tim padem
acinngji zvladaji stresoveé Zivotni situace, jsou ménanitelni, lépe se zotavuji po nemoci. V
tomto smyslu pouzivaji jiné styly zvladnuti stressamozejne je to komplikovano mnoha

giniteli, nag. nemoc, manzelska kriZa.

1.3 Dopad stresu na zdravioveéka

Tak jako kodeni, nadmrné piti alkoholu, sedavy #pob Zivota a strava bohatd na
Zivocisné tuky vede k vaznym zdravotnim potizim, takadmira stresu ma stejnéirnky.
Pokud se tyto rizika smichaji dohromadycgsem ¥tSi prav@podobnost vzniku gakého

onemocgni nebo v horSimifipadt miZe tato kombinace vést i ke smrti. Co sé&etgtresu

' MiCEK,L. Sebevychova a duSevni zdrdiaha, Statni pedagogické nakladatelstvi 1986,
222 sISBN-14-226-86, s. 176

12 HEWSTONE, M., STROEBE, WSocialni psychologid®raha, Portal 2006. 769 s. ISBN 80-7367-092-5, s.
607

¥ NAKONECNY, M. Psychologie téd# pro kazdéhoPraha, Academia 2004. 318 s. ISBN 80-200-1198:6
170.
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samotného, tak sniZzuje obranyschopnost imunitnystému tim, Ze zbyie¢ vycerpava
potrebnou energii a tim zgtuje cely systéntlovéka. Organismus dostava viastpenale za
to, Ze aktivuje stresovou reakdil ¢asto nebo dlouhodébTento chronicky stres vede rtap
k opotebovani slinivky BSni, a tim k rozvoji cukrovky. Kze byt zodpotdny za srdeéni
zachvat vlivem zintenziwmi kardiovaskularni¢innosti. Zpisobuje nefimo ukladani
aterosklerotickych platna sény cév. To vede ke sniZzenitphodnosti krve cévami a pak je
jedinec ohroZzen napmozkovou trombdzou. Vliv ma i na zazivaci Usirogteré stregasto
potlauje v zajmu Séeni energie, to vede k rozvoji Zalddech wedi. Stres ovSem vede i
k psychickym probléiiim. NejznandjSi je asi deprese. Tento vztah je Zdtku Zejmy a je
statisticky dok&zan. Depresivni stav nakonec pasdam sebe a mé kognitivni a behavioralni
symptomy**

1.4 Prace hasée

Prace vyjezdového ,mokrého* h&siu HZS je jak samotnymi pracovniky, tak i
vefejnosti vnimana jako n&fima a stresujici, protoZe se v ni setkavaji siregenymi a
negredvidatelnymi situacemi a to ma dopad i na psychikstu. Charakter prace ve sluzb
obsahuje také mnohé prvky, kteréisusnika ohroZuji rizikem vzniku a rozvoje syndom
vyhateni, tj. vysoka odpadnost, vysoké naroky na jeho schopnosti, minimalionomie a

nutnost potl&eni emoci na migzasahu v zajmu jeho zvladnuti.

Charakter této prace hasilze rozdlit do dvou skupiniizeni. Jedna se Bizeni
organizaéni a operani.

Organiz&ni fizeni spoiva v praci na stanici a udrZlzazemi pro plynuly chod
jednotky pozarni ochrany (dale jen JPO) a udrzoygjhiakceschopnosti. Tout@nnosti se
rozumi neustalé udrzovani a kontroly pozarni tdghwi provozuschopném stavu, veskera
adrZzba spojena s provozem pozarni stanice jakovyudmntrola ochrannych a osobnich
prostedki, Skoleni JPO a zvySovani jeji kvalifikace, @ni lezecké skupiny, fyzicka
piiprava gislusniki a absolvovani kondhnich jizd.

Oper&ni fizeni vyhlaSuje krajské operd stedisko (KOPIS), které igjima

informace o udalosti a vyhlaSuje poplach JPO. Gpkra&ni fizeni Ize rozdit na vyhlaseni

4 VINAY, J. Stres a zdraviPraha. Portal 2007. 156 s. ISBN 978-80-7367-214.-97
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poplachu, vyjezd JPO, cesta na misto zasahjezgd na misto zasahu,ikum, provedeni
zasahu a navrat na zakladnu #azani techniky do pohotovosti. Zde je expozicessime
vysoka, protozZe vSe s€jd na zaklad situaci, kde mize byt ohroZen Zivot nebo zdravi osob,

zvitat nebo ohrozZeni majetkiuizivotniho prostedi.

1.4.1 Zatéz haske

Jiz @i vyhlaSeni poplachu se hagiostava pod tlak situace, ve které se momehtaln
nachazi, protoZze musi neprodienkortit ¢innost, kterou pray vykonava v organizaim
fizeni. JPO totiz musi podle zdkona 133/1985 Sbozami ochra# do 2 minut opustit
zakladnu. To vSe se odehrava v nastupujicim steesychlosti. Po vyjezdu haského
automobilu musi strojnikidi¢ zvladnout provoz na silnici, ip kterém vyuZiva pravo
piednosti jizdy pod modrym majakem a sirénou, a takéi pozora poslouchat radiovou
komunikaci, ze které se dozviiegréni mista udalosti. To vyZaduje maximalni pozorrest
koncentraci strojnika, ktery musi znatagypoZzarni obvod a nese plnou odpdmost za
vybaveni automobilu a za osadku automobilu, kter&kem jizdy dostrojuje. iPjizdé a po
piijezdu na misto provadi velitel neustal@izum udalosti. Provasim samostatného
zasahu hrozi hasim nebezpd, které je samo o s®bvelmi stresujici a z&ktujici, a i
kterém mohou byt zr&ni nebo dokonce usmrceni. PouZivaji dychaci techri#izka ndadi,
nag. pii vyprofovani osob z havarovanych automébpib @i vysokoteplotni z&vi si
oblékaji specialni obleky proti salavému teplu, kterych je prace extréminnamahava.
Clenové lezeckych skupin jsou vystavovani velkym kés, ve kterych musi bezchybn

provadt zachranné i jiné prace. Zhto rizik plynou gktera nebezpg.
% nebezpeai fyzického vyerpani
s nebezpé&i infekce
s nebezpé&i intoxikace
s nebezps&i opaeni
¢ nebezpai padu
% nebezpe& omrznuti a prochladnuti
% nebezp&i poleptani

% nebezpe&i popaleni



21

% nebezpé& na pozemni komunikaci
s nebezps&i uduseni
% nebezpe&i zasypani
% nebezpei vybuchu

Na kazdé nebezpeu zasahu je vypracovan metodicky list postufiutgchto nebezp#ch,
ktery obsahuje charakteristiku nebefipemista vyskytu, moZzZnosti ochranyed timto
nebezpéim. Kazdy hasi je obeznamen gmito moznymi nebez@émi, takze pi zasahu je
dokaze rozpoznat a vyvarovat se chovani a situddere by mohly ohrozit jeho samotného,

kolegy nebo dalSi osoby vyskytujici se na inést/ okoli udalosti.

1.4.2 Stresové situace hage

Mezi nejvice zafujici situace spojené s touto profesitipdtouhodobé a natoé
zasahy, jako naphromadné autonehody, pozary velkych roasalpovods, pii kterych jsou
zrarény osoby, tak i reakce postizenych osob. Jako wgtodsuvadji prislusnici moznost
vlastniho zraéni nebo zraéni kolegy, ale i vniini pocit bezmoci, se kterym se mohou setkat
pii umrti osob nebo dite. Uvadji, Ze i n@ni zasahy za deSti nedostaténé viditelnosti
jsou pro ®& velmi stresujici. Dale i vifpadech navsvy lékae, plréni ukoli nad ramec
vykonu sluzby, ztraty soukromitipvykonu sluzby zajifované instalovanym kamerovym
systémem, ale také problematika spojenéil&pou byrokracii v administratéy se vznikem
noveho sluzebniho zakona a s tim spojenou obavwoen&iho a jiného #gobu finakniho
ohodnocenti nespokojenost se zajdvanou stravouci dalSimi aspekty tj. do sluzby musi
byt pifslusnici oholeni a nesmi nositzné dopliky obleseni, tak i dlouhé vlasy, Stresové
situace kterych se h&sitaké obavaji, mohou nastafi pprezkuSovanich, cw¥enich ¢i
namatkovych kontrolach ze strany #madnych a neprofesionalnim jednanim ze strany
managementu, které spea v nedostatmeé vertikalni komunikaci a&kdy i ve vydavani
nesmysinych rozkadza také v neustalém tlaku dodrZzovat sluzebni ikd¥ecivilnim Zivot
musi @islusnici dbat, aby neposkozovali dobré jméno HZS.

' HOLAS, P.Rizeni krizovych situaci v praci Haského zachranného sbofRraha, VS J.A. KOMENSKEHO
2007.
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1.4.3 Pozitivni faktory spojené s touto profesi

Pozitivni aspekt prace u HZS je spwmlesti vniman kladf) protoze napi této prace
spaiva v pomoci lidem a k ochranejich zdravi a majetku. Diky mnohdyresnym zazitkm
s osudy lidi p zasazich si wdomi ty pravé Zivotni hodnoty v dneSnim koutmgr a
materialisticky pojatém . Hasti dale océuji dobry kolektiv, ve kterém slouZi, tak ik
a pestrou praci a vice volnéliasu diky srnnému provozu. ¥Sina @isludniki po ugité
doke sluzby zjifuje, Ze tato prace neni pr@ pouze zarstnanim, ale stava se i jejich
poslanim. Maji moznost na sbpracovat podesné i duSevni strance. Stanice jsou vybaveny
posilovnou a fislusnici, kté chtji studovat Skolu v oboru, jsou podporovangloganim
volna ke studiu. Dale je pro h&si motivujici renta po odslouzeni 15 let u sbosoeaialni

jistoty této prace v nejisté déb

1.4.4 VWrovnavaci strategie

Kazdy ¢lovek, ktery se setkal zépmkou zatZzovou situaci, se s ni chce co rgjd
vyrovnat. Wrovnavaci strategie, které pouZziva,ujseice ¢i ménd UsgESné a kazdy
k vyrovnani do fivodniho stavu pouziva jiné. | hasslouzici na stanicich je pouzivaji
k vyrovnani se z&fi pi a po zasahu. Z dotaznikovéhoigat provedeného P. Holasem
v bakaldské praci Rizeni krizovych situaci u HZS vroce 2007 vyplyvEe nejvice
v odstraiovani stresu pomaha sportovni vyZziti. Tentdisgb uvedla celkem jedndetina

responderit, a to na prvnim mist

Respondenti uvatl v nejvysSim potu odpowdi, Ze jim napomaha v krizové situaci
pomoc a pitomnost kamaradda pratel, dale pak spanek, voldgs, dovolena aifroda. To
vSe bylo uvedeno ésre pred rodinou a pozivanim alkoholu po projevu krizékohol vSak
byl za‘azovan z celkového ptu odpowdi az naiteti pozici. Aktivni odpsinek (prace na
zahrad, zaliby, ostatni prace)i@dstavuje odreagovani od stresu, a toétémyrovnanou
pozici na prvnim a druhém misfésne za aktivnim odp&inkem to jsou kolegové ve sme,
se kterymi povaZzuji vhodné si ve stresu popovidatasleduje sex a Zeny, gasré s hudbou
a relaxaci, nap u ptkného filmu. Za touto skupinou jako pomoc v krizv@Zuji cetbu i

kadvé a na poslednim mistco do potu odpoedi, je pochvala a povzbuzetiiMezi nefastji

' HOLAS, P.Rizeni krizovych situaci v praci Haského zachranného sbofRraha, VS J.A. KOMENSKEHO
2007.
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pouzivané obranné mechanismy baspati racionalizace a tzv.égrny humor”, ktery
pouzivaji jen mezi sebou jako prvotni obranu swveifia, a to za neftomnosti cizich osob,

které se neziastuji primo zasahu.

1.4.5 Zvladani zatze zachrand, kteri pomahali pii hromadném
nesSgsti

Neststi wtSich rozngri neboli hromadné ne&ti pati co do zvladnuti zéke mezi

~ v

nejitzsi, jak z hlediska zachratiatak hasit. Kde jinde by nili tito pracovnici mit oporu nez
v dol¥e fungujicim tymu. Aby tym byl opravdovou oporouush byt dobre zvladnuta

organizace zasahd’
% je jasnyietézec natizenosti a podzenosti pracovnik
% provadi se instruktazzhem sniny
% role a cile jsou jagndané
% po navratu z akce se kona rozbor zasahu
% odpciinek a relaxace
“+ schopnost sebereflexe svych slabych mist
%+ prace ma jasny smysl a cil
% hodnotné jidlo a vyhybani se navykovym latkam (latkpnikotin)

% oporacerpé ze vzdjemnéhdgielského vztahu

1.4.6 Porovnani stresoii hasiée a zdravotnickych zachrandi

Pfi mimoradnych udalostech, fip kterych je ohrozen lidsky Zivot, se setkavaji
zdravotnici zachraitéa haséi, jejichz jedingym Ukolem je poskytnout prvotni&pésolz,
kterd je ohroZzena na zdravi nebo Zivdt téchto situacich naépisobitada stresar, které

kazdy vnima jinak s ohledem na svoje misto u zasahu

Studii, kterd se uskuteila v roce 2003 a byla otisknutacasopise 112 za pomoci

dotaznikového S&ni a byla rozeslana do 82 zachrannych sluzebil(vsét ze 23 rsst), bylo

" MATOUSEK,O a kol Metody arizeni socialni pracePraha, Portal 2003. 380 s. ISBN 80-7178-548-286.
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Zjisténo, Ze mira expozice kritickym udalostem, které/tpfedem nadefinovany ( resuscitace
nebo umrti ditte, hromadné dopravni nehody, @#8et zavazného popéaleninového traumatu,
amrti nebo &ké zrakni kolegy) pati mezi nejvice stresujici a Zze n&fim stresorem je
neusgsSna kardiopulmonalni resuscitace nebo UumrtitelitcoZz bylo mozné cekavat. Déle
bylo prekvapivé zji&ni v oblasti vlastniho ohroZeni. Respondenti uvetdi toto ohroZeni
zazilo 71%¢lena osadek, neépstji Slo o nehodu sanitniho vozidla. Také uvedli, £€%

lékari, 40%iidict a 34% sester se setkalo s napadenim pacientermélgbu z jeho okolf®

Haski a osadky zdravotnické zachranné sluzby spéleivadji, Ze mezi spokné
stresory pat ohroZeni vlastniho Zivota a Zivota kolegyigppdy spojené €ikym zragnim
¢i umrtim osob a déte, hromadnéa neXti. U €chto profesi zalezi na fkech vyjezd téchto
osadek. Zatimco zdravotnici jsou konfrontovani maénim zdravi osob mnohetastji a
maji vtomto smru VetSi paet vyjezdi, tak hasii se dostavaji doéthto situaci mnohem
mére ¢asto. Zabyvaji se jinym spektrem udélostéspo kkteré stresové situace maji stejné,
neiastji pti dopravnich nehodach. Jiné se nedaji srovnavatode se vliasthjedna o upla

jinou profesi.

1.4.6.1 Organiza’ni stres

Policisté, hasi a zachrané si s€Zuji na tlak v praci a Spatné vztahy siiaghymi,
nedostaténé ocerni a Spatné vybaveni. Vyzkumy potvrzuji, co jiz davwdi, Ze
organiz&ni stres pomalu navrtava zaklady jejich odolnagsitimco pracovnik se snazi byt
silny, zvladat stresujici udalosti, €itj zlepSovat Zivotospravu, tak podminky, které fzen
ovlivnit, takovou snahu podkopavaji. Odbornici up@mji, Ze stresujici pracovni proestli
negativié piasobi na &lesny stav. Rodinniffslusnici stresovanych za&stnand o tom \&di
své. Slouzi totiz jako hromosvod, po kterém se eswabast Séfa. Dalefpvykonu sluzbycasto
ieSi situace, které jsou stresujici samy oésdhto pracovnici uvadli, Zze ke zvladani

naranych situaci do zrimé miry ffispiva samotna organizace prate.

18 112, M¢sicnik 1ZS,PrahaMV - GeneralnieditelstviCR 2004.2007/3, s. 13

19 GUARD, M¢sicnik pro hasfe a policisty Praha, Oxport s. r. 0. 2008. 2008/2, s. 19
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1.4.6.2 Syndrom vyhdéeni

Tento problém se tyka lidi, Kieberou své povolani jako poslani a nastupuji do
zamestnani s idedly a velkym nadSenim. Tim se profesgeniadi mezi ty, kde by mohlo
k tomuto syndromu dojit. Projevy tohoto vykaoi jsou nasledujici: gvodni idealy se
rozplynou, ztrata zajmu o druhé lidi, vytraceni@ty Unava i po malé z&ti, obavy zieSeni
konflikti. MizZou se objevovat i fyzické symptomy, jako je Ungyajrazdnost, nespavost a
raizné bolesti. Mezi nejvice nachylné jedincerpditlé s vysokymi naroky na sebe, iite

neumitici ne a life vyjaduji své pocity.

Do oblasti tykajici se prevence syndromu \gmd pati obcasna sebereflexe svého
chovani a cil, dobry timemanagement, ¢eni a spravné vyZziva, dostatek spanku a vyuZiti

pomoci druhych. Tim v8im je mozné nabyijs\akumulator®, ktery patebuje také p@.

1.5 Prevence stresu u HZS

Zakladnim poslanim HZSR je chranit Zivoty, zdravi obyvatel a majetetegh pozary
a poskytovat &innou pomoc fi mimoradnych udalostechy gz se jedna o Zivelni pohromy,

pramyslove havarigi teroristické utoky.

HZS CR jako jedna z jeho zakladnich slozek je hlavninorématorem a péate
integrovaného zachranného systému (I1ZS), ktery iipagt mimorddné udalosti nebo
krizového stavu sltuje vSechny zachranné slozky a zabéajee koordinovany postupiip
provadni zachrannych a likvidaich praci. K vykonu povolani hési jsou vybirani lidé
zdravi, tlesre zdatni i psychicky odolni. Systém odborrigppavy a vzdlavani je nastaven
tak, aby tyto vlastnosti dale budoval a udrzoval. i©ku 2002 se u HZER systematicky
zavadi psychologicka sluzba( priloha B), kter4 je budovana na principech preveace
pomoci nejen pro has a jejich rodinné iislusniky, ale i pro ofti mimoradnych udalost®
DalSi prevenci jsou kazdamoi zdravotni prohlidky, které maji zajistit dobrgiravotni stav
piislusniku a fyzickeé testy, které se konaji takéngadrané. Timto se zajiuje zpsobilost
hastti pro vykon sluzby. Do prograimSkoleni byly zavedeny fpdnasky tykajici se
sezndmeni posluctid s problematikou psychologické &t a s dsledky vyplyvajicimi

V™ s

 HOLAS, P.Rizeni krizovych situaci v praci Haského zachranného shoRraha, VS J.A. KOMENSKEHO
2007.
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p&e. Co se tye vnittniho chodu na poZzarnich stanicichiisjuSnici v organizsnim fizeni
maji pravidelny rezim dne {pjoha C). Jsou kazdou sluzbu Skoleniregepsanych tématech
tykajicich se pozarni ochrany a taktiky, coz zvgSejich znalosti, které pigbuji na mist
zasahu a tim se némo brani stresu ve stresovych situacich. Majfedppsanou fyzickou
piipravu gislusniki, kter4d vede ke zvySeni jejich fyzické zdatnostmaZznosti tiznych
sportovnich utkani. HZS také nabizi rekrdapobyty v fiznych oblastecieské republiky a
moznost vyuZziti svych objekt k rekreaci v mist pobytu. Hagii, ktefi presahli délku

odslouzenych 15 let, maji bezplaimovinné ozdravné pobyty.

1.5.1 Fyzicka priprava prislusniki

Fyzicka giprava pislusniki HZS probiha kazdou smu, tj. po dvou dnech volna.
Tato g@iprava slouzi k rozvoji a udrZzeni kondice kasa ngla by probihat alespgiodwve
hodiny, které jsou vyhrazeny dle dennitdolu. MiZe volit mezi gkolika sporty, které vedou
ke komplexnimu rozvoji, tim se rozumi zvySovaily s udrZzovani vytrvalosti. Jsou
piedepsany sporty, ale je mozno jec¢mih dle rozhodnuti velitele stanice. Mezi ¢e5gjSi
aktivity paki salovy fotbal, nohejbal, liny tenis, stolni terpssilovani, pozarni sport a nacvik
disciplin ke splani odborné zfisobilosti. Kolektivni sporty takéispivaji k uvolréni nalady
a k upevgini dobrych vztah v tzv. ponorkové atmosfé.
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V4

2 Praktickda c¢ast

2.1 Zakladni cil prace

Zakladnim cilem této prace je navazat na teoretic¢kst a dale zjistiaky vyznam
ma pro haske z hlediska zatZe dopravni nehoda pislusniki, ktei'i neslouzi u dalnice D1
a téch, ktefi u ni slouzi. Dale prozkouma, zda se pislusnikim HZS p&e o ré jevi jako
dostatujici. Seteni bude provedeno pomoci kratkého dotaznikilofia D), ve kterém je 10
otazek. Za nimi je popsan charakter dotazovanyspamdeni, vysledek pedpokladanych

hypotéz, nastroj sibu dat a co jednotlivé otazky zamysleji a struklwéazniku.

2.2 Charakter dotazovanych respondenfvyzkumny vzorek)

Dotazovani @astnici paf mezi vyjezdové ha&e, kitgi provadji zachranné a
likvidacni prace Bhem samotného zasahu. Tivge péislusnici fiznych kovych skupin a
raiznych specializéanich za&azenich u sboru. iPvypliiovani byly pozadani veliteléet a
druzstev, aby rozdali dotazniky h&sn a sami také dotaznik vyplnili, také ochofpomohli
s distribuci 17 dotaznikna Redukené pozarni stanici a 23 dotazinika Centralni pozarni

stanici. Vzorek respondenha jednotlivych stanicich byl vybran nahédn

Dopravni nehoda tvostatisticky podstatnotast zasahové prace hasslouzicich na
stanici redukené na D1. Setkavaji sé& pi mnohentasgji se zragnymi osobami i mnohem
vétSimi Skodami na majetku @pobenymi &gmito udalostmi. Oproti tomu centralni pozarni

stanice ma statisticky dopravni nehody na druhésttmo zasazich pod ndzvem ostatni.

Byly vybrany d¥ hastské stanice kraje Wsma, jejichz velikost je rzné velka.
Mésta, ve kterych se nachazeji, jsou rozdilna co atdupobyvatel, osidleni a charakteru
pramyslu a infrastruktury. Ret gislusniki na stanicich je jiny a vybaveni, které pouzivaji,
razné.

Centralni pozarni stanice (dale jen CPS) je jednim Ztp Uzemnich odbdr kraje
Wsatina a tim  je nej§tsi na okrese. Vedle vyjezdovych hgsse na ni nachazi také denni
piislusnici a sluzby dalSich o#ldni, jako je civilni ochrana, odni integrovaného

zachranného systému. Slouzi na ni v pInégtiype jedné zeit smen dvanact fislusniki. Co
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se tyte techniky povolané v pohotovosti ridii obsazené vyjezdy. Centralni pozarni stanice
méla v roce 2008 podle statistik 255 udalosti z tBAaopravnich nehod.

Preduréena pozarni stanice u D1(dale jen PPS u D1) je jedna &g pozarnich
stanic okresu a je zajimava svou polohou, proseZzeachazi u dalnice D1. Usekspbnosti
je od 64km po 104 km D1. Stanicelmv roce 2008 podle statistik 270 udalosti, z taB8
dopravnich nehod a 74 &hto nehod bylo na dalnici D1. & slouZicich je tady v plném
poctu sedm. Co se & techniky povolané do pohotovosti niiaolbsazené vyjezdy. Charakter
odpowdi v dotazniku rize byt v této lokali jiny s ohledem na get zasat pri dopravnich
nehodéach, tak i s ohledem na jinou psychickoezzaaséi.

2.3 Stanovené hypotézy

Hypotéza 1:

V hypotéze 1 ozn&ené jako H1 se domnivam, Ze vnimani z&te prislusniki, kteri se

setkavaji s dopravnimi nehodami na D1 je stejna ,ako u prislusniki, kteri u D1

neslouzi.

Hypotéza 2:

V hypotéze 2 ozné&né jako H2 se domnivam, ZeéSina respondenfi uvede, Ze p& o

prislusniky HZS je dost&ujici.

2.3.1 Nastroje skéru dat

2311 Technika sl#ru dat

Ke skeru dat bude pouzit standardizovany dotaznik, ktgiquzi jako metoda

k shroma&ovani informaci od dotazovanych osob a jeéeaor k hromadnému ziskavani
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informaci. PoloZzky musi ve svém stw sledovat stanoveny cil vyzkumu prace, tak i jeho
problematiku. Oviovani je pimo zavislé na tom, jak ipsré jsou jednotlivé otazky
formulovany, protoZze na formulaci otazek zalezdpowd responderit Je dilezité, aby ti,
jez dotaznik vypluji pochopili jednoznéné¢ po pecteni otazku a nedavali odpalim
mozZnost #izné interpretac&. Mnou zvolena technika strukturovaného dotaznikprie mne

rychla cesta k pé¢bnym informacim a gasového hlediska mémarana nez jiné metody.

2.3.1.2 Metoda vyzkumu

Pii zpracovani dotaznik v této praktickécasti bakalgské prace s tématem &zt
vyjezdovych pislusniki HZS bude provash kvantitativni vyzkum. Zvolil jsem ho proto, Ze

se metoda statisticko matematicka dardabgehledré zapisovat do gréfa tabulek.

2.3.2 Struktura a interpretace dotazniku

Dotaznik je strukturovan ddvou &asti, které se vztahuji k hypotézam H1 a zst
prvni®? se vztahuje pouze k hypotéze H1 a jeemd do oblasti z&te i dopravnich

nehodéch na obou stanici€tést druha je vztahovana k H2 a prevenci v oblastiéZét a to
piimo ke spokojenosti hadsi s vykonem jejich sluzby na pozarnich stanicich.

Cast 1

Otazka¢. 1

Dopravni nehoda se zra#nim ¢i umrtim osob(y).

Tato otdzka prozkouma, jaka je podle basetnost této udalosti a jak je pré stresor amrti

¢i zrareni osoby subjektivitizatZujici.

2 SOMR, M.Uvod do metodologie a metod vyzkutieské Budjovice 2006. 87 s. ISBN 80-239-8227-3, s. 16

MV — GR HZS CR, Manual Posttraumaticky interveni tym HZSCR, podle European Union Phare
Twining Project CZ 98/IB/JH/02MV — GR HZSCR, Praha 2003, s. 4, 7, 8.
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Otazka¢. 2

OhroZzeni ostatnimi¥idiéi p¥i zdsahu na dopravni nehodu.

Tato otazka prozkouma, jak méasto se hasi citi ohrozeni ostatninfidici béhem zasahu na

dopravni nehodu a jakou intenzitou je tento stresome subjektivié zatzujici.

Otazka ¢. 3

Pozar automobilu pfi dopravni nehodk.

Tato otazka prozkouma, j@lasto se setkali hasis pozarem automobilu a jak je pré tato

udélost zatZujici.

Otazkaé. 4

Ohrozeni VaSeho zdrav&i zdravi kolegy.

Tato otazka prozkouma, jakasto se citi hasi celkow ohrozeni fi zasahu na dopravni

nehodu.

Otazkaé. 5

Dopravni nehoda se zra#nim ¢ amrtim dit éte.

Tato otdzka prozkouma, jalasto se hasi setkali s touto udalosti a jak ji subjektdwnimayji

jako stresor.

MozZnosti vykiru a Skalovani stresovych faktopii zasahu na dopravni nehodu a

moznosti odpo&di na tyto otazky Zasti 1. jsou:

stresové faktory nikdy | nékdy | casto | velmi || nevadi| témsi | ruSivy | silngé |[vysledek

¢asto nevadi rusivy
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Cast 2

Otazkaé. 7

Do jaké miry jste spokojen celko¥ se zazemim (loznice, jidelna, socialni gaent,

posilovna) vasi hagiské stanice?

Tato otadzka zjisti celkovou spokojend@stnespokojenost v ramci stanice a vztahuje se jiz
kH2. Moznost odposdi bude SPOKOJEN- PORRNE SPOKOJEN- NERILIS
SPOKOJEN- NESPOKOJEN.

Otazkaé. 7

WuZil jste nékdy rekreace ¢i zajezdu na r€jakou kulturni akci srodinou ¢ bez ni

v rdmci HZS?

Tato otazka chce zjistit, kolikifslusniki vyuZzilo kulturni aktivity HZS. MozZnost odp¢di je
u této otazky ANO- UVAZUJI O TOM- NE

Otazka ¢.8

~

WuZil by jste v téZké Zivotni situaci pomoc krajského psychologa?

Tato otazka zjisti, zda byfigluSnik vyuzil pomoc psychologa v ramcicpéo €. Moznost
odpowdi na tuto otazku je ANO- NEVIM -NE

Otazka ¢. 9

Wuzivate moznost navatvy posilovny na stanici?

Tato otazka prozkouma, jestli h&snavsevuji posilovnu ke zvySovani svoji fyzické kondice.

MozZnost odpo¥di na tuto otazku je PRAVIDELN- OBCAS- VUBEC

Otazka¢. 10

Whovuji vam smény 24 hodin sluzba a dva dny volno?

Tato otdzka prozkouma, zda jsou kiaspokojeni se semnymi sluzbami. Hodnoceni bude

SPOKOJEN- POMRNE SPOKOJEN- NERILIS SPOKOJEN- NESPOKOJEN
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2.3.3 Whodnoceni dotazniku a interpretace dilich dat

Na CPS bylo rozdano celkem 23 dotaznike kterych se vratilo 22 dotazhik poté
nahodr vybrano 17. Na PPS u D1 bylo distribuovano 17 »duki, ze kterych se vratilo
vSech 17. MZeme tedyici, Ze navratnost byla 96%. Porovnavano tedy dylodotaznik
z CPS a 17 dotaznikz PPS u D1.

VWhodnoceni prvnifasti dotazniku:

Whodnocovani otazek pro prviiést dotazniku, probiha podle vzorce, ve kterém se
cetnost stresoru vynasobi subjektivnim hodnoceniesasté situace /i dopravni nehod a
vyjde z&tZ jednotlivého hage, ktera se sie s ostatnimi ha&i ze stanice slouzici u D1 a

stejnou metodou se porovna seczahasii ze stanice, ktera u D1 neslouzi.

Otazka vztahujici se k H1.

Dopravni nehoda se zra#nim ¢&i amrtim osob(y).

Tabulka ¢. 1.1

STANICE ZATEZ
CPS 24
PPS u D1 21

Respondenti, ki€ slouzi na CPS, uvedli hodnotu && 24 (piimér 1.4) a respondenti
z PPS u D1 uvedli hodnotu 2aé 21 (pamer 1.23). Tyto hodnoty jsou u sebe velmi blizko,

proto Ize povaZovat u této otazkyl za potvrzenou
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Otazka vztahujici se k H1.
Ohrozeni ostatnimiridi ¢i béhem zasahu na dopravni nehodu.

Tabulka €. 1.2

STANICE ZATEZ
CPS 36
PPS u D1 50

Respondenti, ki€ slouzi na CPS, uvedli hodnotu & 36 (piimér 2.1) a respondenti
z PPS u D1 uvedli hodnotu 2aé 50 (paémér 2.9). Tyto hodnoty se od sebe liSi, proto u této

otazky lze povazovat u tétdl za vyvracenou
Otazka vztahujici se k H1.
Pozar automobilu pfi dopravni nehodk.

Tabulka €. 1.3

STANICE ZATEZ
CPS 7
PPS u D1 12

Respondenti, ki¢ slouzi na CPS, uvedli hodnotu & 7 (ptimér 0.4) a respondenti
slouzici na PPS u D1 uvedli hodnotuézét 12 (piimér 0.7). Tyto hodnoty se od sebe liSi

malo a proto Ize povaZzovat u této ota#ky za potvrzenou
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Otazka vztahujici se k H1.
Ohrozeni VaSeho zdravi a zdravi kolegy.

Tabulka ¢. 1.4

STANICE ZATEZ
CPS 40
PPS u D1 39

Respondenti, kie slouzi na CPS uvedli hodnotu & 40 (pimér 2.4) a respondenti
z PPS u D1 uvedli hodnotu 2aé 39 (pimer 2.3). Tyto hodnoty jsou velmi blizko a proto Ize

povazovat u této otazkyl za potvrzenou

Otazka vztahujici se k H1.
Dopravni nehoda se zra#nim ¢i umrtim dit éte.

Tabulka €. 1.5

STANICE ZATEZ
CPS 42
PPS u D1 25

Respondenti, kié slouzi na CPS uvedli hodnotu && 42 (pimér 2.5) a respondenti
slouzici na PPS u D1 uvedli hodnotu¢zét25 (piimér 1.4). Ri rozdilnosti €chto hodnot Ize

u této otazky povazovatl za vyvracenou
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Tabulka €. 1.6

Potvrzeni hypotézy H1.

Cislo otazky v H1
dotazniku
¢. 1 Potvrzuje
¢.2 Wvracena
¢.3 Potvrzuje
c.4 Potvrzuje
¢.5 Whvracena
VétSina otazek potvrzuje H1.

Tabulka €. 1.7

Ovéreni hypotézy H1 pomoci celkové zéte piisluSniki zasahujicich @i dopravni

nehodg
STANICE CELKOVA ZAT EZ
CPS 149
PPS u D1 147

Hypotéza 1:

Celkovy souet zakzi, kterou uvedli respondenti z CPS je 149 aiebaa¥zi, kterou

uvedli respondenti z PPS u D1 je 147. Blizkéshto hodnopotvrzuje hypotézu H1.
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VWhodnoceni druh&asti dotazniku:

Whodnoceni druhéasti dotazniku budprobihat procentualnim vyj&dnim moznosti
odpowdi v grafech a pétem odpowdi v tabulkach. V tomto §enhi se porovna p€ o

prislusniky z celkového hlediska.

Otazka vztahuijici se k H2.

Tabulka €. 2.1

Pocet 9 23 2 0
respondenti
Graf ¢. 1
6%
26% @ Spokojen

m Pomérné spokojen
O Nepfili§ spokojen

68%
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V¢étSina respondefitodpowdéla na tuto otdzku, Ze jsou péme spokojeni tj. 68%
s celkovym zazemim své stanice, spokojen uvedlo 268ponderit a nepiliS spokojen
uvedlo 6% respondeint nespokojen neuvedl nikdo tj. 0%. ProtoZze s#Sima hodnot
pohybuje v pozitivnich hodnocenich tj. spokojenmpmé spokojen, tak lze u této otazky

povazovaH?2 za potvrzenou

Otazka vztahujici se k H2.

Tabulka €. 2.2

Pocet respondenti 20 2 12

Graf ¢. 2

35% @ Ano
m UvaZuji o tom
59% O Ne

6%
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Kladr¢ odpowdélo na tuto otdzku 59% responderat 6% respondehtuvazuje o tom,
Ze by vyuZili rekreacei jiné kulturni akce s rodinodi bez ni. 35% uvedlo, Ze by tuto

moznost nevyuZzilo. Kladné hodnoty odgdi na tuto otazkpotvrzuji H2.

Otazka vztahujici se k H2.

-

WuZil by jste v téZké Zivotni situaci pomoci krajského psychologa?

Tabulka €. 2.3

Moznosti odpowdi Ano Nevim Ne
Pocet respondenti 6 15 13
Graf ¢. 3

18%

44%

Respondenti odp@déli, ze by v 18% vyuzili tuto moznost a 44% respamde
odpowdélo, Ze nevi zda by vyuZzili moznosti pomoci krajsaghsychologa, 38% uvedlo, Ze
by pomoc psychologa nevyuzilo.fiZenim psychologické sluzby se prohloubilacepé

prislusniky HZS. Touto otazkou Ip®tvrdit H2.
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Otazka vztahujici se k H2.
Wuzivate moznost navatvy posilovny na stanici?

Tabulka €. 2.4

Moznosti odpowdi Pravidelrg Ohcas Vubec
Pocet respondenti 22 10 2
Graf ¢. 4
6%
29% @ Pravidelné
m Obc¢as
65% O Vabec

65% respondent uvedlo, Ze pravideth navSévuji posilovnu na stanici, @asnou

navstvu preferuje 29% a 6% jitec nenavsiuje. Kladné hodnotpotvrzuji H2.
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Otazka vztahujici se k H2.

Tabulka €. 2.5

Pocet 28 5 1 0
respondenti
Graf ¢.5

15% 3%

@ Spokojen
m Pomeérmeé spokojen
O Nepfilis spokojen

82%

82% respondefit uvedlo, Ze jsou spokojeni éasovym rozvrzenim sluzeb. 15%
uvedlo, Ze jsou po#énné spokojeni a pouze 3% niéis spokojen. Nespokojenost v rozvrzeni

sluZzeb na stanici neuved! zadny respondent. Kladdé@oty spokojenostotvrzuji H2.
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Tabulka ¢&. 2.6

Potvrzeni hypotézy H2.

Cislo otazky v H2
dotazniku
¢.6 Potvrzuje
c. 7 Potvrzuje
¢.8 Potvrzuje
¢.9 Potvrzuje
¢.10 Potvrzuje
VétSina otazek potvrzuje H2.

Hypotéza 2:

Celkovy sodet vyhodnoceni otadzek v oblasti¢eéo isluSniky HZS,potvrzuje

hypotézu H2.
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2.4 Zaver vyzkumu

Vyzkum dotaznikovym S&tnim mi ginesl mnoho poznatk jak v oblasti interpretace
dat a procuieni pouzivani modalWord a Excel, tak i pro moji praci hasi Dozwdél jsem
se za pomoci dotazniku, ve kterém respondenti inNEdinezi nejvice zé&ktujici na PPS u D1
pii zdsahu na dopravni nehodu(dale jen DNY¥ipaliroZzeni ostatnimiidi¢i na D1. To je
samozejm¢ dano velkym provozem na této komunikaci. Na drumais vnimaji ohrozeni
vlastniho zdravi a zdravi kolegy v souvislosti s.Oketi misto co do stresovosti tedy &
oznaili setkani se zramim ¢i umrtim ditte @i DN. Na ¢tvrtém mist uvedli co do zaie
DN se zragnim ¢i umrtim osob(y). Posledni pedi s nejmensi z&ti obsadil pozar

automobilu pi DN.

Oproti tomu respondenti z CPS uvedli, Ze je ptonejvice zatzujici setkani se
zrarénim ¢i amrtim digte @i DN. Na druhém migtuvedli ohrozZeni vlastniho zdraiizdravi
kolegy @i zasahu na DN, toto padi je spoléné i s PPS u D1.i€ti misto obsadilo ohrozeni
ostatnimiridi¢i béhem zasahu na DNir&dposledni misto spa@le s respondenty s PPS u D1
uvedli DN se zragnim ¢i umrtim osob(y). Jako posledni u¥fidco do z&Ze pozar

automobilu pi DN, tak jako respondenti z PPS u D1.

Doporweni @i DN jsou €Zko specifikovatelnd, protoZze kazda DN ma jiny ekger a
hasti jsou na misto zasahu postavetfeghotovou situaci, kterou musi spwié vice ¢i merg
aspEsre vyresit.

Co se tfe oblasti pée o gFisluSniky a to i v oblasti prevence &&, tak 68%
responderit uvedlo, Ze je potrné spokojeno se zazemim svoji stanice. Dale 59% tz nic
uvedlo, Ze vyuZilo mozZnost zjezdurekreace s rodinodi bez ni v rdmci HZS. Dobré je
v oblasti pée Zizeni psychologické sluzby HZS, kterou by vSakaké Zivotni situaci 38%
responderit nevyuzilo a 44% nevi zda by pomoc hledalo prade. Moznost vyuZiti
posilovny vramci fyzické fipravy gislusniki na stanici uvedlo 68% respondint

Spokojenost gasovym rozvrzenim sluzeb uvedlo 82% respondent



43

Moje dopordeni do oblasti p& je rozebirat namé zasahy a navrhnou mozna
ZlepSeni cestou reflexi. DalSim dop&nim by bylo zlepSeni komunikace mezi finenymi

a nadizenymi u HZS.
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Zaver

Prace byla zastena na z&? vyjezdovych fislusniki HZS a na jejich p#& obecr,
ale i p&€i v oblasti z&Ze. Dopravni nehoda, kterou jsem vybral jako dernmacisk za€zi, je
jednou z mnoha moznych zafatKazdy zasah ma ale svoje specifické vlastnogérék
mohou byt skryté. ZkuSeny a vy¢eny hasi by nel tato nebezp# predpokladat a ug si
s nimi poradit. Zakladem vSak pro jeho vykon, jeidka zdatnost a psychicka odolnost,
kterou Ize do jisté miry zvySovat a udrzovat. Velkoli zde hraji dobré vztahy jak mezi
hasti, tak mezi hasi a jejich nadizenymi. Dalezita je i spokojenost v osobni oblasti, ktera
muaze mit vliv na toleranci z&te. ProtoZe hasijsou predevsim lidé, také problémy a starosti

mohou ovlivnit jejich celkovy vykondhem sluzby.

Prevenci z&e také napomaha pravidelnost rozlozeni sluzelkter®@ se hasi fidi
dennimiadem pislusniki 24 hodinovych sin. Pokud hasineni zrovna u zasahu, tak se
najdecas na posilovnu, kterou jsou stanice vybaveny. [3&le stanoveny doby snidarobsd
a veere, ve kterych si mohou hésiodpainout. Stanice jsou vybaveny kuchyni, kde je
moznost uvEeni nap. ¢aje, ale i jidla. To vSe igpiva ke spokojenosti islusniki.
Samozejme, Ze sluzba u HZS nejsou sama pozitiva a sociéaty. Hast musi poslouchat
rozkazy a pokyny nd&tzenych, a mize se i zasazich zranit, protoZze sét$inou jednéa o

nebezpéné situace.

V dnesni dob s rozvojem spol@osti, jsou hasi ¢im dal timc¢asgji konfrontovani
s riznymi udalostmi, které jsou neustéle slgZit Jsou také neustale ¥tdv médiich a to
neustale potvrzuje jejichatezitost pro spoknost, proto by se #&i rozvijet po vSech

strankach, protoZe jim to organizace déitérmiry umo#uje.
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Priloha A

Tabulka Zivotnich udalosti podle HOLMES- RAHE

Udalost: Patet bodi
Umrti partnera, partnerky 100
Rozvod 73
Rozvrat manzelstvi 65
Uvézreni 63
Umrti blizkéhoglena rodiny 63
uraz nebo vazné onemaarn 53
Snatek 50
ztrata zarsstnani a7
Usmieni a pebudovani manzelstvi 45
Odchod do dchodu 45
Zmeéna zdravotniho stautlena rodiny 44
Téhotenstvi 40
Sexualni obtize 39
Prirastek novéhalena do rodiny 39
Zména zangstnani 39
Zmeéna finargniho stavu 38
Umrti blizkého pitele 37
Prerazeni na jinou préci 36
Z&vazné neshody s partnerem 35
Pajcka vyssi neZ jedenfpmérny rocni plat 31
Splatnost pjcky 30
Zmena zodpowdnosti v zamstnani 29
Syn nebo dcera oposi domov 29
Konflikty s tchanem, tchyni, z&n, snachou 29
Mimoiadny osobnéin nebo vykon 28
ManZzel, manzelka nastupujekon¢i zangstnani 26
Vstup do Skoly nebo jeji ukéeni 26
Zmeéna zivotnich podminek 25
Zmeéna Zivotnich zvyklosti 24
problémy a konflikty se Séfem 23
Zmeéna pracovni doby nebo pracovnich podminek 20
Zmena bydlisg 20
Zmena Skoly 20
Zmeéna rekrednich aktivit 19
Zmeéna cirkve nebo politické strany 19
Zmeéna socialnich aktivit 18
Pajcka mensi nez gmeérny rocni plat 17
Zmeéna spankovych navyka rezimu 16
Zmeény v SirSi rodig (Umrti, siatky) 15
Zmeény stravovacich zvyklosti 15
Véanoce 12

Prestupek (naip dopravni) a jeho projednani 11




Priloha B

Psychologicka sluzba HZS

Anonymni telefonni dinka pomoci v krizi

Linka slouzi vSem hasi¢im:

- prozivat osobni krize je normalni
- obrétit se o pomoc je rozumné
- 24 hodin - 7 dni v tydnu

Sluzba na lince garantuje:

- anomymitu volajiciho
- bezpedi volajiciho
- profesionalitu tymu

- lidsky zéjem o volajiciho
a jeho problém /




Priloha C

Dennitad 24 hodinové sény jednotek HZS

Cas Pat. hod. Cinnost
07:00 Hedani a revzeti snény
07:00 — 07:45 00:45 Kontrola techniky, zkousky rdst, seznameni s denniinnosti.

Dopoledni zanéstnani (odborna priprava, hospoddskeé prace
07:45-12:00 | 04:15

adrzba techniky a prostredku)
12:00 — 12:30 00:30 Poledni prestavka
12:30 - 17:30 05:00 Odpoledni zaméstnani (odborné priprava, fyzicka priprava)
17:30 — 18:00 00:30 Prestavka — véere

Vederni zaméstnani Rozvrh hodin

18:00 — 22:30 04:30

(odborna priprava, zkousky, udrzba techniky a prostedkii)
22:30 — 23:30 01:00 Prestavka
23:30 — 24:00 00:30 Uklid, kontrola objektu, p Fiprava na noéni pohotovost
00:00 — 06:00 06:00 No¢ni pohotovost

Priprava na piedani pracovi® a techniky a jejich fyzické
06:00 — 07:00 01:00

piredani

Zdroj: HZS SIAR 29/2008



Dobry den,

Priloha D

Dotaznik

jmenuji se Petr Kivanek. Jsemijislusnikem HZS kraje Vy&pa a sodasry studentem 3.
rocniku bakal#ského studia na Vysoké Skole Jibské university ¢eskych Bugovicich,
obor socialni pedagogika.
Chtl bych Vas touto cestou poprosit o vygnintohoto kratkého dotazniku, ktery Vam
nezabere vice jakepminut VaSehdasu. Cilem tohoto S&ni je ziskani informaci pro moji
bakalaskou praci, kterou zpracovavam na témazayjezdovychsslusnil HZS.
Zpracovani dotaznikzachovava anonymitu respondeatneadresovanost poskytnutych

informaci.

7 M

Dekuji za Va&as i VaSe poskytnuté odgov.

Cast 1.

stresové faktory

nikdy

nekdy

¢asto

velmi

c¢asto

nevadi| témsi

nevadi

rusivy

silng

rusivy

vysledek

0 1

Dopravni nehoda se
zranénim & amrtim
osob(y).

Ohrozeni ostatnimi
Fidi¢i béhem zasahu na

dopravni nehodu.

Pozar automobilu pFi

dopravni nehodk.

OhroZeni VaSeho zdravi
¢i zdravi kolegy p¥i
dopravni nehodk.

Dopravni nehoda se
zranénim ¢&i amrtim
ditéte.

otazka

c¢etnost

hodnoceni




Cast 2.

Do jaké miry jste spokojen celko¥ se zdzemim (loZnice, jidelna, socialni &aeni,
posilovna) vaSi hagiské stanice?

A: SPOKOJEN

C: NIRPLIS SPOKOJEN
B: POMERNE SPOKOJEN D: NESPOKOJEN

Wuzil jste nékdy rekreace ¢ zajezdu na r€jakou kulturni akci s rodinou ¢ bez ni
v ramci HZS?

A: ANO B: UVAZIIO TOM C:NE

WuZzil by jste v tézké Zivotni situaci pomoc krajského psychologa?

A: ANO B: NEVIM - IE

Vyuzivate moznost navatvy posilovny na stanici?
A: PRAVIDELNE B: OBAS

C: VUBEC

Whovuji vam smeény 24 hodin sluzba a dva dny Volno?

A: SPOKOJEN BERRILIS SPOKOJEN

B: POMERNE SPOKOJEN C: NESPOKOJEN




