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Hodnotici kritéria

A. obsahova

-V praci jsou vymezeny zébzladni a diléi cile, které jsou v koncepci prace
patficné rozpracovany. Cile jsou adekvatné naplfiovany.

Prace spliuje cile zadani.

-Studujici vyuziva a kriticky vybira sekundarni a/nebo primarni literaturu.

Knézska 8, 370 01 Ceské Budéjovice

Prace m.é vymezen pfedmeét, je vyuZito odpovidajicich metodologickych
postupl.
Vystupy vyzkumnych &asti jsou adekvatné syntetizovany a je o nich
diskutovano.

V préci je vyuzita odborna terminolo_gga jsou vysvétleny hiavni pojmy.

V praci jsou formulovany jasn:é zavery, které se vztahuji ke koncepci
prace a ke stanovenym cilam.

B. formalni

| Prace vykazuje staridar_cir;i boznamkov? aparat a jednotny zpusob citaci
v ramci préace, je typograﬁcl;_y jednotna.

Studujici dodr2uje jazykovou normu, text j_e stylisticky jednotny.

Text je soudrzny, srozumitelny a argumentacné podloZeny.

C. pfinos prace (tvirci pristup studujiciho, kompila¢ni hodnota,
vyuziti pro praxi)
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Zhodnoceni prace:

Prace je zpracovana s peclivosti. Je pfehiedna, gramaticky i stylisticky na dobré trovni.
Problém je ale v tom, Ze nepiinasi nic nového, zadna doporuéeni, zasazeni zji§téného do
kontextu, ani nic podobného. Zpusob nastaveni cile a metodiky dovoloval chopit se tématu
ponékud jednodusseji.

Cilem prace je: "zmapovat socialni sluzby poskytované ve mésté Viasim a provest zpétnou
vazbu k témto poskytovanym sluzbam". Cil je dale rozveden: "Dala jsem si za ukol formou
kvalitativniho vyzkumu zjistit, jak vedouci pracovnici poskytovanych sluzeb hodnoti konkrétni
sluzbu, zda by néjak poskytovanou sluzbu zménili, po jaké sluzbé se klienti jesté poptavaji,
popfipadé v éem klienti spatfuji nedostatky."

V teoretické Casti prace se autorka vénuje jen popisu socialnich sluzeb, nikoliv dalsim
tématum, ktera jsou dle mého nazoru pro praci dulezita — napf. vnimani kvality a funkénosti
organizace vedoucimi pracovniky, spokojenost se sluzbou...

Cil prace dle mého nazoru neni naplnén. Autorka zfejmé& zmapovala socialni sluzby
poskytované ve Vlasimi, ale k této casti cile zcela chybi metodika, nelze tedy posoudit
napinéni cile.

Druha ¢ast cile je fe$ena pouze hodnocenim vedoucich pracovniku téchto sluZzeb, ktera byla
ziskana poloZenim 4 otazek v strukturovaném rozhovoru, ktery rozhodné téma nevycerpal a
ktery autorka nazyva polostrukturovanym. Autorka piSe, Ze rozhovory trvaly pfiblizné 1
hodinu, coz se pii pohledu na délku doslovnych prepisu rozhovoru zda jako velice
nepravdépodobné. Diky nevhodné zvolené metodice se autorka dozvida malo informaci bez
kontextu. Sice jimi odpovida na dil¢i cile, ale pro mé& neuspokojivé. Vysledky mohly byt
vytézeny alespon v Diskuzi, ale ani tam k tomu nedoslo.

Autorka spravné cituje pfi vyuziti malého poctu zdroju (23).

Na autorku mam tyto otazky:
Jakym zpusobem jste zjistila nabidku socialnich sluzeb poskytovanych ve mésté Viasim?

Pokuste se prosim zasadit zjisténé do souvislosti.

Prace nespliuje poZadavky kiadené na zavére¢né prace.
Praci nedoporucuji k obhajobé.
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