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ANOTACE

V teoretickécasti je nastigna problematika zvladani stresu a¢zéta teorie
citové vazby a jejich souvislosti se socidlnim aoeimnalnim vyvojem é&i dané
vékoveé kategorie. Déle jsou popsany poruchy choviejich vliv na dalSi socialni
a emocionalni vyvoj &i, vcetn® souvislosti s teorii citové vazby a vyvojem
moznych copingovych strategii. Kratce je také popszaizeni Ustavni vychovy —
diagnosticky Ustav.

V praktické ¢asti je popsan vyzkum, ktery prdb u klienti détského
diagnostického Ustavu. Vyzkumftigpiva k oefeni metody BISK \eskych
podminkach. Vyzkum a jeho vysledky odhaluji mozZra@uvsslosti vztahoveé
dynamiky vrodig ditte s aspekty mentalni reprezentace citové vazty d
k rodi¢im a z ni plynoucich copingovych strategii.

Vysledky potvrzuji, Zze &i z nefungujiciho rodinného présti maji znan¢é
vyhybavé strategie chovaniipzagzi. Dale jsme o¥fili, Ze dti jsou vyrazr
zatizené rodinnym prastdim — maji malo podporujici radi, ktgi je zatZuji svym
chovanim.

Vysledky mohou byt finosem jak pro dalsi vyzkumné &mvani, tak pro

praci v oblasti prevence a terapie.

Kli ¢ova slova zvladani stresu a zde, copingoveé strategie, teorie citového

piipoutani, citova vazba.

SUMMARY

The broad issue of cooping with stress and pressurgell aghe attachment
theory and its connection with social and emotia®telopment of children of the
certain age is found it the theoretical part of wark. Behaviour disturbances and
their impact of further social and emocional depetent of the child are described
too. Connection between these disturbances, thehatent theory and acquiering
of cooping strategie is also explained. The Chilrediagnostic institution is

shortly described.



In the practical part of our work we can learnt @tibve research that has been
done with the children from the Diagnostic Indtitihis research brings more
clarification of validity of BISK metod in conditits of the Czech Republic. The
resutls of the research discover possible relatbmig/een the attachment dynamic
of the child’s family and the aspects of emoticahchment of the child with his
parents as well as cooping starategies resultorg them.

The results of the research acknowledge truth tteatchildren coming from
unfuncional families use rather avoiding strategiebehavior if facing stress. We
clarify that the children are under influence ofeithfamily environment —
nonsupporting parents thier behaviour.

Our work can bring contributions for furhter sdiéo research and also for

work in the field of prevention and therapy.

Key words: coping, copings strategies, attachment theotgclainent.
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UvoD

Cilem této diplomové prace je &eni moznych souvislosti vztahové
dynamiky v rodig ditte a copingovych strategiédhto dti. Jedna se o
specialni skupinudi s poruchami chovani 2Ztského diagnostického Ustavu,
které jsou zejm. endo¢ zanedbavané a pochazi z problematického rodinného
zazemi. lezitym aspektem vztahové dynamiky v radie pro nasi praci
mentéalni reprezentace citové vazbytidk rodicaim, kterd vychazi z teorie
citové vazby Johna Bowlbyho.

Teorie citové vazby je Usdni linii celé prace. Tato teorie je postavena na
zasadnim vlivu raného vztahudé k primarni osab Tento vztah méa vliv na
utv&eni celé osobnosti a jeho naruSeni vran&tstd miZze zpmisobit
problémy v dalSim vyvoji &i — Spatné strategie zvladani stresu a&Zgit
poruchy chovani, obtiznou socialnifizpusobivost. Ale nejen copingové
strategie, ale i pocity, nazory, postoje, vnimaztaki, apod. jsou vysledkem
praw této primarni interakce pajici osoby a déte.

Tato prace ma poukézat na moznou souvislost disirackeho rodinného
zadzemi a vazebet s poruchami chovani s jejich budoucimi schoprmdédat
stres a z&b, které se ZAnaji projevovat v rané adolescenci. Pro vyzkunu jso
vyuzivany nové vyzkumné metody. Vysledky bylinbyt nepatrnym finosem
jednak pro oblast prevence a teragieppaci s problémovymi&mi a za druhé

také o¥ienim pouzitelnosti novych vyzkumnych metod v nagpeostedi.



TEORETICKACAST
1. Zvladani stresu a z&tZe — coping

Pravd&podobrg jednim 2z nej¥gji studovanych probléin v sokasné
psychologii jestres a jeho zvladani — copingOtazka copinguesi problematiku
zvladani narénych i kEZznych situaci, strategii zvladani a jejich efekyiyi
osobnostnich a sittaich kontext psychické adaptac# maladaptace. (Hobfoll,
Schwarzer a Chon, 1996 in Blatny, Kohoutek, Jan&a3$2002).

1.1 Definice a zakladni pojmy problematiky zvladani stesu a zaéze

Na za&atku bych rada vymezila zakladni pojmy, které selobou prolinat

v nasledujicim textu této prace.

1.1.1 Stres

Slovo stres pochézi z anglickélstress které méa s puavod v latinském
strigo, stringere coZz znamena utdhnout, ¥av(Kiivohlavy, 1994). Byt ve stresu
tedy znamena o jako byt vystaveny nejenéjSim tlakim, byt v tisni. Ve 20.
stoleti se pojem stres pouzival rigy@ ve fyziologii, pozdji napt. v psychologii a
sociologii. Velkou kapitolou se stalo studium streskontextu obou sifovych
valek (vyzkumy tzv. ,valénych neurd6z“). BohuZel i v povaleém obdobi se
ukazala problematika stresu a jehis@beni na zdravilovéka jako aktualni (srov.
Baumgartner, 2001).

Definic pro stres se v litera objevuje mnoho, ve shé&d Baumgartnerem
uvadim definici J. Kvohlavého (Kivohlavy, 1994 in Baumgartner, 2001):
.Stresem se obvykle rozumi vimi stav ¢lovéka, ktery je bd primo necim
ohroZovany, nebo ohroZentekava a fitom se domniva, Ze jeho obrana proti
negiznivym vlivi neni dostaté silna.”

Pod pojmem stresi@eme rozurét nasledujici:

» celkova #®Zka situace, podminka, okolnost nebo néfenivy faktor

(stresor), ktery nalovéka pisobi

* odpowd’ organismu na stresujicic¢initele



» celkovy vnitfni stav ¢lovéka, ktery se nachazi v nefiznivych

okolnostech

1.1.2 7agz

Zawz je gibuznym pojmem k pojmu stres. Byva chapana jakoénmienzivni
ohroZeni. Daniel pro terminologické iggréni definuje psychickou z&t podle
intenzity stresoru, motivace dané osoby a jejidividualnich zvlastnosti (Daniel,
1997 in Baumgartner, 2001):

o téZka psychicka zaéZ — ohrozeni Zivota

e stiedni psychickd za#Zz — tam, kde jsou dité, za&z vyvolavajici

podminky, které zabtiaji v UsgsSnécinnosti

» lehka psychicka zaéz — Ize @i ni vykonavat Bznoucinnost, protoze ruseni

nedosahuje hragmiho prahu stresoru.

Daniel povaZuje za optimalni pouzivat pojstrespro fyziologicky stres, resp.
pro €Zkou psychickou zé&¥ a pojemzatz pro stedni a lehkou psychickou Zat

(tamtéz).

1.1.3 Zvladani stresu a za&te — coping

Termin coping je odvozen oiitckého pojmukolaphos ktery oznauje ranu
uSgdienou protivnikovi v boxu (Kvohlavy, 2002). V angttiné si slovo coping
vyloZzime jako umini si poradit, vyptadat se s velmi obtiznou situaci, kterd je
témet nezvladnutelna. Vestire se pak ustalilo pouzivani pratohoto anglického
tvaru coping ve smyslu zvladani stresu a &a. Jedna se zde o gAtmima-adre
intenzivni ¢i dlouhotrvajici, pro vyrovnani se s normalniézatse ¢astji pouziva
terminadaptace

Definic copingu niZzeme zachytit ofi nékolik. Nap‘. dle Fickové (1993a) se
jedna o ,usili zvladnout podminky, kteréepahuji miru adaptaich schopnosti
jedince". Klasicka je definice Lazarusova, kterowadi Kiivohlavy (Lazaru, 1966
in Ktivohlavy, 2001): , Zvladanim se rozumi procéseni vrgjSich i vnitnich
faktoni, které jsowlovékem ve stresu hodnoceny jako ohroZujici zdrojeboraké

uvadi Ze ,jadrem zvladani je vyuzivani snah (jakaipsychickych, tak typu gité
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aktivity) tidit (monitorovat, ovladnout, minimalizovat, tolesd) vnitni ¢i vngjsi

pozadavky, kter&¥ce doléhaji naloveéka (a konflikty mezi nimi).

1.2 Ficiny, projevy a disledky stresu a zatze

Za vznik stresu jsou zodp&ané tzv.stresory Stresory zahrnuji kazdodenni
potize a problémy, traumata a zavazné negativniostila Nasledny fehled
predstavuje kontinuum stresorkteré naclovéka pisobi (upraveno dle Wheaton,
1996 inCap, Mares, 2001):

* nefekand traumata (sudden traumas): umrti v rodinokét’ brutélniho

atoku, apod.,

e Zivotni udalosti (life events): vazné udalosti, které jsou sicasow
limitované, ale trvaji delSi dobu sd@snym zlepSenim i zhorSenim, nekion
pokazdé pjemnym vysledkem, ndp nemoc, pesthovani, neckiné
otehotrenti,

» kazdodenni starosti(daily hassles)nelze je jednozrmé charakterizovat,
jsou to vlastd mikroudalosti, které tvd kostru kazdodenniho Zivota, rap
piiprava do Skoly, sportovni trénink, zkouseni, atd.,

* makrosystémové stresory (macrosystem stresors): zahrnuji jednak
kaZzdodenni udalosti, ale také zavwgZha sodasreé chronické dje, nap.
etnické spory, nezaratnanost, atd.,

» udalosti, které nenastavaji(non — events): udalost, kterou si jedinéeje,
aby nastala&i ji ocekava a ona néjghazi.

Zatézovou situaci, kterou stresory vyvolavaji, Ize rodd na diskrétni nebo
spojitou, SirSi nebouZsi. VSechny stresorygsobici natlovéka Ize usptadat od
diskrétni az po spojité, trvale se vyskytujici @ofické stresory jsobi nejméa 5
let). (Cap, Mare$, 2001)

Situace stresu a 2z&e vedou k prozivani na@mmého vzruSeni, emocionalniho
nepokoje. Organismus odpovida rozsahlou fyziolagickeakci, ktera se projevuje
zvySenou srdmi ¢innosti, zvySenym krevnim tlakem, poklesem tepliiiye a
raznymi hormonalnimi zgmami. (Nakonény, 1995 in Baumgartner, 2001)

Dlouhodobé psobeni stresu postupnvycerpadva zasoby adaptd energie
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jednotlivce a nasledkem toho se objevuji patologi€kziologické i anatomické
zmeny, které se projevuji jakoizna tlesna onemocmi (tzv. psychosomaticke
choroby). Stres je tedy rizikovym faktorerii pzniku fady onemocEni a proto se
odbornici stale &nuji intenzivnimu vyzkumu této oblasti. Nutné je aminit, Zze
jistd grimérena mira zé&te je pro Zivot pdebnd, resp. z hlediska rozvoji osobnosti

je dokonce Zadouci. (Baumgartner, 2001)

1.3 Teoretické gristupy ke copingu

Ve 20. stoleti se postuprvyvinuli tii pristupy kieSeni problematiky zé&te a
jejiho zvladani (Blatny, Kohoutek, JanuSova, 2002):
1. psychodynamicky/fstup— aktudlni byl zejm. ve 20. letech a ztatoje coping
s dynamickou strdnkou osobnosti v psychoanalytick@peti (s ego — obrannymi
mechanismy). Negativni strankou tohotfispupu je pojmova nejednost a to, Ze
neumo#uje rozliSit rozdil mezi obrannymi mechanismy acjejvysledky.
2. transakeni pristup —formuloval v 60. letech Richard Lazarus, kdy spoéese
svymi spolupracovniky (Folkmanova, Cohen)umknil situ&ni determinanty
chovani v zatzovych situacich a naopak odmitl roli osobnostridpozic. Giraz
je zde penesen na kognitivni, resp. zkuSenostni sloZkurasib¢loveék si vybird
strategii zvladani na zaklad primarniho hodnoceni udalosti a dale podle
sekundarniho hodnoceni vlastnich moznostiLazarovi spolupracovnici navrhli

nasledujici model, ktery doloziladou vyzkun:

stresujici situacpristupné ke zné feSeny ngroblém

orientovanou strategii

v

stresujici situaceelativné neznénitelné feSeny pomoditrategie

orientované na emoce

v

3. osobnosta — dispozéni pristup — navrat zajmu k osobnostnim souvislostem
v zatZi charakterizuje saiasnou generaci psycholing Vychodiskem tohoto
piistupu jsou studia spediféjSich rysi v predchozich desetiletich, u nichz se
piedpoklada, Ze jsotaso¥ konzistentni a Uzce spojené s adapiai funkcemi

zvladani. Dale jsou reinterpretovany vysledky daesich vyzkum a vyuzivany
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difve neexistujici modely osobnosti a nastroje pjionjgteni (Big Five). Diskutuje

se i o tom, Ze chovani v 24t nese klasické znaky rysu, tzn. stabilitu a keteici.

1.4 Rizikové a protektivni faktory copingu

P zakzi pasobi faktory, které hii komplikuji, nebo usnadlji jeji zvliadani.
Rizikové faktory zvysuji pravédpodobnost, Ze bude naruSen individudlni vyvoj
jedince v emocionalni, kognitivni, socialni nebdrakoblasti. Rizikové faktory Ize
rozélit na individuaini (temperamentové charakteristiky, afektivni zvlastn
vyvojové opozdni, postizeni jedince, zavazné onemadn poruchy deni a
chovani, dlouhodobé vgrpani vnitnich rezerv, psychosomatické stavy adesih
bezmocnod) a socilni (negiznivé rodinné vlivy — absence vychovy v radin
rozvod rodéu, vadzna nemoc dkoho z rodiny; nefiznivé vlivy vrstevnik — okt
nebo aktér Sikanovani, negativni vlivy party, ramths kamaradem; n#pnivé
vlivy Skoly — nevhodné Zjsoby zkouSeni, negativni postojéitale vi¢i zakovi,
Spatné znamky; néfznivé vlivy komunity — sociak i zdravotre rizikova oblast,

Vv niz Z&k Zije; vlivy kulturni a etnické).

Projektivnimi faktory jsou vnitni a vrejSi zdroje zvladani zékte. Vnitni
zdroje zvladani zagze jsou rekteré temperamentové charakteristiky — pocit
psychické pohody, ifznivé charakteristiky ,jastvi“, vnimana osobni trdzst a
jedinaiv smysl pro humorOdolnost je UsgSné adaptovani, které nastalo navzdory
okolnostem pedstavujicim pro jedince namou vyzvuci ohroZeni. Dale to jsou
nezdolnost optimismus, optimisticky vyswtlovaci sty a nadgje, ktera souvisi
tésné s optimismem, je emociondlni, aléedevsim kognitivni zalezitosti (cil®ov

zameétené kladné &ekavani).Vnimana kontrola a ¥izeni (perceived control) je

1 0d 2. pol. 20. stol. je v psychodiagnostice vyanty tzv. velka gka (Big Five), co? je &
zakladnich ry& osobnosti: 1. otéenost (Openness), 2. &lomitost (Conscientiousness), 3.
extraverze (Extraversion), 4. intelekt, kultura,ewenost ke zkuSenosti (Agreeableness), 5.
emocionalni labilita (Neuroticism).

2 Jedinec mé opakované tigmivé zkuSenosti s tim, jak coping dopadéelGva, Ze jeho #gob
reagovani na udalosti néie ovlivnit vysledky; nedokaze se ,pfiu z Gsgchu“, nedovede
UspESnou zvladaci strategitgsré zopakovat a ndit se ji pouzivat (Seligmdiv koncept)

3 L.Y. Ambramsonpopsal svébytny Zsob, jimZ si jedinec vystluje své Uspchy a nedsgchy —
tzv. vyswtlovaci (explan&ni) styl — optimisticky a pesimisticky (tendenceswtlovat piciny
Spatnych vysledk jako giciny stabilni, globalni a &i sokg wvnitini, zatimco féiny dobrych
vysledki jako nestabilni, specifické d@& soke vnejsi vrgjsi).
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pieswdceni, zecloveék urcuje své vlastni vnihi stavy a chovani, oviiwje své
prostedi a je schopen dosahnout Zadoucich vyséledkimana osobni zdatnost
(self — efficacy) se tyka jedincova posouzeni vie$t schopnosti, Zigobilosti rEco
vykonavat, g¢eho dosadhnout. A nakonecigeme hovtit o tzv. zvladdacim Usili
(coping efforts), coz je snaha jedince oddalit neimdnit negativni dsledky zatze

a pokud mozno dosahnoutizniveého stavu. JakenéjSi zdroje zvladani zagze
muzeme oznét socialni oporu a zvladaci pomdgocialni opora (social support)
funguje tehdy, jsou - li uspokojovany zakladni &bdi poteby jedince
prostednictvim interakce s jinymi lidmi — p@ba byt milovan, vazen, uznavan,
potreba identity a bezgé Zvladaci pomoc (coping assistancgg jednani osoby,
ktera je jedince socianvyznamna a pomaha mu zvladnout stresujici udalost.
Zvladaci pomoc je podobna socialni sgpdim, Ze v ni funguje osoba sociln
vyznamna pro jedince a lisi se tim, Ze se gedigje na takovou socialni aktivitu,
ktera usnaiuje nebo posiluje zvladaci aktivity. Zvladaci ponsecliSi od zvladani

tim, Ze iniciativa nevychazi od jedince samotnéth® zvigjSku, od jinych osob.

1.5 Zvladaci (copingové) strategie

Strategie zvladani (coping strategies)sou definovany jako jakékoli snaha
fidit boj s poZzadavky situace, kteréepahuje moznosti dané osoby, bez ohledu na
jejich innost nebo hodnotu (Lazarus, Folkmanova, 1984fimaklavy, 1989).

Copingove strategiedtl Lazarus Folkamovou nasledayvn

» strategie zaktené nebo orientovam@a problém (problem — focusedy
asili pasobit na prosedi, nénit ho; zahrnuji projevy chovani jako je
analyza problému, sestaveni planu postupu, akiemiostatné konani,

» strategie zagienéna emoce(emotion — focusedy snaha ovliiovat
vlastni emocionalni reakce na proZivaggkosti, nénit je ve smdru
piimeiergjSiho ijeti situace; obsahuje expresivni vyjédi emoci,
reinterpretaci jefy, prijeti nebo popeni situace; dale jsou k této kategorii
fazeny tendence k unikovym reakcim (dennéngnspanek, uzivani
alkoholu a drog) a hledani opory u jinych lidi.

Do konceptu copingu zaffeného na emoce zasahuje i problematika

emocionalni regulace, jak bude z#rin déle.
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Uvedené clereéni je vSeobeah prijimané, ale konkrétnich zvladacich uasili
existuje nepeberné mnozstvi. Odpovida tomu i pongé velky paet rozliénych
kategorizaci zvladacich strategii. (Baumgartne®12®ro ilustraci uvedu klasickou
Lazarusovu kategorizaci strategii zvladani (Lazat@66 in Baumgartner, 2001):

» strategie apatie doprovazena pocity bezadbezmoci a deprese

e strategie vyhnuti seigobeni noxy doprovazena pocity strachu

» strategie napadnuti a itoku na noxu doprovazené/pebezpsi

» strategie fiznych druli ¢innosti — zarmeni na posilovani vlastnich zdioj

sily a zdokonalovani schopnosti boje s noxou

Strategie zvladani, které abeme vyuzit, se &i dle aktivity, resp. pasivity
jedince pi jeho jednani na aktivni coping a pasivni copidktivni coping
muzeme charakterizovat jako komunikaci o problémwkigviai reSeni s vyuzitim
socialni opory. B pasivnim copinguclovék pouzivajici znevazovani a nadhled se o
svoje problémy moc nestard, gEdsi s nimi starosti nebo je dokonce popira a
chova se, jakoby neexistovaly. NeuvaZuje o nithdpm, poklada problémy za
normu a nevzrusuje se tim, zeichazeji. Cloveék, ktery pouziva bezradnost
vzdani se, dadle vi, Ze problémy tu jsou, nechava se jimi pohltieii, Ze je nize
vyieSit. Pasiva situaci ffijima, je pesimistaieSeni problému vzdava a vyrovnava
se jen se svym stavem a embbilanci. (Hanzlov4, Macek, 2009)

Zvladani zahrnuje hlireakci na bezprasdni stresor zvladaci reakcenebo
zpasob, jimZ se jedinec vyrovna se stresofisgbicimi v fiznych situacich=

zvladaci styl (Cap, Mares, 2001)

Coping jekategorii neutralni. Zvladani tedy neznamena jen to, Ze se jedinec se
zagzovou situacipozitivné vyrovna, usgsre ji vyresi, alei neduspsné zvladani
zatéZze (obvinovani jinych osob z vlastniho selhaniielrucovani skutsosti,
obelhdvani sebe samého, agreséci vjinym lidem). Zavazné jsou tzv.
sebeznevyhodujici strategie, jimiz se jedinec snazi j&Spred tim, nez nastane
zagzova situace ziskat alibi praipad, Zze by selhal. Snazi se chranit sam sebe,

zabranit situaci, kdy by oém ostatni z&ali pochybovat. (tamtéz)

15



Zvladani je zamené na vieSeni stresové situace, ve kterénmizou byt
obsazeny bbranné mechanismy (Baumgartner, 2001) Spdélee charakteristiky a
odliSnosti copingovych strategii a obrannych metdmin popisuje Kivohlavy
(1989):

» vztahuji se n&eSeni pro danou osobu zdaalivaesitelnych situaci
» predstavuji adaptivni snatiidit chod @ni v situaci ohrozeni.

OdliSnosti se tykaji vztahu k redlit Obranné mechanismy jsou definované
iluzornim, tj. klamavym pojimanim skuteosti a nejednoziaé urcované jako
.respektujici realitu“. Pouzitim obranného mechamissi danad osoba zkresluje
skutetnost, popira pravy zdroj obtiZi.celem obranného mechanismu je na jedné
straré sniZzovat Uzkost ve stresové situaci a na drulasposilovat sebesddomi a
kladné sebehodnoceni. (Baumgartner, 2001)

Strategie zvladani neodvadi problémédami, ale uvagi ohrozujici stresory
v pozitivni zvladnutelné terminy tak, Ze jejieéSeni nebo vyrovnani se s nimi je
mozné. WBinné strategie zvladani vychazeji z realistickébblgdu na skutaost,

z pocitu divéry v moznosteSeni a odvahy k tomuto postupu. (tamtéz)

Nasledujici tabulka podava popis a charakteristhkyannych a zvladacich

reakct:

Tabulka¢. 1: Charakteristiky obrannych a zvladacich reakci.

obranné reakce zvladaci reakce
obsahuji implicitni reakce obsahuji explicitni cqoes
aktivovany jsou intrapsychicky aktivovany prosedim
okolnostmi
obtiZrgji porovnatelné snadiji pozorovatelné
jedinec si je newdomuje jedinec si je wdomuje
jedinec je neovladaii jedinec je ovlada®i
determinovany osobnostnimi rysy determinovany jak osobnostrtak
situané
zakladem je instinktivni chovani zéakladem jsou kognitivni procesy

16



negredchazi zhodnoceni situace

predchazi zhodnoceni situace i

vlastni moznosti

vysledkem je automatické chovanj

vysledkem je p&lemé chovani

redukuji distres

fidi emoce

maji dynamickou povahu

jsou potencionakvratné

Ize v nich rozlisit di¢i slozky

rozviji se s ¥kem
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2. Teorie citové vazby

Teorii citové vazby (anglicky Attachment theorynmecky Bindungstheorie,
slovensky Teoria citového priputania) koncipovabOv letech 20. stoleti John
Bowlby (1907 — 1990), britsky psychiatr a psychdwtila ktery se zabyval praci
s maladaptivnimi &mi a delikventy. Po 2. stové valce psobil na Tavistocké
klinice ve Velké Britanii a od roku 1950 také jakonzultant S¥tové zdravotnické

organizace (World Health OrganisatioWWHQO) pro oblast duSevniho zdravi

¢lovéka. Jeho prace byla dédle motivovana s&feni udalostmi, které zaginily
separaci malych &i od jejich rodif. Pozdji na zaklad svych pozorovani a
teoretickych praci vypracoval teorii, kterA héive citové vazbh (attachment)
vytvorené v prvnich letech po narozeni jako o fundamestiilezitém zakladu pro
dalSi vyvojcloveka.

Teorii Johna Bowlbyho pozf rozSitila jeho studentka Mary Ainsworth.
Laborators otestovala Bowlbyho nézoha popsalaizné druhy (kvality) citové

vazby.

2.1 Zakladni pojmy teorie citové vazby

Citova vazba, pouto, filnuti (attachment) definuje Bowlby jako ,trvalé
emaini pouto charakterizované pebou vyhledavat a udrzovat blizkost &itau
osobou, zejména v podminkach stresu“ (Bowlby, 1@6®&ulisek, 2000). Citové
pouto je nenahraditelna vazba, ktera vznika ve ewadg komunikaci dite a
matky, resp. paujici (primarni) osoby (attachment person, Bindwegson). Jeho
zakladni biologicka funkce je ochrana. Vyiteni citové vazby je povaZzovano za
jednu z podminek fpziti a zdravého vyvoje jedince. (Klasu, Kennel,789n
Kulisek 2000)

Konstrukt citové vazby se navenek projeviy@zbow orientovanym

chovanim di#te (attachment behavior, Bindungsverhalten)v zagZzové situaci

* Napt. miazeme vzpomenout transport Zidovskyati dritem Nicolasem Wintonendi evakuaci
déti pi naletech na Londyn.

> Mary Ainsworth vyvinula prvni standardizovanou owi v ramci teorie citové vazby — SST
(Separation situation test), test neznamé situidesy spd@iva ve vicendsobné separaciétditod
matky, v konfrontaci déte s nezndmou osobou a v naslednéstoypém setkani s matkou. Déle je
autorkou longitudinalnich pozorovani a studiii & rodin v Ugané a Baltimore).
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(samota, nemoc, Unava, apod.). Cil tohoto chovanizdy jediny — blizkost
primarni osoby (népstji tedy matky). Matka tak pro ditpredstavujebezpecné
zazemi" (secure basekteré mu poskytuje ochranu a bedpeiky rtmuz ziskava
odvahu prozkoumdvat okolni &va k t(muz se miZze v gipadt potteby navratit.
(Colinova, 1996 in Kulisek, 2000) Aktivni roli vttéinterakci hraji oba parttie-
matka i di¢. (Gao, Watters, 1998 in Kulisek, 2000):

Tabulkac. 2: Podil matky a dite pi interakci @i vazbovém chovani (tamtéz).

dité matka vyznamne faktory

u pefujici osoby

1. jasna signalizace 1. zachyceni signél 1. citlivost x necitlivost
k signatim ditte

2. konzistentni signalizace | 2. spravna interpretace 2. kooperace x
naruSeniinterakce
negimérenym
chovanim

3. vyhledavani blizkostia | 3. ptfiméfenareakce | 3. fyzicka a psychicka

udrzovani kontaki dosazitelnost x
nedostupnost
4. uspokojeni 4. vcéasna reakce 4. prijeti x odmitnuti
prostednictvim kontakt potieb ditte

Primérena emocionalni citlivost matky na reakcié&tit podporuje jeho
zdravy emocionalni vyvin a socialni adaptaci. Othy@a ho ged nadmirnou zat¢zi
a zprostedkovava jistotu sta. (Robertson, 1989 in Grossmann, 1999)

Systém vazbového chovani se vyviji zejména v prwoite Zivota ditte. Je
nezavisly na kvalé p&e, ale na tom, zdaibec rgjaka p€e existuje. Od druhého
roku Zivota je utvéena citova vazba celkem stabilni a vazbové choyéni
integrované. Formy vazbového chovani jsou takésiwia ¥ku, pohlavi, progedi
a zkusenostech v interakcich s primarnimi osobgBrossmann, 1999)
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Neni-li konstrukt citové vazby aktivovany, &lge citi bezpaeé. Pocity bezp&
a jistoty umo#uji ditéti exploraci — zkoumani okoli, radost z objevovéaitim
podporuji kognitivni vyvin.

Systémy vazbového chovani a explorace funguji keatné. Rozdily
vyjadiuje kvalita citové vazby®:

1. jista citova vazbdqsecure balanced, sicher, B) <¢d& odchodem matky
stresovano, ale po jejim navratu se rychle uklaitined navaze zivy kontakt; Ize
pozorovat jasny rozdil v reakci na matku a cizibas(@unovsky, 1999),

2. nejistd vyhybava citova vazlfamsecure avoidant, unsicher vermeidend,
A) — pii odchodu matky je ditzdanliw jen nepatré stresovano, ip jejim navratu
neprojevuje uspokojeni #asto se vyhyba kontakts ni; cizi osoby obdokn
vétSinou ignoruje a vyhyba se jim (tamtéz),

3. nejistd ambivalentni citova vazbé insecure ambivalent, unsicher
ambivalent, C) — charakteristicka Uzkosti az odporé& pe&ovateim; i
piitomnosti matky je détnejisté, pi jejim odchodu sila stresovano, alefpnavratu
utlumi kontakt a neinuje ji pozornost; k cizim osobam byva ostraZitjjste a
snazi se byt co nejblize k matce (tamtéz),

4. dezorganizovana citova vazlfdesorganised/desoriented, desorganisiert,
D) — d&ti v této kategorii citové vazby byvafasto (az 80%) atvmi zneuzivani
(Carlson er al., 1989, podle Zeanah, 1997 in KkJige00).

Vratme se jestk celkové citlivosti matky k pdebam diéte. Hovdi o ni téz
Mary Ainsworthova ve své ,@evatelské hypotéze“. Matkyet s jistou citovou
vazbou jsou cito¥ bohaté a reaguiji citléva spontanfina poteby ditte. Matky dti
S nejistou citovou vazbou se @tidsice zajimaji, ale v podstajim nerozumi.
Chovani matek uzkostlivychéti byva nepravidelné, az chaotické adienachazi
jistotu, Ze se rize na matku vzdy spolehnout. Matkytid které se vyhybaji
kontakfim, se 0 8 malo zajimaji a v chovani byvaji stereotypni € déma vhodné
interakce a tak se nmérent odpout&i si za  hleda ndhradu. O skugimatek,
které s dtmi vytvati nejistou citovou vazbu, plati, Ze maji malé pqmhd pro

potreby dti ¢i je nedokazi projevit. (Dunovsky, 1999)

® Kvalitu citové vazby v ranémétstvi poprvé otestovala Mary Ainsworth pomoci tesaznamé
situace — SST (viz vySe).
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Diky zkuSenostem z interakci primarni osoby &teih se tvé specifické
vzorce citové vazby. Tyto vzorce jsou upevany a integrovany, pokud qsgici
osoba podporuje znovuvytkeni vztahu dvéry a jistoty. ZkuSenosti z interakci
maji vliv na integraci vazbového chovani a expleratato integrace probiha
pomoci tzv.vnitinich pracovnich modeh ( Inner Working Models, Innere
Arbeitsmodelle von Bindung)

Vnitini pracovni modely jsou charakterizovany jako miaentéeprezentace
sebe, druhych a vzajemnych vziak €mito osobami. Zahrnuji pocity, nazory,
oc¢ekavani, strategie chovani aigpby interpretace informaci, které jsou vazany na
vztah s cito¥ dialeZitou osobou. Vnihi model se vytva v nejragjSim ditstvi a
¢asto funguje fevazri na ne¢édomé nebaiast&né védomé rovig. Byva zn&né
rezistentni uci zménadm a k jeho progmé je treba dlouhodobéhotupobeni, které
mentalni reprezentaci koriguje. (Colin, 1995 in isak, 2000)

Vnitini pracovni modely funguji na dvou rovinach (Mdf@aplan, Cassidy,
1985; Zimmermann, 1999b in Stefankovéa, 2005):

1. roviné procedudlni— na této rovié integruji chovani déte v zatzové
situaci; tyto procesy jsou automatické a ¢gglme; vyliEné procedualni aroveje
piitomna do 1,5 roku Zivota dfte,

2. roviné deklarativni — na této drovni se zviittnim interaknich
zkuSenosti vytvd tzv. mentalni reprezentace, tj. reprezentacedrifrosoby a sebe
sama (Zimmermann 1999b; Bretherton, Munholland, 9180 Stefankova, 2005).
Mentalni reprezentace jsodigtupné na zakladietového diskurzu (Stefankova,
2005).

Mentalni reprezentace mazeme klasifikovat ve sheds kvalitou citové
vazby:

1. jistd mentalni reprezentace citové vazby

2. nejista distadni mentalni reprezentace citové vazby

3. nejista zauzlena mentalni reprezentace citové vazby

4.dezorganizovana mentalni reprezentace citove vazby.

Efekt vnittnich pracovnich modglse projevuje $ emocionalni regulaci,

zejm. @ emocionalni za&wi, zvladani narénych situaci, tvor® vztahi a i
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budovéani pozitivnino sebeobrazu. (srov. Zimmermad®99b, 2002 in Stefankova,
2005)

Pri integraci vazbového chovani a explordno systému, ke také dojit
Kk jejimu vaznému naruSenitiPtakovémto naruSeni jiz hokione o poruchach
chovani, které jsou kvalifikované jako poruchy eéosazby (attachment disorders):

1. reaktivni porucha citové vazby — pr@ttivé vazbové chovani

2. bezvazebnost

3. porucha citové vazby s viiim odbrzdnim — odkazanosti.

(Zimmermann, 2002 in Stefankové, 2005)

2.2 Faze vyvoje citové vazby

Predpoklada se, Ze pro vyvoj citové vazby j@edita zkuSenost jiZ ipd
narozenim — je to zkuSenost nejuzsiho spojeni kamatv dok nitrodéloZzniho
vyvoje (Verney, Kelly, 1981 in Kulisek, 2000). Dt&to zkuSenosti p#t
samozejm¢ hormonalni a neurochemické vlivy a déle ihagh€nostc¢i nechtnost
ditéte.

Citova vazba se t¥bna zéklad interakci mezi matkou a diem oboustrarnh
Interakce nejastji zahrnuje @éni kontakt, vzdjemné doteky, kojeni, kolibani,
hlasové projevy matky i dite, Usmdvy, pl&, atd. Pateba vazby v gibéhu vyvoje
je pronenlivd a zavisla na stupni vyvoje per¢apch a kognitivnich schopnosti.
(Kulisek, 2000)

Mary Ainsworthové (in Colin, 1996; in Kulisek, 200rozliSuje na zaklad
pozorovani interakaityti vazby dti a matek:

1. faze ged vznikem citovehoriuti — v prvnich tydne (dofit mésial) po
narozeni di nerozliSuje specifické postavy ve svém okoli; riakei s matkou
zaji¥uji predevsim reflexy a signaly od &, které maji upoutat matu
pozornost a ukazat touhu po &iat pritomnosti; pro tvorbu kvalitni citové
vazby je nutna fitomnost jedné pijici osoby, ne&jastji matky (Kulisek,
2000),

2. zarodky citové vazby Kulisek (2000) uvadi, Ze &itek této faze zavisi na
schopnosti déte rozliSovat znamé tvé od cizich,

22



3. vyhrarené citové pilnuti (clear — cut attachment) za&ina pomgrné nahle
kolem sedmi résial véku ditte (tamtéz); ,obdobi strachu z cizince" —e&dit
cilerg vyhledava matku afpseparaci od ni velice protestuje; podle Ainsworth
(in Colin, 1996; in Kulisek, 2000) matka nyni prie¢dvoii jiz vySe zmhované
bezpa&né zdzemi (secure based nyrEjSi separace ma pro &inejtiziwjsi
nasledky — poruchy citového pouta (viz vyée)

4. cilow zamereny vztah a partnerstvi (goal — corrected partngrshk utvdi se
kolem ¢tvrtého roku didte, kdy je také jiz vytviena jeho zakladni identita; it
si z&in& vytv&et vlastni autonomii — 2atky nezavislosti, které jsou ukimy

v dosglosti; dit neni jiz tolik vazano na matku a vice zkouma oke\sit.

2.3 Emocionalni regulace z pohledu teorie citové zhy

Koncept emocionalni regulace je vyznamny péiangé oblasti psychologie.
V této praci bych se zminila o souvislosti emocloh&egulace a teorie citové
vazby a dale pak o souvislosti s copingovymi styiatai.

Emoce a jejich regulace se zkoumaji z vice hlédiggsenbergova a kol.
(Eisenbergové a kol., 2000 in Stefankova, 2005 pi&ontinuu fistupi: na jedné
strargé ty, které uvazuji o emocionalni regulaci jako oitkmim emocionalnim
programu, které se generuje v interakci &8im swtem, a funkcionalistick&
perspektiva na druhé stigrkterd zdraziuje emociondlni regulaci v souvislosti se
situaci evokujici emoce.

Emocionalni regulace je s#sti konceptu osobnosti, hrajeileZitou roli
v konstrukci temperamentu a jeuleZitym aspektem individuélni organizace
chovani (Eisenbergova a kol., 2000; Goldsmith a. K&87; Kagan, 1994 in
Stefankovéa, 2005)Jak jsem jiz uvedla vySe, problematika emocionégjulace
zasahuje i do konceptu copingu z#emého na emoce — zvladani printarn
zamétené na sniZeni negativnich emodiezivajicich v delSi interakci meazi

organismem a prasdim (Stuchlikova, 2002).

" Bowlby reakci dé&te na nasilnou separaci odipeatele popisuje veéech fazich jako: 1. protest, 2.
zoufalstvi, 3. odpoutani (dettachment). (Bowlbyg8@ e Kulisek, 2000).

8 Kromg vySe uvedenych poruch dle Zimmermanna (2002eme zminit klasifikaci dle Liebrmana
a Pawla (Liebrman, Pawl, 1988 in Kulisek, 2000&fikpopisuiji ti zpisoby obranné adaptace: 1.
Ihostejnostéi bezstarostnost, ndhodnou néaklonnost k cizim awpl2a Gtlum exploréniho chovani
(strach z novychéci), 3. fredtasna vysglost (p'ejimani prvk rodicovského chovani).
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Emainé — regul&ni procesy jsoutizre klasifikovany. Nap. podle Thompsona
(Thompson, 1994 in &tnkova, 2005) zahrnuje emociondlni regulacejsini
vnitini procesy zodpadné za kontrolu/sledovani (monitoring), hodnoceni
(evaluating) a zmény (modifying) emocionalnich reakci vzhledem Kk jejich
intenzig a éasovému pibéhu. Procesy emociondalni regulace probihaji autahati
nebo ¥dome, alesp@ do ukité miry a jejich delem je dosaZeni vlastnich il
jednotlivce.

Thompson (tamtéz) rozliSuje také dva typy reguieh zdroj:

1. seberegulaci(intrapsychickou)
2. socialni regulaci(interpsychickou) — pomoc ragli a gatel; ges individualni
charakter emocionalni regulace se zd@rashuje jeji socialni aspekt.

Dale Thompson (tamtéZgld emocionalni regulaci na:

1. interni — zahrnuje procesy usmiovani pozornosti (rozptyleni), hodnoceni
(resp. pehodnoceni) situace a emocionalnihogtiap
2. externi —zahrnuje copingové strategie chovani Zalém zngny situace nebo

hledani snaze kontrolovatelného ptredf.

Pokud jeemocionalni regulace(ovliviiovani cifi a regulace emoci pomoci
zmeny vrejSi situaci progednictvim jednanigfektivni, tak je to proces neustéalého
prizpisobovani se prasdi, ktery se #mi v zavislosti na podminkach (Stefankova,
2005). Emocionalni regulace je sasti ciled orientované adaptability (Lazarus,
1996 in Stefankova, 2005) a tak ani hajysoky stup# kontroly emoci neznamena
vzdy efektivni emocionalni regulaci (Eisebergowoh, 2000 in Stefankova, 2005).
Jak vyplyva z vySe uvedenéhemocionalni regulacemuze byt také zirznych
divoda naruSena (dysregulace). V tomto ifpadt je pak jedinec omezeny
v realizaci vlastnich aila miZe byt poruSenim socialnich a kulturnich pravidel v
specifickych situacich (Zimmermann, 1999a in Stef&d, 2005).

Zimmermann (Zimmermann 1999a in Stefankova, 20G% w&nuje
teoretickému vyzkumu citové vazby a jeji spojitasémocionalni regulaci. S cilem
popsat individualni proces adaptace jednotlivceadedrénim vyvojovych zmin

navrhl tzv.vSeobecny model regulaci emoci a chovariento model zahrnujéit
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zakladni procesy \#Bi a vnitni emocionalni regulace a regulace jednani a jejich

propojeni jak jej definovali Lazarus (1991) a H&a877):

1. hodnoceni a emocionalni reakce na zaklaahjSi situace a senzorického
vstupu,

2. aktivace jednani, resp. kognitivni produkce mozngtiategii na zvladnuti
situace,

3. cilené sebeovladani (goal corrected self regulgtioa zaklad hodnoticich
proces:, emocionalni reakce, aktivace jednani a produkgehn strategii

zvladani.

Procesy emocionalni regulace jsou tedy interindi&idi a zarove na & ma
vliv socializace a to zejména ta primarni, tedyiaaace v rodig. Jak uvadiizni
autai, pokud se jedinec vyviji v rodinindividualré, ale esto Uzce spojen
s ostatnimic¢leny, pevladaji u ®ho v adolescenci aktivni copingové strategie.
Zimmermann (Zimmermann, 1999a in Stefankova, 2@08)di Gzkou souvislost
emociondlni regulace se zkuSenostmi ze vzprimarnimi péujicimi osobami
citové vazby, resp. souvislost emocionalni regumemitnich pracovnich modg|

které se vyviji na zakl&gzmirgné zkuSenosti (viz vyse).

2.4 Citova vazba ve vztahu k emocionalni regulaci

Mentalni reprezentace citové vazby, jak jiz byldmno, maji vliv na strategii
zvladani zatze (zejm. v emocionatnnaranych situacich). U &i je kvalita citové
vazby nejvice urena jejich vztahem sradj resp. s primarni osobou. Diky
interakci vtéto vazh se di¢ uci regulovat své napi a zarové si utv&i
individualni vzorce své emocionalni regulace, ktse€asem automatizuji (srov.
Stefankova, 2005). S nastupujicitkem puberty a néaslednadolescence (kam
spada i ndS vyzkumny vzorekitdve wku 9 — 14 let) ustupuje p@ba tlesné
blizkosti k primarnim osobam a&suje se pdeba blizkosti psychické (partnersky
rozhovor, rada, pomoc, podpora, apod.) Doipdpvystupuje deklarativni rovina
vnitinich pracovnich modé&l- mentalni reprezentace, které se tilyoma zaklad
zkusenosti z ranéhastdtvi (srov. Grossmann, Zimmermann, 1997 in Stedaak

2005). Mentalni reprezentace vSak také odrazejidskt reprezentaci myslenek,
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vzpominek a cit vzhledem k jiz zmigné zkuSenosti a &ni se s pokr&ujicim
kognitivnim vyvojem (Stefankova, 2005).

Definice jednotlivych mentélnich reprezentaci byhisttny na zaklad
standadizovaného polostrukturovaného interview Adittachment Interview —
AAI (Mainové, 2002 in Stefankové, 2005):

1. Jista reprezentace citové vazbyF — free to evaluate, autonomous, valuing
attachment, sicher — autonom, sichere Bindungsseptation) — lidé s jistou
citovou vazbou fipisuji citovym vazbam vysokou hodnotu a povazajitky
z ranych vztah za podstatné pro 8yvyvoj. O tchto zkuSenostech umi véin
vyprawt, hodnotit je a integrovat i ty negativni do celkbo pozitivniho
Zivotniho postoje.

2. Nejistd distancovana reprezentace citové vazby(D - dissmissing
attachment, unsicher, abwertende, distanzierte uBigsreprasentation) — tito
lidé se vrozhovorech distancuji od témat souwigd)i se vztahy.
Nevzpominaji si na vazb®éwvelevantni zazitky zastvi a ani se neumi znovu
vcitit do emoci, které tehdy prozivali. Podavajedtizovany obraz svych
rodica. Kdyz vypragji o zazitcich odmitnuti, bagatelizuji je. Mezi
jednotlivymi vypov¥dmi o osobach citové vazby se nachazeji pesgni
(idealizace x odmitnuti, chyjici blizkost). Popisuji se jako nezavisli,
samostatni lidé, pro které neriileZita blizkost k druhym.

3. Nejista zauzlena reprezentace citové vazbfE — enmeshed in attachment,
unsicher — verwickelte Bindungsreprasentationje-ddolescenti, resp. dadp
uz i na maly podét vyprawji velmi obsahle a malo ucelem své ,vztahovée
historii“. Typické je ,uviznuti v ranych emocion&h zkuSenostech®, citova
popletenost, nizk& objektivita vypedi, protifeceni si a neschopnost své
zazitky jednoznéné¢ posuzovat. Lidé stouto mentalni reprezentacionejs
schopni jednozriamé hodnotit a integrovat negativni a pietici si emoce do
jednotného celku (vzpominky vyvolavaji straché\na Gzkost).

Dezorganizovand reprezentace citovée vazbyU — unresolved, disorganized,
disoriented state of mind, unverarbeitetes Bindgmm$isentation) — tito lidéasto
zazili v détstvi traumata v oblasti primarnich vztaltyrani, sexualni zneuzivani,
alkoholismus rodit, ...) Tyto bolestivé zazitky a negativni nebo amhanéni city
dosud neintegrovali. V interview (AAl) iracion&nvykresluji minulé ztraty a
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traumata (sebeolwdvani, logické chyby,...) Aktualni socioemocionalni
kompetence je naruSovana optikotchto negativnich zkuSenosti. Typickymi

projevy v chovani jsouipieknuti a nadirné vsimani si detaiil

Déti a adolescenti s jistou a nejistou reprezentaiivé vazby se odliSuji
v nasledujicich mirach adaptivni regulace (Zimmemnmal999a, 1999b, 2002 in
Stefankova, 2005):
1. ve flexibilité hodnoceni situaci

- jista citova vazba k matce wdtvi souvisi svySSi ego —
flexibilitou v détstvi i adolescenci. Adolescenti s jistou
reprezentaci citovi vazby jsou flexib#jgi v hodnoceni situaci,
dokazi zapoijit alternativni hodnoceni. Doprovodm®dee jsou
piimérené situaci, diferencované a&denme pristupné. Jsou
meére bazlivy a bezmocni v z&tovych situacich. V interakcich
s matkou vyjatliji méreé nefunkéniho hrévu.

- nejista citova vazba witbstvi souvisi s nizsi ego — flexibilitou,
vy8Si bezmocnosti a bazlivosti v adolescenci. Hoenib
situaci adolescenty s nejistou reprezentaci citeagby je
rigidnéjSi a schémati¢jsi, zahrnuje jen malo alternativ. Kvalita
a intenzita projevovanych emoci jét$inou mén piimérena
situaci (nap. interpretace uitych nejasnych situaci jako
odmitnuti).

2. ve flexibilité pouzivanych copingovych strategii

- adolescenti s jistou reprezentaci citové vazby fsxibilnéjsi
v aplikaci copingovych strategii. PouZzivaji vic ktmktivnich,
aktivnich, mén vyhybavych, situaci iimérenych strategii
k feSeni zatzové situace. Vifljpad: potreby aktivié hledaji a
piijimaji pomoc od znamych osob. Na zaKiayoji zkuSenosti
ocekavaji, ze jini lidé jim pomohou.iiPieSeni konfliktnich
situaci jsou sociatn kompetentsSi, intenziviji hledaji
piiméienéreSeni konfliktu, jsou mémegéatelsti.

- adolescenti s nejistou reprezentaci citové vazby peyidrsjsi

v aplikaci copingovych strategii. Jejich chovani pmud
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piehnar intenzivni, nebo vyhybavé. Snazi se vyhybgdtatse
stresem, nehledaji pomoc u druhych — na zékladych
zkuSenosti se domnivaji, Ze je to zlpi V problémovych
situacich jsou jejich strategie chovani nejasnédmgni malo
planovité. V test koncentrace vykazuji silnou emocionalni
zagz, | kdyz jsou usgsni. Vyhybava reprezentace je
asociovana s rezignaci v konfliktech a &sr vyhybavymi

strategiemi.

3. v schopnosti prowrit efektivitu vlastni regulace a vlastniho jednani

adolescenti s jistou reprezentaci citové vazby jschopni
védon® vnimat a integrovat pozitivni i negativni city do
hodnoceni situace, situackimérere kontrolovat impulzy a
aplikovat copingové strategie — takZze dokazi efelkti
usmernovat své jednani (koherentni sebeovladani).
adolescenti s nejistou reprezentaci citové vazbwy gchopni
jen omezeného sebeovladani. Ty aspekty skosti, které
jsou spojené s negativnimi emocemi (jako Uzkostmmenost,
apod.) vy&siuji a neintegruji, takZzetptrvavaji v negativnim
emocionalnim stavu a jejich emociondlni regulaceni ne
efektivni (Zimmermann a kol., 2001 in Stefankov@)3).

Schopnost vyuZivat Uzké emocionalni vztahy na esguVlastnich emoci
vykazuje kontinuitu (Grossmann a kol., 2000 in &t&bva, 2005). Nap

organizace citové vazby v prvnim rodegpovidé zfisob emocionalni regulacéip

vyvojovych Ukolech pozgSiho wku jako jsou autonomie nebo vztahy s vrstevniky
(Sroufe, 1989; Splangler, Zimmermann, 1999 in $ies&a, 2005) Jista citova

vazba k matce v prvnim rocéeglpovida vazbové chovani&é k rodeéim v deseti

letech i silné emocionalni z&ki a ta zase emocionalni ofemnost a emocionalni

oporu Vv Uzkych fatelskych vztazich v Sestnacti letech (Zimmermal®95 in

Stefankovéa, 2005). Odmitavé reakce matek na poksidajich dvouletych dti ve

hie negativd souvisi se socioemocionalni kompetenci SestnBatile cti
(Bobokova, Kindler, 2003).
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3. Psychické poruchy u dti

Vzhledem ktomu, Ze vnaSem vyzkumném vzorku mé&Siva dti
diagnostikovanou &akou z psychickych poruch (z 27 dotazovanych jsouze 3
déti bez psychickych poruch),émuji jednu kapitolu informacim o psychickych
poruchach u &ti.

U Zzadného z vySanych @ti nenajdeme jen jednuditou poruchu, tak shodn
s A. Trainem (2001) d¥emefici, Ze u dti lze vZzdy pozorovat Sirokou Skélu
piiznaki sowasré. Je tedy térRt nemozné zZadit chovani takovychdti pouze do
jedné kategorie. Wezité @i diagnostice je definovat, co négsreji problém,
kterym dit trpi; popsat fiznaky, které jsou vazné, dlouhodobé a soéialn
znevyhodujici. To vSe niZze provadt pouze Skoleny odbornik (pediatr, klinicky
psycholog, psychiatr). V naSi republice jsoé&i ds poruchami chovani aceni
vétSinou nejdive posilany do pedagogicko — psychologickych pemnadkde
provedou odborna vy&eni a doporti dalSi postup prace s &igm, @ip. navsévu i

jinych odborniki.

3.1 Podklady psychickych poruch

A. Train (2001) uvadi ¢kolik moznych picin psychickych poruchdti, které
dale uvadim. Za prvé se zimje poSkozeni mozku Bhem &hotenstvi¢i porodu —
neni vSak dokazana jednozna spojitost mezi takovymto poskozeni a vyskytem
psychickych problérin

Dale poukazuje na moznou souvislost poruclppeanéni hlavy (a¢ porargni
mohou byt paradoxn disledkem poruchy — na&pu nadndrné aktivnich dti).
T¢Zzké urazy hlavy mohou chovani @é znenit, tak Ze se stava spodnsky
nedanosnym. Zajimava je skatest, kterou Train dale uvadi a to, Zeéti go Urazu
hlavy, které nejsou rodi Uzkostré opatrovany, je menSi prayabdobnost vzniku
psychickych probléin Od rodta se v takovémto fijpact vyzaduje efektivni

zvladnuti chovani dite, nap. negrestat vést détk bézné disciplis.
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U n¢kterych dti nemusi mozek fungovat spravis tzv.mozkovou dysfunkci
(tzn. odchylkami ve sta¥ mozku ovlivienymi neurotransmitefy jsou
pravdpodobré spojeny nasledujici poruchy — hyperaktivita, ingnuita a
hypoaktivita. Mozek vdchto pipadech nepracuje tak, jak byélmale neni
poskozen. Funkci neurotransmitemiZzeme u tkterych dti podpdit I€ky a tim
zmensit piznaky jejich poruchy.

DalSi @icinou miZe bytsniZzena inteligencealitéte. Ta se vSak projevuje nejen
na@. poruchami chovani, ale také snizenou schopnositi e, pracovat,
komunikovat, atd.Cim je di¢ inteligentr§jsi, tim mensi je prawgpodobnost
poruchy, avSak vySSi rozumoveé schopnost neéwiwstejné dispozice k eminim
problémim. U cgti postizenych mirnou mentalni retardaci je v 2&t laz 3 — krat
pravéépodobrjSi, Ze budou trg dalSi psychickou poruchou a naslednymi
poruchami chovani nezipnérné dti.

Ve shod s dalSimi autory (n&p Matjicek, 1986) uvadim jako jednu
z moznych pi¢in psychickych poruch, resp. poruch chovamdostat€nou,
neefektivni ¢i nevhodnou vychovu v rodir, kterd je od ranéhoctstvi dilezitym
socializ&nim prostedim. Pokud zde jedinec citbvstrada ¢i nema dostatek
spole&enskych podéta, maze byt psychicky deprivovan. Psychicka deprivacgen
negiznivé pasobit na vyvoj lidského charakteru — mage prokazalo, Ze mezi
zlokji — recidivisty bylo mnohonasobntéch, kt&i vcéasném dtstvi trpsli
nedostatkem rodovské pée, nez ve skupinkontrolni (Matjicek, 1986).Rada
poruch tedy miZze jednak vznikat nebo se uniogat pod vlivem nevhodné
vychovy v rodir ¢i dokonce tyranim a zneuzivanimetiét

Psychickou poruchu mohou ouligvat nebo i zafi¢inovat zivotni udalosti a
traumata, jakymi jsou nap nemoc, umrti &oho z rodiny, rozvod rodi, Sikana
ve Skole, apod.

V souvislosti s rodinou je nutné zminitviiv dédiénosti, vliv geneticky pi

vzniku psychickych poruch — nagti ADHD (viz nize).

® Neurotransmitery jsou chemické latky v mozku, &tesji§uji prenos informaci a tiniidi nase

reakce.
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3.2 NegastéjSi psychické poruchy u dti

Popis a klasifikaci jednotlivych psychickych porucivadim na podklad
Mezinarodni klasifikace nemoci, 10. revize (MKN 9, 11994). Blize se budu
vénovat v textu ¢dm, které se vyskytuji ve sledovaném vzorkéti dz détského

diagnostického ustavu.

3.2.1 Poruchy chovani (F91)

Tyto poruchy se vyskytuji n&gstji, tedy v necelych 67 % nami sledovanych
déti.

Poruchy chovani jsou charakterizovany opakujicinolsezem disocialniho,
agresivniho a vzdorovitého chovéani. Jedincovo chbravazg poruSuje socialni
o¢ekavani pmerené ¥ku a charakter jeho chovani je trvaly. Poruchy édmivake
mohou byt symptomem pro jiny psychiatricky stavndkterych gipadech vedou
k disocialni poruse osobnosti. (MKN — 10, 1994 maif, 2001)

Porucha chovani s&sto spojuje s néfznivym psychosocialnim prasdim,
véetre neuspokojivych vztahv rodirg a selhavani ve skole.

Pro Uplnost uvadim iphled toho, co zahrnuje diagn6éza poruchy chovani
v souvislosti s tim, které se vyskytly &tidv naSem vzorku:

* F91.0 Porucha chovani ve vztahu k r&din
* F91.1 Nesocializovana porucha chovani
* F91.2 Socializovana porucha chovani

* F91.3 Porucha opaaiiho vzdoru

* F91.8 Jiné poruchy chovani

* F91.9 Porucha chovani nespecifikovana

U vétSiny pripady nami sledovanychketd se vyskytlynesocializované poruchy
chovani, resp. prav ony byly jas® diagnostikovany jakofpvaZzujici. Neznamena
to vSak, Ze by se jiné z vySe uvedené podskupinygbonevyskytovaly.

Pripady dtskéagresivity se nefastji vyskytuji u dcti (v naSem fipact u 7 —
mi déti ze 27), které byly vychované v agresivnim piedit — nap. byly swdky
hadek rodiu ¢i byly hrubym zgisobem trestany. Diky tomuto priosti je di
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socialre (vychovre) zanedbano, Iz&ci, Ze je nefastné. Pravne§astné dti jsou

casto zlé a jejich agresivita je projev nenavisticivdruhym. Mezi projevy
agresivity pati zaludnosti, zlomysinosti, vandalismus, aj. K za¥gim formam
projevi dochazi nejastji v partach, které zdnaji tvait déti ve starSim Skolnim
veku.

Zaskolactvi se v naSem vzorku vyskytlo u 2td Zaskolactvi je forma odporu
ditéte ke Skole¢asto byva spojeno sdkly z domova a toulkami. vhlavni giciny
tohoto problému jsou jednak nechke Skolni praci a za druhé poruchy vzidh
druhym @tem, k tidnimu kolektivu, k diteli).

Tii déti ze sledovaného diagnostického Ustavu wkdp spachalytrestnou
¢innost, negastji formou kradezi.

U jedné divky v naSem vzorkwtdl se vyskytlaporucha chovani v sexualni
oblasti. Tyto poruchy byvajicasté u vychowh zanedbanych i, které jsou
v rodinach sedky intimnosti, pip. sexualniho styku mezi dagpmi.

Ojedirély byl piipad tzv.disharmonického vyvoje osobnostiktery souvisi
s nesocializovanymi poruchami chovani, avSak ndasifikovan jako porucha
chovani. Byva zajikinén casto €Zkou deprivaci v atléem é&ku a podmian
biologickymi predpoklady. Bti s disharmonickym vyvojem osobnosti se projevuji
samotéskym chovanim, postradaji kvalitni vazby k jinyndeim, chybi u nich
pocity viny, vzdy maji potize s autoritotgasté atasné (jiz kolem 10 — ti letéku)
jsou ueky, kradeze, experimenty s drogami a alkoholem.

3.2.2 Hyperkinetické poruchy (F90)

Hyperkinetické poruchy odpovidaji diagn6ze ADHD tghtion deficit
hyperactivity disorder, porucha pozornosti spojersdyperaktivitou) podle
Diagnostického a statistického manualu duSevniclugbo (Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders, 4 th editidSM — IV, 1994). V naSem
vzorku ctti se ADHD vyskytla u 3 &i z celkovych 27.

Hyperkinetické poruchy jsou charakterizovany ranngasatkem, kombinaci
nadnérné aktivniho, Spatéh ovladaného chovani svyraznou nepozornosti a
neschopnosti trvale se saieslit na dany Ukol. Tyto rysy chovani se projevigi v
vSech situacich a jsou trvalé. (MKN — 10, 1994 iiaiit, 2001)
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Hyperkinetické dti byvaji ¢asto nedbalé a impulzivni, maji sklon k Gnaza
casto se dostavaji do disciplinarnich nesnazi, spi&k kwili nedumysinym
piestupkim nez pro uamysiné poruSovani pravidel. Jejich v&alosglym casto
postrada spotenské zabrany a u ostatnicktidbyvaji neoblibené. &né je
kognitivni naruSeni dasté specifické zpozdi ve vyvoji motoriky aeci. (tamtéz)

3.2.3 SmiSené poruchy chovani a emoci (F92)

TaktéZ jsme tento typ poruch zjistili i téti jako v gredeSlém fipadk.

Tato skupina je charakterizovana kombinaci trvajeesivniho, disocialniho
nebo vzdorovitého chovani seetelre vyraznymi giznaky deprese, uzkosti nebo
jinych poruch emoci. Musi byt sgima jak kritéria pro poruchy chovani vtstvi
(F91.-), tak pro emimi poruchy v dtstvi (F93.—), nebo diagndéza neurdzy typu
dosglych (F40—F48) nebo poruchy nalad (F30—-F39).
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4. Socialni a emocionalni vyvoj &i Skolniho véku

Pouzita metoda BISK — Interview o citové vaabpozdnim dtstvi je utena
pro &&ti od 8 do 13 let a s malou adaptaci téz pék rané adolescence. Toto
vyvojove obdobi je charakteristické velkym mnozstvinen, jak €lesnych, tak
psychickych.

Vyzkumny vzorek pro tuto praci twidy déti ve wku 9 — 14 let. Tento &k
zahrnuje Vagnerova (in Vagnerova, 2000) ve své joxé psychologii pod nazev
Skolni wk. Dale ho dli na ti dil¢i faze, a to rany, &dni a starSi Skolniglk. VySe
uvedeny interval 9 — 14 let se prolina do poslddrdeou fazi vyvoje déte
Skolniho wku.

Obdobi stedniho Skolniho &ku je dle Vagnerové (2000) relaté&vmmére
dynamicka vyvojova faze. teme ji ohraniit vékem 8/9 let — 12 let. Z. Mgek
(Matgjcek, 1994 in Vagnerova, 2000) charakterizuje fadstiho Skolniho &ku
jako dobu vyrovnané konsolidace. E. Erikson (Eniksb963 in Vagnerova, 2000)
mluvi o dolg citové vyrovnanosti, S. Freud (Freud, 1991 in \&gnd, 2000) o fazi
latence, kterd je méma jako klidovy stav. Tedy doba klidu a pohody. Sheod
s Vagnerovou (2000) Ize aldci, Zze tento relativni klidovy stav je naruSovan
socialnimi tlaky zejm. ze Skoly a z vrstevnické miky. Vagnerova dale uvadi, Ze
jde vilastr o fazi gipravy na dalsi, vyvojavdynamétéjSi obdobi dospivani.

|. Stuchlikova (2002) uvadtyti vyvojové milniky tohoto obdobi:

» schopnost zapoijit se do socialniho porovnavani

» vyskyt rysovych aspektsebepojeti — sebepojetfepstavuje emocionain
kognitivni struktury, které jsou vysledkem opakoyem em@nich proZitki

» rozSitena socialni perspektiva — idr schopnosti chapat druhé lidi, jejich
myslenky a pocity; vyznamnou roli hraji konflikty tésrgjSich vztazich,
protoZe davaji moznost rogsii socialnich dovednosti

» schopnost jemfji rozliSovat a popisovat sebehodnotici emoce (vina
zahanbeni, hrdost).

Dité sttedniho a starSiho Skolnihékwu je realista, je extravertované, obracené
ke swtu a realné podity ovliviuji jeho prozivani. D& potebujeme mit ve vSem
jasno a ziskat tak jistotu o vlastnostech tohottes\Dit je v tomto ¥ku optimista,

ma sklon k pozitivni interpretaceédi okolo sebe. (Vagnerova, 2000)
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Role Zaka se postuprstala znou sodasti zivota. Pod vlivem zkuSenosti
dojde k vymezeni osobniho standardu v pkoBp i chovani. Standard je prodit
dosazitelny a pro dosjg pijatelny. V postoji ke Skole se vyznagnmprojevi i
rozvoj kognitivnich schopnosti — napresrgjSim sebehodnocenim. Sebehodnoceni
ditéte se stava stabii§im a mén ovlivnitelnym okamzitym vysledkenii situaci.
Trvalost sebehodnoceni jeciiou obranou, protoZe fixuje jiz vytveny nazor.
(tamtéz)

Détskd identita je spolutiovana nazory, postoji a hodnocenim jinych lidi.
Mezi dva aspekty hodnoceni, které maji vliv na osa ditte, pati:

 emani prjeti jako pozitivniho citoveho vztahu anebo zawizea
odmitnuti jako vyraz negativniho citového vztahyrezitek citové
akceptace dodava ditsebedveru a podporuje jeho sebedctu;

e racionalni hodnoceni — hlavni vyznam méa vykon vele&ka jeho
hodnoceni pomoci Skolnich znamek.

H. Sullivan (Sullivan, 1953 in Vagnerov4d, 2000) mpmiuje na vyznam
vrstevnické skupiny pro podporu edmd vyrovnanosti déte. Dale Vagnerova
(2000) uvadi, Ze gsobeni vrstevnické skupiny tde alespd do ukité miry
korigovat nepiznivé vlivy rodiny, eventuek je dophuje v oblastech, kde svou
funkci neplni v dostatmé mfe.

Poteba citové jistoty a bezpeby nmela byt uspokojovana v rodin ktera je
dulezitou sodasti identity Skolaka. AvSak dodité ji zatinaji saturovat vrstevnici
(Vagnerova, 2000). To iieme pozorovat zejm. &tdl v Ustavni vycho¥, pro které
se rodinné skupiny a kamaradi v nich stavaji natirmdzazemi misto nefungujici
rodiny. Jak dale uvadi Vagnerova (2000) — tato pealfunguje v pozitivhim i
negativnim smyslu —&i ve skupig snaze porusi i diné respektované normy.
DalSi moznou &kosti v souvislosti s rodinnym préstiim je to, Ze v f@behu
obdobi stedniho a pozdnihogtstvi jsou rodie mér vieli a vice kritkti vici svym
détem (Maccoby, 1984 in Stuchlikova, 2002).
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5. Systém pée o diti v diagnostickém Ustavu

Diagnosticky Usta¥ je Skolské zizeni, které s&idi zakonem 109/2002 Sb.
Z&konem o vykonu Uustavni vychovy nebo ochranné eyghve Skolskych
zaizenich a novelou tohoto zdkona zédkonem 383/20Q5D&ignosticky Ustav,

t12

stejré jako v8echna obdobnaizzent!, ma za kol poskytovat dft*? vychovu a

vzdslani, na které ma pravba diky niz smtuje k zdravému rozvoji.

5.1 Frijimani déti do diagnostického Ustavu

Diagnosticky Ustav (DU) ifjima dsti se soudd naizenou Ustavni nebo
ochrannou vychovou, déle ty, kterym bylo soudentameno pedbszné opatent
k Gstavni vychoy. Také je mozny tzv. dobrovolny pobyétdv DU a to v pipads,
pokud o to pozadala osoba odpona za jejich vychovu spaies s OSPOD’.
Duvodem tohoto dobrovolného preventivi- diagnostického pobytu byvaji
zavazné poruchy chovani. Zvlastnidipadem pobytu v DU je tzv. rediagnosticky
pobyt, o ktery mZze pozadat ¢které ze z#éizeni, do kterého bylo difiz umis&no
(tzn. cétsky domov, disky domov se Skolou, vychovny nebo i diagnostidkfav,

taktéZz eventuelni gstounska rodina). @odem rediagnostického pobytu byvaji

1% Diagnostické Ustavy seslil na dstské diagnostické Ustavy (DDU), kam se uiijisdéti ve viku 6

— 15 let a diagnostické Ustavy pro mladez (DUM)nkaou umigovani mladi lidé ve ku 16 — 18,
resp. 19 let.

1 Dalsimi zaizenimi pro vykon Ustavni a ochranné vychovy jsgoleng s diagnostickym
Ustavem, 8tské domovy, &ské domovy se Skolou a vychovné Ustavy.

2 pojmem ,dit* nadéale rozun§me nezletilou osobu zpravidla véku 3 — 18 let, fipadré zletilou
osobu do 19 —ti let.

13 Srov. ,Pée o dti a jejich vychova je pravem radli; diti maji pravo na rodovskou vychovu a
pé&i. Prava roditt mohou byt omezena a nezletil&idnohou byt od rodii odloweny proti jejich
vili jen rozhodnutim soudu na zakéaddkona“. (Listina zakladnich prav a svobod — Hléva
dlanek 32, 4); ,Kazdy méa pravo na éni. Skolni dochazka je povinna po dobu, kter@nti
zakon.“ (Listina zakladnich prav a svobod — Hlava dének 33, 1); dale téz Umluva o pravech
ditste ¢l. 19,¢l. 20,¢l. 28 adl. 29

14 predhszné opateni a umisini do diagnostického Ustavu ma zabranit naru$ehfa@zeni zdravého
vyvoje dig a to jak po strance fyzické, tak psychické. Ohmdze naruSeni zdravého vyvojdibe
byt zpisobeno néasledujicimi okolnostmi. Za prvé nizkou &o&i— ekonomickou Urovni rodiny,
kterd neumoiuje zajistit ¢gtem dostaténou péi, za druhé zanedbanim vychovy réeh ¢i osoby
odpowdné za vychovu. Zadti mohou byt ivodem umisini v DU dlouhodobé poruchy chovani,
jako nap. agresivni chovani, delikvence, kradeze, zaSkdlacitky, drogova zavislost, apod.
Ctvrtou situaci, umidjici dit do DU, je jeho tyrani, resp. sexudlni zneuzivadi.vydani
piedEzného opdeni mize pozadat ndp rodi, Skola nebo OSPOD. Samotnému vydani
predkEzného opdeni musi pedchézet pouziti a nedigh jinych intervetinich prostedki OSPOD,
nag. soudni dohled nad vychovoudé a napomenuti.

15 Organ socialé pravni ochrany .
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odavodrené zZadosti o novou diagnostiku zefizani, kde bylo dé& v minulosti

umisgno, tzn. nélo jiz diive n&izenou Ustavni vychovou.

5.2 Pobyt dti v diagnostickém ustavu

Pobyt v DU trva zpravidla 8 tydn DU zaji¥uje komplexni p& o dits,
véetrg nag. zajiS€ni oSaceni. Hlavnimi ukoly jsou diagnostika adladani ditte,
terapie, vychovné a socialni programy. Dleipby musi DU zprostdkovat i
zdravotni vySéeni ditte. S digtem pracuje psycholog, etoped, specialni pedagog
(napg. logoped, aj.), socialni pracovnice &t3mou také pravideth dochazi
psychiatr.

VDU jsou #izovany minimal& 3 vychovné skupiny, které maji
minimalné 4 a maximala 6 dti. Déti nadale plni povinnou Skolni dochazku
v diagnostickych fidach, pop se f#izuji diagnostickeé fidy, kde je zajiovana
piiprava na jejich budouci povolani.éld mj. maji pravo na navdty rodica a
piibuznych. Pravidla pro n&éty stanovuje vnini fad konkrétniho Zézeni.

Cilem pobytu v DU je komplexni psychologicka, peolgigka a etopedicka
diagnostika. Vystupem diagnostiky je komplexni diesficka zprava, detn
navrhu specifickych vychovnych a wévacich patb pro celkovy rozvoj
osobnosti diite. Tuto zpravu obdrzi OSPOD, kmenova Skolai&zeai, do kterého
je di€ umistno. Ri dobrovolném pobytu dostava rédresp. osoba odpésna za

vychovu, program rozvoje osobnostidtét s gisluSnym poradenstvim.

5.3 Nasledna zhizeni pro Ustavni a ochrannou vychovu

Pokud v piibéhu pobytu ditte v DU nezanikne platnosi neni zru$ena
astavni vychova neboi@dl®Zzné opateni, tak se dét nevraci zpt do rodiny, ze
které do DU pislo. Na zéklad zawrecné diagnostické zpravy, resp. zvazeni
aktualnich moznosti a peb ditte jsou dale &i umigovany do navaznych
zaizeni. Pro &ti bez zavaznych poruch chovani jsatisééé domovy. Bti do 15 let

véku se zavaznymi poruchami chovani &i e soudem r&enou ochrannou

16 vychovna skupina je zékladni orgariméjednotkou pro praci sstni v zaizenich Gstavni a
ochranné vychovy.
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vychovou pijimaji détské domovy se Skolou. A pra@tdse zavaznymi poruchami

chovanici ochrannou vychovou wt nad 15 let jsou zde vychovné Ustavy.
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PRAKTICKA CAST

Cilem diplomové prace bylo zjiti copingovych strategii u specialni skupiny
déti — s poruchami chovani a zanedbavanyith djisténé charakteristiky jsme déale
davali do souvislosti se vztahovou dynamikou vmédiittte — se zjiBovanymi

aspekty mentalni reprezentace citové vazitiyldrodicam.

Ve vyzkumu byly aplikovany dvmetody:
1. dotaznik CCSC,
2. BISK polostrukturované interview, jehozapéh jsme zaznamenavali na

videokameru a poté vyhodnocovali.

Vyzkumny vzorek tvélo 27 céti z détského diagnostického Ustavu.
Diplomova prace je dale s&asti owirovani BISK veeskych podminkach.
Vlastni Seteni probihalo ghem let 2004 — 2005.

1. Hypotézy

Na zaklad teoretickych znalosti a zkuSenosti¢tna v Gstavni vycho¥ jsme

vyvodili tyto hypotézy:

H1 — Redpokladame, Zest v DDU maji Skalovou hodnotu mentéalni reprezeatac
podpory rodiu nizkou az velmi nizkou.

H2 — Redpokladame, ze&ti v DDU maji ambivalentni az vyhybavou strategii
chovani v zatzovych situacich.

H3 — Redpokladame, Ze ragh dsti z DDU je intenzivi zatZuji svym chovanim a
Zecasto dochazi k obraceni roli rodi die.

H4 — Redpokladame, ze & v DDU zaZivaji za&tzové situace relativn
neznenitelné, a proto u nichipvaZuji copingové strategie orientujici se na emoce
H5 — Redpokladame, 7estl v DDU maji pasivni strategiiip zvladani stresu a

zakZe a jsou znevyhodny rizikovymi faktory z g@vodni rodiny.
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2. Pouzité metody

2.1 CCSC dotaznik

Jednou z metod, kterou jsme pro vyzkum pouzili, dgkaznik CCSC —
Childrens Coping Strategies Checklist ktery zji¥uje strategie zvladani uétdl.
Jeho autorem je americky psycholog Ayers a koléktDotaznik je uten pro dti
od 10 let. Skala CCSC rozlisugtivni strategie copingu k nimz pati kognitivni
rozhodovani, fimeé feSeni problému, hledani pochopeni a pozitivehpdnoceni.
Déle rozliSujestrategie hledani podpory a to podpory zadtené na problém a
podpory emocionalni. ldentifikujerozptylujici strategie, mezi které pét fyzické
uvolovani pociti ¢i rozptylujici aktivity. Nakonec rozliSujstrategie vyhybani.
To je kognitivni vyhybani a tnikové aktivity.
modely Lazaruse a Folkmanové (problém versus emdc@jllingsa a Mossa
(aktivni a pasivni coping). Dotaznik ma 42 otazdétazany hodnoti své chovani
vybérem jedné zetyi odpowdi: ,skoro nikdy“, ,rekdy“, ,¢asto”, ,skoro vzdy“
(viz Priloha 1).

Vzhledem k narénosti nize uvedené metody BISK - interview (@ m
dvouhodinovy rozhovor a psychicka Atz rgj plynouci) jsme dotaznik CCSC
nemohli aplikovat u v3ech kliehtDDU, ktefi s nami spolupracovali. &i byly jiz
unavené a nesotisténé a tak se vypa@dni hodnota dotazniksniZovala a &které
jej ani nedokodtily. Vysledky z této metody tedy nejsou pouZzity grdo praci,
nicmeére bylo obohacujici dotaznik vyzkouSet, alespa@ésti zkoumaného vzorku.

2.2 BISK interview

SttZejni metodou pro nas vyzkum byla metoda BISK inésv (ukazku

uskut&néného interview uvadim v sekctiPha 2).

" AYERS, T.S., SANDLER, I.N., WEST, S.G., ROOSA, M.W.: d}spositional and situational
assessmentof children’s coping: Trstiny alternathaels of coping. Journal of Personality. 1996,
ro¢. 64, s. 923-928
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Metoda BISK — interview je jvodni rtmecka metoda polostrukturovaného
interviewa, ktera vychazi z Bowlbyho teorie citoxazby (viz vyse). Jejim cilem je
odhalit struktury mentalni reprezentace citové vyazb strategie vazbev —
orientovaného chovani will od 8 do 13 letCeska verze ,Interview o citové vagzb
pro pozdni distvi© (Stefankovd, 2004) je adaptaci émrecké ,Das
Bindungsinterview fir die spate Kindheit* (Zimmerm, Scheuerer — Englisch,
2003).

Podle hypotéz teorie citovéharigoutani se v BISK zachycuje organizace
citového gipoutani na vice Grovnich (Stefankova, 2004):

1. aktudlni reprezentace citovéhgoutani dite k primarnim osobam
2. sElované vazbové chovani &i¢ @i emocionalni za&vi
3. kvalita gristupu k myslenkam a pogih, tykajicich se citovéhoripoutani —
zachyceni inkoherence odgaN a zmgisobu verbalniho vyjadvani emoci
Vv interview.
Interview ma pevné deni okruli otazek, které jsou éSinou kladeny
v jednotném piadi. Nicmésgs je oktas nutné piadi otdzek flexibila menit, tak jak
to Zzada situace — aby byla atmosféra rozhovafijerpna a tim se zlepSila
piistupnost a otdenost diéte. Intenzita otazek zatfenych na z&?ové situace a
regul&ni vzorce, které odrazi model citové vazbyetdit se postupn stupiuje.
(tamtéz)
Rozhovor trva 50 — 90 minut, be#itomnosti rodie a zaznamenava se pomoci

videokamery, z jejihoz zaznamu se dale vyhodnoggjiedky.

Organizace citové vazby se pomoci BISK tzjj§ na fech udrovnich
(Zimmermann, Scheuerer — Englisch, 2003 in Stefé@k2004):

1. Reprezentace citové vazby déte o vztazich k primarnim osobam Jedna
se fedevSim o reprezentaci emocionalni podporyftiatypnosti rodia
v situacich emociondini zéte a jejich efektivit v regulaci negativnich
emoci di¢te. Reprezentace se hodnoti pro kazdéhoceodivla¥ na
pétibodové Skale od nepodporujici po velmi podpofugc gistupnou.
Dodate&né se hodnoti také mira 2ae ditte primarni osobou, tedy 2ae,
kterou rodé zpisobuje diti aktivné svym vlastnim chovanim. RozliSovana

je vychovna a afektivni zét.
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2. Referovanavztahova orientace chovaniditéte @i emocionalni zavi,
vrozmezi od odmitani kontaktu az po vyhledavanmt&kiu, blizkosti
a/nebo podpory rode.

3. Kuvalita pristupu k mySlenkdm a cifim souvisejicim se vztahy a jejich
mentalni organizace. Hodnoti se hapira dezorganizace vyp&di a p@et
odpowdi, které se vyhybaji tématu, neodpovidaji na atazfsou
inkoherentni nebo protidkné.

Dale uvedu ve stimosti popis 3 Skal, které jsme pouzivali pro hodmbc
vysledii v této préci, a to — Skéla reprezentace primasubyp, Skala strategie
chovani v zatzovych situacich a $kéla 2ae dti chovanim primarnich osob. Skaly
jsou uvedeny dléeského pekladu z roku 2004 (Stefankova, 2004).

2.2.1 Skala ,Podporujici versus nepodporujici repreentace primarni osoby*

Skéala zji¥uje miru, v které #&i vnimaji primarni osobu jako emocion&in

~pristupnou” v emocionathzagzovych situacich.

Konkrétnimi kriterii hodnoceni jsou:

1. zda a nakolik primarni osoba vnima a spéamterpretuje, jak se dititi;

2. zda primarni osoba reaguje n& difak citlive to €l3;

3. zda a v jaké @ primérni osoba dokéZze pomocietitegulovat jeho negativni
emoce (uklidani, nové zhodnoceni situace, atd.).

Na Skale se posuzuje jednak, zda¢ dibdnoti a popisuje rotk jako
piistupného, podporujiciho, poskytujiciho jistotu n@dermann, Scheuerer-
Englisch, 2003). Hodnoti se také, zdas ditekava v zatZzové situaci od primarni
osoby poskytnuti &thu a emocionalni jistoty. Prov&te hodnoceni je zaloZzené na
sclenych epizodickych adomostech. To znamenda, Ze teprve kdyZ diede
konkrétni giklad (situacic¢i zkuSenost), ktery jeho obecné wvy@di o rodki
podpdi a doplni, je vypodd’ prislusré ohodnocena.

Z divodu co nejpesrEjSi analyzy jsou témata v interview kategorizovana
vzhledem Kk jejich relevanci pro reprezentaci citeazby na centralni a dajdova
témata Centralnimi (nejrelevantnéjSimi) tématy jsou:

» vS8echny situace, v kterych &jroziva strach, starost nebo bolest;

» vSechny situace, v kterych je @izklamano nebo rozzlobeno;

42



e dlouhyc¢as o samet— predevsSim veer;
e oddleni od rodta nebo rodiny, jako ndp pobyty v nemocnici, tabory
apod.;

* néavstva lékae;

» situace, v kterych ro8e mohou reagovat odmitnutim, @&tim lasky.

Skéla, na které se reprezentace hodnotistjpqulova. Kazdé primarni oséle
pridélena jedna hodnota na zaktgubsouzeni viech relevantnich vypdiv
Skalové hodnoty:
5
Primarni osoba je velmi podporujici a gristupna
Dite lici primarni osobu ve vSech situacich jako citlivptistupnou a podporujici.
Rodik pozna, jak se ditciti, nebo uvazuje, co si ditnysli. Rodé dokadze pomoci
ditéti regulovat jeho negativni emoce, nebo reagovaknitiku ditéte. Zakladni
jistota a divéra k rodti je pres dolozenéifklady srozumitelna a bez prisieni.
4
Primarni osoba je podporujici
Dite lici rodice prevazi, ale ne ve vSech situacich, jako citlivéhéisfupného a
podporujiciho. Ojediéle jsou popisovanyipcentralnich tématech udalosti, kdy se
rodice chovali jako nepodporujici, coZ ale zakladnbfistdigte a gevazujici pocit
pristupnosti rodit nezpochybnilo.
3
Primérni osoba je ve stejné mie podporujici a nepodporujici
Dite lici ve stejné nie podporujici a nepodporujici zazZitky s ke v centralnich
téematech. Rodi se ukazuje jako obeé&nnepodporujici a néfstupny jenom
v n¢kterych oblastech, takZze vznika dojem ambivaleminéh nejednozriamého
hodnoceni détem.
2
Primarni osoba je sotva podporujici
Dite lici sotva podporujici afpvazri nepodporujici zazitky s ratim v centralnich
tématech. TakZze nenfgfma Zzadna zakladni jistota vzhledem k &pdaebo dit
neposkytuje jednoziaé informace o rodi a vlastni situaci a zprastdkovava pes
pouzivani konjunktiv, kratkych odpa&di, piebirani formulaci tazatele, nejasny spis

nepodporujici obraz rotk; anebo chybiifklady nebo piklady neukazuji Zzadnou
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podporu a emocionalni dispozici rodj takZze nejsou vypédi dostateéne
podlozeny.

1

Primarni osoba neni podporujici

Dit¢ neli hodnowrné rodice jako podporujiciho v zadné relevantni situaci
v interview. Dit tlumcaci dojem, Ze rodie bul’ viibec nezpozoruji, jak se citi, nebo
potom na dit a jeho pateby nereaguji, nebo jejich snahaétlipomoci korgi

bezuspsre.

2.2.2 Strategie vazbo¥-orientovaného chovani v zatZzovych situacich

Hodnoceni chovani die v z&¢Zovych situacich probiha ve dvou krocich.
V prvnim kroku se hodnoti strategie chovani ve sjp&gch situacich na 3bodové
Skale. Poté se zvaZzuji vSechny situace dohromadytibodove Skale se hodnoti
vSeobecna strategie vazlgesrientovaného chovani na 5bodové Skéale. V obou
piipadech se fitom strategie posuzuji na kontinuu od ,orientaee vatahy“ po
.vyhybani se vztalm®, resp. vyhybani se kontaktu s blizkymi osobaraatzové
situaci.
Zminéné poly strategie chovani v abvych situacich jsou definovamasleds:
1. ,Orientované na vztahy“ kona di¢ tehdy, kdyZ otekens ukazuje city strachu,
bolesti, bezmoci svym priméarnim osobam a/nebo déié v zatZovych situacich
jejich pritomnost. Jinymi slovy, hleda u r@di utchu a jistotu v situacich, na
jejichz zvladnuti mu nestajeho vlastni zdroje.
2. ,0dmitanim vztahi“ je ozn&eno chovani dite, které v z&ovych situacich
neukazuje svym primarnim osobam zadné citgdstira jiné faleSné city, nebo se
pokousi situaci zvladnout samo a strani se kontaktimi. K primarnim osobam se

pocitaji: matka, otec, praragk, sourozenci (kdyzZ jsou alespb let starsi).

a) Skala: Specifické strategie vazbdavorientovaného chovani v zatzovych

situacich

Specifické strategie chovani jsou hodnoceny Zzvla$ situacich aktivace

vazbow-relevantnich emoci. V Gvahu se berou tyto situace:
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» Situace strachu (n&pdit je veter samo, Spatné sny, stracieg lupti,
obecn& otazka nactdkou reakci na prozivany strach, strach kdyz {& di
nemocné, navéta lékae nebo pobyt v nemocnici).

» Situace bolesti (souzeni), které¢edlici jako spojeny se smutkem, rfap
odmitnuti kamarady, Spatné znamky, odkni, atd.

» Situace havu: hadky s kamarady, se sourozenci, prohrareassoutZi.

» Strach ped zkouskou, Skolnim testem.

e PI& (kromg télesnych zraéni a bezprosedniho ohroZeni).

» Situace, kdy d& dostane Spatnou zndmku.

* Napsti po hadkach s roéii

Specifick& strategie tize nebyvat tyto Skalové hodnoty:

3

orientovana na vztahy

Otevené verbalni a neverbalni vyjadani emoci a vazbovych peb \ici
primarni osob a/nebo navazani fyzickeho kontaktu s primarninboso

2

ambivalentni

Relativizace vypoddi vzhledem k vazbové strategii slovy jako:ékdy, mozna,
z ¢asu n&as...", takze je jejich platnost omezena.

Odporuijici si vypowdi o vazbové strategii v jedné z danych specifitkpblasti
v pribéhu interview, takZze nevznikne zadny jasny obrangedkité strategie.

1

vyhybava

Nevyjadovani cii a vazbovych peeb, stdhnuti se ze socialni situace, vyraz
pozitivnich emoci fed rodéi navzdory zatZi. Regul&ni strategie nejsou sociéln
orientované.

0

chybéjici

Situace se v interview nevyskytla, chybi dotaz mavéni ditte, nebo situace
nebyla dotazovana dostame presre.

nehodnotitelna

Dité odpovida flis neukité, proto je malo informaci pigbnych na hodnoceni.
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b) Skala: V3eobecna strategie vazbéwrientovaného chovani v zatovych
situacich

VSeobecna strategie vazl¥eerientovaného chovanitgdstavuje shrnujici
globalni hodnoceni strategii &#@ a neni vytviena jako pimér z jednotlivych
specifickych kategorii. VSeobecna strategie se embkuje pro kazdou primarni
osobu zvla§ protoze zpravidla @i li¢i v interview rodte malo diferencovan
Podobr jako u hodnoceni reprezentace jsou i zdée4té konkrétni fiklady

potvrzujici obec#é uvadné vypowdi.

VSeobecna strategietite nebyvat tyto Skalové hodnoty:

5

neustale orientovana na vztah (vazbdvorientovana)

Dité lici vylu¢ne vztahow¥ orientované strategie chovanii gmocionalni zati.
Kromé vztaho¥ orientovanych strategii iie byt referovano v jedné oblasti, Ze
dit¢ jde @i problému jenom &kdy k rodgi, tzn. relativizovana strategie.

Déti ohodnoceny touto Skalovou hodnotogkdy pouZivaji i samostatné etmg-
regul&ni strategie. Tzn. di vypravuji, Ze pi emociondlni z&?i nevyhledavaji
pomoc u rodie. Ritom ale potvrzuji, Ze tato situace je proavladnutelna, a proto
nep‘edstavuje uz pro&vazbow-relevantni situaci.

4

pirevazreé orientovana na vztah

Dité lici pfi emocionalni z&#i vice vztaho¥ orientovanych strategii nez
vyhybavych, nejasnych nebo omezenych.

3

ambivalentni (nejasna — nénici se)

Tady se vyskytuji dva rozdilné typy vazbového cimbva

A) Nejasna strategie

Dité vyjadiuje u ¥tSiny vypovdi o chovani  emocionalni z&i omezeni jejich
platnosti ges slovéka jako: ,rekdy, zéasu nacas, mozna.“ Btom uvadi dig
maximalré jednucisté vazbow-orientovanou nebo vyhybavou strategii.

B) Stiidani strategii v zavislosti od situaci nebo emoci
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Po dobu interview dit uvadi zhruba stejny pet vyhybavych a vazbeév
relevantnich strategii, takze celkovy dojem nelibwmi pro gevazre vazbow-
orientovanou strategii ani igvazre vyhybavou. Di li¢i skoro ve vSech
odpowdich, Ze skdy v zatZové situaci hleda pomoc u primarni osoby, aledg
také ne a nedadodiuje to vliastni kompetenci na zvladnuti situace.

2

spiSe vyhybava

Dite lici prevazr vyhybavé strategie chovanii gmocionalni z&¥i. AvSak uvadi
minimalné jednu emoci nebo situacifipkteré alespt omezes hleda podporu u
rodice.

1

neustale vyhybava

Dit¢ lici prevazr vyhybavé strategie chovaniipemocionalni za&vi. Jmenuje
maximalré jednu situaci, v které uvadi, Ze vyhledalo podpadice. Tato hodnota
se dava i tehdy, kdyZ jsou vazlowrientované situace uvéay bez doloZenych
prikladu.

2.2.3 Zagz ditéte chovanim primarnich osob

Tato Skala zjifuje zatz ditte, kterou mu zfsobuji rodée svym chovanim. Za
zakZujici povazujeme typy chovani rodj kterymi rodte odepiraji svym @dem
porozungni, podporu nebo &thu, nebo dokonce aktiwn- viastnim chovanim,
emocemi nebo @kavanimi vyvolavaji u dite nejistotu, pocity viny, strach nebo
smutek. Rodie tak v diti sami indukuji emocionéini z& — obvykle pi
nedostaténé emociondlni podpe, ale v Bkterych gipadech i pes ni. V tomto
smyslu dopiuje Skala za&te Skalu reprezentace primarni osoby. éZigici
zkuSenosti &i zpisobeny rodii se dli na dw hlavni formy:

a) Vychovna zak&z je hodnocena tehdy, kdyz v chovani teddominuji vychovné
naroky, a to bez ohledu na &ikteré je tak ndjmeérerg zatzovano vychovnymi
opatenimi nebo je vystavenoiznym formam zneuzivani. Tyto formy 2ae
nabouravaji funkci rode jako jistého fistavu a u déte vyvolavaji strackti hnev,
které vSak obvykle musejitgtat skryté. Rozeznavame &dv¥ormy rodicovské

dominance: vychowrestriktivni a vychovi+emocionalni.
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Pri vychovné-restriktivni zagzi udluji rodice digti nadnerné prisné tresty az po
télesné tresty nebo zneuziti, aby prosadili sgékavani a vychovné naroky. Za
vychovné-emocionalnizatz se pak povaZzuji takové igoby chovani, které vyviji
na dit tlak v emociondlni oblasti, aby se chovalo tak,garodi pieje. Pati mezi
né nag. vyhrozovani odétim lasky nebo deasnym perusenim vztahu, vyhiky
opustit di€¢ nebo ho dat pry(nag. do dtského domova).
Oblasti vychovné zé&ze:
» dit¢ ma strach fed rodéem kwili Spatnym znamkam;
» dit¢ musi pravidel& do Skoly i tehdy, kdyZ ho boli hlavaitho apod.;
o ditt musi dlat domaci Ukoly za podminek, které vztah k&ooh
emocionalg zatzuji;
» vykon jako jediné kritérium pro akceptaci&é rodti;
« dit¢ je wdone vystaveno z&bujicim zazitkm, aby se stalo pro rag
lehceji vychovatelnym;
» dit¢ je pravidelg negimérens trestano (nap biti, kdyz je wilis hlasité);
o zt€Zovani patelstvi rodiem, nap. zakdzani styku s kamarady, které &edi
nepovazuji za vhodné;
» trestani ditte bitim, Spatnym zachazenim;

» znaky zanedbéavani a zneuzivani.

b) Dominuji-li ve vztahu k déti bez ohledu na ditafektivni poteby rodte, hovdi
metoda aafektivni zatéZi. Tyto zpisoby chovani zvySuji emocionalni gatditte a
vyvolavaji u &j casto tlak k vynang roli (ditt piebira roli rodée). V popisovanych
situaci tak ot znehodnocuji Glohu rogk jako jistého fistavu. V této souvislosti
zatzuji rodce dit predevsim tim, Ze natrprenasi své negativni emoce nebo si je
na rem vybiji. Diky svym naladam jsou radi pro di¢ nevypa@itatelni a zgsobuji

mu tak stalou nejistotu. @¥ve vztahu k rodiim piebird zodpo¥dnost.

Oblasti afektivni zatéZe:
* rodice pretzuji dit citovymi naroky: di&¢ ma poskytnout rodiim Gchu a
pomoc i problémech; finaSet neustaléattazy lasky; byt pro rode vzdy
k dispozici, nap na vyslovné fani rodte spéat s nim v posteli, kdyZ partner

neni doma;
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» rodice si ulevuji od svych probléintim, Ze je bezprostdre piedavaji digti,
nag. rodic prenasi naladu na djt

» rodice nejsou v z&Fovych situacich pro ditk dispozici (kdyZ rodi ,neméa
naladu®);

» rodice nemohou/neumi @it poskytnout oporu i emocionalni z&i,
dokonce jeho z&F zvySuji vyjadenim vilastni zéte situaci: otaené
vyjadieni vlastnich stra¢hnebo bezmoci; pta kdyz pl&e dig€; dit¢ nemize
kvuli ohledu na rodie ukazat vlastni emoce v situacicza,

» prudké, zraujici konflikty rodict se odehravaji ipd dittem a di¢ je
vtahovano do hadek radi a ma pedevsim drZzet stranu jednomu z i
nebo se rode hadaji kuli ditéti a feknou mu to pak; ditse ma zastat

jednoho z rodtt.

Na zaklad ¢astosti a intenzity jsou formy z&ujiciho chovani hodnoceny na
péti stupiové Skale zvlaS pro kazdou priméarni osobu v kazdé z vyjmenovanych

oblasti (afektivni, vychowrrestriktivni a vychovi:emocionalni z&b).

Skalové hodnoty:

1

Dit¢ nesdluje zadné aktivni Zjsoby chovani rode, které by hoétesrg nebo
duSevr zatzovali.

2

Dité vypravi ojedné konkrétni situaci, v které ho Zfsoby chovani nebo vyroky
rodice, €lesrt nebo dusewh zatZovali, nebodastost téchto situacineni licena
piresrg. Dit¢ vypravi ojedné zagzove situacj zpisobené rodiem, které bylo tive
vystaveno, a ktera je dedefinitivné ukoniena, a ktera podle vypédi ditéte, uz
neovliviiuje jeho pritomnost.

3

Dité vypravi ominimalné dvou konkrétnich situacich v kterych ho zfisoby
chovani nebo vyroky rode, €lesre nebo duSewhzatzovali. Dig li¢i dva razné
zpusoby zagze, z kterych jenorjedna se vyskytlavice nez jednou.

4
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Dité¢ vypravi ojednom zpisobu chovani rodie, ktery di¢ zatzuje, ktery se
opakuje pravidelné. Dit¢ vypravi o dvou nebo vice riznych zatzujicich
zpasobech chovani rotk, z kterych se alespodva vyskytli vice nez jednou
Zatzujici zmsoby chovani rode licené di¢tem se odehravalyiive v minulosti a
majivliv az do pFitomnosti.

5

Dité vypravi ominimalné dvou zatZujicich zgmisobech chovani rotk, které se

opakujipravidelné.

V ramci hodnoceni zé&te ditte primarni osobou je pouzivana takée Skala
parentifikace, neboli obraceni roli. K parentifikaci dochazi tghdkdyz dit
casténe nebo zcelaiebira Ukoly rodiovské role. Jedna se rfap takové chovani,
kdy se di¢ vici rodicaim projevuje péujici nebo trestajici nebdgjima péi samo o
sebe. Rode pro di¢ nefunguji jako primarni osoby a é&ise je tak snazi
stabilizovat ve funkci osob citové vazby, aby mob$ipokojovat jeho pégby.
MuZe proto organizovat rotk a jejich vzajemnou interakci nebo strukturovatrde
rezim.

Konkrétre se parentifikace kdéduje podig hlavnich kritérii:

» dit¢ prejima zodpowdnost za p& o rodike, pokousi se regulovat negativni
emoce rodit a gejima tak zodpasdnost za jejich emocionalni stawijp
rozhoduje za rode v oblastech, ve kterych byehrozhodovat a jednat oni
sami;

» dité strukturuje chovani rodi tim, Ze je trestd,ffkazuje jim, co maji dat,
nebo utuje pravidla, podle kterych se maji chovat; ve katk rodtam
piitom dit vidi sebe v roli dospeho;

» dit¢ prejima ¥ku negfiméienou zodpoddnost za organizaci vSedniho dne,
piicemz rodée popisuje jako ziznych divodi neschopné tyto ukoly
vykonavat.

Parentifikace se kdduje pouze dichot®fako ,vyskytuje se* (hodnota 2) nebo

~nevyskytuje se“ (hodnota 1).
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3. Popis vzorku a piibéhu vyzkumu

Vyzkum pro tuto praci probihal wtském diagnostickém Ustavu. Vzorek
tvorilo 27 dsti z dtského diagnostického Ustavu (DDU) a todvdt a 20 chlapc
Vyzkum se provéatl u ti sttedniho a starSiho Skolnih@kw. Pimérny vk je
11,8 roku. NejmladSimatem je 9 let a nejstarSim je 13 let. \¢ylvzorku byl ugen
tim, zda jsou &i v DDU vékové i psychicky vhodné pro nas vyzkum.

Pro aplikaci metod a tedy spolupraci s klienty jsmpetebovali pisemny
souhlas zakonnych zastupditéte a pisemny souhladeditele z&izeni.

S klienty DDU jsme vedli individuathrozhovory pomoci metody BISK a téz
jsme s nimi pracovali jednotkvpri vypliovani dotazniku CCSC.

Setkani s détem vypadalo nasledown na za&atku jsme se seznamili a
vyswtlili jsme si, co hocekd. Dilezité bylo ho vzdy upozornit, Ze ziskany material
je opravdu pisré anonymni. Nasi spolupraci jsmecaéd rozhovorem BISK, ktery
jsme snimali naffpravenou videokameru. Cely rozhovor trval v&sing piipadi
vice jak 60 minut. Bti v DDU byly obeci nesousedné, neklidné aétko se
vyjadrovaly nejen verbakl) ale i jejich gistup k emocim byl obtiznyCasto se
snazily od tématu odidd a rozptylovat nasi pozornostdim jinym. Nasledovalo
pak uklidiovani a postupny navrat kguichozimu tématu, které jsme opustilétiD
byly po skorkeni rozhovoru jiz dost unavené a tak jertasb se nam povedlo
aplikovat je& dotaznik CCSC, ktery jsme jimigatitali, a ony vybiraly jednu
z odpowdi, kterou zaznamenaly do archu.

Nasled® byl ziskany material vyhodnocovan. Rozhovory vyimmzbvala

Mgr. Zuzana Stefankova, ktera je k tomu kompetentni
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4. Analyza vysledk

Data ziskand metodou BISK jsme zaznamenali sodhdanedné tabulky (viz
Priloha 3) a statisticky je zpracovali v programu Mgoft Excel.

U kazdé ze 3kal jsme vygitali praimérnou hodnotu a zjistili maximum a
minimum. Vysledky jsme zaznamenali do jednotlivitabulek a graf, abychom

z nich nasledaivyvodili zawry a potvrdilici vyvratili vytyéené hypotézy.

4.1 Zpracovani Udaji z BISK

V této kapitole popiSi udaje, které jsme ziskaliyzkumu pomoci metody
BISK. V Gvodu u kazdé charakteristiky bude uvedeuncay popis a pehled Skaly
hodnot pro lepSi orientaci ve vysledcich. Kazdarakieristika je zpracovana a
vyhodnocena v tabulce a grafu, u nichz je vzdy ewedys¥tlujici komenté a

spojitost s copingovymi strategiemi, resp. s vy&edenymi hypotézami.

Skala podporujici versus nepodporujici reprezentacerimarni osoby

Zkouma miru, ve které je radpro di€ k dispozici v danych situacich. M4 5
hodnot:
5 — priméarni osoba jeelmi podporujici a pristupna
4 — primarni osobge podporujici
3 — primarni osoba jee stejné mfe podporujici a nepodporujici
2 — primarni osoba jgotva podporuijici
1 — primérni osobaeni podporujici

Tabulkag¢.1
Mentalni reprezentace matky
maximalni hodnotha 3
minimalni hodnotg 1
pramérna hodnota 1,32
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Graf¢.l

Mentalni reprezentace matky

nelze hodnoti
7%

Matky a&ti z DDU jsou dle vysledk spiSeci zcela nepodporujici. Ani
v jednom pipac nebylo dosazeno nejvysSi podpory — 5 a ani stupnV 71%
piipadi bylo dosazeno hodnoty 1 — tedy toho, Ze matka pedporujici. V 7%
piipadi nelze hodnotit, protoze uveden#idiji pouze s otcem.

Tabulkac.2

Mentalni reprezentace otce

maximalni hodno 2
minimalni hodnota 1
pramérna hodnotg 1,08
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Graf¢.2
Mentalni reprezentace otce
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nelze hodnotit 2
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Otcové dti zDDU jsou dle vysledk spiSeci zcela nepodporujici. T
nejvyssi stupé podpory se v naSem vzorkuibec neobjevuji. V 82%ffpadi bylo
dosazeno hodnoty 1 — otec neni podporujici. V 1iigaph nelze hodnotit, protoZze

uvedené &i Ziji pouze s matkou, bez otce.

Strategie vazbo¥ — orientovaného chovani v z&ovych situacich

Nejprve vyhodnotime strategie chovani apecifickych situacich, na
tiibodové Skale. Poté se zvazuji vSechny situaceodwddy a hodnoti se&Seobecna

strategie vazbow orientovaného chovani natipodové Skale.

Specifické strategievazbow orientovaného chovani v Zabvych situacich

3 — orientovana na vztahy

2 — ambivalentni
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1 - vyhybava
0 — chylgjici

nehodnotiteln&a

Tabulka¢.3
Strategie chovani i strachu

hodnota Skaly 3 2 1 0

¢etnost vyskytu hodnoty11,1%| 14,8%/| 70,4%| 3,7%

Tabulka¢.4
Strategie chovani i hnévu/vzteku

hodnota Skaly 3 2 1 0
¢etnost vyskytu hodnoty0% | 3,7% | 96,3%| 0%

Tabulka¢.5
Strategie chovani i napéti (hadce)

hodnota Skaly 3 2 1 0
¢etnost vyskytu hodnoty0% | 7,5% | 92,5%| 0%

Tabulkac.6

Strategie chovani i pladi

hodnota Skaly 3 2 1 0
cetnost vyskytu hodnoty40,7%/| 7,5% | 51,8%| 0%

Tabulkac.7
Strategie chovani i trdpeni/smutku

hodnota Skaly 3 2 1 0
¢etnost vyskytu hodnoty3,7% | 29,7%| 66,6%| 0%

Tabulkac.8
Strategie chovani (fi télesném kontaktu

hodnota Skaly 3 2 1 0
¢etnost vyskytu hodnoty48,1%| 11,2%| 40,7%| 0%
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Tabulka¢.9

Strategie chovani i zranéni

hodnota Skaly 3 2 1 0
¢etnost vyskytu hodnoty40,8%| 22,2%| 37% | 0%

Tabulka¢.10

Strategie chovani i obdrzeni Spatné znamky

hodnota Skaly 3 2 1 0
¢etnost vyskytu hodnoty7,4% | 14,8%| 77,8%| 0%

Specifické strategie chovani uwtd v DDU jsou dle getnosti vyskytu u
jednotlivych strategii vyhybavé a ambivalentni. i@t u vSech, kror dvou
specifickych strategii se alespjednou objevila i hodnota 3 — strategie orient@van
na vztah. U Zadné z uvedenych strategii se nevgskyddnota 0 — chyjici

strategie.

VSeobecna strategi@azbow orientovaného chovani v 2abvych situacich

5 — neustale orientovana na vztah
4 — g'evazr orientovana na vztah
3 — ambivalentni

2 — spiSe vyhybava

1 — neustéle vyhybava
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Tabulka¢.11
VSeobecna strategie chovani v z&tovych situacich

maximalni hodnota 4

minimalni hodnota 1

pramérna hodnota 1,52
Grafé.3

VSeobecné strategie chova
v zatéZovych situacich
)
0%

4
4%

3
7%

26%

63%

Z vy3e uvedené tabulky a grafu vyplyva, 26 d DDU vztahy spiSe odmitaji,
nevyhledavaji v z&fovych situacich iitomnost primarnich osob a neprojevuji
oteens emoce. Maximalni hodnota doséhla pouze st4pa minimalni hodnota 1
se vyskytla u ¥tSiny piipadi, tj. 63% dti.

Zatéz ditéte, kterou zpisobuje chovani primarnich osob

Tato Skala zjituje zatz ditte, kterou mu zjsobuji rodée svym chovanim.

Hraniéni hodnoty této gibodové skaly jsou:
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5 — pravidel& se opakujici z&k

1 - 7Zadna zé¥

Tabulkag¢.12

Afektivni zat éZ od matky
maximalni hodnota 5
minimalni hodnota 1
prumérna hodnota | 3,38

Tabulkac¢.13
Vychovn é-emocionalni zat éz od matky
maximalni hodnota 5
minimalni hodnota 1
prumérna hodnota | 2,96

Tabulka¢.14
Vychovn é-restriktivni zat &7 od matky
maximalni hodnota 5
minimalni hodnota 1
prumérna hodnota | 2,83
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Graf¢.5
Zatéz ditéte, kterou zpisobuje chovani matky
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Afektivni za&Z matky je u dti v DDU pramérné vabec nejétsi ze vsech
sledovanych z&Fi u otdi i matek. Pravidek se opakujici afektivni z& se
vyskytuje v Sesti fipadech z celkovych 27¢&d, nefasgjSi hodnota Skaly pro
afektivni za¢Z je hodnota 3, ktera se vyskytuje v deviti z Zipgchi. U dvou dti se
vyskytla nulova afektivni z&¢ od matky.

Vychovné emociondlni z& matky ma nejetrejSi vyskyt hodnoty 5, tzn. u
deseti dti ze 27 je vychowhemocionalni z&? opakujici se z&zki, av3ak i hodnota
1 — Zadna zé&¥ se vyskytuj&asto a to v devitiifjpadech.

Treti sledovanou z&ti je zatZz vychovre restriktivni, u té se ap maximalre
vyskytuje hodnota 5 a minim&rhodnota 1. U obou krajnich hodnot se jedna o
stejny p@et vyskyti — a to dewt déti z 27 sledovanych.

Kategorie ,nelze hodnotit* ap zahrnuje dti, které neziji s matkou.
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Tabulkag¢.15

Afektivni zat éz od otce
maximalni hodnota 5
minimalni hodnota 1
prumérna hodnota 3,08

Tabulka¢.16

Vychovn &-emocionalni za
maximalni hodnota 5
minimalni hodnota 1
prumérna hodnota 2,46

t €z od otce

Tabulkag.17
Vychovn é-restriktivni zat
maximalni hodnota 5
minimalni hodnota 1
pramérna hodnota 2,6

éZ od otce

3

Graf¢.6
Zatéz ditéte, kterou zpasobuje chovani otce
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Afektivni zatz otai je v pfiméru jen o kco malo nizSi nez stejna kategorie u
matek — je tedy druhou ne&péi zatzi, kterd ohrozuje di. NejcetrgjSi vyskyt je u
hodnoty 4 — a to osmi¢tl z 27. Krajni hodnoty 5 a 1 se vyskytuji jen wd¥i tii
déti ze vzorku.

z nami sledovanych kategorii. U deviti jedinmiZzeme odeist hodnotu 1 — tedy
Zadnou vychové emocionalni z&¥ zpisobenou otci. Vysokou z#t — hodnotu 5
najdeme wtyt opst z celkovych 27.

Vychovre restriktivni zatZ otai je také porarné nizka. Nejetrgji (5 — krat az
7 — krat) se vyskytuji hodnoty 1,2,3 odpovidajiéididé ¢i nizSi za¢zi. Mezni
hodnota 5 se vyskytla wyirech ipadech.

Kategorie ,nelze hodnotit" i zde zahrnujé&tid které neziji s otcem.

61



5. Diskuse a shrnuti vysledi

Klicovym polem BISK interview je primarni citova vazkgeiujici osol.
Z ni vychazi vSechny vySe uvedené sledované claistidy.

V naSi praci jsme @¥ili, Ze dti v diagnostickém Ustavu maji nizkou mentélni
reprezentaci podpory ragi. Mezi cgtmi a rodti je tedy vytvdena nejista citova
vazba. Rodie jen stZi déti podporuji a nejsou emocionélpristupni v z&tZovych
situaci. (Stefankova, 2005). Tytostd maji evidentd sklony ¢asgji pouZivat
copingové strategie zatiené na emoce a to zejm. kategorii tzv. vyhybavych
strategii jako jsou unikové reakce, dale hledardrpp jinych lidi nez primarni
osob, na které se nelze spolehnout. | toto §salpeno nejistou citovou vazbou.

Klienti diagnostického Ustavu jsou zatiZzeni neggna emocionélnim vyvinem
a jen obtizy se socials adaptuji. Prav neefektivni zvladani z&te, stresu a svych
emoci vede Kastému vyskytu poruch chovani — coz se v naSenkwzopravdu
owvétilo.

Vysledky naSich rozhovérs ditmi poukazaly na po#nmné vysokou zatz déti
od rodiu — jejich chovanim. Velmi markantni byla oblastkdieni zagZe. Rodte
svym chovanim fetzuji di€ citovymi naroky — chji po rém a€chu a pomoc ip
jejich problémech, musi byt pro r@di vzdy k dispozici, kdyZz oni pt#buji. Ale
rodice sami dtem @i problémech k dispozici nejsou a neunsiesn poskytnout ani
oporu @i emocionalni za&vi. Afektivni zatz matek dti vyvolava tlak k vyniné
roli, tzv. parentifikaci.V tomto giipact matky zatzuji di€ tim, Ze své negativni
emoce na § pienasi a nebo si je naditvybiji. Jsou také diky svym naladam pro
dité nevypdaitatelné a zpsobuji mu tak neustalou nejistotu. (Stefankova5200

Owerili jsme, Ze dti v diagnostickém Ustavu jsou ze zanedbaného nétio
prostedi. Rodte p&i o n¢ nezvladaji a navic je sami 2atji svymi problémy,
které dti nemohou urét feSit a rodiam pomoci, zejm. proto, Ze ony samy
potrebuji ve ¥ku rané adolescence silnou emocionalni a socigofuwopro svj
zdravy vyvoj. Pokud tato opora chybi, maji titoifem nachylnost KasgjSimu
vyskytu poruch chovani, a tim nérgjSiho zd@azeni se do spairosti. | gesto, ze
jsme nemohli pouzit abvyzkumné metody, i z interview BISK Ize vysledovat u
sledovanych &i z diagnostického Ustavu nejsou vyvinuty aktiwopingove
strategie, které by jim usnadnilgSeni problérin které pichazeji.
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ZAVER

Vysledky této diplomové prace, ktera ssuje copingovym strategiim et
v diagnostickém Ustavu v souvislosti s mentélnfeeentaci rodii, mohou potvrdit
nizkou mentalni reprezentaci rédliu déti. Dale ¢asté vyhybavé strategie chovani
pii zakZi a zn&nou zakz dkti, kterou jim zgsobuji rodée svym chovanim.

Radi bychom, aby nami zjité skuténosti byly ginosem v oblasti dalSiho
vyzkumu této problematiky a zejm. abyigméli k zlepSeni prace s klienty nejen
v Ustavni vychod, ale i u dti s még zavaznym problémovym chovanim, jak

v oblasti prevence, tak terapie.
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PRILOHY
PRILOHA 1

Dotaznik CCSC — Childrens Coping Strategies Checldt
VSichni lidi maji tizné problémy aékkosti. Red sebou vidiS napsanézné

zpasoby, jak se lidé chovaji, kdyZz majéjaké €zkosti. Kazdou #tu si pozorg

piecti. Zamysli se, jestli séeehdy — kdyZz mas wjakeé tézkosti — také tak chovas.

Podle toho, jakasto se chovas tim égobem, udlej kiizek do pislusného okénka.

KDYZ MAM N EJAKY PROBLEM ... skoro | nékdy | Casto | skoro
nikdy vZdy

1. Posloucham hudbu

2. Driv, nez gco udtlam, pogiemyslim o tom

3. Délam reco, aby se to zlepSilo

4. Snazim se vSimat si, anebo myslet jen na
piijemné ¥ci v Zivote

5. Jdu se projet na kole

6. Snazim se problému vyhnout

7. PokousSim se ho vypudit z mysli

8. Zjistim, co se s tim d&tht tak, Ze si o tom
popovidam s fitelem

9. Premyslim o tom, prédse to stalo

10. Redtim, nez se rozhodnu, codlé&m, uvazuji
0 tom, co se 1ive stat

11. Snazim se&o znenit, aby se to zlepSilo

12. O tom jak se citim, si popoviddm s mamou
anebo s tatou

13.Reknu si, Ze se to za kratkou dobu skon

14. Jdu si zahratfaké sportovni hry

15. O tom, jak se citim, si popovidamekym
dosglym, ale ne z naSi rodiny

16. Prosim Boha, aby mi to pomohl pochopit

17. Jdu se projit

18. Redstavuji si, Ze je to tak, jak by tatlm byt

19. O tom, jak to zlepSit, si popovidam s bratrem
nebo se sestrou

20. Snazim se problém Iépe pochopit tak, Ze o tgm

vice gremysSlim

21. Jdwist knihu anebgasopis

22. Snazim se vyhybateem, které by mamonhli
roz¢ilit

23. Snazim sgesit problém tak, Ze si o tom
popoviddm s mamou anebo s tatou

24. Uvazuji o tom, jak se z tohoiu powit

25. Premyslim o tom, jak vSechno co nejlépe&lad

abych ten problém zvladl
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26. O tom, jak se citim, si popovidam s bratrem
nebo se sestrou

27.Cekam a doufam, Ze se to zlepsi

28. Remyslim o tom, co vSechno pebuji wdeét,
abych ten problém vesil

29. Jdu bruslit anebo jezdit na skatebordu

30. O tom, jak se citim, si popovidamigglem

31. Divam se na televizi

32. Vyhybam se lidem, kteve mr¢ vyvolavaji
negijemné pocity

33. B&lam reco, abych ten problém Sil

34. Napadne & Ze by to mohlo byt i horsi

35. ZacvEéim si

36. Snazim se zjistit, co se s tim @éadtak, Ze si o
tom popovidam sdkym dosglym, ale ne z naSi
rodiny

37. Stdhnu se do svého pokoje (aneldam jinam)

38. Pokousim se zjistit, pf@e takove &ci stavaji

39. Touzim po tom, aby se to zlepSilo

40.Reknu si, Ze nema vyznam se nad tim
znepokojovat

41. Zahraji si videohry, anebo sénwji né¢jakému
svému koniku

42. Ucklam reco takové, abych z toho Wil i néco
uzitetného
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PRILOHA 2

BISK interview

Priklady epizod z rozhovoi pro jednotlivé charakteristiky:

(I=osoba, vedouci interview, D= djt

1. Podporujici reprezentace:

I: Mas pred re¢im strach? D: No mam. :¥@d ¢im presre? D: Red pavoukama. I
Aha a fed tou injekci? D: #d tou injekci(smich).l: JeS& na réco si vzpomenes?
D: Strach ped testem z matiky. I: CoethS, kdyZ mas strach? D: Tak ja se snazim
uklidnit. I: A jak? D: Tak sitikam, vzdy to je jen takovy, vZzdy..takhle pdad.
Vzdyt to je jen malej pavaiek, ten mi neublizi. I: JagnvSimne si toho ¢kdo, Ze
mas strach? D: No ja si, mamka vzdycky kdyZz vi@i,vidim pavouka, tak jako
fekne tatovi, & ho d& ven jako. I: Tika si toho takyieba vSimne, Ze mas strach?
D: Jo. I: A dodava ti mamka nebotka odvahu? D: A hmm. I: A jak? D: Voni
trebateknou, tak na toho pavouka, abych se toho straghzbavila, Ze abych si
uvédomila, Ze ten pavouk nic n&d.

2. Nepodporujici reprezentace:

I: ,VyhroZovala ti mamka nebo fka re¢im, co je pro tebe hrozny?* D: ,Mamka,
mamka.“ I: ,A¢&im?“ D: ,Ze, Ze n¥ paad budeifiskat, Ze jako Ze to nsgstane. To
je kamera zapla?“ I: ,Hm." D: ,Jezi8.” I. ,To nevado stej& uvidim jenom ja a ja
t& ted’ slySim.“ D: ,Jo?" I: ,Hm, a jak si se citila?* DSpatrs.” I: ,Co jsi délala

v ty situaci?“ D: ,Byla jsem zla na kazdyho, na @gfio jsem nadavala a nebavila
jsem se s nima.” |. ,Bkteré dti povidaji, Ze jim rodie vyhrozuiji, Ze je poSlou do
détského domova, kdyZ nebudou hodRéaiji ti to?“ D: ,Ano.“ I: ,Jaky to bylo?*
D: ,Brecela jsem, mamka taky kiela, kdyz se to dozdéla.” I: ,Ale ona, jestli ti
vyhroZuje tim, Ze byéttam poslala?” D: ,Jo, vyhroZovala.” I: ,A jak sé<itila?"
D: ,Spatr. I: ,A co jsi délala?“ D: ,No potom jsem se na$tvala, vzala jsem @s
Sla jsem ven.” I: ,Povidali tvoji rode si s tebou o tom poZd?“ D: ,Ne.”

3. Strategie orientovana na vztah:

I: Jaky to je pro tebe, kdyZ se &ao nepod#, co by si rdda zvladla? D: Tak, tak
pokud to de, tak to zkusim jégednou a no.. I: Jak se citi§? KdyzZ se ti to nep@d
D: No tak, bl&...nmm Spatd prost. I: Co &las? D: No, co &am, kdyz se mi
néco nepodH, a tak to zkouSim jeSfednou udlat to. Du za mamou nebo za tatou,
to je jedno, kdo je doma...préstabych jim toifekla, co mi je. I: Jaky sou reakce
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rodict, pomizou ti nebo? D: A hmm, paiou mi zase, vysili mi to nak.... I: Ok,
dodava Ti gkdy mamka nebo t&a odvahu? D: No také&Sinou, kdyz teba mam
dostatndkou znamku ve Skole, tak manifiea, Ze to bude dobry, Ze si to vopravim,
kdybych dostala#co Spatnyho.

4. Vyhybava strategie:

I: Hm. Jaky to je, kdyz dostanes$ Spatnou znamkuR®wtSinou se rozbulim, ze
budu doma mit giser. No on ¥tSinou je. I: Vadi ti to? D: Nevadi. I: A jak sdi8i
potom? D: B, Ze budu mit giser, a Ze dostanu. I: Hm. A co potoiias, kdyz
prijdeS donii? D: Snazim se to zakryvat, aby na to ¢ediepisli. I: Aha. A vSimne

si toho rtkdo? D: Taka po delSi dok az kdyz musim ukazat zakovskou. I: Hm. A
védi tvoji rodice, jak se citis? KdyZigdes s tou Spatnou zndmkou? D: No, voni to
na mré poznaji. Ja se Zau c¢ervenat. I: Hm. A jak reagujou? Mamka skiau? D:
Tak, ctlej, ukaz Zakovskou! Tak musim ukazat zakovskouHm. Jak se citis
potom? D: Potom, Ze mamuger, tak moc dale ne. |. PoriZe ti to, kdyz to
obhajis? D: Nepoidte. Jest vic se taesi.

5. Vychovrg restriktivni a vychovné emocionalni zaéz:

I: A mas gred ré¢im vztah gkdy? D: (pauza 6 sek) Manigba (pauza 6 sek) kdyz
(pauza 8 sek) hm, nevinigba kdyZ téka se rozzlobi a je hodma n& rozlobenej a
prost prost je hodré ta'ka rozzlobeném na ¢na pak teba, nevimitba (mluvi
pomalu, vzpomina) mi chce dat na prdel nebo tak..."

6. Afektivni zatéz:

I: KdyZ se u vas domagkdo hada, jak to probiha? D: Spatfpotichy. Hodrs
Spatré. ProtoZze mamka, kdyZz dostane ten jeji zachsaidl), tak to je strasny, Ze
vezme i iz a brasSku uz hodrpobodala tady uz na ruce, takZze u ni jsme tohili zaz
uz dost s mamkou, ale @ s ni je. I: A ty sedkdy hadaS s mamkou nebo&ym
zrodiny? D: Ne. I: A jak ta hadka k&in usmfite se nebo ustoupikdo ...? D:
Bud’ se zavola policie prosiha patrani a nebo se musi spolu iigmebo mamka
fekne: di bracha na chvili pfya’ se uklidnim. I: Jak ti je i tom? D: Neni to
hezky. I: A co &las? D:Rvu aivu aivu (smich. I: A mluvid o tom gkdy

s mamkou nebo sskym? D: No se sestrou, s braskou, s tim, jak ho kaapoboda,
jese s babtkou.
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