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ANOTACE

Tématem této prace jsou aspekty zvladani zatéze v rané adolescenci v souvislosti
s poruchami chovani. V teoretické Casti prace jsem se zamétila na vysvétleni pojmil,
které byly pro praci dulezité a tykaly se daného tématu. Praktickou ¢ast jsem pojala jako
analyzu jednotlivych rozhovort a jejich nasledné porovnavani. Vysledkem této prace by
meélo byt zmapovani toho, jak se vyporadavaji se zatézovymi situacemi adolescenti
s poruchami chovani a bez poruch, jaké jsou jejich strategie zvladani zatéze, zda jsou

podobné nebo se n&jak vyraznéji odlisuji.

Kli¢ova slova: strategie zvladani zatéze, analyza rozhovord, poruchy chovani



ABSTRACT

The theme of this work is Aspects of Coping in Early Adolescence in
Connection With Behaviour Disorders. In theoretical part of this work | focused on
explanation of conceptions that were important and were related to this theme. The
practical part | conceived as the analysis of these interviews and their comparison. The
result of this work should summarize how adolescence with behaviour disorders or
without these disorders deal with stressors. Important is also which are their strategies

of dealing with stressors, if they are similar or different.
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UvoD

Smyslem této prace je na zéklad¢ analyzy rozhovort, které byly vytvoteny jiz
drive, zjistit, jakym zplisobem zvladaji adolescenti zat¢z a jaké strategie zvladani

pouzivaji.

V teoretické Casti jsem se snazila nastinit zaklady teorie citové vazby, dale jsem
se zam¢étila na mozné zdroje zatéze pro adolescenty a techniky jejich zvladani. Neméné
dalezity je také oddil tykajici se poruch chovani, v némz jsem popsala zakladni poruchy
chovani, které se mohou u adolescentli vyskytnout a jak s takovymi détmi pracovat. Ve
strunosti jsem také vymezila pojmy stiedni Skolni vék a rand adolescence, jelikoz
adolescenti, snimiz byly rozhovory potizeny, jsou pravé ztéto vekové skupiny.
Nakonec jsem se zde také snazila ve stru¢nosti popsat zaklady kvalitativniho vyzkumu,

podle néhoz jsem se snazila postupovat.

V praktické cCasti jsem nejprve vyslovila teoretickou hypotézu a dale jsem
stru¢né popsala metody, S nimiz jsem pracovala. Mym cilem bylo analyzovat jednotlivé
rozhovory, z nichz jsem vybrala zatézové situace, se kterymi jsem dale pracovala. Jako
prvni jsem se zaméfila na skupinu adolescenti s diagnostikovanou poruchou chovani.
Posléze jsem tim samym zplUsobem vyhodnotila skupinu adolescentli bez poruchy
chovani. A kone¢né jsem porovnavala obé skupiny — zda jsou n&jak diametralné

odli$né, ¢i nikoliv.
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1. CITOVA VAZBA

Citova vazba K rodi¢im je dulezitou soucasti socioemocniho vyvoje jedince.
Pisobi jako ochranny faktor pro vyvoj emocné-stabilni, adaptované osobnosti. V nasich
podminkach ale prozatim chybi metodika na zjistovani citové vazby, proto byla

provedena adaptace metody BISK, ¢ili Interview o citové vazb¢ v pozdnim détstvi.

1.1 Teorie citové vazby (attachmentu)®

Teorie citové vazby je ve svém zdkladu teorii psychoanalytickou. VSechny
psychoanalytické teorie — tedy i teorie citové vazby — vychazi a jsou zaroven zalozeny
na souboru n¢kolika zakladnich poucek a predpokladd, které v rizné miie
uptednostnuji, pfipadné modifikuji. Zde je uveden strucny piehled téchto poucek a
piedpokladii tak, jak ho ve své praci piedstavuji Peter Fonagy a Mary Target (2005, in

Chatrnd, 2006):

1) Diraz na psychickou pficinnost psychiatrickych problému. Patologie je
chapana jako smyslupln¢ vysvétlitelnd na zédkladé duSevnich stavll ¢lovéka a rovnéz na
zakladé jeho historie, jako disledek détskych zazitkli. Tento ptedpoklad pfitom
nevylucuje plisobeni jinych vlivl, jako jsou naptiiklad biologické ¢i socidlni faktory.

Zduraziuje vSak vyznam minulé zkuSenosti a pfedevsim pak jeji interpretace.

2) Pasobeni nevédomych psychickych procesii na védomé chovéani a mysleni
Clovéka. S timto principem je uzce spojen proces vytvareni struktur mentéalnich

reprezentaci prostfednictvim internalizace minulych 1 soucasnych zkuSenosti. Tyto

! Termin attachment znamena silny pocit naklonnosti k nékomu nebo n&¢emu. Tento pojem byva
piekladan a nahrazovén slovy jako ptipoutani, pfimknuti i citova vazba, citové pouto nebo piilnuti.
V této praci jsem se rozhodla pouzivat termin citova vazba — s ohledem na pouZité prameny.
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reprezentace sebe, druhych a vzajemnych vztahli pak ovliviiuji nase ocekavani i nase

chovani.

3) Principy slasti a nelibosti oznacuji snahu kazdého ¢lovéka o maximalizaci
pocitil slasti a bezpe¢i a minimalizaci pocitd nelibosti a bolesti. Jednim ze zdroji
nelibosti a ohrozeni pocitu bezpeci je i1 psychicky konflikt, jehoz moznym rozieSenim je

zapojeni obran v podob¢ konkrétnich obrannych mechanisma.

4) Psychologické fungovani a adaptace jedince jsou urCovany biologickou

povahou organismu. Neznamena to nutné podcefiovani jinych nez biologickych vliva.

5) Zcela zasadni vyznam pro psychoanalyzu mé pak tzv. genetické nebo také
vyvojové hledisko. Vychézi z Freudovy teorie psychosexualniho vyvoje a ptedpoklada

spojitost mezi ranymi détskymi zkuSenostmi a dospélou psychopatologii.

Teorie citové vazby je spojovana se jménem britského psychiatra a
psychoanalytika Johna Bowlbyho, ktery teorii citové vazby zvetejnil poprvé v roce
1973 a uvedl zde, Ze citovy vztah ditéte k priméarni osob& se zaklada nikoliv na tom, Ze
mu plsobi néjakou piijemnost, ale Ze mu zajiStuji pocit bezpeci a jistoty (Kulisek,

2000).

Zakladni pojem — teorii citové vazby — Bowlby (in Kulisek, 2000) definuje jako
Htrvalé emocni pouto, charakterizované potiebou vyhledavat a udrzovat blizkost
s urCitou osobou, zejména v podminkach stresu“. Osoba je obvykle brana jako
moudiejsi a siln€j$i a nedd se nahradit. Citovd vazba se navenek projevuje vazbovym
chovanim, které se aktivuje v zatézovych situacich, jako jsou napiiklad strach, nemoc,

starosti, vyCerpani, nejistota aj. Smyslem aktivace tohoto chovani je zabezpeceni
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blizkosti spolehlivé osoby, a to bud télesné ¢i psychicky. Primarni osobou byva
veétsSinou matka, ale neni vyjimkou i jind osoba, kterd se o dit¢ stara dlouhodobé¢ a
neustale. Vazbové chovani ditéte signalizuje jeho potieby primarni osob¢, ktera vhodné
zareaguje a dité tim opét ziska pocit bezpeci. Proto vyznamnou ulohu pfi utvareni citové
vazby hraje citlivost primarni osoby k potfebam ditéte. ZkuSenosti s uspokojenim a
utéchou od primarni osoby, ¢i s odmitnutim a nevSimavou reakci, si dit€¢ zvnitifiuje a
vytvaii specifické predstavy a ocekavani o podpotfe primarni osoby. Ty se integruji do
systému citové vazby, tzv. vnitinich modelll fungovéni citové vazby. Vnitini modely
fungovani citové vazby (Bowlby, Main, Kaplan, Cassidy, Bretherton, Munholland in
Stefankova, 2005) jsou zautomatizované a nevédomé a fidi zpracovavani informaci,
regulaci emoci a chovéni, zahrnuji pocity, nazory, ocekavani, strategie chovani a
zpusoby interpretace informaci, které jsou vdzany na zkuSenosti ze vztahu s citové
dalezitou osobou. Formuji se v prvnich rocich zZivota, ale na zaklad¢é aktudlnich

vztahovych zkuSenosti se mohou vyvijet neustale.

Vnitini model fungovani citové vazby méa dvé Grovné (Stefankova, 2005).
Implicitné-proceduralni rovina, ktera zahrnuje strategie chovani ditéte v zatéZovych
situacich, jez jsou automatické a neuvédomované a dit€ o nich neni schopno vypovidat.
Dale evaluacné-deklarativni uroven, na niZ se zvnitinénim vztahovych zkuSenosti
vytvareji mentalni reprezentace (ocekdvani). Jsou to reprezentace podpory primarni
osoby (ocekavani jeji emocionalni pfistupnosti a pohotovosti) a reprezentace sebe
(sebeobraz ditéte a ocekavani vlastni efektivity a UspéSnosti ve vztazich) (Kochova,
2007). Ob¢ tyto roviny jsou méfitelné pomoci metody Das Bindungsinterview fiir die
spdte Kindheit (BISK) ¢ili Rozhovor o citové vazbé v pozdnim détstvi, na niz jsou

zalozeny rozhovory, se kterymi se pracuje V praktické casti této prace.



1.2 Typy citové vazby

Citovad vazba byla rozd€lena na jistou a nejistou podle vyzkumu Strange
Situation Test, ktery byl proveden a popsan Mary Ainsworthovou a Barbarou
Wittigovou. Podstata tohoto testu spocCivala v separaci jednoro¢nich déti od matky

Vv laboratornich podminkach a zaroven v konfrontaci téchto déti s neznamou osobou.

Jista citova vazba

Dité s jistou citovou vazbou hleda pfi negativnich pocitech primarni osobu a nachéazi
tam ptiméfené uspokojeni. Podle Mary Ainsworthové (in Kulisek, 2000) si je dité jisté,
ze 1 kdyZ se od primarni osoby vzdali, po navratu bude utéSeno, proto dokaze byt
samostatné a sebevédoméji prozkoumdva své okoli. Déti s jistou citovou vazbou byvaji
vytrvalej$i v hledani feSeni, 1épe reguluji emoce, sndze se obraceji o pomoc, jsou
aktivngj$i v ¢innostech, vyhledavaji socialni kontakty a byvaji oblibenéjsi (Stuchlikova,
2005 in Kochov4, 2007). Vztahy mezi rodi¢i a détmi s touto vazbou jsou daleko méné

problematické.

Nejista citova vazba

Nejista citova vazba se dale déli na nejistou vyhybavou citovou vazbu, nejistou

ambivalentni citovou vazbu a dezorganizovanou citovou vazbu.

e Déti s nejistou vyhybavou citovou vazbou se projevuji slabym usilim o
kontakt, ¢i tendenci se kontaktu vyhybat. Tyto déti jsou lhostejné k separaci od

matky, jelikoZ si k ni nevytvofily jisty a spolehlivy vztah, béhem separace jsou
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zdanlivé bez emoci a bez stresu, ale uvnitt stres prozivaji. Po navratu matky je
jejich chovani poznamenano silnou nedivérou ¢i vyhybani se kontaktu s ni.
Dusledkem této strategie je nehledani pomoci u rodi¢h a pfilis brzké
pieorientovani se na vlastni regula¢ni strategie, které nemusi byt vzdy Gspésné.
Déti s nejistou ambivalentni citovou vazbou se na jedné strané¢ projevuji
Ipénim na matce, ale na druhé strané vzdorem, zlosti a odmitdnim matky, které
se jevi jako reakce na nedostatecny projev lasky z matciny strany. V prubéhu
separace se projevuji vyrazné zndmky stresu a tyto déti jsou obtizné utésitelné,
po navratu matky se chovaji zlostn¢ a odmitavé, ale zaroven projevuji potiebu
blizkosti matky.

Déti s dezorganizovanou citovou vazbou se chovaji soucasné vyhybavé i
odmitavé, jsou u nich rozpoznatelné¢ protichidné a zdanlivé zmatené prvky
v chovéni, pohyby jsou casto nepfiméfené a velmi rychle se stfidaji vstficné a
vyhybavé projevy ve vztahu k matce. Déti s timto typem citové vazby také Casto
pouzivaji jako obranu obriceni roli, kde se péci o rodiCe snazi ziskat pocit
kontroly nad jejich chovanim. Déti v této kategorii byvaji ¢asto (az 80%) ob&tmi
zneuzivani, dal§im faktorem vzniku tohoto druhu citové vazby muze byt
alkoholismus nebo deprese u matek, nebo zanedbani péce o dit€ (Langmeier a
Matgjcek, 1963). V tomto piipadé se mnohdy jednd o dit€ umisténé v raném
veéku do nejriznéjsich instituci, kde nemélo moznost navézat citovy vztah. Tato
citova vazba Uzce souvisi s poruchou citového pouta, kdy prvni reakci je
zdanliva lhostejnost ¢i bezstarostnost ditéte a nahodna ndklonnost k cizim
osobam (n€kdy se tyto deéti i sebeposkozuji, aby na sebe upozornily), druhou
reakci je utlum exploracniho chovani (déti se boji zkoumani novych véci) a treti
reakci je tzv. predCasna vyspélost, pfi niz dochéazi k obraceni roli a dité pfejima
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nekteré prvky rodicovského chovani. Vétsina déti s poruchou citového pouta ma
problémy zatadit se do spolecnosti, a také ma problémy v mezilidskych vztazich

(Kochova, 2007).

Nejistou nebo porusenou citovou vazbou vznika citovd deprivace, Ccili
subdeprivace. Kompenzaci nedostatku citového uspokojeni se dité snazi dosdhnout
nejriznéjSim zpiisobem. Napiiklad deprivované dité se snazi jakymkoliv zplsobem
ziskat pozornost kteréhokoliv ¢lovéka, uspokojeni Ize dosdhnout i substituci, kdy se
takové dit¢ zamétfuje na hromadéni véci, jidlo ¢i jiné télesné potieby. Krajnim
obrannym mechanismem mize byt i rezignace, kde dité jiz nema o blizsi vztah zajem

(Vagnerova, 1997).

2. STREDNI SKOLNI VEK A RANA ADOLESCENCE

Kazdé obdobi Zivota se vyznacuje ur€itymi vyvojovymi charakteristikami, do
nichz lze zahrnout télesny vyvoj, znalosti, dovednosti ¢i duSevni vyvoj. Toto vSe
ovliviiuje jedincovo pojeti svéta. V této praci se zaméefuji na zvladani zatéze u deéti
vV rozmezi 10-13 let. JelikoZ je toto rozmezi pomé&rné nestabilni, rdda bych zde vymezila
pojmy stfedni Skolni veék, kam muizeme zafadit déti ve v€ku kolem 10 let, a rana
adolescence (pubescence), do niz patii déti kolem 13. roku zivota. Tato dvé obdobi se

prolinaji a u kazdého jedince je to individudlni.



2.1 Stredni Skolni vék

Tato vyvojova faze je Casové lokalizovana mezi osmy a jedenacty rok Zivota,
Z hlediska skoly jde o tusek mezi tieti a patou tfidou. V tomto obdobi neni zadny
vyznamny meznik, biologicky ani socialni. Dité se plynule rozviji ve vSech oblastech a
zaCinaji se zde vytvaret zaklady budoucich promén. Vykonnost ditéte tohoto veéku je
neobyc¢ejné rychle dokaze nabrat sily nové (Matéjcek, 1994 in Kochova, 2007). Podle
sociometrickych studii se ukdzalo, Ze tclesna sila a obratnost hraji velkou roli
Vv postaveni Skoldka ve skupiné a velkou mérou rozhoduji o obdivu a oblibenosti. Mali,
slabi a neobratni jedinci se rychle dostavaji do role outsiderii a to se projevi také na

jejich povahovém vyvoji (Ri¢an, 1990).

Vztahy ditéte predpubertalniho véku k rodi¢im jsou stale velmi silné, a ptrestoze
mivaji mnohé promény a dité se stale vice osamostatiiuje, potiebuje 1 v této dobé& rodice
jako jistotu v nouzi a utésitele v tézkych chvilich. Rodice také predstavuji urcity model
pro budoucnost — vzor dospélého chovani a dité za¢ina chapat nékteré jejich motivace a

chovani.

Rodina jako celek je utoCistém a podporou osobni prestize. Dité ptislusnost k rodiné
povazuje za samoziejmost, jak popisuje Vagnerova (2000 in Kochova, 2007), rodina je

pro n¢j dulezitd, protoZe zatim uspokojuje vétSinu jeho potieb.

Vyznamnymi osobami, podle nichZz se dit¢ u¢i modelovat své vlastni zpiisoby
chovani, nejsou jiz jen rodice, ale vétsi vliv ziskavaji i ucitelé a spoluzéci. Tyto déti jsou
zamé&feny na pratelstvi, kde jsou preferovani stejné stafi jedinci, kteti dosahuji obdobné
vyvojové urovng, pfiCemz je potieba identifikace se skupinou déti stejného pohlavi.

Divei a chlapecké skupiny jsou nejvice oddéaleny a kontakti mezi nimi je méné nez
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nahrazuji rodinu, ktera je nyni spolehlivou jistotou. Potieba seberealizace muze byt
uspokojovana 1épe ve vrstevnické skupiné nez v asymetrickych vztazich s dospélymi.
Vztahy ve vrstevnické skupin€ jsou symetrické, vSichni maji podobné role a ocekava se
od nich stejné chovani. Splnéni tohoto pozadavku piinasi vyhodu jednoznacnosti a
srozumitelnosti, tim 1 potvrzeni jistoty. Dit¢ se zde uc¢i komunikovat, spolupracovat i
soupefit, pomahat slabSim, =ziskdvat rGzné role a dosdhnout piijatelné pozice
s dostate¢nou prestizi. Déti kladou diiraz na spole¢né sdilené aktivity, ale i na schopnost
vzajemné solidarity a pomoci (Langmeier a Krej¢ifova, 1998, Vagnerova, 2000 in

Kochova, 2007).

2.2 Rana adolescence (pubescence)

Obdobi dospivani je ptechodnou dobou mezi détstvim a dospélosti. Zacina
piiblizné v jedenacti letech a kon¢i dosazenim dospélosti ve dvaceti letech. Prvni faze —
pubescence — je Casové lokalizovana mezi jedenacty a patnacty rok. V tomto obdobi jiz
Clovek neni ditétem a jesté neni dospélym. Je to dano predevS§im mnohymi zménami,
které¢ v dospivajicim probihaji nezdvisle na jeho vili. T¢lesné dospivani, pohlavni
dozravani, to vSe se stava podnétem ke zméné sebepojeti. V této dobé také dochazi
Kk novému hledani a pfetvafeni naSich vztahi k na$im nejbliz§im lidem, ptfedev§im
k rodicim. Pubescent se zacina osamostatiovat z vazanosti na rodi¢e, zna¢ny vyznam
pro ného maji vrstevnici, s nimiz se ve vetSi mife ztotoZznuje (Vagnerova, 2000 in
Kochova, 2007). V dobé dospivani dochazi k mnoha zménam, jez zvySuji pocit
nejistoty dospivajiciho a zpochybnuji piedstavu, Ze svét je dobry a bezpecny a ze je

V ném pubescent vitan a oceflovan.
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Déti si vtomto obdobi hledaji sviij zvlastni zptisob, jak dosahnout potfebné
samostatnosti. Emancipace od rodiny nevede ke zruseni citové vazby k rodi¢im, ale
Kk jeji proméné. Détska zavislost by méla byt nahrazena zralej$im a vyrovnangj$im
citovym vztahem. Adolescent se zacCina emancipovat od rodiny tim, ze odmitd
podiizenou roli, snazi se o zrovnopravnéni vlastni pozice a odmitd formalni nadfazenost
rodici. Je k nim kriticky a je ochoten jim pfiznat autoritativni pozici jen tehdy, kdyz je
piesvédcCen, zZe si ji zaslouZzi. Jejich ndzory a rozhodnuti neakceptuje bezvyhradné, ale
pfemysli a diskutuje o nich a hleda jiné moZnosti. Pubescent neuto¢i na autoritu, aby ji
zlikvidoval, ale aby se ji stal on sam. Tim, ze dokaze dospélym Uspé$né oponovat,
dosahuje potfebného pocitu jistoty, ze se jim dokdze vyrovnat. Po urcité prechodné
dobé se vztahy mezi rodi¢i a adolescentem zase zlepsi. Cim bude dospivajici jist&jsi a

vyrovnangj$i, tim méné kiecovitosti a netolerance bude projevovat.

Specifickou oblasti vztahti je v obdobi dospivani vztah matky a dcery, ktery
muze byt ohrozen vzajemnou rivalitou, vyplyvajici z potfeby divky zdiraznit svou
vlastni Zenskou roli a z potfeby matky tuto tendenci potlacit. Vztah otce a syna byva
vice vyhranény a je pro n¢j typické zdlraznéni muzské role. Synovi staci pouhé védomi,
Ze se na otce muze spolehnout, kdyz to bude potiebovat. Ve vztahu k dceram funguje

otec také jako model muzské role (Vagnerova, 2000 in Kochova, 2007).

Dospély mladistvému nejvice pomohou, kdyz snim budou zachazet jako
s dospélym, aniz by ho vSak ponechali zcela sob&é samému, napospas jeho piipadnym
nejistotdm a uzkostem. Soucasné by méli podporovat jeho postupné osamostatiiovani se
a napomahat tomu, aby sebevychova zaujala misto vychovy. Jestlize je rodina pfili$

autoritativni, dit¢ se mize rozvinout jako pasivni jedinec, mize lasku k rodi¢lim obratit

vvvvvv
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¢1 se uzavie do svéta svého vlastniho nitra, kde si libuje v pocitech ublizeni a utrpeni

(Langmeier a Krejc¢ifova, 1998 in Kochova, 2007).

Télesné a psychické dospivani neprobiha ve stejném tempu. Podle P. Ri¢ana (in
Vagnerova, 2000 in Kochova, 2007) nebyva ranéjsi dospivani chlapct tak zatézujici
jako u divek. Casn& dospivajici divky maji dle vyzkumd niz$i sebehodnoceni, vice
problémi ve Skole, jsou nachylnéjsi k rizikovému chovéani a méné si rozumi s rodic¢i. U
chlapcti naopak napt. vyssi postava, ¢i zména statusu z ditéte na adolescenta prinasi
Casto vice vyhod nez omezeni. Pokud nékdo predbiha v téchto parametrech své
vrstevniky, hodnoti tuto zménu pozitivné a byva sndze pfijiman i1 vrstevnickou
skupinou. Na druhé stran¢ opozdény rist zaklada u chlapcti ¢asto negativni pocity nebo

snahu o jiny zptisob seberealizace (Macek, 1999).

Dospivajici ziskdvaji vtomto obdobi dovednosti vyzadujici znacnou silu,
hbitost, jemnou pohybovou koordinaci i smysl pro rovnovahu. Jedinec je schopen
ucinngji se ucit na zdkladé logickych souvislosti a méné roste schopnost osvojovat si
material, ktery musi pouze memorovat (Langmeier a Krej¢ifovd, 1998 in Kochova,
2007). Také novy zpusob mysleni dovoluje adolescentovi pohliZet na sebe, svij Zivot,
pocity a myslenky jakoby zvnéjsku, analyzovat je a kriticky posuzovat. Tato zména
pohledu na svét vede k posileni urcitého egocentrismu a pubescent miiZze mit pocit, Ze je
vSechno jednodussi a predpoklada, Ze vSechny problémy lze takto vyfesit. Adolescent
rad srovnava realitu s idealy a to ma vyznamné nasledky pro jeho postoj k celému svétu
a zejména k lidem. Odtud jeho Casta kriti¢nost a nespokojenost, zklamani, pesimismus a
sklon polemizovat. Chépe a akceptuje fady lidské spolecnosti, ale vyzaduje jejich
bezpodmine¢né plnéni. Jest€¢ neni totiz tak zraly, aby umél tolerovat urcitou miru

nejistoty jako trvaly a nezménitelny stav (Vagnerova, 2000 in Kochova, 2007).
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Jak se dospivajici emancipuje od rodiny a ¢astecné tim ztraci jistotu, navazuje
zpravidla nové vztahy k vrstevnikiim, které ho pfipravuji pro trvalé emocni vztahy
v dospélosti. Dospivajici si totiz mize dovolit opoustét pevné rodinné vazby, jestlize ma
zdzemi jinde. Dv¢ zakladni pratelska uskupeni jsou daveérné pratelstvi mezi dvéma
adolescenty (obvykle stejného pohlavi) a vrstevnicka skupina = ,,parta“. Nezafadi-li se
dospivajici ani do jedné z nich, pocituje to jako socialni stigma (Macek, 1999). Potfeba
kamaradstvi mezi dvéma adolescenty je v tomto obdobi velmi silnd. Pratelsky vztah
poskytuje ur¢ity druh jistoty a bezpeci, jde o emocni vazbu, kterd dovoluje si
vymeénovat vlastni pocity a osobni zkuSenosti, svéfovat se a sdilet nejsoukroméjsi pocity
druhého. Pubescenti, kteti méli blizkého pfitele, se 1épe hodnotili, meli vyssi sebetctu,
povazovali se za dostatecné kompetentni a byli sami se sebou spokojenéjsi (Berndt,
Perry, in Papalia, Olds in Vagnerova, 2000 in Kochovd, 2007). Tito dospivajici byli pro
vrstevniky atraktivnéjsi a dovedli si ziskat dalsi pratele. V obdobi dospivani maji velky
vyznam normy stanovené vrstevniky, vétSinou maji ptrednost pfed normami rodiny,
Skoly ¢1 spole¢nosti. Tyto normy byvaji nekompromisni, radikalni, se sklonem
k extrémnimu hodnoceni a feSeni situace. Tlak na dodrzovani pravidel je velky a jejich
prekroceni je trestdno (nejhor$i variantou je izolace). Ve vrstevnické skupiné se
navzajem poskytuji nazory, pocity a vzorce chovani a sdileji se stejné zkusenosti, stejné
zivotni pozice, stejné problémy, nejistoty a nejasnosti. Timto zplisobem dospivajici
testuje sam sebe, zvysuje si osobni hodnotu, uci se respektovat hodnotu druhych a také
poznavat hodnotu partnerskych vztahl. Vrstevnickd skupina slouZi jako zaklad pro
socialni uceni, pro porovnani zkusenosti, miize také porovnavat vlastni chovani, postoje
a pocity s pocity vrstevnikli, a také mize srovnavat vymezeni vlastni role v roding.
Oblibenost ve skuping je vazana na kamaradské chovani, smysl pro humor, toleranci,

pozitivni emo¢ni naladéni, otevienost a ochotu pomahat. Oblibeny je ten, kdo ostatnim
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potvrzuje jejich pozitivni hodnotu, pfijima je a Ize se s nim snadno dorozumét. Jde tedy
o jedince, ktery nevyvolava nejistotu v rozumové ani citové oblasti (Smékal a Macek,

2002).

Co se tyce vztahu adolescenta ke skole, na jednu stranu ztraci Skolni prospéch
svlj vyznam (je chdpan jako hodnota dospé€lych), ale na druhou stranu jsou znamky
posuzovany ve vztahu k budoucimu uplatnéni (Langmeier a Krejéitova, 2000 in
Kochova, 2007). Pozménuje se také role ulitele. Za podstatnou slozku ucitelovy
profesni kompetence povazuji schopnost vysvétlit latku, usnadnit orientaci a snizit
nejistotu (Vagnerova, 2000 in Kochova, 2007). Pubescenti ocetiuji ucitele, ktery
nezduraziuje svou nadfazenost, ma dobrou ndladu, smysl pro humor, pochopeni pro
zaky a je ochoten vyslechnout jejich nazor. Takovy uditel posiluje jistotu dospivajicich

a kladné€ ovliviiyje 1 jejich motivaci ke Skolni préci.
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3. ZATEZOVE SITUACE A JEJICH ZVLADANI

V dospivani se lidé setkdvaji s riznymi typy zatézi — od béznych dennich starosti
(zkousky, problémy ve vztazich, hadky) az po naléhavé silné stresujici udalosti (nemoc,
rozbiti pratelstvi). Pii kumulaci vétstho poctu a pii delSim trvani mohou pusobit
chronicky (napf. Sikanovani ¢i Zivot v hmotném nedostatku). Pro vyrovnavani se zatézi,
ktera je v relativné¢ normalnich, tj. v dobfe zvladnutelnych mezich, se uziva termin
adaptace. Vyssi stupen adaptace je zvladani, které piedstavuje boj jedince se zatézi
(Baumgartner, 2001, in Chatrna, 2006). Zpusob zvladnuti stresu ¢i zatéze ovliviiuje

budouci reakce v podobnych situacich. Strategie, které se osvéd¢ily, bude mit ¢lovek

tendenci pouzit v podobné situaci i piisté a naopak.

3.1 Zdroje zatéze v adolescenci

Zatézoveé situace se vymezuji jako narocné Zzivotni situace, které piisobi na
lidsky organismus a s jejichz ptisobenim se musi ¢lovék vyrovnat. Uz od raného véku se
dité ocita v zatézovych situacich. Musi fesit rliznorodé tkoly a na kvalité jejich feSeni
do jist¢ miry zavisi jeho dal§i Zivotni drdha. S nastupem do Skoly se spektrum
zaté¢zovych situaci rozSifuje, piibyva 1 jejich zdroji: ucitelé, spoluzici, rodice,
pozadované cinnosti, jejich tempo, kvalita atp. Ne vzdy je ovSem dit¢ schopno
pozadavkiim dostat. Pravdépodobnost komplikaci vzristd, pokud dit€¢ pochazi z méné
podnétného prostiedi, z odliSujiciho se etnika, ¢i je mentalné nebo zdravotné

’ vz v ’ v s ;e v s 12
znevyhodnéné. VSechna tato znevyhodnéni mohou vyustit v poruchy uc¢eni a chovani”.

2 http://www.ped.muni.cz/capv11/4sekce/4 CAPV Stranska,Polednova,Vizdalova,Zobacova.pdf :
1.dubna 2009
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V téchto a dalSich piipadech se dit¢ setkava také s neuspéchem, selhanim, ze
strany dospélych s pokaranim, trestem, tivahami o ptefazeni do specidlnich tiid ¢i
dokonce skol. Potize miize mit ale také zak talentovany, ktery se ve Skole nudi, nebot’
neni vytizen, ktery miva konflikty s méné tvorivymi vyucujicimi. Jako zatéz vystupuji 1
dalsi $kolni situace. Zak miva problémy se zvladanim nejen oficialniho, pfedepsaného
kurikula, ale i1 toho neoficialniho, skrytého: jak obstat ve tfidé mezi spoluzaky, jak uspét
ve styku se starSimi a siln€jSimi zéky, jak vyjit s riznorodymi ucitelskymi osobnostmi,
jejich rozdilnymi pozadavky, svéraznymi zpliisoby motivovani a hodnoceni zaki aj. (cit.

dle Cap, Mareg, 2001).°

Za zminku stoji také alespon nékteré potencidlné zatézové situace, se kterymi se
dospivajici setkavaji. Jednim ze zdroji zatéze v adolescenci jsou tzv. normativni
Zivotni udalosti. Jsou to zmény, které souvisi s vyse popsanymi udalostmi a proménami
v zivoté¢ adolescentl (Macek, 1999). Zména statusu a sni spojené nové role a
pozadavky okoli pfedstavuji Casto stresovou situaci, se kterou je nutné se vyrovnat.
Typickymi piiklady téchto udalosti jsou ptechod na novou Skolu, prvni lasky c¢i
vyrovnani se se zménou vlastniho zevnéjSku. V dospivani nezfidka dochézi k rozporu
mezi statusem a roli — od dospivajicich je ocekavano jiz dospélé a zodpovédné chovani,
ale jejich status zlistava relativné nizky (Langmeier a Krejcifova, 1998 in Chatrna,

2006).

NejcastejSimi potizemi v obdobi adolescence jsou obtize ve Skole a pfi plnéni
Skolnich povinnosti. Tento okruh problémi uvadi téméf polovina adolescentl a Zadné
potize se Skolou uvadi pouze 6% adolescentl. Dale ma ptiblizné tfetina dospivajicich

problémy v interpersonalnich vztazich. DalSimi problémy jsou problémy se sebou

3 http://www.ped.muni.cz/capv11/4sekce/4 CAPV Stranska,Polednova,Vizdalova,Zobacova.pdf :
1.dubna 2009
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samym a se zdravim. MozZnym zdrojem zatéze se stava také vnimani a hodnoceni vlastni
budoucnosti, které nabyva na vyznamu s vytvarenim vlastni identity a se zvySenou
orientaci na budoucnost. Dospivajici si zafinaji uvédomovat, ze jejich rozhodnuti
mohou ovlivnit jejich budoucnost, a to muze byt spojeno s nejistotou a piipadnymi

obavami z budoucnosti (Macek, 1999).

Dulezitym ukolem vychovy je pfipravit ¢lovéka k tomu, aby se dovedl vyrovnat
Snarofnymi situacemi. Znamena to predevSim dité piipravit pro budouci naro¢né

situace a napomoci vytvaret u n¢ho odolnost vi¢i nim.

3.2 Zvladani zatéze

Co to je zvladani? Zvladani, nebo také anglicky termin coping, znamena
vyrovnavani se zatézovymi a stresovymi situacemi. Je to pomérné slozita problematika,
nebot’ existuje mnoho teoretickych pojeti zvladani a kromé toho se tato problematika
stale vyviji (Mares, 1999 in ?). Podle Lazaruse a Folkmanové (1986 in Baumgartner,
2000, in Chatrna, 2006) jde o stale se ménici kognitivni a behavioralni usili jedince
zvladnout, popiipadé tolerovat nebo redukovat pozadavky, které zatéZuji ¢i dokonce

pievysuji psychické zdroje ¢lovéka.

Zvladani neznamena, Ze se adolescent se zatézovou situaci pozitivné vyrovna,
ale patfi sem 1 neuspeéSné ¢i nevalidni zvladani zatéze. Jednd se naptiklad o obviilovani
jinych osob z vlastniho selhani, pfekrucovani skutecnosti, obviniovani sebe sama,

v N tr s v I v 4
koufeni, pfejidani, pfehnana agrese a podobné.

4 http://www.ped.muni.cz/capv1l/4sekce/4 CAPV Stranska,Polednova,Vizdalova,Zobacova.pdf; 1. 4. 09
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Spektrum zatézovych situaci se s nastupem ditéte do Skoly rozsifuje. Pribyva
jejich  zdroji — ucitelé, spoluzéaci, rodice ¢i pozadované tempo Cinnosti.
Pravdépodobnost komplikace je tim vyssi, pokud dit¢ pochazi z méné¢ podnétného
rodinného prostiedi, z jiného etnika nez je vétsina, nebo pokud je zdravotné ¢i mentalné

znevyhodnéné. Tato znevyhodnéni mohou vyustit v poruchy uceni a chovani.

3.3 Strategie zvladani zatéZze

Strategie zvladani zatéze znamenaji zplusoby zvladani zatéze ¢i vyrovnani se
S nimi, obranné techniky a mechanismy. Konkrétni strategie zvladani zatézovych situaci
jsou tfidény z rtiznych hledisek. Uvadéji se tfi zakladni strategie, které jsou lidmi
pouzivany v zaté¢zové situaci nejcastéji: 1) instrumentdlni strategie zaméfena na
problém; 2) strategie vyhledavani socidlni opory; 3) strategie fyzického a

psychologického vyhybani se. °

Strategie zaméfené na problémy, které se aktivné snazi zmirnit stresujici
okolnosti, jsou efektivni v situacich, které jedinci povazuji za kontrolovatelné, zatimco
emoc¢n¢ zaméfené strategie zahrnuji Gsili regulovat emocni disledky stresovych nebo
potencidlné stresovych situaci a jsou efektivni v situaci, kdy feSeni neni mozné.
Prizkumy ukazaly, Ze 1idé pouZivaji pfi zvladani stresu oba tyto typy strategii. Pfevaha
jednoho typu nad druhym je ¢aste¢n€ urcena osobnim stylem (napi. nekteti lidé zvladaji
stres 1épe neZ jini), a také typem stresujici udalosti. V. mnoha knihach zabyvajicich se

zvladanim zatéze jsou rozliSeny aktivni a vyhybavé strategie. 6

5 http://www.ped.muni.cz/capv11/4sekce/4 CAPV Stranska,Polednova,Vizdalova,Zobacova.pdf :
1.dubna 2009

6 http://www.macses.ucsf.edu/Research/Psychosocial/notebook/coping.html; 25.biezen09
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V literatuie se popisuje také aktivni versus pasivni zvladani, pficemz aktivita Ci
pasivita predstavuje intenzitu usili, s niz se jedinec snazi situaci zvladnout. Aktivni
zvladani mtze byt charakterizovano jako komunikace o problému a aktivni feSeni
S vyuzitim socialni opory. Pfi pasivnim zvladani se ¢lovék o svoje problémy moc
nestara, ned€la si s nimi starosti nebo je dokonce popira a déla, jakoby neexistovaly.
Neuvazuje o nich pfedem, poklada problémy za normu a nevzruSuje se tim, ze
prichazeji. Clovék uZivajici bezradnost &i vzdani se dobfe vi, Ze problémy tu jsou,
nechdva se jimi pohltit a nevéri, ze je miiZe vyftesit. Pasivng situaci piijima, je pesimista,
feSeni problému vzdava a vyrovnava se jen se svym stavem a emoc¢ni bilanci (HanZzlova,

Macek, 2009).

Podle vysledku Euronet Pilot Study (Macek, 1998b in Hanzlova, Macek, 2009)
patfily u dospivajicich mezi nejéastéjsi strategie zvladani narocnych situaci tyto: aktivni
snaha uklidnit se, raciondlni rozebirani situace a hledani nového feSeni problému,
opétovné zkouSeni a snaha zapomenout na obtize zménou Cinnosti. Nékteré z dalsich
vysledki naznacuji, Ze emocionalni reagovani pozitivné souvisi s negativnim
sebehodnocenim, s akceptaci reality a se vSemi typy problémi. Unik od feSeni
problémt souvisi s CastéjSimi problémy se Skolou, s rodi€i, s vlastnim soukromim a se
zdravim a kondici. K sebehodnoceni pfispiva jak to, zda se c¢lovék povazuje za
schopného zvladat obtizné Zivotni situace — tedy jeho v€domi vlastni G¢innosti, tak 1
konkrétni zptsob, jakym tyto situace zvlada. S vysokym sebehodnocenim a také se

zivotni spokojenosti souviseji na problém orientované strategie (Blatny, Osecka, 1998

in Hanzlova a Macek, 2009).
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Dle uvedeného pramene’ existuji také adaptivni a védomé copingové strategie:

1) Schopnost sdélovat a sdilet s druhymi lidmi to, co prozivame — ptekonat stud,

dat najevo slabost, odkryt néco ze sebe, byt autenticky, riskovat sebeodhaleni a;.

2) Schopnost kontaktu s vlastnimi emocemi — pocity nepatfi¢nosti pii silnych

emocich, tabuizace nékterych emoci.

3) Schopnost kontaktu se svym télem, télovymi pocity — té€lova reakce je

dalezity indikétor psychickych procesu.

4) Schopnost kontaktu s vlastnimi potfebami — problém uvédoméni si

neuspokojenych potieb, pt. separacni problém u adolescent.

5) Orientace v situaci — je podstatné uspofadat si vlastni informace a uvédomit

si, Co je jesté potieba zjistit, predejit panice atd.

6) Schopnost vyuzit sebezkusenosti (vCetné zkuSenosti blizkych lidi ¢i vzorcl

kolektivniho chovani)

7) Schopnost a ochota nechat se inspirovat uménim — schopnost ucit se

prostfednictvim kulturnich vytvorl, napft. narativni pfistup.
8) Kreativita a schopnost vyuZit tvofivé feSeni
9) Nadé¢je a vira

10) Schopnost uvédomeéni si smyslu utrpeni

" http://www.is.muni.cz/el/1441/jaro2007/SZ7BP ZVZz2: 1. dubna 2009
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4. PORUCHY CHOVANI

Pro kazdé obdobi Skolniho véku jsou typické urcité problémy v chovani, které
signalizuji dosazeni néjaké vyvojové faze. V raném Skolnim véku jde predevSim o
projevy nezralosti nebo nepfipravenosti. Nékteré déti byvaji natolik infantilni, Ze
nedovedou piijmout omezeni dand roli skoldka — to se obvykle projevuje neustalym
vyruSovanim, vybihanim z lavice, hranim si, mluvenim a tak dale. Takové déti nejsou
schopné ovladat svoje aktualni impulsy a dokonce si ani neuvédomuji, ze se néco
podobného ve skole nesmi. VétSina déti se po urcité dobé ve skole zadaptuje a zacne se
chovat primétenéjsSim zptisobem. V tomto veéku jeste vétSinou nejde o poruchy, ale spise
o drobnéjsi problémy nezralého a dosud nedostatecné socializovaného chovani. O
poruchéch chovani mluvime obycejné az ve stiednim Skolnim véku, to je v prepuberté

(Véagnerova, 2001).

wevr

Snad nejcastéjsi poruchou v détstvi a adolescenci jsou poruchy chovani. Uvadi
se v procentech od 6-16% pro hochy a 2-9% pro divky. Dalo by se fict, Ze je vyssi ve

méstech nez na venkové a stale vzrista®,

Zatimco v dospélosti jsou poruchy chovani vzacné pouZivanou diferencialné
diagnostickou kategorii, v détstvi a adolescenci se pouziva jako typicka deskriptivni
diagnodza, ktera umoziuje vyhnout se predCasné etiologické klasifikaci — tedy
vSehochut' diagnéz, kam se vejdou vSichni, kdo trvale vybocuji. V protikladu této
zdéanlivé ledabylé diagnostické praxi stoji vazna progndza déti a adolescenti s touto
diagnézou — vice jak polovina z nich vykazuje v dospélosti zavazné psychické poruchy,

az po psychozy (Vagnerova, 2001).

8 http://www.aktip.cz/cs/produkty-sluzby/psychoterapie/psychologicka-prace-s-mladezi.html; 1.dubna
2009
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Dle Ptacka (2006) jde o opakujici se a trvaly vzorec chovani, ktery porusSuje

zékladni obCanska prava a spolecenské normy a pravidla pfiméfené véku. Konkrétné se

muze jednat o:

agresivni chovani klidem nebo zvifatim (Sikanovani,
zastraSovani druhych; vyvolavani pranic; fyzickd agrese a
hrubost; pouziva predméty, které mohou zranit druhé, jako zbran
a podobng¢)

zavazné ni¢eni majetku, zakladani ohné aj.

podvadéni a kradeze (vloupavani se n€kam; lhani pro osobni
prospéch a vyhody; kradeze bez konfrontace s obéti)

zavazné porusovani pravidel (pfes zdkaz zastava do noci venku;
utika z domova ¢i se dlouho nevraci; ¢asté zaskolactvi — to vSe

pted tfindctym rokem)

Podstatny je také vztah k socidlnim normam. Orientace dospivajiciho na

vrstevnické skupiny, pfipadné na urcitou subkulturu napoméhd socialnimu vyvoji.

Mladistvi s poruchami chovani vykazuji velmi nizkou orientaci na tyto normy oproti

primérné populaci.

Dle Vagnerové (2001) se v pribehu svého vyvoje dité uci diferencovat zadouci

a nezadouci chovani 1 jeho vhodnost ve vztahu k urcité situaci. Schopnost dodrZovat

normy je spojena s rozvojem riaznych psychickych kompetenci. Dité musi byt natolik

rozumove vyspele, aby bylo schopné chapat vyznam a podstatu rtiznych norem chovani,

ale 1 dosahnout urcité urovné autoregulace. Dit¢ by meélo umét odlozit aktudlni

uspokojeni, pfipadné¢ se ho zcela vzdat, kdyZ je to vzhledem k situaci nevhodné nebo
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zakazané. D¢t raného Skolniho véku by mély znat a uznavat zakladni normy jako

pravidla lidského jednani, coz je jedna z podminek Skolni zralosti a pfipravenosti.

V ptipadé, ze je porucha omezena pouze na rodinu, existuji konstelace, které se
podobaji sadomasochistickému utvareni vztahu. Vétsinou velmi intenzivni vztahy uvniti
rodiny s pfehmaty v jednani — i ze strany ditéte — souvisi se vztahy mimo rodinu.
,Domaci tyrani“ se mimo rodinu vétSinou projevuji jako uzkostni, socidlné
inkompetentni jedinci. Socidln¢ naruSeni adolescenti, ktefi prozivaji svou poruchu vice
samotarsky, se podstatné odliSuji od téch, kteti ve vrstevnické skupin€ byvaji napadni.
Porucha u dospivajicich, ktefi nejsou vazani ke skupiné, je vzhledem k vyvoji jejich
osobnosti povazovana za zavaznéj$i. Skupinovi delikventi prokazuji obvykle vétsi
schopnost se vdzat nez samotafi a jsou tedy také 1épe piistupni korigujicim vlivim. Za
poruchou opozi¢niho vzdoru se vétSinou skryvd vadnd pubertdlni rebelie. V ni se

projevuje fixace na chovani dospélych a nedostate¢na diferenciace sebe sama.

Subjektivni prozitek, ktery dospéli vnimaji jako naruSeny nebo nepfizplsobivy, mize
byt velmi variabilni. Adolescent Casto citi, Ze je v pravu, Ze jeho chovani ma smysl,

ackoliv se z pohledu dospélych jevi jako nesmysIné (Vagnerova, 2001).

Pii detailnéjSim pfiblizeni lze nalézt emoc€ni poruchy skoro u kazdého
dospivajiciho. Jedna se piedevSim o depresivni nebo tuzkostnou symptomatiku a

narcistickou problematiku.

Pti posuzovani, zda je pfitomna porucha chovani, by se mél brat v uvahu
vyvojovy stupen ditéte. Napiiklad vybuchy zlosti jsou normalni soucasti vyvoje
ttilet¢ho ditéte a pouhd jejich pfitomnost by neméla byt divodem pro diagnozu.
Ptiklady chovani, jak popisuje Vagnerova (2001), na nichZ je diagndza zalozena,

zahrnuji nadmérné rvacky nebo tyranizovani slabSich, krutost k jinym lidem nebo
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zvifatim, zdvazné ni¢eni majetku, zakladani ohné, kradeze, opakované lhani, chozeni za
Skolu a utéky z domova, mimotfadné Casté a intenzivni vybuchy zlosti, vzdorovité

provokativni chovani a trvalou silnou neposlusnost.

Mezi faktory, které ovliviiuji chovani ditéte, patii potieby jako zdkladni motivy
lidské cinnosti. Pfi jejich dlouhodobém neuspokojovani to miize vést k nezadoucimu
chovani, z ¢ehoz se pozd¢ji mohou stat poruchy chovani. Nejéastéji se projevuji Spatné
navyky, zaskolactvi, agresivita a dal$i poruchy. Obcas se také tyto déti projevuji
upozornovanim na sebe, Saskovanim, casté jsou také neurotické projevy, strach ¢i
napéti. Obvyklou obranou byvéa reakce typu ,,Mné to nevadi.“. Casto také byvaji

poruchy chovani spojeny se specifickymi poruchami uceni (Zelinkova, 1994).

4.1 Zakladni charakteristika poruchového chovani

Poruchy chovani lze charakterizovat jako odchylku v oblasti socializace, kdy
dité neni schopné respektovat bézné normy chovani na urovni odpovidajici jeho veku.
Zakladnim rysem téchto poruch je chovéni, kterym jsou v riizné mife, opakované a
dlouhodobé (alespoit 6 mésicli) naruSovany socidlni normy. Jedna se o odchylky

V osobnostnim vyvoji, které jsou dany interakci zékladnich etiologickych faktort:

1. Vliv socialniho prostredi, predev§im rodiny. JestliZze rodinny model chovéani
pusobi nedostate¢né nebo nevhodné, zvySuje se riziko rozvoje nezddoucich osobnich
charakteristik, které¢ k poruchdm chovani vedou. V tomto piipadé€ jsou rizikové rodiny
asocialnich jedincti, psychopatickych osobnosti, osob stendenci k nevhodnym
navyklim, které vedou ke zméné osobnosti (napt. alkoholismus), déale emocné

chladnych jedincli bez zajmu o déti a tomu odpovidajici strukturou hodnot a norem.
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2. Geneticka dispozice Kk disharmonickému vyvoji (eventualn¢ az
psychopatickému), s typickou odchylkou v rozvoji emoc¢nich a volnich charakteristik.
Frekvence takové odchylky v populaci ¢ini pouhych 1-3% (Zvolsky, 1977 in

Vagnerova, 2001).

3. Oslabeni nebo porucha CNS, pievazné na bazi prenatalniho ¢i perinatalniho
poskozeni. To predstavuje jistou dispozici pro vznik poruch chovani. Jejim zékladem je
jednak kolisavost emoc¢niho ladéni, ale hlavné impulzivita a niz$i schopnost
sebeovladani, ktera vede k riznym, casto problematickym reakcim. Do této kategorie by
patfili napt. jedinci s LMD a epilepsii. Tyto projevy byvaji typické i pro pocatecni fazi
demence — u déti v postkontuznich stavech a po zanétlivych onemocnénich mozku

(Vagnerova, 2001).

4.1.1 Vymezeni a diagnostika poruch chovani

Jako zakladni voditko se v soucasné dobé pouzivaji diagnosticka kritéria podle MKN-

10 (v Evropg) a DMS IV-R (v USA).

1. Chovani nerespektuje socialni normy, platné v dané spolecnosti.

Poruchy chovani jsou narusenim socializace, protoze je nezadoucim zpiisobem
zménén vztah k ur¢itym spoleCenskym normam. Abychom mohli hodnotit néjaké

jednéni jako poruchové, musi byt splnény dvé podminky:

a) Jedinec je intelektualné schopen pochopit vyznam norem.
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b) Jedinec tyto normy neakceptuje (protoze ma jinou hodnotovou hierarchii a jiné
prioritni motivy), nebo se jimi nedokaze tidit, protoze neni schopen ovladat své chovani
(bud’ primarn¢ napi. v ramci organického poskozeni CNS, nebo nasledkem poziti

alkoholu ¢i drog).

2. Napadnosti v oblasti socidlnich vztahi, které se projevuji nedostatkem
empatie, citovou chladnosti a egoismem. Nadmeérna koncentrace na sebe a uspokojovani
vlastnich potfeb. Pocity viny ve vztahu k disledkiim vlastniho jednani chybi. Takovi
jedinci byvaji ¢astéji odmitani a mivaji i vice konfliktd. Vinu nepficitaji svym vlastnim
nedostatkiim, ale vzdy jinym osobam. Casto se také objevuje nedtivéra k jinym lidem,
nékdy i1 pocit ohrozeni az paranoidni tendence bez pfiCiny. Vztahy takovych lidi
k druhym lidem jsou povrchni, nediferencované a snadno zaménitelné s jakymikoliv
jinymi. Takovy jedinec se nikdy neangazuje ve prospéch né€koho jiného, pokud z toho
neziska néjakou vyhodu. Za typické diagnostické kritérium se povazuje chybéni
trvalej$iho pratelského vztahu po dobu alespont 6 mésict. Tito jedinci dale nezvladaji
pifiméfené ani mnohé socialni role, zejména tehdy, pokud by pfedstavovaly sebemensi
frustraci a vyZzadovaly néjaké sebeovladani. S tim souvisi i potize autoregulace
vlastniho chovani, které byva ovlivilovdno egoismem a potiebou preferencniho
uspokojovani vlastnich potieb. Déle stim souvisi 1 niz$i frustracni tolerance a

neschopnost oddalit vlastni uspokojeni nebo se ho dokonce vzdat.

3. Agresivita jako rys osobnosti nebo chovani, pri kterém jsou porusovana
zakladni prava ostatnich. Emociondlni prozitek takového jednani je neutralni

(Vagnerova, 2001).
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Odborna a precizni diagnostika poruch chovani hraje velice dulezitou roli.
Mnohem dutlezitéjsi je ovsem odborny a systematicky piistup vSech zacastnénych stran

k ditéti. Tato diagnostika pfedstavuje pomérné vyznamnou obtiz.

Jak jiz bylo vySe popsano, v soucasné dob¢ se rozlisuji ¢tyii zékladni projevy poruch

chovani:

Agresivita nebo zdvazné naznaky ohrozeni lidi nebo zvifat.
Umyslné poskozovani véci a majetku (napt. vandalismus).

Opakovana poruseni domdcich nebo Skolnich pravidel, pravni delikty.

vV V V¥V V¥V

Stalé lhani, vyhybani se dlsledkiim svého chovani nebo snaha ziskat vyhody ¢i

véci hmotného charakteru nepoctivou cestou.

Odborné publikace poukazuji na to, ze o poruchu chovani se jedna pouze v ptipadech,
kdy se vyskytuji zaroven alesponi tfi z vySe uvedenych zakladnich projevll a to

minimalné po dobu 6 mésict (Ptacek, 20006).

Poruchy chovani mizeme rozdélit do dvou kategorii:

1) Neagresivni — sice dochazi k poruSovani socialnich norem, ale nejsou spojeny

s agresivitou. Patfi sem napf. 171, zaSkolactvi, utéky a toulani.

2) Agresivni — navic je zde podstatné nasilné porusovani a omezovani prav ostatnich,
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vandalismus.

Mezi obéma typy neni piesnd hranice, mohou se riznym zpisobem kombinovat.
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Pti hodnoceni téchto projevli maji vyznam dalSi charakteristické znaky:

a) Cetnost takovych projevi.
b) Jejich variabilita.

c¢) Doba, kdy se poprvé objevily — ¢im diive ke vzniku poruchy dojde, tim je prognoza

horsi.
d) Intenzita a zdvaznost projevu.
e) Vztah k okolnostem — eventualni ptiprava a promyslenost ¢inu.

f) Socialni charakter — chovani ve skuping, jeho organizovanost.

4.2 Konkrétni projevy problémového a poruchového chovani

Lhani nebyvé povazovano za zvlasté¢ zavazny ptestupek, presto mohou nekteré
dité vi, ze lhat se nema a soucasné si uvédomuje, kdy se jedna o lez. Ve chvili, kdy dité
vi, ze nemluvi pravdu a vyuziva 1zi k dosazeni né&jakého cile ¢i vyhody, nebo k vyhnuti
se nepfijemnostem, jedna se o tzv. pravou lez. Diagnosticky vyznamna je pak frekvence
téchto 1zi, vybér situaci, ve kterych dité¢ lze, a predevSim ucel takového jednani

(Végnerova, 2004). Samotné lhani se spojuje s dalSimi projevy a pfestupky.

Dalsi poruchou jsou utéky z domova. Ty obvykle signalizuji vaznéjsi dysfunkci
rodiny a jeji selhdvani, jelikoZ neposkytuje pocit bezpedi a jistoty. Utek pro dité
ptfedstavuje jediny zpusob, jak danou situaci zvladnout, jelikoZ nema k dispozici zralejsi
zpiisob reakce. RozliSovany byvaji dvé formy utekl, které maji odliSny pribéch i

motivaci.
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Impulzivni (reaktivni) uték obvykle predstavuje zkratkovitou, impulzivni reakci
vyvolanou konkrétnim podnétem. Muze se jednat o strach pfed trestem (zejména
fyzickym), pfi¢emz samotny strach z trestu je malokdy jedinym diivodem. V piipadé
téchto utéklti se jedna o nahlé rozhodnuti, utek nebyva doptedu planovan a vétSinou
nemiva ani jasny cil. Jedinec se Casto zdrzuje v okoli domova a obvykle se chce domu
vratit. Tento typ utékl se vyskytuje pfevazné u mensich déti a v prubéhu dospivani
téchto uteki ubyva. Miize se jednat o ojedin€ly pokus, ktery se jiz neopakuje

(Vagnerova, 2004).

Opakem jsou tzv. chronické utéky, které byvaji opakované, dopfedu planované a
pripravované. Dit¢ se z nich nechce a neplanuje vratit domd. Jejich divodem byvaji
obvykle dlouhodobégjs$i problémy (narusené vztahy Vv rodin€, kdy ditéti chybi pocit
bezpedi a jistoty, vyskytuje se i tyrani a zneuzivani ditéte). Tyto uté¢ky mivaji presny cil,
kterym muze byt naptiklad konkrétni osoba, od které dit€¢ oCekava pfijeti (Vagnerova,
2004). Vedle rodinnych pomérd byvaji Castymi motivy také vzdor a pomsta vuci
rodi¢im a vychovatelim (Matéjéek, 1991). Opakované, planované tutéky byvaji
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Vv dlouhodobéjsi toulky.

Zvlastni kategorii tvoii uteky z detskych domovii a diagnostickych ¢i vychovnych ustavii,
které jsou reakci na omezeni svobody a na vytrZeni z pivodniho prostiedi, pfipadné

uspokojuji touhu po dobrodruzstvi a novych zazitcich (Vagnerova, 2004).

Toulani predstavuje dlouhodobéjsi opusténi domova. Podle Vagnerové (2004)
je toulani vyrazem nedostate¢né citové vazby k lidem a k zazemi, jez byva natolik
dysfunk¢ni, Ze na ném ditéti nezalezi, nebo je dokonce odmitd. Touldni je spojeno
s dal§im problémovym chovanim, které vyplyva z potieby si zajistit obZivu.
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Zaskolactvi je dalSim obrannym chovanim, jehoz cilem je vyhnout se
nepfijemnostem. Podobné jako u ostatnich projevl poruchového chovani, i zde je na
misté zjistit pticinu takového chovani. Divodem muze byt strach ze zkousSeni ¢i ucitele,
neuspokojivé vztahy se spoluzaky, ptipadné piijeti zaSkolactvi jako normy v ramci dané
vrstevnické skupiny. Typicky byva negativni postoj ke Skole, vcetné neuznavani
hodnoty vzdélavani a problematického postoje k autoritdm a povinnostem. Zaskolactvi
se muze spojovat s dalsimi nezddoucimi zpusoby chovani, jako jsou toulani, kradeze ¢i
jiné delikventni Ginnosti. Cim mladsi dité se zaskolactvi dopousti, tim zavazngjsi
poruchu osobnosti, nebo patologii rodiny signalizuje (Matéjcek, 1991; Vagnerova,

2001).

Kradeze jsou dal§im prestupkem dospivajicich déti. O kradezi miizeme hovofit
az pii ur¢ité trovni rozumové vyspélosti, kdy je dit€¢ schopno chapat vyznam pojmu
vlastnictvi a pfijmout odpovidajici spole¢enské normy. Pro kradeze je charakteristicka
zamérnost jednani a muizeme rozliSovat nckolik forem. Mensi vyznam maji
neplanované, prilezitostné kradeze — zejména mladsich déti. Kradez je v tomto ptipadé
impulzivni reakce, nezvladnuté aktualni potieby pfivlastnit si n¢jakou véc, kterd se jim
libi, aniz by o takovém ¢inu pfedem né&jak uvazovaly. Takové chovani byva dusledkem
nezralosti, nedostatecného vychovného vedeni nebo drobného poskozeni mozku (lehké
mozkoveé dysfunkce). ZavaznéjSim signdlem jsou planované a piedem promyslené
kradeze, které se vyskytuji spiSe ve starSim Skolnim véku. Opét zde plati, ze ¢im diive
se objevi, tim je progndza neptiznivéjsi. Casto je také tento typ kradeze spojen s dal§imi
variantami poruchového chovani. Nejzavaznéjsi jsou kradeze provadéné opakované a

v parté. Cil kradeze a motivace, ktera k takovému jednani vedla, miize byt velmi

variabilni a signalizovat, jaké problémy dité ma:
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a) Dité krade pro druhé. Pti¢inou téchto kradezi byva neuspokojena potteba dosdhnout

vysSi prestize mezi vrstevniky a timto zpusobem dité¢ ziskava kamarady. Byva typické,

ze tyto déti kradou jinde, mimo teritorium skupiny.

b) Dité krade pro sebe. Zde je zédkladem potieba ziskat néco, ¢eho nelze dosdhnout

jinym, socialné pfijatelngjsim zptisobem. Ve vzacnych piipadech, kdy selhava rodina,
muze jit i o nouzové uspokojeni zakladnich potieb, jako je jidlo, oSaceni atp. Matéjcéek
(1991) uvadi i piipad, kdy jsou kradeze projevem nahradniho uspokojovani v situaci
citového stradani — citové deprivované déti mohou mit zvySenou potifebu hromadéni

véci nebo jidla, které slouzi jako ndhrazka za chybéjici citové zdzemi.

¢) Dité krade pro partu. V tomto ptipadé mohou byt kradeze bud’ vyrazem snahy udrzet

si svou pozici V parté, nebo souvisi se socialnimi normami party, kde je kradez
hodnocena jako Zadouci nebo povinna aktivita. Odmitnuti Gcasti na kradezi by bylo
hodnoceno jako piestupek a potrestano. V této situaci nejde jen o porusSeni béznych
norem, ale jejich uplné odmitnuti a nahrazeny jinymi, obecné nepfijatymi. Tato varianta

je nejzavaznéjsi, protoze se asocialni chovani fixuje jako norma.

4.2.1 Poruchy chovani v dobé dospivani

Typickym rysem nékterych dospivajicich — zejména adolescentti — je tendence
dosédhnout uspokojeni svych potieb bezodkladné a pokud mozno bez vynaloZeni
vlastniho uUsili. Mezi nejCastéjsi poruchy patii zavislost na hracich automatech c¢i
drogova zavislost. Primarni impuls pro uZivani drog nebo gamblerstvi miZze vychazet
znudy, zvédavosti, touhy po néem neobycejném, vzrusujicim a pokud mozno

%

tabuizovaném. Pfi¢inou miize byt i potfeba uniknout od problémt, které adolescent
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neumi nebo nechce fesit. Drogy vyvolavaji v ¢lovéku piijemny pocit uvolnénosti, Stésti
¢1 sebejistoty, zbavuji jej uzkosti, strachu a nejistoty. Riziko drog je v dobé dospivani
zvySeno z mnoha divodi. Vyznamna je i tendence riskovat. K prvnim zkuSenostem
s drogou dochazi nejcastéji ve spoleCnosti vrstevnikll a je zaleZitosti osobni prestize
neodmitnout. Drogova zavislost také vede k dalSim zménam v chovani. Co se tyce
zéavislosti na automatech, pro jedince, u nichz se tato zavislost stavd dominantnim
motivem, je to rychle uspokojena potieba rychlého zbohatnuti, bez vynaloZeni vlastniho
usili. Tento druh zavislosti sniZzuje motivaci dospivajicich k jiné Cinnosti a omezuje
moznost ziskat potfebné socialni zkusenosti ¢i naucit se komunikovat s ostatnimi lidmi

(Vagnerova, 2001).

4.3. Osobnost ditéte s poruchami chovani

Urcitym zakladem, ktery muze predstavovat zvySené riziko vzniku odchylek
v chovani je temperament. Impulzivita a silnd emocCni vzruSivost se sklonem
k afektivnim vybuchiim mize jedince predisponovat ke zkratkovému chovani. Takovi
jedinci (s poruchou chovani) mivaji i nizkou frustra¢ni toleranci. Chybi jim také
dostatecna sebekontrola a sebeovladdani. Poruchy chovani maji v takovych ptipadech
podobu nahlych vybuchti, zdanlivé bezdivodnych a nepfiméfenych. Jejich ciny
nebyvaji planované, ale mohou se opakovat a mit podobny charakter (Vagnerova,

2004).

Specifickou skupinu tvoii déti s poruchami citového vyvoje. Hlavnim znakem

jejich osobnosti je citova plochost, chladnost, nedostatek empatie, egoismus a casto
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mrzuta, podrazdéna nalada. Mivaji naprosty nedostatek ohledu k ostatnim lidem a jejich

potiebam, a také byvaji agresivni.

Autoregulace jedinct s poruchami chovani byva nezrala, pfevazné emocionalni
a sméfuje predevSim k uspokojovani vlastnich aktudlnich potieb, bez ohledu na
okolnosti. Byva stim spojeno snizené sebeovladani, impulzivita, nizkd frustracni

tolerance a neschopnost oddalit uspokojeni.

Dle Véagnerové (2004) déti s poruchami chovani mivaji nedostatky ve
schopnostech respektovat normy chovani, kterymi by se mély fidit, ale také ve
schopnostech volit a realizovat néjaky obecné vyznamny cil a pfitom odolavat
aktudlnim potfebam. Bud normy a omezeni viibec neakceptuji, nebo nejsou schopny
omezeni, kterd z nich vyplyvaji, delsi dobu snaset. Casto jim chybi pocity viny nebo
zahanbeni. Sebehodnoceni téchto déti byva typické sklonem k pfecenovani vlastnich
schopnosti a moZnosti, v ramci €asto generalizovaného egocentrismu, s pocity vlastni

vyjimecnosti a vyznamu.

5. ZAKLADY KVALITATIVNIHO VYZKUMU

Terminem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkl se
nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zplsobi kvantifikace. Miize to
byt vyzkum tykajici se zivota lidi, pifibéhii, chovani, ale také chodu organizaci,
spoleCenskych hnuti nebo vzajemnych vztahli. Nékteré zudaji mohou byt
kvantifikovany, analyza samotna je kvalitativni. Pro kazdého mtize termin kvalitativni
vyzkum znamenat néco jiného. Obvyklé metody tohoto vyzkumu jsou pozorovani a

rozhovor. Pravé na metod¢ rozhovoru je zaloZena tato prace. Dale tyto metody
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klasifikuji své udaje zpiisobem, ktery umoznuje jejich statistickou analyzu — tim
kvantifikuji kvalitativni data. Jak bylo jiz popsdno, zakladnimi metodami jsou
pozorovani a rozhovor, ale je mozné pouzit i dokumenty, knihy, videokazety ¢i udaje,

které jiz byly kvantifikovany pro jiné ucely, napt. udaje ze s¢itani lidu.

Pro provozovani kvalitativniho vyzkumu je potiebnd dovednost odstoupit a
kriticky analyzovat situaci, rozeznat a vyhnout se zkresleni, ziskat platné a spolehlivé
udaje a schopnost abstraktniho mysleni. Badatel by mél byt v§imavy pozorovatel a musi

mit dobré komunikac¢ni schopnosti.

Ve vyzkumném projektu je mozno kombinovat kvalitativni a kvantitativni
metody, ale vétSina badatell klade diraz na jeden z téchto dvou pfistupti — ¢asto kvili

svym zkuSenostem nebo podstaté zkoumaného problému.

Jednim z divodi, pro¢ délat kvalitativni vyzkum je presvédCeni badatele
zalozené na jeho zkuSenosti s vyzkumy. Mnozi z nich pochézeji z riznych védeckych
oboril nebo jsou zastanci filozofickych orientaci, které hlasaji pouZivani kvalitativnich
metod pro shromazd’ovani a analyzu udaji. DalSim divodem je podstata zkoumaného
problému. Neékteré zkoumané oblasti se hodi spiSe pro kvalitativni typy vyzkumu.
Kvalitativni metody se uzivaji k odhaleni a porozuméni tomu, co je podstatou jevi, o
kterych se toho jest¢ moc nevi. Mohou byt také pouZity k ziskédni novych a neotielych
nazorid na jevy, o nichz se jiz néco vi. V neposledni fadé mohou tyto metody pomoci
ziskat o jevu detailni informace, které se kvantitativnimi metodami obtizn¢ podchycuji.
Pti kombinaci kvalitativnich a kvantitativnich metod je kvalitativni stranka obvykle
soucasti vétstho vyzkumného projektu a realizuji ji jednotlivei nebo malé tymy

specialisti (Strauss, Corbin, 1999).
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Hlavni slozky kvalitativniho vvzkumu

1) Udaje — mohou pochazet z mnoha zdroji. Nejobvyklej§imi jsou rozhovory a

pozorovani.

2) Analytické nebo interpreta¢ni postupy — S jejich pomoci dochazime k zavérim, ¢i
teoriim. Soucasti analyzy jsou i jiné postupy, jako nestatistické potizovani vybért, psani

protokolt a vytvaieni schémat vztahli mezi pojmy.

3) Pisemné a ustni vyzkumné zprdvy — mohou byt publikovany ve védeckych
Casopisech nebo na konferencich a mohou mit riznou formu. Ta zavisi na posluchacich
a na Vvlastnostech prezentovanych zavérii nebo teorii. Osoba provadéjici vyzkum miize

vylozit bud’ souhrnné zavéry, nebo naopak detailni rozbor jednotlivych casti.

Kvalitativni vyzkum miize mit nékolik typli a témi jsou zakotvena teorie,
etnografie, fenomenologické pojeti, Zivotni historie a analyza rozhovoru. Jednotlivé

typy jsou uzivany badateli v riznych disciplinach.

Cile vyzkumu se mezi jednotlivymi badateli vyznamné neli$i. Vysledky mohou
slouzit napt. k vyjasnéni a ilustraci kvantitativnich vyzkumi, ke tvorb&é vyzkumnych

nastrojii, k hodnoceni projekti atd.

Co se tyCe pojeti analyzy, néktefi badatelé se domnivaji, ze udaje samy o sob¢
by se nemély analyzovat viibec, Ze tikolem badatele je spiSe udaje shromazd’ovat. Jinym
badatelim jde o ptfesny popis. Protoze neni mozné, aby badatel prezentoval uplné
vSechny nashromazdéné udaje, je nutné tyto udaje redukovat. Dalsi skupina badatela se

zajimd o tvorbu teorie. V¢Efi, ze vytvareni teoreticky podlozenych interpretaci je
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nejmocnéjsi cestou pochopeni reality (Blumer, 1969; Glasser, 1978 in Strauss a Corbin,
1999). Tvorba teorie implikuje interpretaci tidajii, protoze tidaje musi byt prevedeny do
pojmi a mezi témito pojmy je tfeba vytvofit vztahy tak, abychom vytvofili teoretické

spodobnéni reality.

Kvalitativni pojeti vyzkumu je napiiklad zakotvend teorie, kterou spolecné
vyvinuli Glasser a Strauss. Jeji systematické techniky a postupy analyzy umoziuji
badateli vytvaret teorie vychazejici z empirického zakladu, které spliuji vSechny
pozadavky kladené na ,,dobrou* védu. Jde o validitu, soulad mezi teorii a pozorovanim,
zobecnitelnost, reprodukovatelnost, piesnost, kriticnost a oveéfitelnost. Postupy
zakotvené teorie nezapominaji ani na dualezitost tvofivosti. Tvofivost umoziuje
badateliim klast otazky vychazejici z tdaji a Cinit porovnani, kterd ve spojeni s udaji

umozni dal$i pochopeni jevu a nové teoretické vyroky (Strauss, Corbin, 1999).
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Prakticka cast
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Cilem této prace je porovnat, jak zvladaji zaté¢z déti s poruchou a déti bez
poruchy chovani — jedna se o kvalitativni analyzu. V praktické casti prace jsem
vychézela z poskytnutych rozhovort pofizenych metodou BISK. Vyzkumny vzorek
tvorilo 16 déti ve véku 10-13 let, pfi¢emz polovina z téchto déti trpi poruchou chovani.
Tato prace je soucasti vétsiho projektu, jehoz cilem je vyzkouseni metodiky BISK na

zjistovani organizace citové vazby v ¢eskych podminkach.

1. VYZKUMNA OTAZKA A HYPOTEZA

Vyzkumna otidzka zni: Jaké jsou rozdily ve strategiich zvladani zat€Ze mezi

adolescenty s poruchami chovani a adolescenty bez poruch chovani.

Tato kvalitativni analyza vychazi z predpokladi teorie citové vazby a metody
BISK, ktera je popsana nize. Na zaklad¢ teorie a analyzy rozhovord potizenych pravé

metodou BISK byla formulovana nasledujici hypotéza:

Adolescenti s poruchou chovani pouzivaji vice vyhybavé a pasivni strategie zvladani

zatéZe a méné se obraceji na rodiCe, nez adolescenti bez poruchy chovani.

2. POUZITE METODY

2.1 Kvalitativni analvza

Hlavni metodou této prace je kvalitativni analyza. Obvyklymi metodami

pouzivanymi pii tvorbé takové analyzy jsou pozorovani a rozhovor — pravé na metode
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rozhovoru je zalozena tato prace. Kvalitativni vyzkum ma popsat zptisob, jakym se déti
vyrovnavaji se zatézi a jaké strategie pouzivaji.

Pti kvalitativni analyze jsem se snazila vybrat z kazdého rozhovoru zéatézové
Nejprve jsem provedla analyzu jednotlivych rozhovorid u jedné skupiny déti, které jsem
dale porovnavala mezi sebou, a poté jsem vytvofila pfedbézné shrnuti. Jako prvni jsem
analyzovala skupinu adolescentt, ktetfi maji poruchu chovani, nasledn¢ jsem se zamétila
na skupinu adolescenti bez poruchy chovani. Poté jsem porovnala ob¢ skupiny mezi

sebou a dosla ke kone¢nému vysledku.

2.2 Metoda BISK

Rozhovory, které jsem méla k dispozici, byly pofizeny metodou BISK, cozZ je
zkratka pro némecky vyraz Das Bindungsinterview fiir Spate Kindheit — Interview o
citové vazbe v pozdnim détstvi. Jedna se o polostrukturované interview, které vychazi
z Bowlbyho teorie attachmentu a metody Adult Attachment Interview (AAIl). Autory
jsou Peter Zimmermann a Herman Scheuerer-Englisch, ktetfi jej vyvinuli v ramci
longitudinalniho vyzkumu desetiletych déti a spolu s dalSimi 1 dale validizovali
(Zimmermann, P., Scheuerer-Englisch, H., 2003; ¢esky preklad Stefankova, 2004). Tato
metoda zjiSt'uje aspekty modeli citové vazby na deklarativni a procedudlni Grovni. Je
urcena pro déti od 8 do 13 let, ale v adaptacich se da pouzit i v adolescenci. Interview je
snimano videokamerou a analyzy probihaji na videozaznamech. Tematické okruhy
rozhovoru mapuji rizné oblasti vyznamné pro déti tohoto véku napt. Skola, kamaradi,
zajmy, vztahy v roding, hadky, zakazy, pravidla, subjektivni zatdz atd. (Stefankova,

2007). Okruhy otazek jsou pevné stanovené a jsou kladeny zpravidla ve stejném poradi.
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Je 1 mozné flexibilni pfizplisobeni otazek ditéti, coz muize prispét k lepsi atmosféie a

zvysit otevienost ditéte. Rozhovor probihd bez ptitomnosti rodice.

Tato metoda se snazi postihnout komplikované vnitini citové déje, Cemuz také
odpovida jeji Casova i odborna naro¢nost. Délka rozhovoru trva 60-90 minut a jeho
analyza zhruba trojnasobek. Cilem rozhovoru je zjistit regulaci negativnich emoci déti
ve vztazich s primdrnimi osobami. Nejprve se zjistuje kvalita a intenzita prozivanych
emoci v danych situacich a strategie chovani ditéte, dale se zjistuje, jak rodi¢ vnima
emoce ditéte a jaka je jeho reakce vzhledem k ditéti a nakonec se zjistuje, jestli reakce
ditéte a rodice pfispivaji k efektivni emocni regulaci ditéte (Zimmermann, Scheuerer-
Englisch, 2003 in Stefankova, 2007). V pribéhu rozhovoru stoupé intenzita emo&niho
obsahu a predpoklada se, ze je aktivovan vnitini model citové vazby, coz se odrazi ve
verbalnich i neverbalnich projevech ditéte. Na predpokladech je vybudovan komplexni
systém hodnoceni organizace citové vazby, ktery klade na posuzovatele vysoké naroky
— je nutné znat teoretickd vychodiska a absolvovat specializovany trénink ve

vyhodnocovani dil¢ich skal.

Hodnoceni chovani ditéte v zatéZovych situacich probiha ve 2 rovinach.
V prvnim kroku se hodnoti strategie ve specifickych situacich na 3bodové skale, ¢imz
se ziskava vzorec chovani ditéte zvlast pro kazdou specifickou situaci. Ve druhém
kroku se zohlediiuji vSechny situace a hodnoti se obecna strategie vztahové-
orientované¢ho chovéani na Sbodové Skale. Ve vSech piipadech se posuzuji strategie na

kontinuu mezi ,,orientaci na vztahy* a ,,vyhybani se vztahim* (Stefankova, 2007).
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Oba poly chovani jsou podle Stefankové (2007) definovéany takto:

1) Orientace na vztahy: Dité oteviené vyjadiuje pocity strachu, bolesti, bezmoci pied
primarnimi osobami, nebo vyhledava v zatézovych situacich jejich pfitomnost, aby

znovu ziskalo jistotu a utéchu, kdyz jeho zdroje nestaci na to, aby samo situaci zvladlo.

2)Odmitani nebo vyhybani se vztahim: Dité¢ takto reaguje, kdyz v zatéZovych
situacich neukazuje svym primarnim osobam zadné city, predstird jiné falesné city,

nebo kdyz se pokousi situaci zvladnout samo a strani se vztahiim.

Jak jiz bylo popséno, specifické strategie chovdni se hodnoti na 3bodové Skale:
3 = orientovana na vztahy; 2 = ambivalentni; 1 = vyhybava strategie9

Tato Skala plati pro nasledujici situace:

situace strachu (dité¢ je vecer samo; ma Spatné sny; strach napf.

pted lupici; navstéva lékare ¢i pobyt v nemocnici)

- situace trdapeni, bolesti nebo smutku (napt. odmitnuti kamarady,
Spatné znamky, odlouceni od rodic¢h atp.)

- situace hnévu, viteku (hadka s kamarady, se sourozenci, prohra
ve hie)

- plaé (zda n¢kdy dité place a zda to smi nékdo vidét)

- napéti po hadkach s rodici

Relevantnimi tématy jsou v této souvislosti takeé:

- Spatna znamka

% Podrobné popsané $kala viz. Piiloha 1
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- situace, kdy se dité zrani nebo si néjak ublizi

- zda je moZny télesny kontakt s rodicem a zda ho ma dité rado

VSeobecna vazbova strategie je jakysi celkovy dojem z chovani ditéte v jednotlivych

popisovanych situacich. Hodnotici Skala je v tomto pfipad¢é Sbodova:

5 = neustale orientovana na vztah; 4 = prevainé orientovana na vztah; 3 =

ambivalentni; 2 = spiSe vyhybava; 1 = neustale vyh)"bavzi10

Vseobecna strategie se nespecifikuje pro kazdou primarni osobu zvlast, protoze déti
obvykle li¢i v rozhovoru rodi¢e malo diferencované. Podobn¢ jako pii hodnoceni
reprezentace rodice je kvuli eliminovani idealizaci dialezité soustfedit se na obecné
vypovedi déti, ale i konkrétni ptiklady, které potvrzuji vypovédi. RozliSit je tieba i
situace, kdy déti vykazuji samostatné emoc¢né-regulacni strategie — to znamena, ze déti
vypravi, ze pii emocni zatézi nevyhledavaji pomoc u rodiCe, pfitom ale potvrzuji, ze

tato situace je pro né zvladnutelna, a proto uz pro n¢ nepiedstavuje vazbové-relevantni

situaci (Stefankova, 2007).

3. POPIS VZORKU A PRUBEHU VYZKUMU

Jak jiz bylo vyse popsano, tato prace je zalozena na 16 rozhovorech™ s détmi ve
véku 10-13 let, coz je obdobi rané adolescence, ktera je podrobnéji popsana v teoretické

casti. Polovina z téchto adolescenti trpi diagnostikovanou poruchou chovani, jedna se o

19 podrobny popis skaly viz. P¥iloha 2
11 K ompletni rozhovory jsou k dispozici na vyzadani u Mgr. Zuzany Stefankové. Zde jsou uvadény jen
jednotlivé useky a pasaze z nich.
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klienty vychovné péce. Druha polovina je bez poruchy chovani. V obou skupinach jsou
hosi i divky, pfiblizné ve stejném slozeni. Mym ukolem bude nejprve analyzovat
kazdou skupinu zvlast a nasledn¢ porovnat reakce déti s poruchou chovani a bez

poruchy chovani na jednotlivé zatézové situace.

Zde uvadim jednotlivé zatézové situace, S nimiz jsem pracovala, a které jsou uvedeny

v piekladu metody BISK (Stefankova, 2004):

1. strach

2. hnév/vztek

3. smutek

4. plaé

5. trapeni

6. télesny kontakt
7. zranéni

8. Spatna znamka

Z rozhovoru jsem vybrala nasledujici zatézové situace, pii nichz je dité
zatézovano, kdy citi strach, smutek, hnév, trapi se, plaCe, v jaké situaci vyhledava ¢i

nevyhledava télesny kontakt, co dé€la, kdyZ se zrani, a kdyz dostane $patnou znamku*?,

Zatézové situace vybrané z rozhovoru

= konflikty s rodi¢i (kvili kamaradim, znamce, zékaz(m, trestim...)

= S§patnd znadmka, problémy ve Skole, strach ptred testy, pisemkami, zkouSenim

'2 Rozbor jednoho rozhovoru, jak jsem s nim pracovala, uvadim v piiloze &. 3 —jako ukazku
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rozvod rodi¢t (pokud jsou rozvedeni; pocity z negativnich emoci rodi¢u (ti se
trapi, maji strach...)

dité je samo doma

reakce na hadky v rodiné

hadka déti s rodici

hadka s kamarady, sourozenci

navstéva lékaie, pobyt v nemocnici

ublizeni si, zranéni

pocit osobniho selhani

44



4. ANALYZA VYSLEDKU

4.1 Prvni skupina — adolescenti s poruchou chovani:

Jedna se o rozhovory ¢islo 1-8. Skupina je celkové sloZzena z 8 déti — z toho je 5
chlapcii a 3 divky. Primérny vek v této skupiné je 11,38 let. Z této skupiny zde uvadim

pouze tii ukazky — kvli rozsahu prace.

Rozhovor €. 1 - zkoumanym ditétem v tomto rozhovoru je 12lety chlapec:

Strach popisuje pted provérkami, ale nedava to na sob& pied rodi¢i znat a snazi se
pfipravovat, aby to dopadlo co nejlépe. Dalsi situaci, které se boji, je navstéva zubafe.
Popisuje, Ze o tom jeho matka vi, Ze se boji, ale Ze ho nijak neutéSuje. Dalsi situace, kdy
se boji, je, kdyZz si mysli, Ze ho chce zmlatit néjaka parta. Pokud ma tento chlapec
strach, moc si to nepfipousti, nesvéfuje se ostatnim ani roding, snazi se na to nemyslet a

nechava to byt.

Kdyz ma na nékoho vztek, fesi to fyzickym soubojem, tim se mu ulevi. Ze je
nazlobeny, si vSimnou pouze jeho kamaradi. Opét se nikomu nesvétuje. Nékdy
popisuje, Ze si toho radéji nev§ima. Vztek ma také, pokud prohraje pti sportovni hie a
citi se Spatné. Nastvany se citi také v piipad€, Ze se pohada se sestrou, ale nevydrzi mu

to dlouho, po chvilce zas komunikuje.

PIA¢€ si také nepfipousti, uvadi, ze place pouze tehdy, kdyZ ma vztek, kdyz se néim

trapi nebo kdyz mu nékdo hodné ublizi. Ov§em nikdo ho u toho nesmi vidét.

Pii pocitech smutku (napf. milostné trapeni) si toho vSimnou hlavné kamaradi, a pokud

je dobfe naladén, fekne to i rodiné, ale nepopisuje zadné utéSovani a podobné. Jemu
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samotnému pomiiZe uz jen to, Ze se s tim svéti. Smutny se citil také v piipadé, kdyz mu

zemrel dédecek, ale nedokaze to rict urcité.

Télesny kontakt nevyhledava, dokonce popisuje, ze nemé mazleni ¢i fyzicky kontakt
S druhymi osobami rad. Na druhou stranu ale tikd, Zze kdyz ho matka pohladi, az tak mu

to nevadi — musi mit ovSem naladu.

Kdyz dostane Spatnou znamku, trapi se, protoze mu zalezi na tom, aby mé¢l dobré

znamky.

rvr

Kdyz si n¢jak ubliZi nebo se porani, nikomu to nefika a necha to byt.

Celkove bych u tohoto adolescenta shrnula, ze v zatézovych situacich nedava své pocity
najevo, snazi se nedat na sob¢ nic znat, a obvykle ani nevyhledava podporu primarnich
osob. Ovsem, kdyz se citi opravdu $patn¢, podpoie se nebrani, je za ni i rad, ale sam si o
ni nefekne. Jeho strategii v takovych situacich je pisobit navenek normaln¢ a nedavat

své emoce najevo.

Rozhovor €. 2 — zkoumanym adolescentem v tomto rozhovoru je 13lety chlapec:

Strach si tento chlapec moc nepiipousti. Strach, ktery je ochoten pfiznat, je ze zubaie.
V této situaci je rad za podporu, kterou mu poskytuje jeho matka tim, Ze tam s nim je a
utéSuje ho. Dalsi situace, v nichZ popisuje strach, se tykaji prekonani néjaké prekazky

(napf. z poutové atrakce). S timto strachem se ale popere a piekona ho.

Vztek pocituje v pripadech, kdyZ mu n€kdo nadava a fesi to fyzickym soubojem. Poté

se ale citi Spatné&, protoze si uvédomuje, ze z toho bude mit problémy.
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Place v situacich, kdy néco provede a jeho matce je to velmi lito. Uvadi, ze i kdyz ho u

toho nékdo vidi, nevadi mu to.

Smutek pocituje, kdyz je na delsi dobu od matky, dale v pfipadech, kdy matce neni
dobte — napt. boli ji bficho, nebo kdyz chlapec néco provede. Popisuje, ze sdm sebe

uklidiiuje tim, Ze si jde zapnout pocitac.

Télesny kontakt s druhymi osobami vylozené nevyhledava, ale nebrani se mu a neni

mu to neptijemné, naopak je za néj rad.

Situace, kdy by se nécim trapil, nepocituje — na v§e ma obrannou reakci typu ,,Mné to
nevadi®. Spatné se citi v situacich, kdy se s nim rodice zlobi, nebo dostane vyprask, to
pak odchazi pry¢ a déla si néco sam v pokoji. Napéti pocituje v situacich, kdy se mu
néco nepodafi — nejcastéji jsou to pocitacové hry, ¢i manudlni ¢innost. Obvykle to fesi

tim, Ze se té ¢innosti pfestane vénovat a jde délat néco jiného (to mu radi i jeho matka).

Kdyz dostane Spatnou znamku, citi se Spatné, a snazi se to napravit tim, ze se uci a

opravi si to.

KdyZz se zrani nebo si ublizi, nikomu se nesvéfuje, pokud to neni nic vazného.

V ptipadé, Ze to je vaznéjsi, jde za rodici.

V situacich, kdy se neciti dobie, nevyhledava kontakt s ostatnimi, spiSe se to snazi
piekonat vnitin€. Jde si tfeba lehnout, ale nejCastéji se uklidituje hranim pocitacovych

her. Navenek své emoce moc neprojevuje a problémy fesi utekem do virtudlniho svéta.

47



Rozhovor €. 5 — zkoumanym adolescentem je desetileta divka:

Strach pocituje v situacich souvisejicich se Skolou — pisemky, zkousky aj. V téchto
ptipadech to tesi tim, ze se piln€ pfipravuje. Nikomu se nesvétuje, ale pokud to rodice
poznaji a utéSuji ji, je rada. Strach ma také, pokud ma byt vecer doma sama. To si
potom vleze do postele, poslouchd hudbu a snazi se uklidnit. Boji se zubate a l¢kare, ale

se svymi pocity se nesvétuje. Je ovSem rada, ze tam s ni jsou rodice — to ji uklidiuje.

Je rozzlobena, nebo pocituje vztek, kdyz napt. prohraje ve hie. V tomto ptipadé se citi
nastvana a urazena a doty¢ného nechce ani vidét. Obcas byva urazend na rodice, kdyz ji
néco zakazou. Poté se s nimi potom nebavi a odejde do pokoje, kde si pusti radio atd.
Nazlobena se citi také v ptipadé, kdy se ji néco nepovede. Urazend také byva po
hadkach s kamaradkami, to se potom vydrzi s nimi nebavit mésic. Nakonec ale za nimi

jde a usmifi se.

Trapi se Vv situacich, kdy se ji néco nepovede a mrzi ji to. Trapi ji také to, kdyz ji nékdo
nema ve Skole rdd — nemluvi s nimi a jde pry¢. Trapi ji také, kdyZ se jeji matka zlobi,
trapi se, anebo je smutna. V takové situaci potom za ni jde a snazi se ji rozveselit a
mazlit se s ni. Trapeni proziva také, kdyz se pohada s rodi¢i. Potom pftijde za nimi a

snazi se udobifit.

Popisuje, ze place, kdyz se ji stane n¢jaky Graz nebo se porani, ale neni rada, kdyz ji pfi

tom nékdo vidi.

Smutna se citi, kdyZ dostane $patnou znamku a podobng. Resi to tim, Ze jde ven, kde se
na to snazi zapomenout. Opét nevyhledava ni¢i pomoc ani Utéchu, ale kdyZ si toho

nekdo v§imne a uklidiuje ji, je rada.
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Télesny kontakt s rodi¢i mé rada a vyhledava ho, napf. i1 v situacich, kdy se citi Spatné
a potfebuje utesit, nebo kdyz je nemocna a rodiCe se o ni staraji, popisuje to jako

ptijemné.
Kdyz dostane Spatnou znamku, popisuje, Ze ma divny pocit a boji se to fict rodictm.
Kdyz si ublizi, nebo se porani, jde za rodic€i, aby ji oSetfili a zaroven utésili.

Celkove bych tuto divku popsala jako citlivou. V situacich, kdy se trapi, neciti se dobte
a podobné, vyloZenég se se svymi pocity nesvétuje, ale popisuje, ze je rdda, kdyz si toho
n¢kdo vSimne a utéSuje ji. Dalo by se fici, Zze se chova tak, Ze jsou na ni jeji emoce
snadno poznat. Problémy feSi tim, Ze jde ven, kde se na né snaZzi zapomenout,
vyhledéava télesny kontakt s rodici, ptipadné jde do svého pokoje, kde si pusti hudbu a

tim se uklidnuje.

SHRNUTI:

Spatna znamka: V této situaci se vSech 8 adolescentil citi Spatné€ ¢i divné a vadi jim to.

2 divky popisuji, Ze jsou smutné a trapi se tim a boji se to fici doma, boji se reakce
rodict. 1 hoch je naStvany. 2 z chlapct uvedli, Ze jim na zndmkach zaleZi, chtéji byt

dobii a snaZi se to napravit.

Zranéni: 6 adolescentll v takové situaci vyhleda pomoc nebo alespon blizkost rodict.
Z toho jsou 3 divky a 3 hosi. 1 divka popisuje, ze ji pomuze télesny kontakt s rodici. 2
chlapci se nikomu nesvétuji, pouze v ptipadé, je-li to opravdu vazné. 5 adolescentil
place, kdyz se porani — z toho jsou 3 divky a 2 hoSi. Kromé& 1 hocha se pla¢ snazi

vSichni skryvat.
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Télesny kontakt: 2 adolescenti (1 hoch a 1 divka) popisuji, ze télesny kontakt Ci

mazleni s rodi¢i maji radi, vyhledavaji ho, kdyZ je néco trapi, nebo kdyz rodic¢e dlouho
nevidi. 5 z 8 adolescentti (1 divka a 4 hosi) ho vylozené nevyhledava, ale popisuji, ze
pokud rodi¢e v dané chvili, kdy se déti citi Spatné, za nimi pfijdou a chtéji je pohladit a
utésit, tak se nebrani a jsou radi. Pouze 1 divka popisuje, ze to nema rada a je ji to

nepiijemné. Kdyz byla mala, méla télesny kontakt rada, ale ted’ jiz ne.

Trapeni: 2 hosi a 1 divka popisuji, Ze se trapi, kdyz se jim nepovede néco, co by chtéli.
1 hoch to zkousi znova, 1 je naStvany nebo smutny, divka vyhleda blizkost rodict. 5
adolescentl trapi negativni emoce rodicu (jsou smutni, trapi se nebo jsou rozzlobeni).
Z toho 1 chlapec se snazi vSe napravit a byt hodny, 1 divka a jeden chlapec jdou do
svého pokoje, kde si ¢tou ¢i néco pisi a tim se uklidni. 2 divky se snazi s rodici byt a
rozveselit je ¢i se s nimi mazlit. 1 hoch uvadi, Ze se trapi pouze, ma-li milostné trapeni.
V takovém piipadé mu staci jen se svéfit rodicim. Pouze 1 chlapec neuvadi témér

Zadnou situaci, kdy by se trapil —,,jemu nic nevadi®.

Smutek: 2 divky a 1 hoch popisuji, Ze jsou smutni ze $patné znamky. Hoch se to snazi
opravit a 1 z divek to fesi tim, Ze jde ven, kde na to zapomene. 1 chlapec je smutny,
kdyZ se mu néco nepovede — to jde do pokoje, kde si ¢te. 1 hoch a 1 divka jsou smutni,
kdyz se rodice hadaji. 1 divka je smutnd, kdyZ se pohada s kamarady. 1 chlapec se citi
smutny, kdyZ je delsi dobu odloucen od rodi¢li, nebo kdyZ jim neni dobfe. 1 hoch uvadi
smutek v pfipad¢, ze se mu styska po sourozencich. Pouze 1 chlapec neuvadi konkrétni
situace smutku, ale popisuje, ze kdyZ mé dobrou néladu, svéii se rodiclim, ale Gtéchu
necekd. 1 divka a 1 hoch uvadi, ze za rodi¢i sami nejdou, ale kdyZ si toho rodice

vSimnou a utésuji je, jsou radi.
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Plaé: 2 hosi popisuji, Ze placou, kdyZ jsou smutni a trapi se — z toho 1 popisuje, ze mu
nevadi, kdyz to vidi rodi¢e, u druhého to nesmi vidét nikdo. 2 chlapci a 3 divky placou,
kdyz je néco boli nebo se jim stane Uraz. V tomto piipadé se to vSechny divky a 1 z
chlapcii snazi skryt, nejsou radi, kdyz to n¢kdo vidi a 1 chlapci nevadi, kdyz ho u toho
vidi rodice, ale nikdo jiny. 1 hoch uvadi, ze place, kdyz se mu néco nepovede, a
Vv takovém piipad¢ mu nevadi, kdyz ho u toho n€kdo vidi. 1 chlapec také place, kdyz
dostane hodné pozndmek — smi to vidét pouze rodice. 1 divka uvadi, ze place, kdyz

prohraje ve hie — ale skryva to.

Hnév, vztek: 1 hoch a 1 divka maji vztek, kdyz se jim néco nepovede. 1 hoch je
rozzlobeny, kdyz ho rodice nuti délat néco, co on nechce, ale snazi se to ptrekonat a
uklidnit se. 1 hoch mé vztek, kdyz mé pocit ukfivdénosti — to potom s nikym nemluvi a
jde do svého pokoje, kde se uklidiuje. 2 divky jsou rozzlobené po hadce s kamarady a 1
chlapec po hadce se sourozencem, ale brzy se vSichni usmifi. 2 chlapci fesi vztek na
ostatni péstnim soubojem nebo nev§imanim si dotyéného — 1 z chlapcti z toho ma ale
vycitky. 1 chlapec a 2 divky maji vztek, kdyz prohraji v néjaké hie. Pouze 1 divka

uvadi, Ze vztek pocit'uje, ale netekla v jaké situaci.

Strach: 3 hosi a 2 divky se boji zubafe (nebo jiného lékafe, nejcastéji injekei) — ve
vSech ptipadech je podporuji a uklidiuji rodice. 2 divky a 1 hoch popisuji strach pred
provérkami ve Skole — vSichni se pilné pfipravuji a 1 divce dodavaji odvahu jeji rodice.
1 chlapec a 1 divka se boji, kdyz jsou vecer sami doma — chlapce uklidiiuji rodice a
divka si vleze do postele, poslouchd hudbu a snazi se uklidnit. 1 hoch uvadi, ze se boji,
aby ho nenapadla parta silngjSich chlapcii — snazi se na to nemyslet a nikomu se
nesvétuje. 1 divka popira, ze by méla strach, ale zaroven uvadi, ze ji rodi¢e dodavaji

odvahy. 3 chlapci si strach nepfipousti. 1 chlapec ma strach z pavoukl a 1 z riiznych
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poutovych atrakci — v obou piipadech s timto strachem bojuji, a také maji podporu

rodicu.

Po shrnuti vysledkd analyzy pro tuto skupinu adolescenti jsem doSla K zavéru, Ze
Vv piipadé zatéze pouze 1 hoch projevuje své emoce navenek tak, aby bylo poznat, jak
mu je. Ostatni se své emoce snazi skryvat. Pouze 2 divky a 1 hoch vyhledavaji
Vv zatézovych situacich podporu rodicl, ostatni (4 ho$i a 1 divka) podporu rodich
vylozené nevyhledavaji, ale popisuji, ze kdyz si toho rodi¢e sami v§imnou a zac¢nou je
utéSovat, nebrani se a jsou za to radi. Pouze 1 chlapec uvadi, Ze se sam s trapenim
nevyrovnava — vyhledava kontakt s ostatnimi lidmi, hl. rodi¢i. Ostatnich 7 adolescentl
Vv této skupin€é se S problémy snazi vyrovnavat samo, nejcastéji tim, ze jdou ven s
kamarady, kde na to zapomenou, poslouchaji hudbu, ¢tou si, maluji atd. V této skupiné
byla nejcastéjsi strategie vyrovnat se s negativnimi pocity tim, Ze nalezli ¢innost, pfi niz
by na tyto pocity zapomnéli. PrestoZe tito adolescenti se téméf ve vSech ptipadech se
svymi pocity nesvéfuji, je pro né dllezitd podpora rodicl, ovSem pokud to rodice

poznaji sami.
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4.2 Druha skupina — adolescenti bez poruchy chovani:

Jedna se o rozhovory Cislo 9-16. Tato skupina se sklada opét z 8 adolescentt,
z toho ze 4 divek a 4 chlapct. Primérny vék je stejny jako v prvni skupiné, a to 11,38

let. Opét zde uvadim pouze tii ukazky z rozhovort — kviili rozsahu a piehlednosti prace.

Rozhovor €. 1 — zkoumanym adolescentem je 10lety chlapec:

Strach popisuje v situacich, kdy ma hrat pfi sportovnim utkani proti silné&j$im a boji se,
Ze se zrani, Ze se mu néco stane. Dale se boji, Ze pfi jizd€ automobilem nabouraji, nebo
kdyz ma psat vice provérek najednou. Toho, ze ma strach, si obfas n¢kdo vSimne —
hlavné¢ rodice a snaZzi se ho utéSovat, coz mu pomaha. Dalsi situaci, kdy ma strach, je
navstéva zubafe. V tomto piipad¢ se to snazi prekonat sam, protoze tam chodi se

Skolou. Strach ma také, kdyz je sam doma a nevi, co ma délat.

Smutek popisuje napf. v situaci, kdy se mél sejit venku s kamaradem, ten ale nepfisel a
on tam byl sam a nevéd¢l, co ma délat. Vyfesil to tim, Ze Sel domt za rodici. V jinych
pfipadech se snazi najit jinou Cinnost, napf. piSe ukoly atd. Smutny se citi také

Vv piipadech, kdy jsou smutni jeho rodic¢e — to se je snazZi rozveselit.

Télesny kontakt s rodici ma rad a vyhledava ho, také v situacich, kdy se neciti dobie,

at’ psychicky, tak fyzicky.
Place, kdyZ ho néco boli, na jiné situace si nevzpomina. Nebyl by rad, kdyby ho n¢kdo
vidél — s vyjimkou rodict.

Rozzlobeny ¢i navztekany se citi, kdyZ mu néco nejde, to s tim potom prestane a jde
délat néco jiného, napf. se divat na televizi, hrat na pocitaci a celkove byt v klidu. Toho,
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ze se tak citi, si rodice obvykle v§imnou a snazi se mu vysvétlit, Ze se ma uklidnit a pak
to dokaze. Nastvany se také citi, kdyZ mu rodi¢e néco zakdzou a on ma pocit

uktivdénosti. Popisuje, ze v tomto piipadé si jde kreslit a podobné.

Pokud se zrani nebo si jinak ublizi, jde za rodi¢i, aby mu pomohli, a snazi se byt

v klidu.

Situaci, kdy se trapil, nastala, kdyz byl sim v nemocnici. Dalsi situaci, v niz se trapi,
jsou hadky rodict. To si potom pousti nahlas radio ¢i televizi, aby to neslysel, a sam jim
poté fekne, Ze se citil Spatné, kdyZ se oni dva hadali. Citi se také Spatné, kdyZ jsou na
n¢j rodice rozzlobeni nebo smutni, to je pak ve svém pokoji a ¢ekd, az se to urovna —
bud’ piijde prvni on, nebo rodice. Trapeni popisuje také v situaci, kdy se pohada
S bratrem nebo kamaraddem a nebavi se spolu. On to ale dlouho nevydrzi a pfijde se

S nimi usmifit jako prvni.

Kdyz dostane Spatnou znamku, trapi se a ma strach, Ze se bude muset cely tyden ucit.

Rodice se ho snaZi povzbudit, motivovat a pomoci mu, aby se zlepsil.

Tento chlapec se v zatéZzovych situacich snazi se svymi pocity vyrovnat nejprve sam
(¢te si, maluje, diva na TV atd.), teprve nésledné vyhleda pomoc rodi¢ii. Rodic¢e ho

podporuji a snazi se mu pomoci. Své emoce projevuje, neskryva je.

Rozhovor ¢. 2 — zkoumanym ditétem je 10leta divka:

Smutek pocituje, kdyz se pohada s kamarady nebo s rodi¢i. V takovém piipadé se snazi

Spor urovnat a usmifit se. Je na ni poznat, zZe je smutnd, neskryva to.
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Strach ma, kdyz je jeji otec na ni rozzlobeny a ona nevi, co bude dal, jestli dostane
vyprask nebo ne. V takovém ptipad¢ jde k sobé do pokoje, kde se zavie a premysli.
Strach ma také v ptipad¢, kdy maji psat provérku, anebo kdyz vi, Ze na ni bude n¢kdo
zly. Se svym strachem se svéiuje jen kamaradkam, které ji utési tim, ze se ji snazi
rozptylit. V ptipad¢, Ze o jejim strachu vi i rodice, také ji utéSuji a ona to ma rada. Boji
se také, kdyz ma jit k zubafi, a to je potom rada, ze s ni jdou rodice a utésuji ji. Strach

ma také v ptipad¢, ze je veCer sama doma.

Télesny kontakt s rodi¢i ma rada a vyhledava ho. SlouZi ji zaroven i jako técha.

Place, kdyz dostane od rodicti na zadek, nebo kdyz dostane Spatnou znamku. To, Ze ji

pti tom nékdo vidi, ji az tak nevadi.

Rozzlobena nebo vztekla je obcas na sourozence, kdyZ ji zlobi. V takové situaci si ho

nevs§ima a déla néco jiného.

Trapi se, kdyZ jsou rodice smutni nebo rozzlobeni, to se snaZzi potom vSe rychle
napravit. Trapi ji také, kdyz se jeji rodi¢e hadaji. To se potom snazi d€lat néco jiného,

aby na to nemyslela.

KdyZ dostane §patnou znamku, ma strach, co na to budou fikat rodice, a to ji rozplace.

Jindy se na to snazi zapomenout tim, Ze si hraje s kamarady a nemysli na to.

KdyZ se zrani, jde za matkou, ktera ji to oSetfi.

Tato divka své emoce neskryva. Pokud se neciti dobfe a trapi, svéfuje se kamaradim,
ale hlavné se s tim snazi vyrovnat sama. Kdyz si toho v§imnou rodie a utésuji ji, je

rada.
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Rozhovor €. 6 — zkoumanym adolescentem je 12leta divka:

Situace, kdy ma strach, je napt. navitéva u zubaie, kterého se velmi boji. Utéchou jsou
ji v tomto piipadé€ rodice, jejich pfitomnost a utéSovani. Dale ma strach, ze nezvladdne
néco ve skole, ptipadné ze neudéld zkousky aj. Se svymi pocity se svéfuje rodicim,

ktefi ji dodavaji odvahu, a to ji pomaha.

Smutna se citi, kdyz je smutny n¢kdo z jejich blizkych, nebo kdyz se nékomu néco
stane. V takovém ptipad¢ jde za rodici, ktefi ji utéSuji. Smutek pocituje také tehdy,
kdyz se ji néco nepodafi, v takovém piipad¢ jde opét za rodici, u nichz hleda utéchu a

povzbuzeni.
Télesny kontakt vyhledava — hlavné, kdyz se neciti nejlépe a je za néj rada.

Place v situacich, kdyz ma strach, nebo kdyz se néjak zrani. To, ze place smi vidét

rodiCe a sestra, ktefi ji utésuji.

Vztekla, ¢i rozzlobena se citi tehdy, kdyz ji néco nejde. Popisuje, Ze se pak snazi néjak

uklidnit.

KdyzZ se trapi a ma Spatnou naladu, Gtéchou je pro ni samota, kdy si maluje, pusti radio
atd. a hlavné koné, coz je jeji velkd zéliba, u které zapomina na vSe Spatné. Trapeni
proziva také tehdy, kdyZ se pohada s rodici. To se potom snazi chovat dobfe a usmifit se

co nejdfive.

Spatna znamka pro ni znamena Spatny pocit, je ji to nepfijemné. Citi se provinile,

protoze vi, Ze si jeji rodiCe pieji, aby méla dobré zndmky.

Pokud se zrani a neni to nic vazného, snazi se to oSetfit sama. Pokud je to néco horsiho,
vyhled4 pomoc rodict.

56



SHRNUTI:

Spatna znamka: 1 chlapec a 2 divky se v takovém piipadé boji reakce rodi¢i, 1

chlapec se boji toho, ze se bude muset dlouho ucit. VSech 8 adolescentt se trapi a
popisuji tuto situaci jako Spatny ¢i neptijemny pocit, zdroven 2 hosi a 2 divky uvadi, ze
je rodi¢e utésuji a podporuji. 1 divka se na to snazi zapomenout tim, ze na to nemysli a
déla néco jiného, 1 divka se citi provinile, 1 chlapec se citi hloupé¢, ale vi, Ze si to brzy
opravi, tak to hodi za hlavu. 1 divka se citi zaskoCena, protoze Spatné znamky moc

nemiva. Celkem 3 divky popisuji, Ze placou, kdyZ dostanou Spatnou znamku.

Zranéni: 4 adolescenti (3 divky a 1 hoch) vyhledaji pomoc a utéchu rodi¢i, kdyz si
ublizi. Dalsi 2 hosi si to sami oSetfi, ale rodicim se svéii a ti je uklidni. 1 divka si to
osetfi sama a rodi¢im se svéfuje pouze u vazného poranéni. Pouze 1 hoch se rodi¢im
nesvétuje viibec — nepovazuje to za dilezité — u mensich poranéni. 4 adolescenti (3 hosi
a 1 divka) popisuji, Ze kdyz se jim néco stane, nebo je néco boli, placou. VSichni uvadi,

Ze jim pomuze, kdyZ je rodice utéSuji a uklidiuji.

Télesny kontakt: 5 adolescentl (4 divky a 1 hoch) popisuji, ze télesny kontakt maji

radi a vyhledavaji ho — nejen v situacich, kdy se trapi a potiebuji utésit, ale i normalné.
1 hoch popisuje, ze ho ma radd a vyhledava ho, ale jen kdyz mu neni dobie, at’” uz
psychicky nebo fyzicky, ale jinak mu to je uz hloupé, protoze je uz velky. 1 hoch ho ma
rad, ale nevyhledava ho — podle jeho slov to neni tfeba, protoZze ma s rodi¢i dobré

vztahy. 1 chlapci télesny kontakt vyloZené nevadi, ale nevyhledava ho.

Trapeni: 6 adolescentl (3 hosi a 3 divky) se trapi, kdyz se jejich rodic¢e hadaji. V tomto
pfipad€ 1 hoch a 1 divka popisuji, Ze dé€laji néco jiného, aby na to nemysleli, pfi¢emz
hoch pak jeste¢ rodi¢im tekne, ze se citil Spatné, kdyz se hadali. 2 hoSi a 2 divky

popisuji, ze se trapi, kdyz se jim nepovede néco, na ¢em jim zalezi nebo co je pro né
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dalezité. Z toho 1 hoch a 1 divka to zkousi znovu a 2 hos$i a 1 divka popisuji, ze je
VvV tomto piipad¢ uklidni podpora a ttécha od rodici. 3 chlapci a 2 divky se trapi, kdyz
jsou jejich rodice smutni, trapi se nebo jsou rozzlobeni. V takovém piipad¢ se vSichni —
kromé 1 divky — snazi rodi¢iim néjak pomoci, rozveseluji je, povzbuzuji ¢i se snazi
chovat co nejlépe. 1 divka popisuje trapeni, kdyz se ona pohada s rodici — to se snazi
s nimi co nejrychleji usmifit a Gtéchou je pro ni samota, kdy si maluje, posloucha radio
a to ji pomuze zapomenout. 1 hoch se trapi, kdyz se pohada s bratrem ¢i kamaradem —
to se potom snazi to urovnat. Trapeni prozival 1 hoch, kdyZ byl v nemocnici a 1 hoch,
kdyZz mu rodi¢e nepomohli tehdy, kdyz to potfebovat, protoze jim to pfislo zbytecné.
Uvadi, ze v tomto piipadé se snazil pracovat o to usilovnéji, aby jim dokazal, Ze to

smysl ma.

Smutek: 1 divka uvadi, ze je smutna ze Spatné znamky — V tomto pfipad¢ si toho rodice
vS§imnou a uklidnuji ji. 1 hoch a 1 divka jsou smutni, kdyz se jim néco nepovede — opét i
V tomto pfipadé jim pomdhaji rodi¢e. 1 hoch a 1 divka jsou smutni v pfipad¢, ze se
n¢komu, koho maji radi, néco stane — opét je zde pomoc a utécha od rodict. 2 chlapci a
1 divka jsou smutni, kdyz jsou smutni ¢i rozzlobeni rodice, nebo n¢kdo jim blizky —
Vv tomto piipadé€ to 1 hoch fesi tak, Ze si jde lehnout a spat. Druhy hoch se snazi rodice
rozveselit. 1 chlapec popisuje, Ze je smutny, kdyz je delsi dobu oddélen od rodicu. 2
divky jsou smutné, kdyz maji s n€kym konflikt (s rodi¢i, kamarady, sourozenci) — fesi
to tak, Ze se snazi konflikt urovnat. 2 ho$i a 1 divka uvadéji, ze kdyz jsou smutni,
placou. 1 divka popisuje, ze kdyZ je smutnd, je rada, kdyz ji rodic¢e utésuji, ale nékdy ji
to vadi a je radé¢ji, kdyZ o tom nevi, tak se to snazi pifed nimi skryvat. VSech 8
adolescentt ale uvadi, ze v ptipad¢, kdyz jsou smutni, si toho rodice v§imnou a snazi se

jim pomoci.
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Plac: 2 hosi a 1 divka uvadi, ze placou, kdyZ jsou smutni. 1 chlapec a 1 divka placou,
kdyz maji vztek; 2 divky placou, kdyz maji strach. 3 chlapci a 1 divka popisuji, ze
placou, kdyz se zrani nebo pocit'uji bolest. 2 dévcata plaou, kdyz dostanou Spatnou
znamku; 1 divka place, kdyz dostane vyprask a 1 divka, kdyz dostane od rodich
vynadano — to je pak rad¢ji o samoté€. 1 hoch a 1 divka uvadi, Ze jim nevadi, kdyz je
nekdo vidi pfi placi, 2 divky a 1 chlapec uvadi, Ze je mohou vidét pouze rodice a 2 hosi

a 1 divka nejsou radi, kdyz je pti placi kdokoliv vidi.

Hnév, vztek: 2 divky a 1 hoch uvadi, ze maji vztek, kdyz jim néco nejde — v takovém
pripadé€ tu Cinnost nechaji byt a snazi se uklidnit jinou ¢innosti (divaji se na televizi,
jdou na pocita¢ atd.). 2 chlapci a 1 divka citi vztek, kdyz prohraji ve hie — divku
uklidnuji rodice, 1 chlapec za¢ne délat néco, co ho bavi a druhému chlapci se rodice
snazi vysvétlit, pro¢ prohral, coz mu nékdy pomuze, ale nékdy ne. 2 hosi a 1 divka se
zlobi po hadkach s rodic¢i; 2 divky a 2 hosi maji vztek po hadkach se sourozenci nebo
kamarady — v téchto ptipadech, po hadkach, se s tim snazi 3 chlapci a 1 divka vyrovnat
tak, Ze jsou radi sami, premysli a délaji néco, co je bavi. 2 chlapci a 2 divky se zlobi,
kdyz dostanou od rodici trest ¢i zdkaz. 1 divka a 1 chlapec uvadi, ze kdyz maji vztek,
plaCou. 3 hosi a 2 divky uvadi, Ze kdyz jsou nahnévani, dokaZou je uklidnit a utéSit

rodice.

Strach: 1 hoch a 1 divka maji strach ze $patné znamky a hlavné z reakce rodicu. 3
divky a 2 chlapci se boji provérky nebo zkouSeni. 1 hoch a 1 divka se boji netispéchu
pfi néjaké Cinnost, na niz jim zalezi. V téchto pifipadech déti uvadi, ze jim pomize
podpora rodici. 3 chlapci a 1 divka uvadi, Zze kdyz maji strach (napf. z pavouki, vysek,
automobilové nehody), snazi se tém situacim vyhybat a pomize jim opét utéSovani

rodict. 2 divky a 2 hosi maji strach z 1ékare, nejcastéji zubare — opét jim pomaha Gtécha
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od rodic¢u. 2 hosi a 1 divka maji strach, kdyz jsou vecer doma sami. 1 divka a 1 chlapec
maji strach z konflikt s rodi¢i (vyprask, vyhrozovani néfim) — v téchto pfipadech se
snazi poslouchat a jsou radi o samoté, kde premysli. 2 dévcata uvadi, ze kdyz maji
strach, placou. Pouze 1 divka si strach moc nepfipousti. 3 chlapci a 4 divky uvadi, Ze
kdyz maji strach, rodi¢e je uklidni a utésSuji. Z toho 1 divka uvadi, Ze se také svétuje

kamaradkam, které ji rozptyli. Pouze 1 hoch uvadi, Ze se strach snazi ptekonat sam.

Vysledky analyzy skupiny déti bez poruchy chovani byly takové, Ze 7 adolescenti (4
ho$i a 3 divky) z této skupiny Vv zatéZovych situacich své emoce navenek projevuji.
Pouze 1 divka se snazi své emoce skryvat, neni ji vzdy ptijemné, kdyz né€kdo vidi, jak
se citi. 3 hoSi a 1 divka v takovych situacich vyhledaji podporu rodicii, 3 divky a 1 hoch
popisuji, ze se snazi se zatézi nejprve vyrovnat sami, naptiklad tim, Ze si ¢tou, maluji,
divaji se na televizi nebo jsou na pocitaci. Pozdéji podporu rodict ale také vyhledaji a
jsou radi, kdyz je rodi¢e utéSuji. Pouze 1 divka uvadi, Ze ji nékdy je nepiijemné, kdyz si
jeji rodi¢e vSimnou, jak se citi a snazi ji utéSit — rad&ji se stim vyrovna sama.
Nejcastejsi strategii bylo vyhledat pomoc a utéchu u primérnich osob — ve vSech
ptipadech to byli rodi€e. Dalsi strategie pro vyrovnavani se s n¢jakou zatézi bylo nalézt

néjakou jinou Cinnost, diky které by na negativni pocity zapomnéli.
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5. DISKUZE A SHRNUTI VYSLEDKU

Cilem této prace bylo zjistit, jak zvladaji zatéz a vyrovnavaji se s ni adolescenti
s poruchou chovani a bez ni — zda je v tom néjaky podstatny rozdil. Po porovnani obou

skupin adolescentii jsem dosla k nasledujicim zaveéram.

Co se ty¢e vyjadfovani emoci, kdyz je néco trapi, jsou oteviengjsi adolescenti
bez poruchy chovani. To, Ze projevuji emoce tak, aby to ostatni poznali, uvedlo 7
adolescentl z 8. V ptipad¢ skupiny déti, které maji poruchu chovani, byly vysledky
naprosto opacné. Pouze 1 hoch uvedl, ze své emoce dava najevo, ostatni se je snazi

skryvat.

Tabulka €. 1 : Vyjadfovani emoci

Vyjadiuji emoce ANO NE
DIVKY BEZ PCH 3 1
CHLAPCI BEZ PCH 4 0
DIVKY S PCH 0 3
CHLAPCI S PCH 1 4

Adolescenti bez poruchy chovani v zatéZzovych situacich spiSe uvadi, Ze
vyhledavaji podporu rodicli, oproti adolescentiim s poruchou, kteti se radéji se zatézi

vyrovnavaji sami.
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Tabulka €. 2 : V zatézovych situacich vyhledavaji podporu rodict:

Podpora rodici ANO
DIVKY BEZ PCH 1
CHLAPCI BEZ PCH 4
DIVKY S PCH 2
CHLAPCI S PCH 1

Tabulka €. 3: V zatézovych situacich se vyrovnavaji se zat¢zi sami:

Vyrovnani se sami se zatézi | ANO
DIVKY BEZ PCH 3
CHLAPCI BEZ PCH 0
DIVKY S PCH 1
CHLAPCI S PCH 4

Z udaji uvedenych v tabulkach a mého vyzkumu vyplyva, ze adolescenti bez
poruchy chovani jsou v zatézovych situacich otevienéjsi nez adolescenti s poruchou,
ktefi svoje pocity dusi v sob¢, a pokud si né¢kdo vyloZzené nev§imne, jak se citi, sami se
nesveiuji. Adolescenti bez poruchy také vyhledavaji podporu rodi¢u, ¢i jinych jim
blizkych osob, Castéji nez adolescenti bez poruchy — ovSem v tomto piipadé¢ nejsou
rozdily tak veliké. Témér vSichni adolescenti, kteti uvedli, ze se rad¢ji se zatézi nejprve
vyrovnavaji sami, zaroven uvedli, Ze pozd¢ji piece jen podporu rodicu vyhledaji. Zda
se, ze vSichni adolescenti ze zkoumaného vzorku 1 ptes to, Ze nedavaji své emoce pftilis

najevo, podporu v zatézi potiebuji.

Na zéklad¢ tohoto vyzkumu tak byla vySe odvozena hypotéza potvrzena.
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6. ZAVER:

Vysledky této prace potvrzuji, Zze adolescenti s poruchou chovéani jsou méné
otevieni nez adolescenti bez poruchy. V drtivé vétsin€ se snazi své emoce spise skryvat,
takze neni jednoduché jim pomoci — i pies veskerou snahu. Zaroven z této prace
vyplyva, ze vétsina adolescenti — at’ uz s poruchou, ¢i bez poruchy — se snazi se
zatézovymi situacemi vyrovnat néjakym zplsobem nejprve sami, i kdyz uvadi, ze
podporu rodict diive ¢i pozd&ji vyhledavaji. Jediny rozdil vyplyvajici z tohoto
vyzkumu uc¢inéné¢ho mezi uvedenymi dvéma skupinami, spo¢iva pouze ve vyjadiovani

emoci a otevienosti vii¢i druhym lidem v z4tézi.

Ovsem vyzkumny vzorek této prace neni dostatecné¢ Siroky, aby se dalo
S jistotou fici, Ze se timto zpusobem chovaji vSichni adolescenti — at’ uz S poruchou

chovani nebo bez ni.
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PRILOHY:

Priloha 1

Skala specifické emocionalni vazbové-orientované strategie

(Stefankova, 2004)

Skalové hodnoty:
3 = orientovana na vztahy

Oteviené verbalni a neverbalni vyjadfovani emoci a vazbovych potifeba vici primarni osobé

a/nebo navazani fyzického kontaktu s primarni osobou.
2 = ambivalentni

Relativizace vypovédi vzhledem k vazbové strategii slovy jako: ,,n¢kdy, mozna, ¢as od Casu...*,
takZe jejich platnost je omezena. Odporujici si vypoveédi o vazbové strategii v jedné z danych
specifickych oblasti v pritbéhu interview, takze nevznikne zadny jasny obraz jedné urcité

strategie.
1 =vyhybava

Nevyjadfovani citl a vazbovych potieb, stahnuti se ze socialni situace, vyraz pozitivnich emoci

pted rodi¢i navzdory zatézi. Regulacni strategie nejsou socialn€ orientované.
0 = chybéjici

Situace se vinterview nevyskytla, chybi dotaz na chovani ditéte, nebo situace nebyla

dotazovana dostatecné presné.
Nehodnotitelna

Dité odpovida neurcité, je malo informaci potfebnych na hodnoceni.



Priloha 2

Skila vieobecné vazbové strategie (Stefankovi, 2004)

Skalové hodnoty:
5 = neustale orientovana na vztah (vztahové-orientovana)

Dit¢ lici vyluén€ vztahové orientované strategie chovani pfi emocionalni zatézi. Kromé
vztahové orientovanych strategii mize byt referovano v jedné oblasti, ze dité jde pfi problému
jenom né€kdy k rodici, tzn. relativizovana strategie. Déti s touto Skélovou hodnotou vykazuji
také naprosto samostatné emocné-regulacni strategie — vypravi, ze pfi emocionalni zatézi
nevyhledavaji pomoc u rodict. Pfitom ale potvrzuji, Ze tato situace je pro zvladnutelnd, a proto

uz pro né nepiedstavuje vazboveé-relevantni situaci.
4 = prevazné orientovana na vztah

Dit¢ li¢i pfi emociondlni zatézi vice vztahoveé orientovanych strategii nez vyhybavych,

nejasnych nebo omezenych.
3 = ambivalentni (nejasnd, ménici se)

Nejasna strategie — dit¢ vyjadiuje u vétSiny vypovédi o chovani pii emocionalni zatézi
omezeni jejich platnosti pres slova jako ,,n¢kdy, ¢as od ¢asu, mozna...“. Pfitom uvadi max.
jednu cisté vazbové-orientovanou nebo vyhybavou strategii. V jiném ptipadé bude piidélena

hodnota 2 nebo 4.

Stiridani strategii v zavislosti od situaci nebo emoci — po dobu rozhovoru uvadi dité zhruba
stejny pocet vyhybavych a vazbové-relevantnich strategii, takze celkovy dojem nehovofi ani pro
pfevazné vazbové-orientovanou strategii ani pievazné vyhybavou. Dité li¢i skoro ve vSech
odpoveédich, Ze nékdy hledd pomoc u primarni osoby v zatézové situaci, ale n¢kdy také ne a

neodlvodiuje to vlastni kompetenci situaci zvladnout.
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2 = spiSe vyhybava

Dite li¢i pfevazne€ vyhybavé strategie chovani pti emociondlni zatézi. AvSak uvadi minimalné
jednu emoci nebo situaci, pii niz alespoit omezen¢ hleda podporu u rodi¢e. Muze se jednat i o

jednu vazbové-orientovanou strategii, ktera vSak v celkovém vzorci neptevlada.

1 = neustale vyhybava

Dite li¢i hlavné vyhybavé strategie chovani pfi emociondlni zatézi. Jmenuje maximalné jednu
situaci, v niz uvadi, ze vyhledalo podporu rodi¢e. Tato hodnota se dava, i kdyz jsou vazboveé-
orientované strategie uvadény, ale nejsou hodnovérné dolozeny ptikladem, nebo je piiklad

dokonce vyvraci, takze je zachovan celkovy vzorec vyhybavé strategie.



Priloha 3 — ukdzka K rozhovoru ¢. 1

Situace 1 : V piipad¢, kdy dostane od rodict zakaz, se citi nahnévany, nespravedlivé
potrestany, ublizeny. Pokud jsou ale rodi¢e pfitomni, zdkaz dodrzuje (ovSem pokud

pritomni nejsou, zékaz obcas porusi).

I: Jaké zdkazy dostavas od rodicii?

D: Televizi,playstation,pocitac,radio,ven

I: Hm a co pak?No a co jeste?

D: To je vsechno.

I: Hm. Co pak delas,kdyz to mas zakazano?

D: Kreslim si,mé to bavi.

I: Hmm,poslouchas teda ten zdkaz?

D: Hmm. Nekdy si ale pustim rddio nebo playstationa,kdyz mamka neni doma.
1: Hm,vysvetluji ti rodice,pro¢ ti néco zakazuji?
D: Ne

I: Chtél by si, aby ti to vysvetlili?

D: Ehmm

I: Hm,jak se citis,kdyz dostanes takovy zakaz?

D: No jako blbé.No,ze..nespravedlivé. Ze to je nespravedlivy



Obcas dostane pohlavek, pokud provede néco Spatného a opét to bere jako

nespravedlivé.

I: Treba kdyz ti davali na zadek nebo takhle.

D: Pohlavek nekdy,nékdy facku,ale vic ne.

I: Hm,jak casto je to asi,kdyz dostanes takhle facku nebo pohlavek?
D: No kdyz treba néco reknu spatné nebo tak.

I: Co miizes rict Spatné?Rekni néjaky priklad.

D: Treba,ieknu néjaky sprosty slovo,tak dostanu takovyhle pohlavek a jesté se mamka

zasméje a takhle.

Pti vyhrozovani od rodi¢i (hrozi mu pobytem v psychiatrické 1é¢ebné, kde jiz pobyval),
kdyz bude nadale zlobit, to ale nepocituje jako hrozbu — je si jist, Ze tato situace

nenastane.

I: Ehm. Neékteré rodice vikaji, Ze jim takynéktery déti rikaji,ze jim rodice taky
vyhrozuji,taky se ti to nekdy stalo,ze by ti vyhroZovali rodice nécim,ceho se bojis nebo

Ze by ti to bylo neprijemné?

D: Jo takhle,vyhrozovali mi,ale Ze bych se toho bdl,to ne.
I: Ehm,treba?

D: No,ze treba,ze piijdu do Bitese znova.Vite,co to je?

I: Bites-tak tam je psychiatricka lécebna.



D: No,tak mi vyhrozovala,ze tieba piijdu do ty Bitesi,ze jestli nedam pokoj v ty skole,ale

jinak nic.

I: Ehm a toho si se nebadl treba?

D: Noo,jako..

I: Nebo jaky to byl pocit,kdyz ti takhle vyhrozovala?

D: No ja sem védel,ze tam nepiijdu,takze ne.

I: Hm. Jak si se citil u toho,kdyz ti takhle vyhroZovala mamka?

D: No,mné to bylo jedno.

Situace 2 : Neuspéchy ve $kole a $patné znamky ho trapi, kvili budoucimu povolani.

Boji se, aby neskoncil jako napt. popelaft.

I: Ehm,jo. Je pro tebe dulezité,abys byl dobry ve skole?

D: Jo,protoze nechci byt jako néjaky ty cikani,jako lidi jak délaj popelare a tak.

I: Ehm,jo,zalezi na situaci taky jo. A jaké je to,kdyz dostanes tu spatnou znamku?

D: No tak..se pripravuju,co bude doma no.

I: Ehm a co bude teda doma?

D: No uceni.

I: Ehm,takze prijdes ze skoly a..

D: Ted’ uz moc ne.Ted’ uz mi to mamka prosté promine.



I: Ehm a co Fika? Nebo jak reaguje?

D: Rekne,zase pétku?Jezisi Kriste! No a pak je to v pohodé.

I: Jo,je kvuli tomu,kviili té znamky néjaky konflikt potom doma?
D: Ne

Pokud dostane $patnou zndmku, neciti se dostatecné dobry a je mu to neptijemné. Je to

na ném poznat, jak se citi.
I: Ne. A jaké je to pro tebe?Jak se citis,kdyz dostanes tu Spatnou zndmku?

D: BIbé no,ze uz si tfeknu,ach jo,asi nebudu dost Sikovnej,jako vSichni ostatni,kdyz

dostanu $patnou znamku dalsi.

I: Hm,vSimne si toho né€kdo,ze ti to vadi,ze je ti to nepfijemné takhle?
D: Jo,pani ucitelka,co mi ji dala.

I: Vi o tom mamka,zZe té to mrzi?

D: ..pauza 5 sek.. Asi jo (potichu)

I: Jak se to dozvi?

D: ..pauza 7 sek....Nevim,ze tieba uz ji dlouho nedostanu

Pokud se boji pisemky a zkouSeni, snazi se dostatecné pfipravit. Pokud ale vyslovené

netekne, jak se citi, nikdo to na ném nepozn4, ze ma strach.
I: A je taky,mas taky nékdy strach pred testy nebo pisemkami?

D: Jo



1: Poznad to nékdo na tobé ze mas strach?

D: No,treba jak pokriknu jezisi,ja se netésim na tu pisemku.

I: Jo. Vi o tom rodice,ze mas strach?

D: No asi ne.

I: Ehm,a co délas,kdyz mas ten strach?

D: Tak se snazim ucit se na to a abych to mél za jedna.

Situace 3 : V piipadé, ze se rodiCe citi Spatné, jsou smutni, tak se i chlapec trapi, je
smutny. KdyZ jsou rodi¢e pravem rozzlobeni, také se citi Spatn¢ a snazi se chovat tak,

aby to rychle pominulo.

I: Hm,jak se ty citis,kdyz je mamka smutna?

D: Mm,je to blby no.

1: Jaky je to pocit teda?

D: Tak neni to moc dobrej pocit,kdyz je mamka smutnd.

I: A co déelas?

D: No tak...nic no.

1: Pokousis se taky ji néjak utesit?

D: Ne

I: Co dokaze mamku rozesmutnit? Kdy je smutna?



D: No,rozesmutnilo ji,kdyz jsem Sel sem no,kdyz zjistila,ze jdu sem

I: Ehmm,jo. Zazil jsi nékdy,ze by méla mamka pred nécim strach?

D: ...pauza 5 sek. Ne

I: Hm a stalo se taky nékdy,ze by se mamka zlobila?Ze byla rozzlobend?
D: Jo

I: Tak mi rekni nejaky prikiad.

D: Jaky priklad?

I: Priklad, kdy se mamka rozzlobila. Néjakou situaci si vzpomen.

D: Kdyz sem treba nékdy dostal hodné pétek a ona o tom nevédela.

I: Ehm,jak pak reagovala?Jak se to dovédeéla? Nebo jak to bylo?

D: No,ona se podivala na druhou stranku a tam bylo téch sedm pétek.

I: Ehmm,co bylo dal?

D: No tak,sem mél domdci vézeni,nemohl sem chodit ven a takhle.

I: Ehm a ty si Fikal,Ze ji to rozzlobilo,tak co deélala,kdyz byla rozzlobena?
D: Nic.Teda...7ikala mi,co to tu je a tak.

I: Ehm. Jake to pro tebe je,kdyz se mamka rozzlobi?Co ty citis?

D: Hrozny.



Situace 4 : Pokud je veCer sam doma, je spiSe rad, jelikoz muze délat véci, které by
jinak nesmél. Pokud se ale stane, Ze je sam (napf. venku), neni to pro n¢j dobry pocit,

nema to rad, nudi se.

1: Aha,no. Jsi casto sam?

D: Ne

I: A kdy jsi treba sam?

D: Nikdy.

I: Nikdy?

D: No treba,kdyz mamka jede nekam,treba na kosmetiku,na kafe a takovy.

1: Ehm a co délas v takové chvili kdyz jsi sam?

D: Tak si pustim radio,nebo playstation,nebo si délam ukoly.

I: Mas to rad byt sam?

D: Ne. Venku to uplné nesnasim.

I: Ehm,kdyz jsi venku sam? Nudis se nékdy o samoté?

D: Hm,venku jo.

I: Ehm,stalo se ti nekdy,ze by si byl doma vecer sam?

D: ..pauza 6 sek...Noo,u tatky kdyz jsem. Chodi na pivo vecer.

I: Ehm. Jaky je to pocit byt doma vecer sam?

D: Dobrej.
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I: Co tam deélas?

D: Divam se na televizi.

I: Ehm. Mas strach nekdy vecer sam?

D: Ne

Situace 5 : Situaci, kdy by se hadali dospéli, rodi¢e, neumi uvést, nezazil ji. Nebo si

toho nevs§ima.

I: Hmm. Zazil jsi nekdy,zZe by se mamka hadala s tatou?

D: Svlastnim? Ne,protoze oni jsou rozvedeny uz asi..no oni se rozesli,kdyz mi byly asi

dva roky,takze ne.

I: Hm,jo. Ty si se ptal s viastnim?S néjakym jinym? Treba s pritelem se hadala?Kdyz si

se zeptal s viastnim,ze by si umél uvést néjaky priklad?

D: Emm.

Situace 6 : Uvadi, ze s rodi¢i se nehada.

I: Hmm. V kazdé rodiné se nékdy vyskytne hadka. Ja bych chtéla védét,jak to probiha u

vas?Kdyz mate néjakou hadku nebo konflikt? Uved mi nejaky priklad.

D: Hadku? Kdyz se jako s mamkou?

1: Treba.

D: My se nehadame viibec.
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I: Nemdads Zadnou hadku.

D: Ne

Situace 7 : Pfi hadce s kamarady se nijak netrapi. Problémy s ostatnimi détmi fesi

popranim se a tim je to pro néj vyresené.

I: Ehm. Pohddal jsi se nékdy se svym kamarddem?

D:Jo

I: Tak mi rekni nejaky priklad,o co jste se treba pohadali?

D: Noo..kviili cemu..nevim tieba. Vim jeden priklad,ale nevim,jestli to je presné ono. Ze
jak jsem Fikal ze mé asi jedna holka bali a ta holka s nim chodila do tiidy,no a on se ji
ptal a ona Fikala,ze ne,Ze mé uplné nesnasi a prosté tak mé to nastvalo néjak,ze mi

prosté keca,protoze on mé furt pozdravuje od ségry,tak sme se tam poprali nu.
I: Ehm,jak to skoncilo?Jste se poprali a pak dal?

D: Nic,jsme se pak usmirili.

I: Kdo udélal ten prvni kriicek?

D: K éemu?

I: K tomu usmireni

D: On,protoze von se pak bal...neni moc rozumeét..

I: Hm,jak jsi reagoval kdyz chtél to usmireni?
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D: Ne,on nepozadal proste,on prosté se choval dobre nu a tak sme se neprali a tak sme

se usmirili.

Po héadce se sourozencem je nastvany a rozzlobeny. Ale tento stav netrva dlouho, potom

sam prijde se smifenim — zacne se bavit a podobn¢.

I: As kym se hadas?

D: Se ségrou.

I: Se ségrou. Kviili cemu treba?

D: No,ona kdyz byla mala,tak...mi todle,treba mi néco dala a pak to chtéla zpatky a ja
sem rekl,co se da,to se z ruky nevyda. No,ted treba kdyz uz je veétsi,ja ji néco dam a chci
to zpatky,tak ona rekne Kristyna,co se da,to se z ruky nevyda,ze ona toho,kdyz byla

mensi vyuzivala a tak.

I: Ehm a jak pak probiha ta hadka?

D: No jako,sem na ni nastvanej a otocim se ke stolu a nebavim se s ni.

I: Ehm,jak dlouho to asi trva?

D: Ja to nevydrzim ani den,to vétsinou,mozna ani ne hodinu.

1: Ehmm,jo. A pak jak to jde dal?

D: No tak pak se rozmluvim.

Situace 8 : Z navstévy u lékafe ma strach, obava se toho a je rad, kdyz s nim jde nékdo

Z rodicu — citi to jako podporu.
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I: Ehm,rozumim. Byl jsi nekdy u zubare,zejo?Jaky je to pocit,jit k zubari?

D: Hroznej.

I: Hm,s kym tam chodis?

D: Bojim se tam.

I: Bojis se tam. S kym tak chodis,k zubari?

D: No se skolou.

I: Hmm a vi nékdo o tom tvém strachu ze zubare?

D: Noo,asi mamka.

I: Aha. A jak ona na to reaguje?Kdyz vi,ze se bojis.

D: Nijak prosté. Nechd to bejt.

1: Ehm,chtél by jsi,aby ti nékdo s tim néjak pomohl?

D: No,aby sem tam nechodil.

I: Jasné. Jaky je to pocit,kdyz musis k lékari néjakému?

D: To samy. Ale bojim se treba kdyz mé to,ale kdyz to,kdyz jde o injekci,tak to ne,se

vitbec nebojim injekci.

I: Ehm,s kym chodis k lékari?

D: S mamkou,s tatkou.

I: Hm,pomdha ti,kdyz jsi tam takhle s nekym?Kdyz tam nejsi sam?

D: U lékare?
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I: Hmm

D: Jo,tak jo.

I:V cem?

D: Tak jako podporu a tak.

Pti pobytu v psychiatrické 1é¢ebné se citil Spatné, citil napéti, trapil se a styskalo se mu.

Po pfijezdu domu byl rad, ale nedaval to moc najevo.

1: Ehm,jo. Byl jsi nekdy v nemocnici?

D: Jako lezel treba?To ne.

I: Nelezel jsi. A jako v té Bitesi. Da se to srovnat jako s nemocnici,myslis?

D: Ne

I: Neda,je to uplné néco jiného. Hrozny myslis? Co je na tom hrozny,miizes mi to rici?

D: Vsechno. Furt samy mrize na oknech.

I: Ehm,jaké to bylo? Jak ses tam citil vlastné?

D: Jako ve vezeni.

1: Hm,jakou dobu,jak dlouho jsi tam viastné byl?

D: Sedmdesat dva dni,to si pamatuju presnée.

1: Jo,takze jsi byl pry¢ od rodicii. Styskalo se ti?

D: Jo,mohli jsme jezdit domii asi jednou za t7i tejdny.

I: Ehm a styskalo se ti?
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D: Hm,bylo to hlavné strasné daleko,od Budejic.

1: Prisli té taky nekdy navstivit?

D: Jo,to kolikrat. To jezdili.

I: Ehm,mél jsi to rad,ty navstevy?

D: Ehmm.

I: Ehm a jaké to bylokdyz jsi se setkal teda srodinou?Jak reagovali?Co

rikali? Mamka, tatka?

D: Af uz jsem hodnej.

I: Hm,tésili se kdyz jsi prijel?

D: Jo

I: Ehm a ty si se tesil?Jaky to byl pocit?

D: Jo. Tak konecné sem odtamtud vypadnul.

Situace 9 : Pokud se porani a neni to nic vazného, doma se nikomu nesvéfuje.

I: Ehm jo. Co délas, kdyz se zranis nebo si néjak ublizis?

D: Necham to bejt.

I: Ehm a rikas to pak nekomu,kdyz mas néjakou ranu?

D: Mm,ne,moc ne.

I: Vsimne si toho nékdo,ze jsi si néco udelal? Treba doma?
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D: Emm.

Situace 10 : Osobni selhani si nepfipousti, nevzpomina si, ze by se mu nékdy néco

nepovedlo.
I: Ehm. Jake to je pro tebe,kdyz se ti néco nepodari,co by si rad zvladnul?
D: Co by sem rdd zvladnul? Co by sem mél zviadnout jako?

1: Treba zZe si das néjaky cil,nebo zZe chces néco dokdzat,ale tobé se to nepovede. Jaky je

to pro tebe pocit? Jak to beres?

D: ..pauza 6 sek...Nevim.

I: Ehm a je néco,co by si rad zvladnul,ale zatim se ti to nepovedlo?Vzpomenes si na

néjaky priklad?

D: Asi ne
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