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uvoD

,L1dé jsou svobodni a rovni v diistojnosti 1 v pravech. Zakladni prava a svobody
jsou nezadatelné, nezcizitelné, neproml&itelné a nezruitelné.“! Mezi nejzékladn&jsi
prava cloveka tak patii, jak uvadi Listina zékladnich prav a svobod, pravo na lidskou
dastojnost. Z tohoto prava, uvedeného v ¢l. 10 vySe zminovaného dokumentu, vyplyva
a i v dalSich ¢lancich je uvedeno, ze ¢lovéku by mélo byt umoznéno zit distojné — mit
co jist, kde se umyt a do ¢eho se obléct, moznost nasytit se, ¢lovék by nemél byt
zesméSnovan, odsouvan na okraj spolecnosti, perzekuovan za svoji etnickou,
narodnosti, nabozenskou ¢i socialni ptislusnost. Stejné tak uz z podstaty lidstvi vyplyva
poticba vzajemné ucty, podpory, zajmu a solidarity mezi lidmi — at uz z pohledu
ktestanského, kdy clovék je stvofen k obrazu Bozimu a pomoc si zaslouzi nebo
Z pohledu, kdy Clovek je ziva bytost a jako s zivou, myslici a citici bytosti s ni ma byt
jednano a k ni pfistupovano.

PfestoZze nejen vySe zmiflovana pravni listina zarucCuje obyvatelim pravo na
uspokojovani zdkladnich lidskych potieb, 1 v t€ nejvyspélejsi spolecnosti se setkavame
S projevy socialni nebo hmotné nouze. Nachazime obyvatele, ktefi se ocitli dobrovolné
(z vlastni vile, vlastnim pfi¢inénim) ¢i pod tlakem okolnosti v socialnim vylouceni.
Mimo jiné se jedna o lidi bez domova, kteti nejsou schopni nebo ochotni adekvatné fesit
svoji situaci bez pomoci druhych, potiebuji podat tzv. pomocnou ruku, nékdy i
dlouhodobé vedeni. Tito lidé po vy€erpani vlastnich zdrojii pak vétSinou vyhledavaji
nejriznéjsi formy socialni pomoci — ta je poskytovana statem nebo jinymi organizacemi
— napt. cirkvi. Béznou praxi ve spolecnosti by pak méla byt pomoc témto jedinclim pfi
navratu do bézného Zivota.

Téma mé bakalatské prace koresponduje s mym dosavadnim plsobenim v socialné
pravni oblasti, v oblasti péce o lidi socidln¢ vyloucené, kdy klientelu tvofi muZzi bez
domova. Ve své bakalaiské praci bych v teoretické Casti chtéla ve stru€nosti ptibliZit
pojmy jako je bezdomovstvi, pojem nouze (hmotnd nebo socialni, pojem chudoba)
asocialni vylouceni nebo pojem charita, nékteré druhy pomoci lidem na okraji
spolecnosti — lidem bez domova. Cilem mé prace by mélo byt srovnani dvou cirkevnich
(Rimskokatolicka cirkev) organizaci ptisobicich na izemi jiznich Cech, poskytujici péci
lidem bez domova, tedy lidem, ktefi se ocitli v socialni exkluzi. Chtéla bych se zaméfit

na organizace poskytujici pé€i muziim a na teoretickou ¢ast navazat ¢asti praktickou,

1y 4 ) ’ ) ’ ’ ;7 w1z
Listina zakladnich prav a svobod, hlava prvni — obecna ustanoveni, ¢lanek 1
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kde formou anonymnich dotaznikli uréenych pro klienty azylovych zatfizeni pak
zmapovat poptavané sluzby, jejich realizaci a uspokojovani potieb klientd, popf.
zmapovat chybéjici nabidku. Cilem mé bakalaiské prace by mélo byt srovnani

poskytovanych sluzeb vySe zminovanymi zafizenimi z pohledu klientt.



1 ZAKLADNi OKRUHY TEMATU

Orientace Vv problematice lidi bez domova, lidi socialné vyloucenych je spojena se
znalosti nékolika definic a pojmi — a to nejen ze stranky psychologické ¢i sociologické,

ale také pravni.

1.1 Bezdomovstvi a lidé bez domova

,Bezdomovci, (obané bez domova), diive oznacovani jako pobudové, nestali
psychopati, prace se Stitici neusazenci, v kazdodenni fe¢i nezaménitelné oznaceni jako
mést3ti tulaci nebo svatiti tulaci, nocleznici aj — co je to za 1idi?*?

Literatura uvadi, ze bezdomovec je Clovek, ktery nemd domov nebo nema ani
moznost dlouhodobé uzivat néjakou formu piistiesi. Psychologicky slovnik pak uvadi,
ze ,,bezdomovstvi je situace osoby bez statni pfisluSnosti, kterd nepoziva ochrany ani
vyhod zadného statu a dale osoba, kterd nema bydlisté, prespava v parcich, pod mosty,
v kanalizacich, nepouzivanych vagonech, v provizornich lepenkovych krabicich atd.*®
Jednou z nejznaméjsich definic bezdomovstvi je definice manzelt Hradeckych:
»Bezdomovstvi miizeme popsat jako kontinuum dirazii, jako soucdst socidlniho
procesu, jako véc individualniho vybéru, ale také jako dusledek sociadlnich
a ekonomickych sil. To zaméfuje naSi pozornost jak k socialnim strukturam, k trhu
prace, k trhu s byty, ke statnim opatfenim, tak i1 k socidlnimu zabezpeceni, vzdélani,
k vychové a k rodinnym strukturam, ale také k procesu vylouceni a zranéni nékterych
lidi, v jehoz disledku se stanou bezdomovei.**

V socialni oblasti se pojem bezdomovstvi definuje nékolika definicemi s velmi
podobnym obsahem, oznacuje se jimi situace bezprostfedni nouze, ve které se miize
ocitnout (a ocitd) ¢lovék bez trvalého domova. Je tieba rozliSit pojem domov a pfistiesi,
kdy domov je Sirokou vetejnosti a i odborniky chdpan jako urcita rovina bezpeci a to
nejen sohledem na misto, kde lze piespat, ale jsou snim spojeny pravé urCité
odpovidajici emocionalni a hlubsi vazby. Dale je nutné 1 pohlizet na fakt, ze existuji tzv.
bezdomovci z presvédéeni, lidé, ktefi si bezdomovstvi zvolili jako styl zivota a jsou

takto spokojeni, nepieji si zménu. AvSak téchto bezdomovci z pfesvédCeni je pouze

2 Srov. BARTAK, M. a kol. : Zdravotni stav populace bezdomovcii v CR a jeho determinanty II.

Bezdomovstvi — verejny problém a soukromé potize, s. 84.

% Srov. HARTL P., HARTLOVA H. Psychologicky slovnik; MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J.,
KODYMOVA, P. Socidlni préce v praxi, s. 316 — 320.

* Srov. HRADECKA, V., HRADECKY, L.: Bezdomovstvi — extrémni vylouceni, s 12.
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zanedbatelnd menSina oproti po¢tu bezdomovci, ktefi si svoji situaci nezvolili
dobrovolné. Dale odbornéd literatura rozliSuje bezdomovstvi zjevné, bezdomovstvi
skryté a potencionalni. Do kategorie zjevnych bezdomovct fadime pravé ty osoby,
které ziji, jak bylo vySe zminovano, na nadrazich, sklepich, odstavenych vagonech,
pohybuji se na ulicich, vyuzivaji sluzeb pro tuto skupinu uréenych (azylové domy,
noclehdrny, denni mistnosti, hygienicka stfediska apod.). Tito lidé jsou tzv. na ocich,
proto bezdomovstvi zjevné. Dalsi kategorii tvofi lidé, kteti nemaji kde bydlet, avsak
ufady a nejriiznéjsi instituce nevyhledavaji, nejsou v jejich evidencich. Piespavaji napf.
u pribuznych, pratel, vyuzivaji pfechodna ubytovani, jsou napt. obyvateli ptelidnénych
bytli, ziji v holobytech a jsou bezdomovci tedy skrytymi. Jako skryté bezdomovstvi
muzeme klasifikovat zivot lidi, u kterych nejsme schopni rozlisit ,,na prvni pohled*, ze
se jedné o bezdomovce, avsak tito lidé jako bezdomovci Ziji, spadd sem vétSina lidi bez
domova. Posledni skupinu tvofi potencionalni bezdomovci. Sem patii lidé, ktefi jsou
ohrozeni ztratou bydleni a to z nejriiznéjsSich pficin, vétSinou se jednd o lidi na hranici
chudoby, obéti domdaciho nésili. Také do této kategorie lze zafadit mladé lidi
odchazejici z Gstavnich zatizeni a vézné propusténé z vykonu trestu odnéti svobody. Dle
Véagnerové bezdomovcem muze byt i ¢lovek, ktery ma trvalé bydlisté, ve kterém se
vSak znejruznéjSich pficin nezdrzuje a pro Svoji nezaméstnanost a absenci
piibuzenskych vazeb zistava v socialni izolaci.”

Dle odborné literatury u muzii prevazuje bezdomovstvi zjevné, u Zen je to pak
bezdomovstvi skryté - latentni.®

Jakym zpusobem se muze jedinec dostat do situace, ktera vykazuje znaky
bezdomovstvi, jakym zplsobem jedinec ziskd status bezdomovce? Vzniku
bezdomovstvi dle odbornikli pfedchdzeji dva faktory a to mimotfadnd udalost v zivoté

(rozvod, smrt osoby, ktera zajiStuje obzivu apod.) a zaroveil chybéjici podpora

> Srov. Zakon & 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi; Zakon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach;
MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace, s. 31.; MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P.
Socidlni prace v praxi, s. 316 — 320; VAGNEROVA, M.: Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 748
— 756.

® Srov. VAGNEROVA, M.: Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 748 — 756; BARTAK, M.
Zdravotni stav populace bezdomovcii v CR a jeho determinanty I., s. 15 — 99; BARTAK, M. a kol.
Zdravotni stav populace bezdomovcii v CR a jeho determinanty II., s. 13 — 98; MATOUSEK, O. Slovnik
socidlni prdce, S. 31, MATOUSEK, 0., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. Socidlni prdce v praxi, S.
316 — 320.
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komunity, rodiny a pratel. Avsak tyto dva faktory nemusi nutné vést k tomu, aby se
&lovek stal bezdomovcem, pouze toto riziko zvysuji.’

Problém bezdomovstvi muze postihnout osoby nejriznéjsiho veéku, vzdelani
i pohlavi.?

Jako rozhodujici pfiiny bezdomovstvi odbornici uvadi pticiny objektivni a pficiny
subjektivni. Oba dva tipy rozhodujicich pfi¢in se zpravidla prolinaji, maji za disledek
objevovani se dalSich a dalSich faktorti, které bezdomovcim ztéZuji nebo prakticky
zabranuji v resocializaci, v navratu do bézného Zivota. Za objektivni pfi¢iny mizeme
povazovat ty, které jsou ovlivnitelné stitem, predevSim jeho socidlni politikou,
zakonodarstvim. Napf. je to zaméstnanost a nezaméstnavatelnost, chybé&jici financné
dostupné bydleni, neschopnost konkurence na trhu prace. K pfi¢inam subjektivnim tedy
vnitinim, faktorim, které ovliviiuji samotni jednotlivci, patii schopnosti jedince
podminéné jeho vékem a charakterem, jeho rodinou. Manzelé Hradecti déli subjektivni

faktory bezdomovstvi do nésledujicich skupin:

faktory materidlni (ztrata bydleni, nejisté bydleni, ztrita zaméstnani, dlouhodoba
nezaméstnanost, nedostatecné piijmy, zadluzenost, neschopnost obhospodatovat vlastni

rozpocet, tragicka udalost ve formé ztraty zivitele, majetku apod.)

faktory vztahové — tykajici se rodinné struktury a problematiky, sem spada napf.
rozvod, diskriminace, nejriznéjsi formy tyrani a diskriminace, osamélost a;.

faktory osobni — do této skupiny lze zafadit napf. mentalni retardaci, télesnou ¢i
dusevni chorobu, invaliditu, v§echny formy zévislosti, socidlni nezralost a;.

faktory institucionalni — ty se tykaji pravé lidi propusténych z vézeni nebo mladych
lidi odchézejicich z ustavnich zafizeni.?

Chtéla bych podotknout, ze bezdomovstvi by se dalo chéapat jako jedna

z nejextrémnéjSich a nejviditelnéjsich forem socialniho vylouceni - exkluze.

"Srov. VAGNEROVA, M.: Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 748 — 756; BARTAK, M.
Zdravotni stav populace bezdomovcii v CR a jeho determinanty 1., 5. 15 — 99; BARTAK, M. a kol.
Zdravotni stav populace bezdomovcii v CR a jeho determinanty II., s. 13 — 98; MATOUSEK, O. Slovnik
socidlni prace, s. 31; MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. Socidlni prdce v praxi, s.
316 — 320.

8 tamtéz

% Srov. HRADECKA, V., HRADECKY, L: Bezdomovstvi — extrémni vylouceni, s. 21 — 51;
VAGNEROVA, M.: Psychopatologle pro pomdhajici profese, . 748 — 756; BARTAK, M. Zdravotni stav
populace bezdomoveii v CR a jeho determinanty I., s. 15 — 99; BARTAK, M. a kol. Zdravotni stav
populace bezdomovcii v CR a jeho determinanty II., 5. 13 — 98; MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace,
s. 31; MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni prdce, s. 92 — 93, 152 — 153; MATOUSEK, O.,
KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. Socidlni prace v praxi, s. 316 — 320.
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Bezdomovstvi tedy neni jen disledkem chybéjiciho pfistiesi, ale stava se soucasti
Sirokého procesu vylouceni jedince a znemoziiuje mu participovat na stylu zivota, ktery
je pro danou spole¢nost standardni. Bezdomoveci se pak ¢asto mohou ocitnout a ocitaji
Vv situaci, kdy jsou omezeni na svych pravech a povinnostech spojenych s pozici obCana
a zaroven i v pfistupu ke spoleCenskym aktivitam. Bezdomovec se casto ocita

< . Y , o CSLA i AT r 10
Vv tzv. zacarovaném kruhu pficin a nasledki jeho tézké socialni situace.

1.2 Socialni vylouc¢eni, hmotna nouze, socialni nouze, chudoba

,Kazdy, kdo je v hmotné nouzi, ma pravo na takovou pomoc, kterd je nezbytna pro
zajisténi zakladnich zivotnich podminek.“11

Takto hovoii Listina zdkladnich prav a svobod o naroku jedince na poskytnuti
pomoci. Socidlni systém pak pii posuzovani potiebnosti fesi aktudlni situaci a moznosti
jedince, zda se mimo jiné nachazi v nouzi.

Dle odborné literatury muzeme hovofit o nouzi hmotné a socidlni a manzelé
Hradecti'? déle jests hovoi o nouzi moralni.

Hmotna nouze je stav, kdy jedinec ma nedostatek pfijma pro zajisténi zakladnich
zivotnich podminek, jeho piijem nedosahuje Zivotniho minima stanoveného pravni
normou a ani nemuze vlastnim pfiinénim tento stav zménit, a ani nevlastni né&jaké
hmotné statky, jejichZ napf. prodejem by mohl ziskat potfebné finance. Zakon™ hovofi
mimo jiné o tom, Ze v hmotné nouzi se také nachazi jedinec, ktery v daném Case nema
dostatek finan¢nich prostfedkii a jeho socidlni zdzemi je neuspokojivé, v tomto pripadé
nezkoumd podminku vlastniho pfic¢inéni ke zméné situace. Tento vyklad l1ze pouzit pti
poskytovani pomoci lidem bez domova, lidem pfichazejicim z vykonu trestu odnéti
svobody a dal§im. Stav hmotné nouze muze byt docasny (kratkodoby), ktery byva
vyfeSen poskytnutim potfebné pomoci. AvSak milize se stat, Ze tento stav pretrvava

a jedinci pak hrozi socialni vylouceni.**

0 Srov. HRADECKA, V., HRADECKY, L.: Bezdomovstvi — extrémni vylouceni, S. 21 — 51,
VAGNEROVA, M.: Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 748 — 756; BARTAK, M. Zdravotni stav
populace bezdomovcii v CR a jeho determinanty I., 5. 15 — 99; BARTAK, M. a kol. Zdravotni stav
populace bezdomoveii v CR a jeho determinanty I1., s. 13 — 98; MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace,
s. 31; MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni prace, s. 92 — 93, 152 — 153; MATOUSEK, O.,
KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. Socidlni préce v praxi, s. 316 — 320.

1 Srov. Listina zakladnich prav a svobod, hlava IV., &l. 30, odst. 2

12 Srov. HRADECKA, V., HRADECKY, L.: Bezdomovstvi — extrémni vylouceni, s. 18 - 19

3 Srov. Zakon o hmotné nouzi ¢. 111/2006 Sb., § 2, odst.6

% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Zaklady socialni prace, s. 60, 78, 92, 108, 152-153,; HRADECKA, V.,
HRADECKY, I. Bezdomovstvi — extrémni vyloucenti, s. 18 —19; HRADECKY, I. aj. Definice a typologie
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Socialni nouze je definovana jako stav, kdy jedinec pro svilj vysoky veék nebo
naopak nizky ve€k (nezletilost), pro zdravotni stav (nemoc, postizeni), s ohledem na
samotu anebo dysfunkci rodiny, neni schopen uspokojit své zakladni zivotni a socialni
potfeby. Socialni nouze se miize vyvijet z nouze hmotné nebo muize nastat pii silné
zivotni udalosti (amrti zivitele, rozvod, trestny ¢in, traz apod.). Také cloveék nachazejici
V socialni nouzi pottebuje ucinnou pomoc z vné¢jsi, kterd by méla zabranit moznému
socialnimu vylouceni tohoto jedince.15

Moralni nouzi je mozné chapat jako socialni situaci jedince, ktery uspokojuje své
zékladni Zivotni potfeby nediistojnym zptisobem. Cini tak napf. obstardvanim si
potiebné potravy konzumaci zbytkii a odpadki, popt. drobnou kriminalitou. Stejné tak
jako nouze hmotna i socidlni, vyZzaduje stav nouze moralni u¢innou pomoc, aby bylo
zabranéno socidlnimu vylouceni jedince.16

Hmotna i socialni nouze zpiisobuje, Ze ¢lovek zije v chudobé a tim je omezena jeho
lidska dustojnost.

Chudobou odbornici klasifikuji socidlni status cloveka, ktery se vyznacuje zna¢nym
hmotnym nedostatkem. Jednd se o stav, kdy jedinec nema zajistény zékladni Zivotni
podminky pro distojny Zivot a také nejsou uspokojeny jeho zakladni zivotni potieby,
dostatek potravin, pitné vody, oSaceni, pfistup k 1ékarské péci, vzdélani a bydleni. Od
konce druhé svétové vélky je chudoba univerzalné definovana vyspélymi staty jako
stav, kdy jsou Zivotni podminky ¢lovéka v rozporu se zakladnimi lidskymi pravy a tento
stav je zcela zplisoben nedostatkem penéz. Komplexné je dnes ve svété chudoba méfena
napf. tzv. spotfebnim koSem, ktery zahrnuje statky a sluzby zajistujici dastojné
preziti.!’

Chudobu lze rozd¢lit na absolutni a relativni. O absolutni chudobé mizeme hovofit
v situaci, ve které ¢lovék neni schopen uspokojit své nejzakladnéjsi potieby a jedinec
muze byt dokonce ohroZen na Zivoté. Relativni chudoba je pak stav, kdy jedinec (nebo
celd rodina) uspokojuje své potfeby na mnohem niZ$i urovni, nez je béZné v dané
spole€nosti. Dal§i mozné déleni chudoby je na chudobu objektivni a chudobu

subjektivni. Objektivni chudobu urcuje stat stanovenim Zivotniho a existencniho

dezdomovstvi, s. 32 — 41; VAGNEROVA, M.: Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 748 — 756;
MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. Socidlni préce v praxi, s. 316 — 320.

15 Srov. MATOUgEK, O. a kol. Zaklady socialni prace, s. 60, 78, 92, 108, 152-153; HRADECKA, V.,
HRADECKY, 1. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni, s. 18 —19; HRADECKY, I. aj. Definice a typologie
dezdomovstvi, s. 32 — 41; VAGNEROVA, M.: Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 748 — 756;
MATOUSEK, O., KOLACKOVA, I., KODYMOVA, P. Socidlni prdce v praxi, s. 316 — 320.

10 tamtéz

Y Srov. HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik, s. 112.
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minima a od toho pak odviji poskytovanou pomoc. Subjektivni chudobou rozumime
neptiznivé vlastni hodnoceni situace jedincem.™

Faktory zpiisobujici chudobu jsou nejriznéjsi, jako nejhlavnéjsi literatura uvadi
nevzdélanost, nemoc, vladni selhani. Cilem boje proti chudobé je poskytnuti takové
pomoci, aby bylo jedinci umoznéno zit distojnym zpiisobem zivota a zaroven, aby byl
jedinec sdm motivovan k vlastni iniciativé a tim k postupnému vymanéni se z piijmu
socialni pomoci, piedev§im jde o to, aby se jedinec nestal na poskytované pomoci
zeivisly.l9

V problematice lidi bez domova je pojem chudoba velmi vyznamny, nebot’ tito lidé
neztratili jenom stfechu nad hlavou, ale zmnoha divodid (ztrita zaméstnani,
zadluzenost, invalidita apod.) také finan¢ni prostfedky, kterymi by mohli uspokojit své
zakladni potieby.

Jako nejzévaznéj$i disledek chudoby chéape moderni spole¢nost socidlni
vylougeni — exkluzi.?

Zakonem se socidlni vylouceni chape jako vyclenéni osoby mimo béZzny Zivot
spole€nosti a nemoznost se do né&j zapojit v diisledku neptiznivé socialni situace. Dalsi
definice socialniho vylouc¢eni odvozuji vysvétleni pojmu s ohledem na pravo ob¢ana na
zakladni zivotni standard, jako je bydleni, vzd¢lani, zdravi, sluzba, prace
a s poukazanim na pravo obcana participovat na zZivot¢ spoleCnosti (prava a povinnosti
socialni, ob¢anské a politické). Socialni exkluze za¢ind ve chvili, kdy jedinec jako ¢len
néjaké spolecnosti nemtize nebo nedokaze uplatiiovat sva lidskd obCanskéd prava a to
napf. pro svij zdravotni stav, etnickou nebo socialni piislusnost nebo pro nedostatek

majetku. **

1.3 Cirkevni organizace a ¢innost

Spolu s Rimskokatolickou cirkvi je na izemi CR registrovano 32 cirkvi (mezi nimi

. NV . y . o . 22
jsou zapocitany i sdruzeni ¢asto oznacované a vykazujici znaky za sekt, sborti apod.)““.

'8 Srov. MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. Socidini préce v praxi, s. 316 — 320;
HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik, s. 11, MATOUSEK, O. Slovnik socidini prdce, S.
75.

9 tamtéz

2 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Ziklady socidlni prace, s. 60, 78, 92 — 93, 108, 152-153; MATOUSEK,
0., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. Socidlni price v praxi, s. 315 — 328; VAGNEROVA, M.:
Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 748 — 756.

2 Srov. Zakon o socidlnich sluzbach & 108/2006 Sb, § 3, pism. f); Zakon &. 110/2006 Sb., o Zivotnim a
existenénim minimu; Zakon ¢. 111/2006 Sh., 0 pomoci v hmotné nouzi

22 Registr cirkvi vedeny Ministerstvem kultury CR, dostupné na www.mker.cz
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Mezi nejznaméjsi a nejvetsi pak patii Cirkev evangelickd, Apostolskd cirkev,
Reckokatolicka cirkev, Cirkev bratrska, Jednota baptistd, Ceskoslovenska cirkev
husitskd, Jednota bratrskd, Starokatolickd cirkev, Evangelickd cirkev metodisticka
a dalsi. Cirkve se krom¢ jin¢ho tidi Zakonem o cirkvich a nabozenskych spole¢nostech
¢.3/2002 Sb. (jehoz soucasti je mj. i Kanonické pravo), jsou registrovany Ministerstvem
kultury.

Rimskokatolicka cirkev je nejvétsi z autonomnich cirkvi a zaroveti jedinou zapadni
katolickou cirkvi, sohledem na pocet véficich hlasicich se k fimskokatolickému
vyznani, je tato cirkev nejvétsi nabozenskou organizaci na svéte. Jeji fungovani se fidi
Kanonickym pravem, dé€li se na mensi spravni jednotky — diecéze, v jejimz Cele stoji
obvykle biskup a jsou vétSinou vymezeny uzemim. Diecéze se ndsledné deli na
jednotlivé farnosti. Nejvyznamngj§i diecéze se pak nazyvaji arcidiecézi. Ceska
republika je ztohoto hlediska rozdélena na arcidiecézi prazskou, diecézi
¢eskobud¢jovickou, diecézi kralovéhradeckou, diecézi plzeniskou, diecézi litomeétickou,
diecézi brnénskou, arcidiecézi olomoucka a diecézi ostravsko-opavskou.23

K zékladnim projeviim Zivota cirkve patii bohosluzba, hldsédni evangelia a sluzba
lasky. Sluzba lasky — lasky kbliznimu, ptedev§im k trpicimu, nejchudSim
a nejpotiebngjsim, je nasledovani Kristova ptikladu, laska je povazovana za stfed
a jednotici zaklad ktestanského zivota a to ve vztahu k Bohu, lidem, spole¢nostem,
stvofeni. ,,Laska je odrazem touhy ¢lovéka po setkdni a naplnéni ve spoleCenstvi. Laska

24 v ;17 vy v
““* Kiest'anska laska k bliznimu a dobro¢innost

je dar, na ktery ¢lovék odpovida laskou.
na zékladé této lasky prokazovana nebo organizovand je nazyvana charitou (latinsky
caritas).

Je tfeba se zminit o Socidlnim uceni cirkve, které je neodlu¢nou a podstatnou
soucasti kiest'anské nauky o ¢loveku, jedna se o soubor oficidlnich dokumentii cirkve.
Socialni uceni cirkve se snazi analyzovat problémy spole¢nosti, ziskané skutec¢nosti
interpretovat v kiest'anském pohledu a nasledné se vyjadfit k moznym ¢intim, jednani
apod. Zakladnimi dokumenty Socidlniho uceni cirkve jsou dokumenty biskupskych
konferenci, papeZzské encykliky, koncilni dokumenty. V téchto dokumentech cirkev

sd€luje svoji reakci na aktudlni dobu, vyjadiuje podporu nebo naopak nesouhlas

s dénim. Jednou z papezskych encyklik je encyklika papeze Benedikta XVI. Deus

23 Zakon €. 3/2002 Sb. o cirkvich a nibozenskych spole¢nostech
2" Némeck4 biskupska konference 1995. Zivot z viry, 5.44.
% Srov. Némecka biskupska konference 1995. Zivot z viry. s. 343.
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Caritas est (Buh je laska), cela tato encyklika je vénovana pojmu a praktikovani lasky
K bliznimu, k potiebnému. Zde papez Benedikt XVI. Rika: ,,Touto encyklikou jsem
chtél vybidnout pravé k tomu, aby lidé Zili laskou a nechavali do svéta vstupovat Bozi

svétlo.«?

1.3.1 Charita jako souéast Rimskokatolické cirkve

Pojem charita je vysvétlovan a chapan jako projev milosrdné a praktické lasky
k bliznimu a to bez ohledu na jeho piislusnost k rase, narodnosti ¢i nabozenstvi. Charita
CR je organizace v ramci Rimskokatolické cirkve ziizena za Gelem vyse zmifiované
pomoci potfebnym, jednéd se o nejvetsi neziskovou humanitarni organizaci provozujici
socidlng zdravotni sluzby v CR. Charita CR je pravnickou osobou dle Kodexu
kanonického prava. %’

Charita, milosrdna laska k bliznimu, patfila vzdy k ¢innostem Rimskokatolické
cirkve a byla realizovana nejen v ramci dané cirkevni obce, ale uplatiovala se i mezi
jednotlivymi cirkevnimi obcemi navzajem. Charitativni sluzbou se v minulosti zabyvali
predevsim jahni. V minulosti byla cirkvi ztizovana zatizeni, kde byla pomoc potiebnym
realizovdna — jednalo se napt. o Hospitaly (nemocnice), oratoria, provozovani lékatské
praxe v ramci klasterti, poskytovani azylu v klastefe. Postupnym vyvojem spolec¢nosti
se zdokonalovaly a rozvijely i nabizené pecovatelské sluzby, jejichz soucasti byla
pastoralni — duchovni péce. 2

V Encyklice Deus Caritas Est papez Benedikt XVI. tika, ze jednou z hlavnich
oblasti cirkve je vedle udélovani svatosti a zvéstovani evangelia, uplatiovani lasky
k vdovam a sirotkéim, vii¢i uvézndnym, nemocnym a viem potiebnym.? Univerzalitu
lasky cirkve dokazuje i Podobenstvi o Milosrdném Samaritanovi: ,,...kdyZz jeden
Samartan na své cesté prfiSel k tomu mistu a uvidél ho, byl pohnut soucitem. Pfistoupil
K nému, osetfil jeho rany olejem a vinem a obvazal mu je, posadil jej na svého mezka,

zavezl do hostince a tam se o n¢j staral...“% V tomto podobenstvi, kdy se samaritan

ujal potfebného, piestoze ten patfil ke znepiatelené skupin€, lze nalézt univerzalni

%> Benedikt XVI. Deus Caritas Est, 20086, 5.39

2 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Zdiklady socidlni prdce, s 34-38; KOLARIK P. Identita socialnich sluzeb
poskytovanych katolickou cirkvi, Socialni prace/Socialna praca ¢.4/2008, ro¢nik 8, s. 75 — 84; Asociace
vzdélavateli v socialni praci. Brno. Definice kiestanské socialni prace, Socialni prace/Socidlna praca
¢€.4/2008, ro¢nik 8 s.56-59.

%8 tamtéz

2% Srov. Benedikt XVI. Deus Caritas Est, 2006, 5.31.

% Bible, Lk 10,25-37 (Podobenstvi o milosrdném Samaritanovi)
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poslani Charity CR: pomoc bliznimu bez ohledu na jeho piislusnost k rase, narodnosti
¢i nabozenstvi. Péce Charity je zaméfena na rizné cilové skupiny, tak jako v minulosti,
tak i v dnes$ni dobé se vzdy jedna o ty, ktefi se neuméji nebo nemohou sami o sebe
postarat, jsou ti nejubozejsi, vylouceni ze spole¢nosti, nejpotiebnéjsi a nejvice ohrozeni
na svych pravech a opravnénych zajmech. Jedna se o matky s détmi v krizové Zivotni
situaci, seniory ve své osamélosti, zdravotné postizené osoby, lidi bez pfistesi v jejich
vylouceni, péce se dotykd socidln¢ slabych rodin, drogové zavislych, lidem béhem
vykonu trestu odnéti svobody a po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody. Svoji
lasku — péc¢i zamétuje Charita i na uprchliky a migranty. V ramci své ¢innosti Charita
provozuje azylové domy, nejriznéji zamétené poradny, staciondie, domovy pro trvaly
pobyt, hospice, nizkoprahové zafizeni, provozuje depistaZz pottebnych klienti formou

7 ’ I . vy, r . . ~roogo 7 v 31
terénni prace, vede projekty zamétené na reintegraci a vyuzivani volného Casu.

1.3.2Zasady socialni nauky cirkve

Zasadou solidarity S ohledem na zdsadu subsidiarity fika cirkev také, ze kazdy

Clovék je také spoluzodpovédny na blaho ostatnich a zaroven 1 ostatni jsou
spoluzodpovédni za blaho jedince. Vyplyva nejen ze spravedlnosti, ale predev§im
z lasky k bliznimu.

Zasada dustojnosti lidské osoby je zaloZena na ptirozenych pravech jedince, jako je

respektovani, ochrana a rozvijeni prav ¢lov€ka a také na pfirozeném pojeti hodnot a to
moralnich i etickych.

Zakladni hodnoty spolecenského Zivota jsou laska, pravda, svoboda a spravedlnost.

Socialni nauka cirkve zduraznuje fakt, ze zédkladem jednani lidi zlstane laska podle
Kristova vzoru, kterd nejen zarucuje spravedlnost. Zasady charitni prace vychazi praveé
z vySe zminovaného Socialniho uceni cirkve a jednd se o zasadu spole¢ného dobra
a univerzalni urceni statkli, zdsadu subsidiarity a participace, zdsadu solidarity, zasada
dastojnosti lidské svobody a zakladni hodnoty spolecenského Zivota.®

Zasada spolecného dobra souvisi s vykonem charitativni c¢innosti v oblasti

prevence, vychovy a osvéty. Zaroven je vyjadifenim zasazovani se citkve o zmény
v zékonech, politice statu i na trovni politiky mezinarodni tak, aby doSlo ke zlepSeni
socidlnich podminek lidi. V podstaté se pod touto zasadou da chapat vSe, co umoziiuje

jednotliveiim a skupinam néjaky rozvoj, nejde vSak pouze o materialni zalezitost.

31 .
MATOUSEK, O. a kol. Zéaklady socidlni prdce. Praha, Portal, 2001. 312 s. ISBN 80-7178-473-7

Kompendium socialni nauky cirkve, Papezska rada pro spravedlnost a mir, s. 113-139
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S touto zasadou je spjato univerzalni urceni statkd, které pfipomind, ze veSkeré

statky jsou urceny pro lidstvo jako celek — Bih obdaroval lidstvo stvofenou zemi.
Avsak pravé soukromé vlastnictvi mé byt prostiedkem vykonavani dobré spravy

majetku a to s ohledem na chudé.

Zasada subsidiarity. Tato zdsada vychazi zuceni cirkve, ze kazdy jedinec,
spole¢nost, komunita, spolecenstvi, kraj nebo stat, by mély v ptipadé potieby pomoci
nejprve vyuzit veskeré své zdroje, pokud se ani t€émito zdroji nedaii problém fesit, tak
by mél byt feSen hierarchicky vySe postavenym (napf. jedinec — rodina — obec atd.)
ateprve v posledni fad¢ by to mél byt stat. Vychazi z piesvédceni, ze charitni pomoc
ma posilovat sobéstacnost jedince tim smérem, aby byl schopen fesit svou situaci sam,
vlastnimi silami. Ob¢ané by tak méli byt spoluzodpovédni za rozvoj zivota kulturniho,
politického, socidlniho 1 ekonomického, podilet se na ném, spolutvaret tyto slozky
Zivota = participovat (na ném).

Zasadou solidarity S ohledem na zasadu subsidiarity tika cirkev také, ze kazdy

Clovék je také spoluzodpovédny na blaho ostatnich a zaroven 1 ostatni jsou
spoluzodpovédni za blaho jedince. Vyplyva nejen ze spravedlnosti, ale predev§im
z lasky k bliznimu.

Zasada dustojnosti lidské osoby je zaloZena na ptirozenych pravech jedince, jako je

respektovani, ochrana a rozvijeni prav ¢loveka a také na pfirozeném pojeti hodnot a to
moralnich i etickych.

Zakladni hodnoty spolecenského Zivota jsou laska, pravda, svoboda a spravedlnost.

Socialni nauka cirkve zduraznuje fakt, ze zédkladem jednani lidi zlstane laska podle
Kristova vzoru, kterd nejen zarucuje spravedlnost, ale poméha obnovovat celou
spolecnost a piekracuje hranice spravedlnosti. Svobodu vnima jako dar, kterou je tieba

uskuteciiovat predeviim s ohledem na druhé.®

% Srov. Kompendium socialni nauky cirkve, Papezska rada pro spravedlnost a mir, s. 113-139.
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Cile charitativni prace by se daly vyjadfit jako

- umoznovani setkavani ¢lovéka s Bohem

- ¢innost sméfujici k pomoci ¢lovéku v nouzi

- komplexni péce smeétujici k resocializaci jedince do spolecnosti

- preventivni ¢innost jako piedchazeni socidlné patologickym jeviim ve spole¢nosti

- zasazovani se o lepsi podminky zivota lidi

Cile charitativni ¢innosti koresponduji a mnohdy 1 ptesahuji cile stanovené
jednotlivym sluzbam v ramci Zakona o poskytovani socialnich sluzeb ¢. 108/2006 Sb.
Cirkevni organizace se snazi peCovat o potifebné s co nejvétsim ohledem na jejich
individualitu, projevuji lasku, dostatek trpélivosti, obétavost, neomezuji lidskou
dustojnost, nejsou spjaty s nékterymi podminkami poskytnuti pomoci jako organizace
statni (napf. misto trv. pobytu), coz umoziuje poskytnout potfebnou péci Sirsi skupiné

potiebnych.*

2 FORMY POMOCI LIDEM BEZ DOMOVA

Vseobecné plati, ze ¢lovek, ktery se ocitne, v pro néj tézké zivotni situaci, pouzije
své zdroje, své sily k vyfeSeni problému. Ve vétSin€ piipadi se miize obratit i na své
nejblizsi okoli, kterym je rodina, ptatelé, kolegové na pracovisti. Pokud vycerpa veskeré
moznosti, nabizi se pomoc zvenci. Jsou lidé, kteii se dokdzi zorientovat se v problému
a,stanovit“ si postup feSeni, jsou informovani, ale stejné tak jsou lidé, ktefi
z nejriznéjSich divodl (soc. nezralost, nizkd mira inteligence, chybé&jici zkuSenosti,
chybéjici podnétné vychovné prostiedi v détstvi apod.) potiebuji veétsi pomoc od okoli.
Pfi poméahani ma jit o postupy, kterymi je lidem usnadhovano zvladani tézkych
zivotnich situaci. Pomahajicim pak muaze byt kdokoli. Pfedpokladem efektivni pomoci
je dobra znalosti osobni a socialni situace klienta.*

Pokud pohled na pomoc lidem v tézké zivotni situaci zizime a zaméfime se na
problematiku pomoci lidem bez domova (stale se pohybujeme v ramci CR) mizeme
konstatovat, Ze je nutné znat vzdy individualni situaci kazdého ¢lovéka bez domova, je

tteba znat duvody, které vedly k této situaci a také jeho soucasny duSevni stav, brat

V potaz, zda je klientovym pfanim, aby mu bylo pomozeno, posoudit zda jiz nevznikla

% Srov. KOLARIK, P. Identita socialnich sluzeb poskytovanych katolickou cirkvi, Socialni
prace/Socialna praca ¢.4/2008, ro¢nik 8, s. 75 — 84; OPATRNY Michal, K &emu miZe byt sociadlnimu
pracovnikovi dobra jeho vira, Socialni prace/Socialna praca ¢.4/2008, ro¢nik 8 s. 85 — 92.

> Srov. VAGNEROVA, M.: Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2004. s 748 — 756.
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zavislost na tomto zpusobu Zivota. Jedinec musi o nabizenou pomoc opravdu stat — pak
muze byt pomoc efektivni a klient bude spolupracovat.®®

Nabizena socidlni pomoc, at’ jiz pomoc poskytovana statem nebo dalSimi (napf.
cirkevnimi) zafizenimi, se fidi pravnimi normami, jako jsou Listina zakladnich prav
asvobod a Ustavni zékon, nejriizngj$i mezindrodni umluvy a smlouvy, zikony, které
upravuji zivotni a existencni minimum, pravni pfedpisy tykajicich se zaméstnavani,
pracovnich podminek, oblasti rodinného préva, trestniho prava, dale sem spadaji
nejruznéjsi vyhlasky a sdéleni, avSak nejuzeji poskytovanou pomoc upravuje Zakon
0 socidlnich sluzbach &.108/2006 Sb.*’

Presto se veskerd moznd pomoc lidem bez domova nefidi pouze pravem. Je zde
hledisko moralnosti, ochoty a pomoci bliznimu — zde se uplatiiuji nase vnitini hodnoty,
zasady, zkuSenosti a vlastnosti.

Zakon o socidlnich sluzbach jiz v zékladnich zasadéach ftika: ,,Kazda osoba ma
narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi o moznostech feseni
neptiznivé socialni situace nebo jejiho pfedchazeni“®. Zaméfime se tedy na nékteré

moznosti pomoci lidem bez domova dle tohoto zékona.

2.1 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi vySe zminovany zakon definuje jako poskytovani potfebnych
informaci pfispivajicich k feSeni neptiznivé socialni situace. Socidlni poradenstvi se deli
na zakladni a odborné, tik4, Ze se jednd o Cinnost, ktera je zékladni pii poskytovani
vSech druhii sluzeb, hovofi o povinnosti poskytovatele socidlnich sluzeb socidlni
poradenstvi poskytnout. Odborné poradenstvi je pak zaméfeno vzdy na potieby
jednotlivych socidlnich skupin a obsahuje nésledujici tfi Cinnosti: zprostiedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidlné terapeutickou ¢innost a pomoc pfi
uplatiiovani prav, opravnénych z4jmua a pifi obstardvani osobnich zaleZitosti. Socidlni
poradenstvi by mélo ¢init zaklad také v praci s lidmi bez domova — napf. umét sdélit
jakym zplisobem a v pfipad€ potieby také umét pomoci vyftidit osobni doklady klienta.*®

Jako cil sociadlniho poradenstvi vidim doprovod klienta k Giplné samostatnosti —
pomoci ¢lovéku tak, aby si umél pomoci sam. Pomoci jedinci zorientovat se v jeho

pravech a také povinnostech, podpofit ho ke zmén¢.

% Srov. VAGNEROVA, M.: Psychopatologie pro pomahajici profese. Praha: Portal, 2004. s 748 — 756.
¥ tamtéz

% 7akon o socialnich sluzbach ¢&. 108/2006 Sb, ¢ast 1, §2, odst. 1

% Srov. Zakon o socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb, cast 3, §37
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2.2 Nocleh, hygiena a potravinova pomoc - jako zakladni
pomoc

Je ziejmé, Ze jedinec, ktery ztratil domov, nema stfechu nad hlavou, potiebuje
pomoci Vv uspokojeni téch nejzakladnéjSich potieb — jedna se o stravu a teplo, moznost
osobni hygieny a nezbytné oSaceni. Manzelé Hradecti®® hovoii o potieb¢ ¢lovéka mit
pevnou oporu, mit se komu svéfit, mit misto, kam je moznost pfijit, najist se a ohfat.
Déle je nutno dodat, ze jedinec prichézejici z ulice potfebuje Casto i 1ékaiskou péci.

VySe zminované sluzby pomoci pii nasyceni a osobni hygiené¢ byvaji lidem bez
domova poskytovany v rdmci vhodnosti komplexnosti na jednom misté. Zpravidla jde
o nizkoprahova denni centra, V jejichz ramci, ¢i pobliZ poméhajici organizace provozuji
jidelnu, nabizeji moznost oCisty a oSaceni. Podminky a rozsah poskytované péce urcuje
vyse zminovany zakon, ktery fikd, Ze nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni,
popt. terénni sluzby pro osoby bez pfistiesi. Mimo jiz uvedené pomoci pii osobni
hygiené€ a poskytnuti stravy nebo pomoci pii jejim zajiSténi tyto centra nabizeji pomoc
pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zalezitosti.

Dalsi zékladni pomoci, je pomoc pfi zajisténi noclehu. Zakon upravuje podminky
nabizeného noclehu v nocleharné a poskytnuti ubytovani v azylovém domé¢. Nocleharna
dle tohoto zdkona poskytuje ambulantni sluzby osobam bez pfistieSi, moznost
prenocovat a prostor pro hygienu. Jednd se o nejnizs$i a nejkratkodobéjsi stupen
poskytnuti noclehu. Nocleharny poskytuji sluzby jen pies noc, pres den je klienti
opousteji. Dalsi a vyssi stupen je ubytovani v azylovém domé, zde je se zdjemcem
V nepiiznivé socialni situaci (ztraté bydleni) sepisovana smlouva o ubytovani na
prechodnou dobu, nabidnuta pomoc pii uplatiovani prav a obstardvani osobnich
zalezitosti, nabidnuta pomoc pfi zajisténi stravy, moznost pomoci pii feSeni jeho situace
vytvofenim individualniho resocializaéniho planu.*

Oba dva typy nabizeného noclehu zakazuji agresivni chovani, pozivani alkoholu
a jinych drog. Cilem této sluzby by mélo byt poskytnout ¢lovéku tolik pottebné zazemi

pro dustojny odpocinek, nacerpani sil k dal§im kroktim vedoucim k resocializaci.

0 Srov. HRADECKA, V., HRADECKY, L.: Bezdomovstvi — extrémni vylouceni, $.184- 251.
4 Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb, ¢ast 1, §2, odst. 1 a ¢ast 3 § 57, 61 a 63;
VAGNEROVA, M.: Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 748 — 756.
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2.3 Sluzby socialni prevence

Prevence znamena predchazeni. V socialni oblasti a se zaméfenim na péci o lidi bez
domova se pak jednd o predchazeni a =zabranéni socidlnimu vylouceni jako
nezaddoucimu jevu. Cilem této sluzby, ktera je také upravena vysSe zminovanym
zékonem, je pomoci jedinciim, ktefi jsou pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky,
zpusob zivota a pro jejich socidlni znevyhodnujici prostiedi i mozné ohrozeni jejich
prav, piekonat tuto nepfiznivou situaci a zaroven chranit i celou spolecnost pied $ifenim
nezadoucich spolecenskych jevii. Prevence se pak poskytuje na Urovni primarni,

tercialni a sekundarni.*?

2.4 Dalsi sluzby

Mezi dalsi sluzby, které jsou pro lidi potiebné a tito lidé je vyuzivaji je mozno
zatadit socialni rehabilitaci — pomoc pfi dosazeni samostatnosti rozvojem specifickych
schopnosti a dovednosti jedince, ndcvikem zadouciho chovéni a jednani a to formou jak
ambulantni, terénni, tak i1 pobytovou v socidln¢ rehabilitacnich centrech. Formou
ergoterapie znovu ziskat a nasledn¢ udrzet pracovni navyky a snad i do jisté miry nalézt
novy smysl zZivota.

Mistem, kde je mozZno ziskat potfebné pracovni navyky, miize byt institut vefejné
prospesnych praci. Urcité je tfeba zminit také moznost vzdélavacich a rekvalifikacnich
kurzii nabizenych napt. urady prace. Rekvalifikace mize byt prvnim krokem ke
snadn&jimu uplatnéni se na trhu prace.*®

Clovék bez domova ma Gasto piidruzeny problém a to napf. n&jakou zavislost, pak
by mohla byt napf. indikovand terapeutickd komunita, kde je mu poskytnuto na
prechodnou dobu ubytovani, strava a predevsim socidln¢ terapeuticka cinnost.

Vyuziti sluzeb denniho nizkoprahového centra, socidlni prevence, nabidky sluzby
nocleharny, socialniho poradenstvi, ale i dalsich sluzeb vhodnych pro lidi bez domova,
mohou nabizet (i anonymné) terénni programy, které¢ maji za cil vyhledavat mj. osoby
bez piistiesi a osoby Zijici v socialné vylou€enych komunitdich a minimalizovat rizika
zpusobu jejich Zivota. Jednd se o praci v pfirozeném prostiedi klienti, jejimz cilem je

napojeni klienti bez domova napiiklad na vyse jmenované sluzby.**

*2 Srov. Zakon o socialnich sluzbach ¢&. 108/2006 Sb, &ast 3 § 53 — 70.

3 Srov. Zakon o socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb, ¢ast 3 § 32 — 96; VAGNEROVA, M.:
Psychopatologie pro pomdhajici profese, S. 748 — 756.

* tamté
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Jiz vterénu by méla byt v ptipadé potieby c¢lovéku bez domova poskytnuta
zakladni krizova intervence a tim pomoci zvladnou krizovou Zzivotni situaci a nasledné
odkazat na dalsi vyuziti sluzeb vhodnych zafizeni. V situaci, kdy jedinec ztratil stiechu
nabizi se moznost bezdomovci informovat o jeho pravech a moznostech vyuziti pomoci
dalgich zatizeni.”®

Bezdomovstvi je neustale se vyvijejici fenomén reagujici na vyvoj spolecnosti i
ekonomiky. Nabizené sluzby je nutno pfizplisobovat poptdvce s ohledem na misto
a potfebnost tak, aby mohlo dochéazet k co nejvétsi resocializaci jedince bez domova.
Poskytované sluzby by mély nasledovat ndvazné a to tak, aby motivovaly ke zméné
postoji a hodnotové orientace lidi bez domova. Nezbytna pro praci s klientem, nejen
s Clovékem bez domova, je individudlni préce s poznanim osobnich cili cloveka
a kladenim vhodnych narokii na klienta, spolecné doplnéna o naptiklad pomoc
odbornikt z fad pravnikl, psychologi apod. Komunikace by méla byt srozumitelna a
trpéliva, jako nutnou vidim pomoc pfi nalezeni divéry v sebe sama a i v okoli, pomoc
pfi nalezeni nové cesty, motivaci klienta k samostatnosti a aktivité.

Prestoze z vySe uvadéného zdkona nevyplyva, je myslim duilezita sluzba duchovné
pastoracni. Jedna se o duchovni vedeni klienta v jeho krizové nebo tézké zivotni situaci,
ktery citi potfebu této pomoci a zvoli si ji. S dirazem na intenzivng individudlni ptistup
duchovni sluZzba vhodné miiZze dopliiovat béZzné sluzby. Duchovni je veden svoji virou,
kterd se zobrazuje v pastoracnim rozhovoru. Duchovni plni roli poradce poskytujici

poradenstvi, ale také svoji hlavni tlohu: prezentace nabozenskych a etickych hodnot.*®

3 POMAHAJICI CIRKEVNI ORGANIZACE V JIZNiCH
CECHACH (ORIENTACE NA LIDI BEZ DOMOVA)

Cirkev se, jak jiz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, od samého pocatku
realizuje v pomoci bliznimu, v pomoci ¢lovéku. Na tzemi jiznich Cech jsou
registrovany tyto cirkve: Apostolska cirkev, Bratrska jednota baptistii, Cirkev adventist
sedmého dne, Cirkev bratrska, Cirkev &eskoslovenska husitska, Ceskobratrska cirkev
evangelickd, Evangelicka cirkev metodistickd, Pravoslavnd cirkev, Slezskéd cirkev

evangelickd augsburského vyznani, Starokatolickd cirkev, Svédkové Jehovovy

*® Srov. VAGNEROVA, M.: Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 748 — 756; HRADECKA, V.,
HRADECKY, 1.: Bezdomovstvi — extrémni vylouceni, s. 45 - 57

*® Srov. MATOUSEK, O. a kol. Ziklady socidlni prace. S. 34 — 44; OPATRNY M., LEHNER M., Teorie
a praxe charitativni prace, s. 47 - 72
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a Vv neposledni fad¢ je to nejrozsitenéjsi Katolicka cirkev, dale jsou to rizné kiest'anské
sbory Buddhistické organizace. Dle registru poskytovatelti soc. sluzeb piimou pomoc
lidem bez domova poskytuje pouze Katolicka cirkev.*’

Cini tak vramci jedné z osmi diecézi, které ptisobi na uzemi Ceské republiky a to
Vv prostiednictvim Diecéze ceskobud&jovické, resp. Diecézni charity ¢eskobudéjovické -
Méstské charity v Ceskych Budg&jovicich a Farni charity v Prachaticich. Pravé tyto
jmenované Charity poskytuji velkou podporu, pochopeni a pomoc lidem, ktefi se ocitli
bez domova, spolupracuji také se statnimi a dalSimi nestatnimi organizacemi a jejich
cilem je vco nejvétsi mife pomoci jedinci v tézké zivotni situaci k ndvratu do
spolecnosti. I pomoc téchto zatfizeni se fidi Zakonem o poskytovani socialnich sluzeb
¢. 108/2006 Sh. a dalsimi pravnimi dokumenty, které se k dané problematice vztahuji

a dotykaji se ji.
3.1 Méstskd charita Ceské Budéjovice (MCHCB)

Mottem, které se prolina celou &innosti Méstské charity, v Ceskych Budgjovicich
je: Poslani je néco vétsiho nez cil. VSechny cile vyrustaji z zivotniho poslani. Cil ma
zacatek, stfed a konec. Posldni neni snadné definovat a méfit. Je majdkem pro lode,
které k nasim cilim sméf’uji.48

Poslanim pak je socialni a zdravotni pomoc bliznimu v nouzi bez ohledu na jejich
piislusnost k rase, narodnosti ¢i nabozenstvi a to viem lidem na tizemi mésta Ceské
Budgjovice a jeho okoli, ktefi pomoc potiebuji. Neni zanedbatelna i ¢innost MCHCB
vyvijend a realizovand za Ucelem humanitdrni pomoci do zahrani¢i. Méstsk4 charita
Ceské Budgjovice je cirkevni pravnickou osobou ziizenou za icelem poskytovani
socialnich sluzeb potfebnym lidem.*

MCHCB nabizi pomoc lidem na ulici, matkdm s détmi v t€zké Zivotni situaci,
pomoc lidem se zdravotnim postizenim, seniorim, nizkoprahové cinnosti pro déti
a mladez, podava pomocnou ruku lidem s drogovou zavislosti. Pro jednotlivé skupiny
potiebnych osob jsou piipraveny nabidky pomoci v ramci Sesti skupin poskytovanych

sluzeb:

" Srov. registr poskytovatelii socialnich sluZeb, dostupny na www.mpsv.cz

8 dostupné na www.mchceb.cz

* informace ziskané rozhovorem s vedoucim Azylového domu sv. Pavla, z propagaénich a informa&nich
letaki MCHCB
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Charitni pecovatelskd sluzba, Charitni oSetfovatelskd sluzba, mobilni hospic,

osobni asistence -jedna se o nabidku terénnich, ambulantnich i pobytovych sluzeb, kdy

pracovnici dle Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. nabizeji pomoc pfii
obstaravani béznych ukonti péce a osobu klienta, pomoc pfi osobni hygiené, poskytnuti
nebo pomoc pii zajisténi stravy, chodu domacnosti, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim a jiné. Tyto sluzby jsou ureny seniorim, nemocnym, lidem
(dosp€lym 1 détem) se zdravotnim postizenim, rodindm s novorozenymi trojcaty,

CtyiCaty a pateréaty.‘r’0

Tolerance Ceské Budéjovice jedna se o projekt zaméteny na piipravu a nasledné i

na ziskani zaméstnani se zaméfenim na osoby sociadlné vyloucené nebo socialnim
vylouéeni ohrozené. Tento projekt je v soucasné dobé realizovan Tranzitnim

programem a Pracovni rehabilitaci a jeho nedilnou soucdsti je odborné poradenstvi.™

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladdez. Poslanim této sluzby je v ramci tii

vvvvvv

i : . A g . o o i %mars 52
lokalitach a motivovat je ke vzdélavani a vhodnému zptsobu traveni volného Casu.

Terénni program je socidlni sluzba pro lidi ve véku 15 — 26 let, ktefi jsou socialné

vylouceni nebo jim toto vylouceni hrozi, nachéazeji se v krizové zivotni situaci.
Poslanim této sluzby je vyhledavani téchto jedincli a nabidnuti podpory pii aktivnim
feSeni jejich obtizné Zivotni situace, popf. snizeni moznych rizik plynoucich ze zpisobu

zivota, ktery vedou, pomoci pii znovu zaclenovani do spole(“:nosti.53

Domino nabizi prostor k setkavani se a sluzby pro lidi s dusevnim onemocnénim

starsi 18 let.>

3.1.1Vznik a charakteristika zafizeni Domu sv. Pavla

Dim sv. Pavla v Ceskych Budg&ovicich vznikl vroce 1996, jako reakce na
poptavanou sluzbu. Jedna se o zafizeni, které poskytuje komplexni socidlni sluzby
ledem 18letym a starSim, lidem bez domova, lidem, ktefi se ocitli v krizové Zivotni

situaci, ocitli se v socialnim vylouceni, anebo jsou ohrozeni socialnim vyloucenim

%0 informace ziskané z propagaénich a informaénich letikit MCHCB
1 I~
*! tamtéz

*2 informace ziskané z propagaénich a informa&nich letikit MCHCB
> tamtéz
54 s
tamtéz
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ohrozeni. V ramci Denniho nizkoprahového centra, Nocleharny a Azylového domu
nabizi veskeré potiebné sluzby tak, aby s dirazem na individualitu klienta, vytvofenim
pocitu piijeti, motivaci klienta k aktivnimu feSeni krize doslo k resocializaci, névratu
jedince do zivota spoleCnosti, na trh prace, osamostatnéni klienta a ziskani nezavislosti
na systému pomoci. Je to jediné zaiizeni nabizejici sluzby lidem bez domova v Ceskych
Budgjovicich a nejblizsim okoli a jedno ze dvou cirkevnich zafizeni v jiznich Cechach
poskytujici sluzby tohoto charakteru muzim bez domova. Poslanim Centra socialnich
sluzeb Dim sv. Pavla je podpofit osoby bezprostiedné¢ ohrozené nebo postizené
sociadlnim vyloucenim a osoby bez pfistiesi k aktivnimu feSeni jejich situace. Dulezitym
prvkem této podpory je snaha o vytvoreni pocitu pijeti, bezpe¢i a opory.>

Velikou piednosti Domu sv. Pavla je poskytovani komplexu sluzeb na sebe
navazuji a navzajem vhodné¢ se dopliiujici na jednom misté, v jednom domé. Pro klienty
je tak vytvofena moznost ziskat co nejsirsi a nejvhodnéjsi péci s ohledem na jejich
aktudlni situaci a individualnost jejich Zivotni krize. Muze tak byt poskytnuta potfebna
ucelend péce 1 tém, ktefi prvotné zadaji pouze o dil¢i pomoc (napf. ohtat se) a v priabchu
uskuteciiovani této pomoci se jako zddouci objevi indikovani jesté dalsi sluzby (napf.
psychoterapeutickd pomoc), neni tedy tieba klienta odesilat na jina mista. *°

Snad jedinym nedostatkem Domu sv. Pavla se jevi jeho bariérovost, nemoznost bez
pomoci dal§ich osob vyuzit nabizenych socialnich sluzeb lidmi napt. na invalidnim

voziku.

3.1.2Nabizené sluzby Domu Sv. Pavla

Nizkoprahové denni centrum, jehoz poslanim je poskytnout osobam star§im 18 let
pfevazné bez pfistfesi moznost vysprchovani se, ziskani ¢istého obleCeni z charitniho
Satniku, uvareni jidla, vyuZiti internetu, sledovani TV, prodeje ¢asopisu Novy prostor,
vyuziti socidlniho poradenstvi, psychoterapeutické podpory a tim podpofit zlepSeni
aktualni Zivotni situace t&chto osob.>’ Nizkoprahové denni centrum bylo otevieno
Vv prosinci roku 2003 jako misto pro moznost odpocinuti, nacerpani novych sil, misto
spojené s moznosti osobni hygieny (Osprchovani se), nasyceni se (potravinova
vypomoc, k dispozici je kuchyiika), moZnosti ziskat potfebné oSaceni. Uzivatelim této

sluzby je k dispozici 1 socidlni pracovnik poskytujici socidlni poradenstvi, pomoc pfi

> Srov. Standardy kvality poskytovanych sluzeb — Diim sv. Pavla v Ceskych Bud&jovicich

% informace ziskané rozhovorem s vedoucim Azylového domu sv. Pavla, z propaga¢nich a informacnich
letaki MCHCB

> Srov. dostupné na: http://www.mchcb.org/index.php?page=azylovy-dum-sv-pavla
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uplatiiovani prdv a opravnénych zajmul jedince, dale mohou vyuzit PC a pfipojeni
K internetu — moznost vyhledani zaméstnani, bydleni, také nové mohou uzivatelé vyuzit
sluzby zdravotni sestry, ktera s nimi zkonzultuje jejich zdravotni stav a piipadné
doporuci potiebnou navstévu u l€kare. V neposledni fad¢ jde o misto setkdvani se,
popovidani si, rozjimani, moznost kontaktu s osobami ve stejné zivotni situaci, moznost
ziskat jiny nahled na svoji situaci, moznost ziskat potiebné pratelstvi. Klient se zde také
muze sejit s knézem, ktery tak naplni jeho duchovni potiebu. Jedna se o prvotni nabidku
sluzby, ktera ma ,nastartovat“ jejich navrat k béznému zplisobu zivota. V ramci
Nizkoprahového denniho centra v zimnich mésicich je aplikovén i tzv. krizovy rezim —
mrazivé noci. Je to nabidka klientim v obdobi, které je nejchladnéjsi a pii nocnim
pobytu venku, hrozi napt. umrznuti, ptespani zdarma (resp. strdveni noci v prostorach
urenych K poskytovani sluzby Nizkoprahového denniho centra). Pro méné
ptizptsobivé klienty a pfedevsim pro jedince siln€ zavislé na alkoholu mtze byt krizovy
rezim jedinou moznosti nocovani v teple, pies toleranci malého mnozstvi alkoholu je
nutno zachovat podminku slu$ného a neagresivniho chovani. Smlouva s uzivatelem
sluZzby je uzavirdna Ustné, podminkou neni sdéleni osobnich udajii, coz znaci praveé
nizkoprahovost sluzby.>®

Nocleharna (vznikla v roce 2009) slouzi jako dalsi stupen socialni prace s klientem
Domu sv. Pavla. Jedna se o moznost prespani v teplém cCistém prostiedi. Ambulantnost
sluzby spociva vtom, Ze sluZzba je poskytovana pouze pifes noc, v denni dobé je
Nocleharna uzaviena. Piesto ale mohou klienti vyuzit sluzeb Nizkoprahového denniho
centra. Kapacita je 15 luzek, prvni noc je poskytovana sluzba piespani zdarma, dalsi
noci jsou zpoplatnény, smlouva o poskytnuti sluzby je vétSinou uzavirana pouze Ustné.
| k této sluzbé mohou vyuzit klienti socialniho poradenstvi.59

Azylovy dim (¢inny od roku 1996) je nejvysSim stupném ubytovani v ramci Domu
sv. Pavla. Svoje sluzby poskytuje dle Standarda kvality a jeho vyuziti jedince by mélo
byt indikované socialni pracovnici Azylového domu, k této sluzby patii také zazemi pro
osobni hygienu a zajiSténi sebeobsluhy pfi pifipravé stravy a mozZnost vyuziti sluzeb
Nizkoprahového denniho centra. Azylovy diim je urcen, stejné€ jako Nocleharna, muziim
od 18 let, ktefi se ocitli bez stiechy nad hlavou, sluzba je zpoplatnéna dle ptislusného

zédkona a poskytovana neptetrzité. Ubytovani v Azylovém domé je realizovana na

%8 Srov. Standardy kvality poskytovanych sluzeb — Diim sv. Pavla v Ceskych Bud&jovicich
59 Ly
tamtéz
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maximalné pétilizkovych pokojich, kapacita Azylového domu je 25 lazek, na kazdém
patie je pak socialni zazemi.”

S uzivateli je sepisovana smlouva o poskytnuti sluzby, vedena individuélni socialni
prace — za aktivni ucasti je vytvaren individualni resocializacni plan, klient by m¢l
Vv této fazi socializace mit uzavienou pracovni smlouvu nebo jinou dohodu o praci, nebo
by k tomu mélo dojit v nejblizsi dob¢, a ziskavat a upeviiovat pracovni navyky. Socialni
pracovnice Azylového domu pravidelné s uzivatelem vede konzultace o aktualni situaci,
dochazi ke stanoveni osobnich cili wuzivatele, pomoci pii jejich realizovani,
zprostiedkovavani dalSi ndvazné sluzby (zadost o umisténi do domova pro seniory,
navstéva odborného Iékare, K -centra a dalSich), vedeni klienta k aktivit¢ pfii
kontaktovani rodiny, Ufadl, feSeni dosud nefeSenych zdlezitosti jakymi muze byt
naptiklad dluzné vyzivné. Cilem této odborné individualni péce by mélo zlepSeni
aktualni situace klienta, nastoleni n&jaké zmeény, ktera by vedla k opétovnému zaclenéni
do vétsinové spolecnosti, k samostatnosti klienta, jeho resocializaci. Klient dostava tolik
péce kolik je nutné a je motivovan, aby fesil svoji situaci Zadoucim zptisobem.®*

Principy préce s klientem vyplyvaji ze Standardl kvality a patii mezi né pfedevsim
respektovani potieb a volby klienta spolecné s ochranou osobnich udaji, porozuméni,
ohleduplnost, lidskost...

Sluzby Nizkoprahové denni centrum, Noclehdrna a Azylovy dim dopliuje
a prolind se jimi socialni poradenstvi a nasledné jsou doplnény nabidkou ptidruzenych
sluzeb, jako je mozZnost psychoterapie, moznost duchovnich rozhovorti — socidlné-
pastoracni asistence, pracovni terapie — prodej ¢asopisu Novy prostor v ulicich mésta,
prace s internetem v ramci sebevzdélavani, moznost volnocasovych aktivit (napf. $ipky,
sledovani TV, knihovna), zapojeni uZivateli do provozu Domu sv. Pavla (uklid
spole¢nych prostor, vyzdoba mistnosti apod.).62

Pracovnici Domu sv. Pavla tvofi spolupracujici a stidle se vzdé€lavajici tym
odbornikti, ktery nabizi ucelenou Skalu potiebnych sluzeb, vytvaii lidem bez domova
prostiedi pIné porozuméni a pfijeti. Kolektiv zaméstnancii se sklada z vedouciho Domu

sv. Pavla, socidlni pracovnice Azylového domu, socidlni pracovnice Nocleharny

60 Ly

tamtéz
%1 Srov. Standardy kvality poskytovanych sluzeb — Diim sv. Pavla v Ceskych Bud&jovicich
62 ™

tamtéz
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spole¢n¢ s Nizkoprahovym dennim centrem, osmi socidlnich asistentti, dale je zde

piitomen psychoterapeut.®

3.2 Farni charita Prachatice

Farni charita Prachatice je cirkevni pravnickou osobou ziizenou za ucelem
poskytovani socidlnich sluzeb potiebnym. Jejim zfizovatelem je Ceskobudé&jovické
biskupstvi, resp. diecézni charita Ceské Bud&jovice. Vznikla v roce 1998, kdy byl
ziizen domov sv. Dominika Savia a nasledné v roce 2006 ptevzala od sdruzeni Emauzy
CR Dim sv. Petra a v tomto roce dale za¢ala provozovat dalsi tfi sluzby. Farni charita
Prachatice nabizi pomoc v ramci kiestanské charity lidem v nouzi, lidem v krizové
zivotni situaci, matkam s détmi v t€zké Zivotni situaci, lidem bez domova, lidem na
ulici. Poslanim Farni charity Prachatice je pomoc bliznim v nouzi bez ohledu na
ptislusnost k rase, ndrodnosti ¢i nabozenstvi. Poskytovani kvalitnich socidlnich sluzeb
na zéklad¢ principii kiestanské lasky k bliznimu a dle Standardd kvality socidlni

.64
prace.®

%% informace erpany pii osobni navitévé zafizeni
% www.prachatice.charita.cz/0-nas a ziskano pii osobni navitévé z rozhovoru s vedoucim Azylového
domu v Zablati
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Svoji pomoc realizuje pomoci nasledujicich projekti:

Domov sv. Dominika Savia je domov pro matky s détmi nebo t€hotné Zeny, které

se ocitly v t¢zké Zivotni situaci spojené se ztratou domova. Poslanim této sluzby je
poskytnout pristiesi vySe zminované cilové skuping klientek a to po dobu, nez naleznou
vlastni bydleni a vytesi svoji tézkou zivotni situaci, na kterou jim momentalné jejich
sily a prostiedky nestac¢i a potiebuji pomoc druhého. Uzivatelky sluzby Charitni domov
sv. Dominika Savia maji moznost vyuzit i dalSich sluzeb nabizenych. Farni charitou

Prachatice®®

Terénni program Most nadéje je terénni program, poskytujici sluzby rodindm

I osobam na uzemi Prachaticka formou socidlni prevence v pfirozeném prostiedi
Klienta. Sluzba pomaha jedincim i skupindm v prosazovani prav a svobod, snazi se je

et . 1 « 1 66
podpofit a tim pfedejit moznému socidlnimu vylouceni.

Dalsimi projekty jsou napt. Ttikralova sbirka a Charitni Satnik.

V Prachaticich je tfikralova sbirka potaddana od roku 2001 pravideln¢, z jejiho
vytézku je financovédna Cinnost farni charity a také cast prostfedkli je vyuzito na
humanitarni pomoc v zahranici, ¢i podporu zatizeni na Prachaticku. o7

Charitni Satnik je sluzba, jejiz hlavni néplni je sbér a distribuce Satstva, lozniho

pradla, ale i hrac¢ek a dalSiho potfebnym a to za dobrovolny poplatek.

Dim sv. Petra pro muze ze zatizeni azylového typu poskytuji sluzby muziim bez

domova — podrobnéji je jeho ¢innost popsana v nasledujici kapitole.

3.2.1Vznik a charakteristika zafizeni Domu sv. Petra pro muze

Vroce 2006 pievzala farni charita od sdruzeni Emauzy CR azylovy dim
V Prachaticich, ve kterém Emauzy CR poskytovaly pomoc muziim bez domova,
propusSténym vézinlim a lidem na okraji spole¢nosti. Farni charita pokracovala v jiz
zapocaté péci o lidi bez domova a i pfi prestéhovani Domu sv. Petra do Zablati
(blizkosti Prachatic) nadale nabizi tolik potiebné sluzby. Ridi se pravnimi piedpisy
a charitnim poslanim. SluZba je umisténa v domé, ke kterému ptindlezi mensi pozemek,

kde klienti pod vedenim zaméstnancti provozuji drobné hospodaistvi. Zptsob ,,zZivota“

% \www.prachatice.charita.cz/0-nas, informaéni letiky Farni charity Prachatice
% tamtéz
% tamtéz
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azylového domu pfipomind komunitu. Farni charita zde nabizi své sluzby dle Zadkona o

socialnich sluZbéach &. 108/2006 a je spolufinancovana Evropskym socialnim fondem.®

3.2.2Nabizené sluzby Azylového domu sv. Petra v Zablati

Azylovy dim v Zablati u Prachatic nabizi pé¢i muzim bez domova jako jeden ze
dvou azylovych domii pro muZe bez domova na tzemi jiznich Cech a vhodné dopliuje
svymi sluzbami socialni sit’ pomoci na Prachaticku. Socidlni sluzba je ur¢ena muzim od
18 do 60 let, ktefi z riznych divoda ztratili své rodinné nebo jiné zdzemi a ocitli se
v situaci, kdy nemaji stiechu nad hlavou. Do tohoto azylového domu piichazi vétSina
uzivatelii po vykonu trestu odnéti svobody nebo po ukonceni ustavniho 1é¢eni, popt. po
vystupu ze zafizeni Gstavni vychovy, schiizka je pfedjedndna se sociadlni pracovnici
daného zafizeni. Nabizena sluzba, jak z charakteristiky klientely vyplyva, pak slouzi
jako forma osvojeni si a udrzeni si béznych socidlnich dovednosti, jako je péce
0 bydleni, o svoji osobu, ziskani zaméstnani, vhodna komunikace s okolim i urady,
navazani kontaktu s rodinou nebo partnerkou, v podstaté se jedna o takovy mezistupen
k osamostatnéni se. Hlavnim cilem Domu sv. Petra je opétovné zaclenéni klienta do
spolecnosti a znovunavazani vazeb s puvodnim socidlnim prostiedim. Zafizeni
poskytuje v souladu s pfislusnym zakonem tyto sluzby: ubytovani, vytvofeni podminek
pro piipravu stravy, socialné pravni poradenstvi, krizovou intervenci, doprovod na
urady, zprostfedkovavani kontakt s odbornymi pracovisti, zprostfedkovani pracovniho
uplatnéni a pracovni rehabilitaci. Dim sv. Petra disponuje se 13 liizky, z nichZ jsou dvé
vedena jako krizova lGzka. S uzivatelem sluzby je sepisovana pisemna smlouva
0 poskytnuti sluzby, se zapojenim klienta a aktivnim podilenim se je vytvafen
individudlni resocializa¢ni plan, postupné hodnoceny kratkodobé i stfednédobé cile,
které si klient stanovil, vzhledem k individudlnimu pfistupu je klientovi nabidnuto
profesiondlni vedeni i doprovazeni. V ramci zésad vhodné socidlni pomoci je klient
veden k co nejvétsi samostatnosti, postupnému odpoutavani se od uzivani socialnich
sluzeb tak, aby se nestal na poskytovani sluzeb zavisly. Pracovni tym v soucasné dobé
tvoii vedouci Domu sv. Petra, socidlni pracovnik a socidlni asistent, stejn¢ jako u Domu

sv. Pavla i zde pracovnici tvofi spolupracujici odborny tym, avsak s ohledem na velikost

88 &erpano z osobniho rozhovoru s vedoucim Azylového domu v Zablati
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jsou zastoupeny pouze ve vySe uvedeném obsazeni, neznamend to ale, ze by nebylo

vhodné pracovni tym doplnit dal§imi odborniky. *

3.3 Dalsi organizace Jiznich Cech realizujici se v pééi o lidi bez
domova

Z registru poskytovatelti socialnich sluzeb™ provozovanym MPSV vyplyva, ze na
tizemi jiznich Cech jsou pouze dvé cirkevni zafizeni poskytujici pééi muzi bez piistiesi
(tak jak bylo o nich pojednano v ptedchozich kapitolach), dale mohou klienti vyuzit
sluzeb nabizenych jinou organizaci (napf. statni).

Cirkev poskytuje na tzemi jiznich Cech pééi nejenom muztim bez domova, ale
i Zenam bez domova. Tyto sluzby pak vétSinou nabizi v rdmci azylovych zatizeni pro
zeny a matky s détmi. Nabidka sluzeb je specificka pravé s ohledem na potieby matek

s détmi, ¢i samotnych Zen ocitajicich se v problému socidlniho vylouceni.

% erpano z osobniho rozhovoru s vedoucim Azylového domu v Zablati a Standardy kvality
poskytovanych sluzeb v Domé sv. Petra

% Srov. dostupné na:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jsessionid=192EBE329B09FF0165079AAD8279AB35.nodel
?SUBSESSION_ID=1269075933863_1
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4 PRAKTICKA CAST
4.1 Uvod

V jiznich Cechach nabizeji pomoc muziim bez domova dvé cirkevni organizace.
Jak z teoretické &asti vyplyva, jedna se o Daim sv. Pavla v Ceskych Budg&jovicich a Diim
sv. Petra v Prachaticich. Oba dva domy jsou spravovany Charitou ¢eskobudé&jovickou
(Cirkev Rimskokatolick4).

4.2 Cil a predmét vyzkumu

Pro potieby bakalaiské prace jsem se snazila zmapovat jaké sluzby péce a socidlni
pomoci nabizi vybrané organizace a zda tyto sluzby citi uzivatelé jako potfebné, popft.
krizové situaci. Déale jsem se orientovala na divody — cile — klientd pfi kontaktovani
zatizeni, a zda byla tato o¢ekavani naplnéna. Chtéla bych potvrdit domnénku, ze vek
nehraje pii hrozbé socidlniho vylouceni bezdomovstvi roli a také zjistit, zda dochazi

K vyuzivani, ptipadné ke zneuzivani nabizenych sluzeb.
4.3 Hypotézy

Na zdklad¢ studia odborné literatury pouzité v teoretick¢ Casti prace, osobni
navstévy, komunikace s pracovniky zkoumanych zafizenich a studiem internich
dokumentii (Standardt kvality poskytovanych socidlnich sluzeb jednotlivych zatizeni)
byly stanoveny tyto hypotézy:

H1: Klientem zatizeni poskytujici péci lidem bez domova se stava jedinec, ktery se
Vv krizové zivotni situaci (v socidlnim vylouceni) nachazi jiz delsi Casové obdobi.
(otazky 1-5)

H2: Klienti bez domova vyuzivaji vzdy vétSiny nabizenych sluzeb.(otazky ¢. 6 —
14,18 a 19).

H3: Klient Casto vyuZije v zafizeni 1 sluZbu, jejiz vyuziti neni pro néj nezbytné —

mohl by si zajistit i jinym zptisobem. (otazky ¢. 15 - 17).
4.4 Metodika

Respondenty jsou klienti cirkevnich zafizeni v oblasti jiznich Cech, které nabizeji

sluzby lidem bez domova — Dim sv. Pavla v Ceskych Budéjovicich a Diim sv. Petra
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Vv Zablati u Prachatic. S Zadosti o vyplnéni dotazniku byli osloveni klienti nachazejici se
v tomto zafizeni vdomé mé osobni navstévy a byl vynechan klient, ktery sdélil, ze
dotaznik jiz vyplnoval pfi mé minulé navstéve.

Vyzkum byl realizovan metodou anonymniho vypliovani v rozsahu v rozsahu 3
stran, 19 otazek. Z toho je 9 otazek uzavienych, 4 polooteviené a 6 oteviené. Soucasti
dotazniku byl uvodni dopis.

Aby byla zajiSténa anonymita respondentli, zachovadna jejich davéra v cirkevni
zafizeni a zaroven zajiSténa co nejvetsi navratnost dotazniki, byl sbér dat organizovan
touto formou:

Rozdani dotaznikli klientim osobné v zafizeni bez zjiStovani osobnich udaji,
pfedev§im jména klienta a ponechani volby zda dotaznik vyplni ¢i nikoli na klientovi.
Dale pak pii predani dotazniku klientim v Domé sv. Pavla predchazela otazka, ktera
vyloucdila z vyzkumné sondy klienty, ktefi nevyuzivaji ubytovacich sluzeb zatizeni.

Uvodni dopis a instruktaZ byly soudasti dotazniku, piesto byl klient slovné poucen
a byla jsem v blizkosti pro ptipad dotazu klienta.

Ve dnech: 2. 11. 2009 — 20. 11. 2009 probéhla ptiprava dotazovani, sbér dat se
konal 20. 1. 2010 -19. 3. 2010 (pét dni vtomto obdobi b&hem osobnich navstév
Vv zafizenich) a zpracovani vysledkl se uskutecnilo ve dnech: 20. 3. 2010 -22. 3. 2010.
Bylo rozdano celkem 30 dotaznikil, 15 v Domé sv. Pavla, 15 v domé¢ sv. Petra.

Navracené dotazniky v poctu 30 kusi (15ks z Azylového domu Domu sv. Pavla
a15ks z Domu sv. Petra pro muze) byly podrobeny kontrole. Technicky spravné
dotazniky v po¢tu 30 kusi byly zpracovany carkovaci metodou. Vysledky jsou

prezentovany prostiednictvim absolutnich ¢etnosti.

-33-



4.5 Vysledky dotazovani
Jedna z otazek sledovala strukturu dotazanych z hlediska mista bydliste.
Vysledky pfinasi tabulka €. 1.

Tabulka ¢. 1 Nazev zafizeni a trvalé bydlisté klienta

Dim sv. Dim sv.
Pavla Petra
Ceské Budgjovice 5 0
Okres CB 2 0
Prachatice 1 3
Okres Prachatice 0 6
Jinde 8 6

Udaje v tabulce piiblizujici trvalé bydli§té a vyuzivané zafizeni vyjadiuje pocet
uzivateli sluzeb zafizeni — spadovost. Klientli vyuzivajici sluzeb Domu sv. Petra
Vv Zéblati u Prachatic je 9, z 15 celkovych, a jsou to obyvatelé Prachatic anebo okresu
Prachatice. Je otazkou, zda klient pifed pozadanim sluzby v Domé sv. Petra nebyl spjat
s lokalitou Prachaticka napf. praci.

Oproti tomu v Domé sv. Pavla v Ceskych Budgjovicich je klientela s ohledem na
trvalé bydlist€ rozloZena tak, Ze vétsi ¢ast je trvale bytem jinde neZ nabizené moZnosti
ajeden uzivatel pak je zPrachatic (celkem tedy 9 respondentd) a mensi Cast
respondenti pochazi z Ceskych Budgjovic nebo okresu Ceské Budgjovice. I zde by
sedalo hovotit o divodech, které klienta do oblasti ¢eskych Budé&jovic ptivedlo. Ptesto
pocet klientd spadajici trvalym bydlistém do okresu, vV némzZ je sluzba poskytovéna,

neni vyrazn€ niz8i nez pocet uZivatell sluzby pochézejici trvale bytem z jiného okresu.
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Dalsi otazka zjistovala zplsob, jakym se klient dostal do

ilustruje nasledujici tabulka.

Tabulka ¢. 2 Nabidka pomoci ptisla od...

zafizeni. Moznosti

Diim sv. Dim sv.
Pavla Petra
Pracovnika né&jakého zatizeni, pracovnika 1 5
Z terénu
Klient pozadal sdm vzhledem k mistni 6 3
dostupnosti
Klient pozadal sdm pro nejvhodné;si nabidku 8 7
péce

Dle Cetnosti odpovédi u jednotlivych moznosti 1ze usuzovat, ze klienti nejcastéji

jsou o zafizeni informovani a pozadaji o pomoc takové zatizeni, kde se jim poskytovana

péce jevi jako nejlepsi. U zatfizeni umisténého ve velkém mésté (Ceskych Budé&jovic) se

také objevuje casto moznost vyuziti sluzeb vzhledem k mistu — snad mistni dostupnosti.

Oproti tomu pak v zafizeni umisténém v malé obci v Domé. Sv. Petra naléza potiebnou

péci pomérné velka c¢ast uzivateli na zadkladé informaci, doporuceni, referenci

obdrzenych od pracovnika jiného zafizeni (napt. pracovnika Méstského ufadu), dalSim

upiednostiiujicim diivodem byla kvalitni nabidka nabizenych sluzeb.
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Sonda se zam¢fila i1 na zjiStovani ¢asové délky situace, kdy respondent nema stalé

bydleni. Zjisténi ilustruje tabulka €. 3.

Tabulka ¢&. 3 Casové obdobi bez stalého domova

Diim sv. Pavla Diim sv.
Petra
Méné nez 1 rok 4 2
1-3 roky 3 4
Vice nez 3 roky 8 9

Udaje v tabulce potvrzuji domnénku, Ze klientem zafizeni, které poskytuje péci
lidem bez domova, se stava jedinec po delSim asovém obdobi snahy zvladnout situaci
sam, vlastnimi zdroji. U obou zafizeni je pocet klientd nachéazejici se v tézké zivotni
situaci spojené se ztratou domova nejvyssi v moznosti nejdelSiho ¢asového obdobi.

Vékova struktura ,,obyvatel* zatizeni je zachycena v tabulce ¢. 4.

Tabulka ¢. 4 Vé&k klienta

Dum sv. Pavla

Dum sv. Petra

18 — 30 let 3 2
31 —55 let 12 13
56 a vice let 0 0

Ztabulky ¢. 4 lze vycist jaké vékové rozloZeni klientd vyuzivajici sluzby
jednotlivych zatfizeni. Kategorie byly zvoleny takto: 18 — spodni hranice pro poskytnuti
sluzeb v obou zafizenich. Prvni kategorie zahrnuje uzivatele ve véku 18 — 30 let
(zahrnujici mladou dospélost), dalsi navazujici kategorie ve véku 31 — 55 let (stfedni
dospélost) a jako posledni vék od 56 let a vice, kdy se v lidském Zivoté jedna o pozdni
dospélost a nasledné stafi. Obé dvé zafizeni vyuzivaji nejvice klienti ve vé&kové

kategorii 31 — 55 let a tento vysledek je jasné€ z tabulky citelny.
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Dalsim udajem sledovanym vyzkumem byly nabizené a vyuzivané sluzby.
Nasledujici tabulka €. 5 vypovida o sluzbéch v zafizeni, které byly klientovi nabidnuty

tak, jak je vnimal respondent.

Tabulka ¢. 5 Nabizené sluzby

Dlm sv. Dlm sv.

Pavla Petra
Nehmotna (napt. duchovni) podpora 2 5
Sociélni poradenstvi 11 15
Socialni pomoc 4 9
Potravinova pomoc 12 4
Hygienicky servis (umyti a oSaceni) 15 15
Nocleh 15 15
Jiné 1 1

Respondent mohl zaSkrtnout i vice variant a z tabulky tedy vyplyva ze, ve vSech
pripadech byla jedinci nabidnuta moznost hygienického servisu zahrnujiciho osobni
hygienu — umyti a moznost osaceni a také vSem 15 respondentiim byl nabidnut nocleh.
Ve vétSiné piipadl klienti odpovédéli, Ze jim zafizenim bylo nabidnuto i socidlni
poradenstvi (v Domé sv. Petra pak opét ve vSech piipadech). Velky pocet uzivatelt
sluzeb Domu sv. Pavla mél také moznost vyuZit potravinovou pomoc. Pod pojmy jiné
se v ptipadé¢ Domu sv. Pavla skryvala nabidka mozZnosti pfivydélku prodejem casopisu
Novy prostor (1 uzivatel) a v Domé sv. Petra pak jeden respondent uvedl, Ze mu byla
nabidnuta préace. Jaké sluzby klient fakticky vyuziva, zjistovala nésledujici otazka

a vysledky ptinasi tabulka €. 6.
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Tabulka €. 6 Vyuzivané sluzby uzivateli

Dim sv. Dlm sv.

Pavla Petra
Nehmotna (napt. duchovni) podpora 1 1
Sociélni poradenstvi 6 13
Socialni pomoc 3 3
Potravinova pomoc 9 3
Hygienicky servis (umyti a oSaceni) 15 15
Nocleh 15 15
Jiné 1 1

Z vysledkl je mozno vy¢ist, Ze vSichni dotdzani v obou zafizenich vyuzivaji sluzby
nocleh a také hygienického servisu. V Domé sv. Petra pak vétSina klientd vyuziva
socialniho poradenstvi, v pfipadé uZzivateli Domu sv. Pavla je to neceld polovina

respondenti. V Domé& sv. Pavla vyuzivd vice jak polovina klientd nabizenou

potravinovou pomoc. Nabidky pod polozkou ,,jiné* oba dva klienti vyuzili.
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Dalsi otazkou byl zjistovan divod vyhledani pomoci Vv zafizeni, prvotni potieba

vvvvv

pomoc V této oblasti.“ Odpovédi v levém sloupci tabulky jsou vyctem moznych

(i obsahové podobnych) odpovédi respondenti)

Tabulka ¢. 7 Oéekavani klienta od zafizeni

Dlm sv. Dlm sv.
Pavla Petra
Poskytnuti pfistiesi a zajisténi prace 2 6
Ubytovani 6 8
Ubytovani, pomoc pii hledani vlastniho 0 1
bydleni a prace
Nocleh, stravovani, oSaceni se a ohf'ati se 3 0
Ubytovani, prace a pomoc pii navratu do 1 0
spolecnosti
Vyftizeni dokladu a zajisténi prace 2 0
Jiné 1 0

Vysledky vypovidaji o absolutni potiebé noclehu, piistiesi, pfespani, ubytovani —
vSechny pojmy lze zahrnout pod potiebu vyspani se v teple a Cistoté. V piipadé Domu
sv. Petra je to absolutni pocet, kdy k potiebé noclehu nebo ubytovani se pridruzuje piani
prace. Sluzby Domu sv. Pavla vyhledédvaji jedinci vedle potifeby noclehu i za tcelem
oSaceni se a stravovani, ohfati se. Dva respondenti mé¢li poZadavek na vyfizeni dokladl
a jeden jedinec (moznost jiné) odpovédél nasledovné: ,,Piijimam pomoc dle toho, co je

k dispozici, pficemz o narocich mé osoby jsem ptedtim nijak nepfemyslel*.
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Tabulka ¢. 8 vyjadiuje sluzbu nebo oblast pomoci, kterd se jevi klientim jako

pottebnd, uvitali by ji, chybi dle jejich ndzoru v nabidce sluzeb zatizeni

Tabulka ¢. 8 Uvital bych jesté

Dlm sv. Diim sv.
Pavla Petra
Proskrtnuta. Uzivatel jiz nema dalSich 6 8
potieb.
Lékar, odborna 1ékatska péce 3 4
Zajisténi prace 1 2
Zajisténi stalého bydleni 1 0
ZlepsSeni ptistupu pracovniki smérem ke 5 0
klientim
Zajisténi stravy, potravin 0 1

Udaje z tabulky potvrzuji domnénku, e u lidi bez domova se k problému absence
sttechy nad hlavou pfidruzuji dalsi potize a napt., jak z tabulky ¢. 8 vyplyva, citi jako
potiebnou sluzbu lékaie. Zhruba polovina respondentii z obou zafizeni odpovédéla, ze

neciti potiebu doplnit nabizené sluzby sluzbou jinou.

Miru spokojenosti uzivatelll s nabizenou a uZivanou sluzbou, splnéni jejich ptani,

cilt a o¢ekavani vyjadiuje tabulka ¢. 9.

Tabulka ¢. 9 Mira spokojenosti uzivatelti s nabizenou a uzivanou sluzbou

Dum sv. Pavla Dtim sv. Petra
Ano, zcela 4 11
SpiSe ano 8 4
SpiSe ne 2 0
Absolutné ne 1 0

Vycislené odpoveédi v tabulce ¢. 9 ukazuji, Zze s pé¢i Domu sv. Petra v Zablati je
vétSina uzivatell spokojena zcela a Cast spiSe ano. Neobjevila se Zadnd odpoveéd
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U moznosti ,,spiSe ne* nebo ,,absolutné ne“. Oproti tomu sluzbu poskytovanou Domem
sv. Pavla jako zcela vyhovujici hodnoti 4 respondenti, 8 jich pak hodnoti péci spiSe
kladné, ale objevuji se 1 odpoveédi negativniho hodnoceni, 2 uzivatelé¢ jsou spiSe
nespokojeni, jeden dokonce nespokojen absolutné. Jaké nedostatky je vedly k tomuto
hodnoceni, jiz odpovéd’ neuvadi.

Zaroven sonda zjistovala i nazor respondentli na adekvatnost nabizenych sluzeb
pro lidi bez domova. Jejich pohled, vyjadieny v nasledujici tabulce ¢. 10 vypovida

V rozsahu moZnosti ano — ne.

Tabulka ¢. 10 Jsou nabizené sluzby ty, které lidé bez domova pravé potiebu;ji?

Dum sv. Pavla Dum sv. Petra
ANo 13 15
Ne 2 0

Tato otdzka a odpovédi na ni jasné ukazuji, ze vétSina uzivatelll sluzeb obou
zatizeni (v pfipadé Domu sv. Petra vSichni dotazani), se domniva, ze nabizené sluzby
zkoumanymi zafizenimi jsou prave ty, které lidé bez domova potiebuji.

Zaveérecna otazka dotazniku pak sleduje, ktery ze soucasnych sdruzenych
problémt, by klient chtél vyfesit pfednostné. MliZeme se domnivat, Ze tuto potiebu
a jeji uspokojeni vidi respondent jako prioritni a pokud by byla naplnéna, pak by byla

jeho socializace spojend s vyfeSenim dalSich obtizi snadné;si.
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Tabulka ¢. 11 Co citi klient zatizeni jako prioritni k feSeni

Dlm sv. Diim sv.
Pavla Petra
Ziskani stalého vlastniho bydleni 4 7
Nalezeni, ziskani prace 2 5
Ziskani stalého bydleni spolecné se 5 1
ziskanim prace
VyfteSeni partnerského problému, obnoveni 2 2
rodiny, ziskani partnerky a zaloZeni rodiny
Nalézt motivaci k feseni situace 1 0
Jizdenka do ciziny 1 0

Z tabulky lze dale vycist i potfebu nalezeni
partnera, popi. vyfeSeni dosavadnich partnerskych krizi. Vysledky jsou v obou
zatizenich pomérné stejné. Klienti Domu sv. Pavla pak ¢astéji vidi feSeni v sou¢asném

ziskéani prace i bydleni, oproti tomu klienti Domu sv. Petra nejcastéji uvadéli prioritu

bydleni.
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Pohled zaméfeny na soubézné vyuzivani sluzeb vice zafizeni poskytujicich péc¢i lidem
bez domova nabizi tabulka ¢. 12, a nésledné tabulka ¢. 13 odpovida na divod vyuzivani

sluzeb nékolika organizaci najednou. Moznost byla zaskrtnout 1 vice odpovédi.

Tabulka €. 12 Uzivatel cirkevniho zatfizeni vyuziva sluzeb jesté téchto zatizeni

Dlm sv. Dim sv.
Pavla Petra
Meéstského uradu — oddéleni prevence 2 1
(kuratofi)
Meéstského tradu — ptijem davek v hmotné 10 14
nouzi
UP — bez vyplaceni podpory 4 0
V nezameéstnanosti
UP — je mi vyplacena podpora 0 1
V nezameéstnanosti
Jiné organizace 4 0

Z tabulky lze vycist, Ze vétSina klientd, je vyplacena piisluSnym méstskym tradem,
jsou jim poskytovany davky pomoci v hmotné nouzi. Nektefi respondenti vyuZzivaji
sluzeb ufadu prace, prestoZe jim neni vyplacena podpora v nezaméstnanosti. V zafizeni
umisténém ve velkém mésté, kde je tedy 1 pfedpoklad mistni dostupnosti jinych
zafizeni, pak 4 respondenti vyuzivaji sluzby jinych zafizeni (K-centrum, Tolerance,
JihoCeské substitucni centrum, TEEN CHALLANGE) — jednalo se vzdy o zafizeni
specializujici je na péci o osoby zavislé na navykovych latkach. Oproti tomu v zafizeni
Domu sv. Petra vyuziva pouze jeden respondent péce kuratorti a jeden je vyplacen
davkami v nezaméstnanosti tfadem prace. Kombinovani sluzeb vice zafizeni se pak jevi

jako dostupnéjsi ve vétsim meéste.
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Tabulka ¢. 13 Dtvod soucasného vyuzivani sluzeb od vice poskytovatelii socidlnich
sluzeb

Dlm sv. Dlm sv.
Pavla Petra
Vhodné dopliuji sluzby tohoto 7 14
cirkevniho zatizeni
Je to podminkou pomoci v cirkevnim 1 0
zatizeni
Kombinuji sluzby jednotlivych zatizeni 7 1
dle vyhodnosti

Vyuzivani sluzeb n€kolika zafizeni ¢i organizaci najednou je ve vétSiné piipadi (14
respondenttt z 15) klientt Domu sv. Petra realizovano vzhledem Kk vzajemnému s
dopliovani sluzeb navzajem. Pokud budeme zkoumat vzorek respondenti Domu sv.
Pavla, pak shodné pocty (7 a 7 respondentll) uvadi, variantu prvni a variantu druhou.
Pouze jeden respondent odpovédél, ze sluzbu jiného zatizeni vyuziva, protoze je to
podminkou pomoci v cirkevnim zatizeni. AvSak uvedl, Ze se jedna o vyplaceni davek
hmotné nouze (snad tedy mohl mit na mysli potfebu byt’ minimélniho pfijmu, aby mohl
uhradit poplatek za ubytovani).

Duivod, pro¢ klient vyuziva sluzeb pravé daného zafizeni s ohledem na jeho pohled

mozné resocializace, zkouma otazka €. 18 a vysledky interpretuje tabulka ¢. 14.

Tabulka ¢. 14 Domnivate se, Ze prave nabizené sluzby povedou k Vasi resocializace?

Dum sv. Dtim sv.
Pavla Petra
Ano — piesné proto sluZeb zatizeni 4 10
vyuzivam
Ano — pokud se budu vice sdm 7 5)
angazovat
Ne — musela by se zménit péce o mou 4 0
osobu

Respondenti Domu sv. Petra uvadéji v 10 ptipadech odpovéd, Ze nabidka
vyuzivanych sluzeb je dle jejich minéni pfesné ta, kterd zajisti jejich resocializaci, 5 jich
potom odpoveédé€lo, ze jejich resocializaci vidi jako zdarnou, pokud se budou oni sami
vice angazovat. Oproti tomu nejveétsi co do Cetnosti byla klienty Domu sv. Pavla
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uvadénd odpoveéd tykajici se resocializace spojené se zvySenou angazovanosti jedince.
Shodny pocet (4 respondenti) pak vidi péci o svou osobu jako nedostateCnou a pro
zdarnou resocializaci oc¢ekavaji zlepSeni péce, 4 respondenti uzivaji sluzeb Domu sv.

Pavla s domnénim, Ze pravé tyto nabizené sluzby jim pomohou ke zdarné resocializaci.
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Sonda rovnéz zjistovala u kazdého respondenta nazor, na to, které tfi polozky, jako
je pomoc Vv n&jaké oblasti, zajisténi n&jaké potieby ¢i vyieseni dil¢iho problému, by
bylo nejvhodnéjsi pro lidi bez domova udélat, nejlépe by vyiesilo jejich soucasnou
krizovou situaci. Vysledky sleduje tabulka ¢. 15. Odpovédi byly dle obsahového
vyznamu d¢leny, kazdy z dotdzanych uvedl pii polozky, jejich potadi nebylo

zohledfiovano.

Tabulka ¢. 15 Co by bylo nejvhodné;jsi udé€lat pro lidi bez domova?

Dim sv. Diim sv.
Pavla Petra
Bydleni, levné bydleni, dostupné bydleni, 11 15
byt...
Zameéstnani, vhodna prace 15 13
Rodina — mit svoji rodinu, mit partnerku 3 7
Nabidka hygienického servisu zdarma 0 1
Nabidka potravin zdarma, kompletni 3 2
strava zdarma
Penize 1 7
Psychoterapie vétsiho rozsahu 1 0
Moznost ¢asove delsiho pobytu na 4 0
azylovém domé, zvétSeni kapacity
Nova dalsi azylova zatizeni 2 0
Zmeéna soc. systému 2 0
VEtsi ochota pomahajicich 2 0
Zemfit 1 0

Nejvetsi pocet respondentlt (vSech 15 dotazanych) Domu sv. Pavla by vidél jako
prvotni vyfeSeni situace spojené s praci. ZajiSt€énim vhodného zaméstnani tak nejspis
sleduje moznost ziskat pravidelny ptijem penéz. Co se tyCe Cetnosti, tak jako druhé
v poradi uvadéli klienti potiebu bydleni a to bydleni levného, dostupného apod.

Respondenti rekrutujici se z klientely Domu sv. Petra nejcastéji uvedli potiebu vyfesit
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situaci spojenou s bydlenim (vSech 15 dotazanych) a 13 respondent k tomu piidava
potfebu prace a 7 potiebu partnerského zdzemi — nalézt zivotni partnerku, zalozit
rodinu. 4 Klienti Domu sv. Pavla z 15 dotazanych uvedli, ze pfinosné by bylo navyseni
kapacity azylového domu a 2 uvedli, Ze by bylo tfeba zfidit dalsi azylova zafizeni.
Jedna se tedy o Sest odpovédi z 15 dotazanych, kdy je patrné potteba poskytnout nocleh
lidem bez domova v kvantitativné zvétSené mite.

Na moznou otazku zneuziti nékteré z poskytovanych sluzeb ukazuje nasledujici
tabulka €. 16 a vycislené odpovédi na otazku: ,,Vyuzijete nékdy sluzbu nabizenou

zafizenim, aniz byste ji nutné potfeboval?* Pokud je odpoveéd kladna, pak nasledujici

vvvvv

Tabulka ¢. 16 Vyuzijete nékdy sluzbu nabizenou zafizenim, aniz byste ji nutné
potieboval?

Dum sv. Dum sv.
Pavla Petra
Casto 2 0
Zridka kdy 6 7
Vibec 7 8
Tabulka ¢. 17 Co Vas k tomu vede?
Dim sv Dim sv
Pavla Petra
Lehké dostupnost 4 2
Je to pohodIné 0 3
Kdyz je to nabizené 2 2
Nemam konkrétni divod, nedokazi 2 0
odpovedét

Tabulka €. 16 uvadi, ze klienti domu sv. Petra viibec nebo zfidka kdy vyuZiji sluzbu
nabizenou zafizenim, aniZ by ji nutn¢ potfebovali a jako divod pak uvadi, Ze je lehce
dostupna, ze zplsob takto zajistit své potieby je pohodlny. Oproti tomu klientela Domu
sv. Pavla pfizndva ve dvou pfipadech cCasté zneuziti sluzeb, v 6 ziidka kdy a v 7
ptipadech pak vyluc¢uje mozné zneuziti sluzby. Jako nejcastéjsi divod mozného zneuziti
sluzby uvadi respondenti lehkou dostupnost sluzby. Zavislost divodu zneuziti sluzby na

frekvenci (ztidka kdy, ¢asto) nebyla zkoumana).
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Doplitujici oteviend otazka zjistovala ndzor na vinika soucasné krizové situace, tak
jak ho vnima sam klient. Vysledek pfinasi tabulka ¢. 18. Odpovédi jsou scitany dle

obsahového vyznamu.

Tabulka ¢. 18 Vinik soucasné situace klienta z jeho pohledu

Dlm sv. Dlm sv.

Pavla Petra
Nevinim nikoho 1 1
Jsem sam zodpovédny 9 0
onemocnéni 0 1
Rodina nebo nevlastni rodi¢ 2 0
Alkohol, alkoholova zavislost 2 3
Alkohol a trestna ¢innost 0 1
Alkohol a rozpad rodiny 0 2
Deprese a alkohol 0 1
Trestna ¢innost 0 3
Byvaly zaméstnavatel, ztrata 1 3
zaméstnani
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V Domé sv. Pavla poukazuje na sdéleni klientli, ze sami jsou vinikem své soucasné
situace, dale se objevuji odpovédi jako je rodina, alkoholova zavislost. V piipadé
respondent Domu sv. Petra neni zadny udaj tak zietelné nejpocetnéjsi, dalo by se ale
poukazat na tdaje spojené s alkoholem — kdy, se¢teme-li tyto udaje, pak se dostaneme

k ¢islu 7, coz je zhruba polovina respondentd.

4.6 Zaveérecneé shrnuti

Hypotéza €. 1 se potvrdila. Klienti srovnavanych zafizeni jsou jedinci socidlné
vylouceni delsi ¢asové obdobi a zaroven i klienti vékové kategorie 31 — 56 let. Mizeme
se domnivat, ze jedinec, ktery ztratil stfechu nad hlavou, se nejprve snazi fesit krizovou
situaci vyuzitim vlastnich zdroji a po vycCerpani svych moznosti a také moznosti
z nejblizsiho socialniho okoli, se obraci na organizaci zajistujici potfebnou péci.
Vysledek, znalici, ze velkd cast uzivateli sluzeb neni spadové trvalym bydlistém
totoznd s mistem pusobeni zafizeni, miize byt dusledkem bé&zné pracovni migrace
obyvatel, nebo st€hovanim se za Zzivotnim partnerem/partnerkou, pficemz nedojde
k Gfedni zméné bydlisté. Takovy jedinec pak pii ztrat¢ stiechy nad hlavou vyuzije
sluZzby mistem nejdostupnéjsi. Také zafizeni umisténé ve velkém mésté je pro klienty
snadnéji dostupné, nez zafizeni umisténé na mensi obci, jak bylo potvrzeno v tabulce
¢.2 — Sluzby Domu sv. Petra v Zablati vyhledala nezanedbatelna ¢ast poctu uzivateld na
zakladé doporuceni jiného zatizeni, kterym muize byt méstsky ufad, vézenska sluzba
apod. Oproti tomu zafizeni v Ceskych Budg&jovicich vyhledalo nabizené sluzby nejvice

respondenttl z divodu nabidky sluzeb anebo vzhledem k mistni dostupnosti.

Hypotéza ¢. 2 se zcela potvrdila. Z uvedenych udaji v tabulkach ¢.5 — ¢&.15
vyplyva, ze klienti vyuzZivaji vétSiny nabizenych sluzeb — neni rozdilu mezi
srovnavanymi zafizenimi. Stejné tak uZivatelé sluzeb obou zafizeni jednotné vypovidaji
o prioritaich vyfeSeni vlastniho bydleni a ziskdni vhodného zaméstnani. Pokud se
zamétime na prvotni diivod vyhledani péce zafizeni, pak zjistime, ze vétSina jedinch
vyhledala ztizeni za G¢elem noclehu, ubytovani. I v ¢asti pojednéavajici o vyuzivani
sluzeb a nahledu jedince na vhodnost sluzeb respondenti Domu sv. Petra v Zablati

vykazuji takika shodné tidaje v oblasti potieb, ptani a cili.

Hypotéza €. 3 a domnénka, Ze klient vyuZzije nabizené sluzby a to i v pfipadé, kdy si
muze zajisténi danych potieb obstarat jinym zplisobem a nezneuzivat tak nabidky péce

zafizeni, je vyjadiena v tabulce ¢. 16, ze které opravdu vyplyva Castéjsi zneuziti prave
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Vv ptipadé klientl zatizeni Domu sv. Pavla. Jedinec, ktery se ocitd dlouhodobé v tézké
zivotni situaci, v socidlnim vylouceni, mize mit tendence v pfipadé nabidky vyuzit
nabizenou péci. Klienti Domu sv. Petra, ktefi ve velké mife pfichazeji z jinych zatizeni
(véznice, léCebné tustavy) jsou o sluzbé informovani pravé od pracovniki daného
zafizeni, které jim sluzby Domu sv. Petra doporuci, tito klienti pak jsou castéji
s poskytovanou péci spokojeni, jiz pfi kontaktovani znali podminky, zdsady a moznosti
zafizeni. Stejné tak mlze mit vliv na jejich pocetné vétsi spokojenost oproti klientim
Domu sv. Pavla v Ceskych Budgjovicich fakt, Ze piechazi z rezimu jednoho zafizeni do
rezimu zafizeni dal§iho a necini jim potize adaptace na rezim jako takovy. Jinou situaci
zazivaji klienti azylového Domu sv. Pavla, kdy tito jedinci pfichdzeji do zafizeni

S rezimem piimo z ulice.

V bodé¢, ktery se tyka mozného vinika soucasné krizové situace jedince, ukazuje
sonda nasledujici udaje: velka cast, respondentil odpovidala, ze vinikem jejich situace
jsou pravé oni sami. V piipadé respondentt rekrutujicich se z klientely Domu sv. Pavla
pak to byla nadpolovi¢ni vétSina. Klienti mensiho zatizeni Domu sv. Petra uvadéli jako
vinika své situace svoje pifedchozi jedndni — trestnou c¢innost nebo potize se
zneuzivanim alkoholu (tedy také si uvédomuji souvislost mezi svym jednanim

a nasledek, kdy jako nasledek je soucasna situace).

Je velice obtizné srovnavat nabizené a poptavané sluzby z pohledu Klienta
jednotlivych zafizeni, nebot’ kazdy jedinec v socidlni exkluzi je spjat s jinym
»pribéhem*. Pfestoze pracovnici obou zafizeni jsou odbornici v oblasti péce o lidi bez
domova, sindividualnim pfistupem ke kazdému socidlné vyloucenému jedinci
aspolecné s velikym usilim se snazi klienta motivovat k aktivit€¢ i zménég, je vzdy
»kone¢né rozhodnuti“ na klientovi. Mezi uzivateli nabizené péce cirkevnim zatizenim
(a nejen cirkevnim), se vzdy objevovali a i nadale budou objevovat lidé, ktefi chtéji
pouze danou sluzbu a jiz dale nechtéji feSit svoji socidlni situaci nebo pracovat na
zméné vedouci k jejich resocializaci. Naopak, vzdy se najde jedinec, ktery touzi po
podané pomocné ruce. Pfesto je nutné zkonstatovat, Ze stile je oblast péce lidem bez

domova, kterou by bylo vhodné doplnit.

4.7 Diskuse

V piedchozi kapitole interpretované vysledky v nékterych bodech poukazuji na

odli$nost udajii uvadénych v teoretické Casti, kdy napt. tabulka ¢. 8 ukazuje Udaj, ze
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kterého vyplyvé potieba klienti Domu sv. Pavla. 5 dotdzanych z 15 respondentl
uvadélo potiebu zlepSeni piistupu pracovnikl zafizeni ke klientovi. Doslovné to byly
napt. odpovédi: ,,.vlidné jedndni s klienty..”, ,,...zlepSeni komunikacnich moznosti
nekterych socialnich pracovnikit AD (chépano jako azylovy dim)“. Otazkou pak je,
zda na tento tidaj nemuize mit vliv (jak je uvedeno v teoretické Casti prace v kapitole
3.1.2) snaha pracovnikii o co nejvétsi angazovanost a samostatnost jedince pii feSeni
jeho situace a pravé kladeni téchto naroki muze u klienta vzbuzovat pocit, ze se mu

pracovnik nesnazi vyhovét, nejednd s nim vlidné apod.

V tabulce ¢. 11 (v pfedchazejici kapitole) sonda potvrdila fakt uvadény v teoretické
Casti této prace. A to prioritu potieby mit moznost zdzemi domova a s tim spojenou
moznost bydleni a osobni hygieny. Tuto potiebu vidi vétSina respondentt jako prioritni
na ,,cesté k resocializaci®, nékteti ptidruzuji k pozadavku bydleni jesté pozadavek prace
— snad za uc¢elem mit moznost bydleni hradit. Jini uvadéji prednostné pozadavek prace,
kdy se lze domnivat, Ze praci by ziskali potiebné financni prostiedky pro zajiSténi
nejbéznéjsich zivotnich potfeb — tak jak je uvadéno v predchozich kapitolach — stravy,

bydleni, oSaceni...

V kapitolach teoretické ¢asti je uvadéno, ze pokud se klient dostane do situace, kdy
ztrati stfechu nad hlavou, hleda tzv. vinika této situace. Tabulka ¢. 18 v praktické Casti
ukazuje alespon nastinem, jak se k tomuto stavi respondenti cirkevnich zatizeni Domu
sv. Pavla a Domu sv. Petra. Klienti odpovidali na otevienou otdzku a odpovédi byly
kategorizovany dle obsahu do 10 skupin. Snad jako motivace ke zmén¢ situace by tedy
mohl vést Udaj, kdy napt. 9 dotdzanych z 15 respondentii Domu sv. Pavla uvadi svoji
vinu, svilj podil na vzniku jejich situace. K domnénce uvédoméni si disledku svého
jednani na vzniku klientovy nepiiznivé situace vede i udaj, ktery ukazuje tatdz tabulka
a to uvadena spojitost mezi souasnym stavem a zneuzivanim alkoholu. Pomérné veliké
zastoupeni se objevuje u klientli obou srovnavanych azylovych domi. Pravé klientovo

uvédoméni si pricin aktudlni situace by mohlo byt predmétem odborné prace na

zlepSeni jeho situace, velikou motivaci klienta ke zméné, nastrojem prace odbornika.
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ZAVER

Poznatky v teoretické ¢asti prace naznacuji, Ze bezdomovcem se mize stat za
urcitych okolnosti téméi kazdy. Nékdo je touto hrozbou ohrozen vice, jiny, vzhledem ke
svému vnitinimu potencidlu, k velikému zazemi Siroké rodiny a nejbliz§iho socidlniho
okoli, mén¢. Pokud jedinec vyuzije vlastnich zdroji k feSeni obtizi a situace stale
pretrvava, obraci se na zatizeni poskytujici péci lidem bez domova. Cilem mé prace
bylo zmapovéani nabizenych sluzeb zpohledu klientd (muzl) cirkevnich zatizeni
poskytujicich pravé takovou péci. Rdmcove jsem sondou zjistila, jaké sluzby (z pohledu
uzivateli) nabizeji dva azylové domy pusobici v oblasti jiznich Cech, jednalo se
0 azylova zatizeni provozované Charitou CR. Sondou bylo zji§téno, jaké sluzby klient
fakticky vyuziva a z prizkumu vyplynula poptavka po sluzbé, kterou muzi bez domova
citi jako chybéjici a potfebnou — mit moznost dostupnéjsi 1ékarské péce, coz muze
znacit Casté zdravotni potize spojené s bezdomovstvim a jako dalsi se objevuji hlasy

volajici po vétsi nabidce ubytovani — zfizeni vice zafizenich.

V soucasné dobé existuje Zakon o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb., podle n&jz
se tidi poskytovani vSech sluzeb registrovanych poskytovatelii. Nabidka jednotlivych
sluzeb nejruznéjSich zafizeni (statnich 1 nestatnich) pak vzhledem k nutnosti
respektovani tohoto zdkona je obdobnd. Pfesto se mizeme domnivat, Ze zafizeni
provozované Charitou CR poskytujici pé¢i lidem bez domova, lidem na okraji
spolecnosti, lidem socialné¢ vyloucenym poskytuje svoje sluzby nejen s ohledem na
danou pravni normu, ale také na zasady a principy charity, kterd naplituje poslani cirkve

od samého pocatku. Matka Tereza fekla: ,,Milovat a slouzit druhym, to je smysl Zivota.*

Poznatky z praktické casti potvrzuji teoreticka vychodiska, ze kterych vyplyva
potieba nejprve uspokojit nejzakladnéjsi lidské potieby jako je strava, osobni hygiena,
oSaceni, odpoCinuti si vteple a Cistot¢ a teprve posléze vznikd prostor a Cas na
zamySleni se a vytyCeni cesty vedouci ke zméné situace jedince bez pfistiesi, k jeho
mozné resocializaci. Kvalita a tedy 1 kone¢ny vysledek poskytovanych sluzeb zavisi na
lidech, ktefi sluzbu realizuji, na jejich profesionalité, ale také na pfistupu klienta.
Nejveétsi snahu néco zménit musime hledat vzdy u klienta. Pokud se ptdme na otdzku,
zda vykazuje néjakou vyhodu cirkevni zafizeni oproti zafizeni jinému, pak je nutno opét
zopakovat, ze kvalita péce je vzdy obrazem nejen moznosti ohrani¢enou zatizenim, ale

piedevsim obrazem poskytovatele jako profesionala.
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Ptesto pokud dojde jednordzové nebo 1 opakované ,,pouze* k uspokojeni
nejzakladnéjsich lidskych potieb a status jedince setrvava, pak byla poskytnuta potfebna
pomoc ¢lovéku v nouzi. Tento jedinec v okamziku pfijimani poskytované péce urcité
citi ucast na jeho situaci, pocituje svoji diistojnost, setkava se s lidmi, ktefi mu svym
laskavym jednanim mohou pomoci vazit si sam sebe a snad tim i nastartovat potiebou
chut’ néco zménit. Mym osobnim nazorem, nejen pii praci s lidmi bez domova, je, ze
kazdy jedinec by mél mit moznost potfebné pomoci a dostat Sanci ,,postavit se na

vlastni nohy* a to 1 opakované, pokud je to jeho viile.

V teoretické casti prace se mi podafilo S vyuzitim odborné literatury piiblizit
zakladni pojmy tykajici se lidi bez domova, poskytovani pomoci této socidlné
vyloucené skupin€ a ve strucnosti popsat mozné pfi€iny vzniku tohoto socialniho
problému. Nejen za pomoci standardi kvality srovnévanych zafizeni jsem méla
moznost popsat nabizené sluzby, praktikovani pomoci a v praktické ¢asti mé prace
sondou zmapovat pohled klienti srovnavanych zatizeni, jejich prani, potfeb a nahleda.

Domnivam se, Ze cil mé prace jsem naplnila.
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SEZNAM PRILOH

1. Vzor dotazniku uzitého v praktické c¢asti bakalaiské prace
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Priloha ¢.1 Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Vladimira Straitkova a v rdamci mého studia na Teologické fakulté Jihoceské
university zpracovavam bakalaiskou praci s tématem: Srovnani cirkevnich zafizeni v jiznich Cechach
poskytujici péci lidem bez domova. Pro vyzkum k tomuto tématu jsem zpracovala dotaznik, ktery ma
zjistit Vase potfeby a zaroven zmapovat nabizené a poskytované sluzby organizaci. Chtéla bych touto
cestou zjistit, do jaké miry citite nabizené sluzby jako potiebné a které byste naopak uvitali. Poprosim
Vas o co nejpresnéjsi vyplnéni dale uvedeného dotazniku — jednotlivé odpovédi zaskrtnéte. Chtéla bych
Vas ujistit, Ze dotazniky budu zpracovavat plné¢ anonymné a jsou urCeny vyhradné pro potieby mé

bakalafské prace.

De¢kuji za spolupraci

1. Jsem muz ve véku............ (doplnte vek, prosim)

2. V soucasné dob¢ vyuzivam sluzeb:
Me¢stské charity v Ceskych Budéjovicich
Farni charity Prachatice

3. Mg¢ trvalé bydliste je:

V Ceskych Budgjovicich

V okrese Ceské Budgjovice
V Prachaticich

V okrese Prachatice

Jinde

4. Bez stalého domova, pfistiesi, bydleni jsem jiz
Méné nez jeden rok

1 — 3 roky

déle nez tfi roky

S. Pomoc v tomto zafizeni mi byla

Nabidnuta pracovnikem zatizeni (napf. v terénu), jinou organizaci
(napt. Méstskym ufadem apod.)

Pozadal jsem o ni sam — vzhledem k mistni dostupnosti

Pozadal jsem o ni sdm — protoze se mi nabidka péce jevi jako
nejlepsi

6. Od zafizeni jsem ocekaval pomoc v této oblasti:
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V zatizeni mi byly nabidnuty tyto sluzby (mozno zaSkrtnout vice
moznosti):

Nehmotna (napt. duchovni) podpora

Sociélni poradenstvi

Socialni pomoc a doprovod

Potravinova pomoc

Hygienicky servis (umyti a oSaceni)

Nocleh

Jiné (uved’te prosim) .........ooveiiiiiiii i,

8. Vyuzivam téchto sluzeb:
Nehmotna (napt. duchovni) podpora
Sociélni poradenstvi
Socialni pomoc a doprovod
Potravinova pomoc
Hygienicky servis (umyti a oSaceni)
Nocleh
Jiné: oo
9. Uvital bych jesté:
10. Nabidnuta a mnou pfijata sluzba splnila ma ocekévani, ptani a potiebu:
Ano, zcela
SpiSe ano
SpiSe ne
Absolutné ne
11. VyuZzivam jeSt€ sluzeb téchto organizaci (moZno zaSkrtnout vice
moznosti):
Meéstského tfadu — odde€leni prevence (kuratoti)
Méstského tiradu — ptijem davek v hmotné nouzi, vyplaceni zivotniho
minima a dalsi...
Utadu prace — bez vyplaceni podpory v nezaméstnanosti
Utadu prace — je mi vyplacena podpora v nezaméstnanosti
Jiné nestatni organizace a to:

12. Pokud jste na otazku ¢. 11 odpoveédél zaSkrtnutim alespont jedné
Zmoznosti odpovézte prosim na tuto otdzku, vopacném piipadé
vynechejte:

Sluzby dalSiho zatizeni vyuzivam protoZze:
Vhodné dopliiuji sluzby nabizené timto cirkevnim zatizenim
Je to podminkou pomoci v cirkevnim zafizeni
Kombinuji sluzby jednotlivych zatizeni dle vyhodnosti
13. Domnivate se, ze nabizené sluzby timto zafizenim jsou ty, které lidé

V obtizné situaci — jako je ta Vase — prave potiebu;ji?
Ano
Ne
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14.

Dle vaseho nazoru, zkusenosti a potieb by bylo nejvhodnéjsi pro lidi bez
pristiesi udé€lat nasledujici: (uved'te co by dle Vas nejlépe vyftesilo napf.
Vasi situaci)

15.

Vyuzijete nékdy sluzbu nabizenou zafizenim, aniz byste ji nutné
potieboval?

Casto

Ziidka kdy

Vibec

16.

Co Vs k tomu vede?

18.

Domnivéate se, Ze péce nabizend zatfizenim Vam muze v dohledné dobé
pomoci ke zmén¢ Zivotniho stylu - vyfesit Vase problémy, byt ¢astecné?
Ano — presné proto sluzeb zatizeni vyuzivam
Ano — pokud se budu vice sam angazovat
Ne — musela by se zménit péce o mou osobu

19.

Otazka na zavér: Pokud byste mél moznost nyni vyfesit jednu véc, byla
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ABSTRAKT

STRANKOVA, V. Bezdomovstvi a srovndni nabizenych sluzeb cirkevnimi
zaFizenimi muzim bez domova na vizemi jiznich Cech. Ceské Budg&ovice, 2010.
Bakalai'ska prace. Jiho¢eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich. Teologicka fakulta.

Katedra praktické teologie. Vedouci prace J. Misovic.

Kli¢ova slova: bezdomovstvi, bezdomovec, socialni vylouceni, hmotnd nouze,
socialni nouze, chudoba, socialni sluzby, charita, cirkevni zatizeni, azylovy diim, Dim

sv. Pavla, Diim sv. Petra

Prace se zabyva bezdomovstvim a orientuje se pak na muze bez domova a sluzby
poskytované cirkevnimi zafizenimi na tizemi jiznich Cech. Teoreticka ¢ast vysvétluje
nékteré z pouzivanych pojmu, jako je bezdomovstvi a bezdomovec, pojem hmotna nebo
socialni nouze, chudoba a socialni vylouceni, charita cirkve. Déle popisuje dvé charitni

organizace a jejich zafizeni poskytujici péci lidem (resp. muzim) bez domova.

Prakticka ¢ast pak mapuje sluzby z pohledu klienti dvou vyse popsanych zatizeni,
rozsah nabizenych sluzeb, faktické vyuzivani a piipadné chybé&jici okruhy péce tak, jak
to vnimaji soucasni uzivatelé zafizeni. Jedna se o azylovy Dim sv. Petra a azylovy dim
Domu sv. Pavla (Dim sv. Pavla poskytuje vice sluzeb a jednu z nich tvoii nabidka
azylového domu). V zavéru poukazuji na nutnost vlastni motivace jedince a zaroveil na

potiebu poskytnuti potiebné péce, aby se jedinec nestal socialné vylou€eny.
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ABSTRACT

STRANKOVA, V. Homelessness and compare the services offered by religious
institutions for homeless men in South Bohemia. Czech Budejovice, 2010. Bachelor
thesis. University of South Bohemia in Czech Budejovice. Faculty of Theology.

Department of Practical Theology. Supervisor J. MiSovi¢.

Keywords: homelessness, homeless, social exclusion, material distress, social distress,
poverty, social services, charity, religious facilities, shelter, St. House. Paul, the Holy
St.House Petra

This work deals with homelessness and then focuses on a man without a home and
services provided by religious institutions in South Bohemia. The theoretical part
explains some of the concepts, such as homelessness and homeless, the concept of
material or social distress, poverty and social exclusion, charity of the Church. Further
describes the two charity organizations and facilities providing care to people (or men)

homeless.

The practical part describes services from the perspective of clients of two devices
described above, the scope of services offered, and actual use of any missing areas of
care, as perceived by users of the facility. It is a shelter St. Peter and St. House shelter.
Paul (St. House. Paul provides more services and one of them is offering shelter). The
conclusions point to the need of the individual's own motivation and also the need to

provide the necessary care to individual becoming socially excluded.
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