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UvVoD

Téma bakalaiské prace jsem zvolila z nékolika divodi. Jednim z téchto duvodu je, Ze
péce o osoby S mentalnim postizenim je aktualni téma, at’ uz je tato otdzka feSena
v Ceské republice, ve Velké Britanii &¢i Rakousku, coZ jsou zemé, které jsem zvolila pro
srovnavani.

Systém péce 0 0soby s mentalnim postizenim prochazel a stale prochazi zna¢nym
vyvojem, kvalita sluzeb se zvysSuje a nabidka sluzeb se rozriista ¢i obménuje.

Diivodem, pro¢ jsem si vybrala ke srovnani pravé tyto zahranicni zemé je, ze
vSechny zem¢ jsou Cleny Evropské unie, dale pak, ve Velké Britdnii jsem byla
Vv pribéhu studia na stiedni $kole na mé&si¢ni praxi a i kdyz je tato doba kratka, poskytla
mi fadu poznatkti v pé¢i o osoby s handicapem. Rakousko jsem zvolila z toho duvodu,
ze jsem byla na exkurzi v dennim stacionafi a zajimalo mne, jaké podminky pro zivot
maji v Rakousku lidé s mentalnim postizenim, proto tato volba.

Cilem mé prace je srovnani systému péce v jednotlivych zemich. Byl by to velmi
omezeny pohled, kdybychom pé¢i vnimali pouze poskytovani socialnich sluzeb. Péce se
opravdu uskutectiuje jejich prostfednictvim, ale zaroven zahrnuje oblasti jako je
legislativa, finan¢ni piispévky a davky od statu a v neposledni fadé také zaméstnavani
0s0b s mentalnim postizenim. Toto jsou také faktory, které jsem zvolila pro srovnavani.

Informace pro svoji praci jsem Cerpala z odborné Ceské i zahraniéni literatury.
Z &eskych autorit bych jmenovala naptiklad Ivu Svarcovou, Marii Cernou, Oldficha
MatouSka, ze zahrani¢ni literatury bych vyzvedla zeyjména vladni dokumenty Velké
Britanie, jako je Valuing people: A New Strategy for Learning Disability for the 21st
Century, Health and Social Care Act, za Rakousko bych jmenovala zejména webové
stranky Bundesministeriums fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz (Spolkové
ministerstvo prace, socialnich véci a ochrany spottebitele).

Dale jsem cerpala ze zakonl a vladnich dokumentl jednotlivych zemi, které fesi
tuto problematiku, z brozur a z internetovych zdroji. Divodem pro pouziti vétsiho
poctu internetovych zdrojl je, Ze se méni vySe finanéni podpory od statu, méni se take
strategie pro poskytovani péce a podpory pro osoby s mentalnim postizenim, a tak l1ze
na internetu nalézt nejaktualnéjsi informace.

Prace je rozd&lena do 5 kapitol. Uvodni kapitola je zaméfena na charakteristiku
mentalniho postizeni. V nasledujicich kapitolach se zaméfuji na jednotlivé zemé (Ceska

republika, Velka Britanie, Rakousko) a jejich systémy péce, pfedevsim pak na konkrétni
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véci jako je legislativa, socidlni sluzby, finan¢ni podpora od statu, zaméstnani.
Zavéere€na Cast prace je zaméfena na srovnani jednotlivych zemi, pro piehlednost jsem
srovnani doplnila tabulkou, kde jsou zakladni shody a rozdily v systémech péée o osoby

S mentalnim postizenim.



1 OSOBY S MENTALNIM POSTIZENIM

Za mentalné retardované se povazuji déti, mladez, a také dospéli, u kterych dochézi
k zaostdvani vyvoje rozumovych schopnosti, Kk rozdilnému vyvoji nékterych
psychickych vlastnosti a k zfejmym porucham v adaptacnim chovani.!

V definici vytvoiené sebeobhdjci (dospélymi lidmi s mentdlnim postizenim,
ktefi prosazuji své zajmy a nazory) jde o lidi, ktefi maji problémy v uceni, porozumeéni,
orientaci a komunikaci.?

Lidé s postizenim maji pravo na plnohodnotny zivot ve spoleCnosti, tikolem
spolecnosti je zajistit systém socidlnich sluzeb a podpory, aby byly potieby lidi
S postizenim dostate¢né napliiovany a jejich zivot byl co mozna nejvice kvalitni.

Tento postoj se odrdzi také v pouzivani terminu ,,0soba s mentalnim postizenim®, kdy

na prvnim misté€ stoji pfedevs§im lidska bytost a potom teprve pos‘tiieni.3

1.1. Mentalni postiZeni (retardace) — vymezeni pojmu
Pojem mentalni retardace vychazi z latinskych slov ,,mens* (mysl, duse) a ,retardare*
(opozdit, zpomalit).

V odborné literatufe se muzeme setkat jak s pojmem mentdlni retardace, tak
s pojmem mentalni postizeni. Oba pojmy oznacuji v podstaté tu samou skutecnost,
muzeme tedy fici, ze se jednd o synonyma. NejCastéji se v soucasné dobé pouziva
pojem mentalni retardace, ktery muze byt pro rodie pfijatelngjsi z hlediska
pozitivn&jiho vnimani stavu ditéte.*

Existuje fada definic mentalni retardace. Podle Mezinarodni klasifikace nemoci je
mentalni retardace definovana jako: , stav zastaveného nebo neuplného dusevniho
vivoje, ktery je charakterizovan zviasté porusenim dovednosti, projevujicim se behem
vyvojoveho obdobi, postihujicim vSechny slozZky inteligence, to je pozndvaci, Fecové,
motorické a socialni schopnosti. Retardace se miize vyskytnout bez, nebo soucasné
s jinymi somatickymi nebo duSevnimi poruchami“® Svarcovd uvadi, Ze mentalni
retardace oznaCuje dlouhodobé snizeni rozumovych schopnosti, tato skutecnost je

disledkem poskozeni mozku nebo neodstranitelnou nedostate¢nosti, nejedna se

! Srov. gVARCOVA, 1. Mentalni retardace, s. 28.

2 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni prdce v praxi, s. 111.

¥ CERNA, M. a kol. Ceskd psychopedie. Specidlni pedagogika osob s mentdlnim postizenim, s. 76.

* Srov. SVARCOVA, 1. Mentélni retardace, s. 29.

® Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR. Mezinarodni statisticka klasifikace nemoci. Mentalni
retardace. [online]. 2010. [cit. 12.3.2011]. Dostupné na WWW: <http://www.uzis.cz/cz/mkn/index.html>.
[cit. 12.3.2011].
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0 nemoc. Mentalni postiZzeni je oznaeni pro vrozené a neménné sniZzeni adaptacnich

. 6
schopnosti.

1.2. Nejcastéjsi pri¢iny mentalniho postiZeni
Pii narozeni détatka s postizenim nebo pii pozd€jsim zjisténi mentalni retardace je
nejcastejsi otazkou rodict, jaka je pricina této skutecnosti, hledaji odpovédi na to, kdo
nebo co postizeni zavinilo. Na tyto otazky vSak neexistuje jednoznac¢na odpovéd’, a to
z toho divodu, ze mentalni postizeni mize byt zptisobeno fadou rtiznych faktort, které
se navzajem podmifiuji, prolinaji a spoluptisobi.”

Dlvodem mentalniho postizeni mohou byt pfi¢iny vnitini (endogenni) — nositely
vnitinich pfi¢in jsou pohlavni buiiky, jednd se tedy o pfiiny genetické a pficiny vnéjsi
(exogenni) - tito ¢initelé pisobi od poceti, v prub&hu celého te¢hotenstvi, porodu, obdobi
po porodu a vraném détstvi, jedna se napiiklad o prenatalni, postnatalni infekce,

intoxikace, poskozeni mozku p¥i porodu, hypoxie, anomélie chromozomi.®

1.3. Klasifikace mentalni retardace
Znakem mentalni retardace je sniZzeni rozumovych schopnosti, které oznacujeme jako
inteligence. Stanovenim inteligenéniho kvocientu zji§tujeme rozumovou uroven
jedince. Primérna norma inteligen¢niho kvocientu je IQ 100, hranice pro stanoveni
mentalni retardace je 1Q 70.°

Od roku 1992 se pouziva klasifikace mentalni retardace vytvorena Svétovou
zdravotnickou organizaci v Zenevé. Tato klasifikace rozdéluje mentalni retardaci do
6 kategorii:
Lehkad mentalni retardace (IQ 50-69)
Jedinci jsou schopni uzivat fe¢ ucelné, udrzovat konverzaci. Zpravidla zvladaji péci
o vlastni osobu bez pomoci né€koho dal§iho. VéEtSinu jedinci lze také zaméstnat, jde
spiSe o praci praktickou nez teoretickou.'® Podle Vagnerové je pro jedince Vv této
kategorii charakteristické uvazovani na urovni déti ve véku pfiblizné 10 — 14 let, chybi

schopnost uvazovat abstraktng.**

® Srov. SVARCOVA, 1. Mentélni retardace, s. 29

" Tamtéz, s. 61

® Tamtéz, s. 61.

% Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, 5.148.
0 Srov. SVARCOVA, 1. Mentdlini retardace, s. 33.

1 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 148.
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Sti‘edné téZka mentdlni retardace (IQ 35-49)

U jedincu se projevuje zietelné opozdéni rozvoje chapani a uzivani fe¢i, obdobné je
také omezena sobéstacnost a zdatnost jedince. Pti kvalifikovaném pedagogickém vedeni
je mozné osvojeni zaklad Cteni, psani a pocitani. V dospélosti jsou jedinci schopni
vykonavat pod odbornym dohledem jednoduchou manualni praci, jsou schopni vést
s rozdilnou mirou podpory samostatny Zivot.'? Vagnerova jestd k tomuto uvadi, Ze
mysleni jedinci je na urovni déti predskolniho veéku, slovni zasoba je chudsi, objevuji se
chyby ve V}'Islovnos‘ti.13

Tézka mentalni retardace (1Q 20-34)

Tato kategorie se podoba stiedné tézké mentalni retardaci, avSak v této kategorii je
mnohem vyraznéj$i sniZzena uroven schopnosti. VétSina jedinci trpi poruchami
motoriky nebo jinymi pfidruzenymi vadami. Vzdé&lavani jedinci je znatén& omezené.™*
Jak uvadi Vagnerova K této kategorii, mysleni jedincu je piiblizné na Grovni batolete,
fe& je omezena jen na nékolik vyrazi, nékteii jedinci si nedokézi fe& osvojit viibec. ™
Hluboka mentdalni retardace (IQ niZsi nez 20)

Jedinci jsou vyrazné€ snizenou schopnost v pochopeni pozadavkil ¢i instrukci. VétSina
jedincti je imobilni nebo vyrazn¢ omezena v pohybu, byvaji inkontinentni. Nejsou
schopni postarat se sami o sebe, vyzaduji stalou pomoc. Lze dosdhnou nejjednodussi
zrakové prostorové orientace, chapani a pouzivani feci je velmi omezené.'®

Jind mentalni retardace

Tato kategorie se pouziva pouze v piipadech, kdy je nesnadné nebo nemozné stanoveni
stupn€¢ mentalni retardace z divodu pfidruzeného poskozeni, napt. u nevidomych,
jedinci s autismem, s t&zkymi poruchami chovani."’

Nespecifikovana mentalni retardace

Tato kategorie je uZivana pro pfipady, kdy je mentalni retardace prokazana, ale chybi

dostatek informaci, aby byl jedinec zafazen do jedné kategorie uvedené V}’/ﬁe.ls

12 Srov. gVARCOVA, 1. Mentalni retardace, s. 34.

B Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 148.
% Srov. gVARCOVA, 1. Mentalni retardace, s. 35.

> Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 148.
8 Srov. SVARCOVA, 1. Mentdini retardace, s. 36.

Y SLOWIK, J. Specidini pedagogika, s. 114.

18 Tamtéz, s. 114.
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2 PECE O OSOBY S MENTALNIM POSTIZENIM V CR

2.1. Systém péce — legislativa, socialni sluzby, finan¢éni podpora od statu -

prispévek na péci, davky socialni péce, zaméstnavani osob s mentalnim postizenim

2.1.1. Legislativa

Ceska republika se obdobné, jako dalsi dvé srovnavané zems, Glenstvim v Evropské
unii a jinych mezinarodnich spoleéenstvi podili na tvorb¢ a napliiovani mezinarodnich
umluv. Tyto umluvy maji slouzit jako podklady a inspirace pro tvorbu statnich
legislativ. Jednim z t&chto dokumentdi je Umluva Organizace spojenych narod (OSN)
o pravech osob se zdravotnim postizenim. Tato umluva byla ¢eskym parlamentem
ratifikovana 28. 9. 2009. Uéel imluvy je podporovat, chranit a zajistovat rovné uzivani
vSech lidskych prav a zakladnich svobod osob s postizenim. Dal$i konceptem je Akéni
plan na podporu prav a plného zapojeni osob se zdravotnim postizenim do spolecnosti:
zlepSeni kvality zivota osob se zdravotnim postizenim v Evropé 2006 — 2015. Tento
plan obsahuje oblasti jako jsou lidska prava, zakaz diskriminace, rovné pfileZitosti
a zapojeni osob s postizenim do spolecnosti, pokryva vSechny aspekty Zivota osob
S postizenim. Ak¢ni plan ma charakter doporuceni, neni tedy pro ¢lenské staty pravné
zavazny. Na ndrodni Grovni bych jmenovala Zakon ¢. 198/2009 Sb. o rovném zachéazeni
a o pravnich prostfedcich ochrany pfed diskriminaci a o zméné nékterych zikont
(antidiskriminacni zdkon) ze dne 23. dubna 2008. Tento zdkon v navaznosti na Listinu
zékladnich prav a svobod vymezuje pravo na rovné zachazeni a zakazuje diskriminaci
mimo jiné také osob s postizenimv oblastech jako je napf. zaméstnavani, pfistup ke
vzdélavani, K zdravotni péci, k sluzbam. Podle mého nazoru je pravé tento zakon velmi
dilezity, protoze do doby, kdy je tento zakon v platnosti neexistovalo v Ceké republice
ustanoveni o zakazu diskriminace osob s postizenim. Vyraznym krokem bylo také
piijeti Zakona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ktery definuje mimo jiné, co jsou
socialni sluzby, skalu riznych typl sluzeb, podminky pro poskytovani socidlnich

sluzeb, ptedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika.
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2.1.2. Socialni sluzby
Struény vyvoj slufeb pro osoby s mentdlnim postizenim v CR
Do roku 1989 ptedstavovaly sluzby pro osoby s mentalnim postizenim ustavy socialni
péce, rodi¢liim byla ¢asto po narozeni miminka s postiZenim nabizena varianta, aby dali
své dit¢ do kojeneckého tUstavu, tuto skutecnost potvrzuji rodice, kterym se v té€ dob¢
narodila détatka s riznym typem postiZeni.'®

Tato situace se zacCala postupné meénit pocatkem 90. let 20. stoleti. Zacaly se
formovat nové sluzby jako jsou stacionafe, chranéné dilny. Zamérem sluzeb bylo
smysluplné vyplnéni ¢asu déti i dospélych s mentalni retardaci, mimo to zafizeni
podporovala také rozvoj dovednosti klienti a zvySovani jejich samostatnosti.
Postupné se zacinaji objevovat dalsi sluzby naptiklad podporované zaméstnavani,
chranénd bydleni.20
Soucasnost
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, definuje socidlni sluzbu jako Cinnost
nebo soubor Cinnosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho
zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.
Za pomoci socidlnich sluzeb je lidem s mentadlnim postizenim usnadnéno naptiklad
zapojeni se do bézného zivota spole¢nosti, dochéazi ke zlepSeni kvality Zivota, podpoie
V sobé&stacnosti, pomoci pii prosazovani vlastnich prav a zajma.
Socialni sluzby zahrnuji:
- socidlni poradenstvi — dé€li se na zakladni socidlni poradenstvi, které poskytuje
osobam potiebné informace, které vedou Kk feSeni nepfiznivé situace a odborné socialni
poradenstvi, které je zaméteno na konkrétni potieby
- sluZby socidlni péce — napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, jejich cilem je zapojeni v co nejvysi mife do béZzného Zivota spolecnosti
a zajistit jim distojné prostiedi a zachazeni
-sluzby socidalni prevence — napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob
S mentalnim postiienim21
Formy socialnich sluZeb:
Socialni sluzby jsou poskytovany jako sluzby pebytové (sluzby spojené s ubytovanim

Vv zafizenich socialnich sluzeb), ambulantni sluzby (sluzby, za kterymi osoba dochazi

19 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni price v praxi, s. 115.
2 Tamtéz, s. 115.
2L Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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do zafizeni socialnich sluzeb) a terénni sluzby (sluzby poskytované v pfirozeném
prostiedi osoby).?

Kym jsou socidlni sluzby poskytovany:

- obce a kraje — zajist'uji tvorbu vhodnych podminek pro rozvoj socialnich sluzeb

- nestatni neziskové organizace a fyzické osoby - nabizeji Siroké spektrum sluzeb

- Ministerstvo prace a socialnich véci

Pi‘ehled socialnich sluZeb pro osoby s mentalnim postizenim, tak jak je vymezuje
zakon o socialnich sluzbach
Rana péce
Rana péce je socidlni sluzba poskytovana détem s postizenim a ohrozenim vyvoje
ve v€ku 0-7 let a jejich rodinam. Cilem rané péfe je rozvoj vSech dovednosti
a schopnosti ditéte a jeho naslednd integrace do spolecnosti, stejné tak je rand péce
zaméfena na podporu, sdileni a provazeni rodiny.

Zakladnimi ¢innostmi rané péce jsou vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, terapeutické €innosti a pomoc

v N J4 & o v . r 2
pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba je poskytovana zdarma. 3

Osobni asistence
Sluzba je poskytovana v pfirozeném prostiedi klienta a probiha v ¢ase a rozsahu, podle
dohody mezi uZivatelem a poskytovatelem.
Osobni asistence se tyka pomoci pii zvladadni béznych tkonid péce o vlastni osobu,
pomoci pfi osobni hygiené, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim a pomoci pfi prosazovani prav a zajmu.
Rozsah sluzeb je individudlni a odviji se od potieb uZivatele. Tato sluzba je hrazena
uzivateli.?*

Specifické a zaroven narocné pro asistenta ¢lovéka s mentalnim postizenim je to,
7ze muze nastat situace, kdy klient nedokaze vyjadfit své zajmy a potieby, z tohoto
divodu je kladen diraz na vysoky stupeit odpovednosti asistenta. Osobni asistence je

» « v g v p ., .. 2
pro Clovéka s postizenim jednou z moznosti k aktivnimu zivotu. >

22 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch.

2 Tamtéy.

2 Tamtéy.

% Srov. SVARCOVA, 1. Mentdlini retardace, s. 173.
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Centra dennich sluZeb
Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném zatizeni. Tato
sluzba je zaméfena prevazn¢ na maximalni rozvoj dovednosti, kvalitni a smysluplné
traveni volného Casu a to zejména formou pracovni a socidlni rehabilitace. Centra
dennich sluzeb mohou poskytovat rtizné terapie, jako je hipoterapie, canisterapie,
arteterapie, muzikoterapie a dalsi, s cilem dosahnout co nejvétsi sobéstacnosti a socialni
integrace.

Sluzba dale obsahuje pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, vychovné,
vzdéelavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

v IS [ o . . .- . 26
a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba je hrazena uzivateli.

Denni a tydenni staciondie

Denni stacionate jsou uréené pro déti, mladez i dospélé klienty.

Obsah ¢innosti jednotlivych stacionait se 1i8i, zavisi na potrebach jednotlivych klientl
1 na moZnostech zafizeni. Zpravidla jsou zaméfeny na vychovnou c¢innost, pracovni
rehabilitaci a dalsi formy rehabilitaci (socidlni, zdravotni...), rizné druhy terapii
(canisterapie, arteterapie...), volnocasové aktivity apod.

Cilem je tedy podporovat rozvoj osobnosti klientd, jejich samostatnost
a sobé&stacnost, a to zejména ve zvladani sebeobsluhy, procvicovani a rozvijeni dosud
ziskanych védomosti, dovednosti a navykd, vytvareni podminek pro aktivni traveni
volného Casu formou nabidky fady terapii, podpora prosazovani vlastni vile klientd
v souladu s jejich individualnimi moZnostmi, poskytovani podpory pii zaclefiovani do
béZného Zivota, a to zejména pfi orientaci na vyuzivani vefejnych sluzeb.

Tydenni stacionéafe jsou zafizeni pobytového typu urcené lidem s postiZzenim, jejichZ

situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Tydenni stacionaie nabizeji moznost
pobytu klientli od pondéli do patku a na vikendy obvykle jezdi klienti domd ¢i do
domaécnosti blizké osoby. Tydenni stacionaf nabizi ubytovani, stravu a obvykle 1 rizné
aktivity, kterych se klient mlze ucastnit (napf. vareni, keramika, tvorba drobnych
pfedméti, cvi€eni paméti...). Jedna se o ur¢ity kompromis mezi doméci a Gstavni péci.

W M 14 w r 27
Sluzbu si hradi uzivatelé.

%6 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
2 Tamtéz.
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Pecovatelska sluZba
Jedna se o terénni nebo ambulantni sluzbu. PeCovatelské sluzba se zamétuje na pomoc
pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi
stravy, pomoc pfi zajiSténi chodu domécnosti, zprostiedkovani kontaktu se
spole¢enskym prostiedim.?®

Tento typ péfe ma v rodinach, jejichz Clenem je dité nebo dospély s mentalnim
postizenim malou odezvu, pfestoze mtize jit o zpusob, jak rodiné¢ usnadnit naro¢nou
péci o cClena rodiny zejména s tézkym mentidlnim postizenim spojenym se znacné

. . 29
snizenou schopnosti pohybovat se.

Odlehcéovaci sluzby
Odlehcovaci sluzby jsou poskytovany formou terénni, ambulantni nebo pobytové
sluzby. Jsou urceny osobam se snizenou sobéstacnosti, o které je peCovano blizkou
osobou v jejich pfirozeném prostiedi. Cilem této sluzby je umoznit pecujici osobé
nezbytny odpocinek. Obsahem sluzby jsou napiiklad tyto ¢innosti-pomoc pti zvladani
péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢, poskytnuti stravy nebo pomoc pii
zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, socidlné-terapeutické cinnosti, vychovné,
vzd&lavaci a aktivizaéni innosti.*

Tato sluzba je zajisStovana od nékolika dnli az do né€kolika tydnii a poskytuje se

bud’ v rodinég klienta nebo v zafizeni, které sluzbu poskytuje.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim jsou transformované ustavy socialni péce
(podle zakona o socidlnich sluzbéach z roku 2006). Jedna se o dlouhodobou pobytovou
sluzbu uréenou pro osoby se sniZenou sobéstacnosti, kteti vyzaduji pravidelnou pomoc.
Jsou zde poskytovany komplexni sluzby, které se tykaji vychovy a vzdélavani, zajmové
¢innosti, rehabilita¢ni péce, riznych druht terapii, socidlné-pravniho poradenstvi, dale

v . . 14 /4 r r 31
sluzby jako je stravovani, ubytovani.

%8 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
2 Srov. SVARCOVA, 1. Mentdlini retardace, s. 175.
%0 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
L Tamtéy.
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Tato forma péce prosla v poslednich letech velmi vyraznou proménou. Svétové
trendy v péci o lidi s mentalnim postizenim jsou ve znameni odklonu od instituciondlni
péce poskytované ve velkych zafizenich a sméiuji k formam péce zajiStované
v zafizenich rodinného typu, v chranénych bytech, ve spoleénych bytech pro vice

o . . . . 32
Klienti nebo za pomoci asistentll v integrovaném bydleni.

Chranéné bydleni
Chranéné bydleni je pobytova sluzba ur¢end osobam s postizenim, ktefi potiebuji
pomoc jiné osoby. Mlze byt poskytovano jako individudlni nebo skupinové bydleni.
Jde o moderngjsi formu celoro¢ni péce, ktera je zalozena na tom, Ze n¢kolik klient
s mentalnim postizenim Zije spoleéné v bézném byté nebo rodinném domecku.
Chranéné bydleni ma povahu spole¢né domacnosti, kde klientim pomahaji podle
potieby asistenti s uklidem, vafenim, se sebeobsluhou a se v8§im, co klienti nedokazi
sami zvladat. Znany vyznam ma chranéné bydleni zvlast¢ pro klienty, kteti pracuji,
travi svlij volny ¢as v riznych centrech a podileji se na zivoté bézné spolecnosti.
V jiném piipad¢, kdy klienti travi vétSinu svého Casu v byté a téméf byt neopousi, ztraci
chranéné bydleni vyznam, v tom smyslu, Ze nedochazi ke kontaktu se socialnim okolim
a chranéné bydleni timto ztraci svou integra&ni funkci.®
Rozsah sluzeb zavisi na individudlnich pottebach klientli, chranéné bydleni ma
byt pro klienty trvalym domovem, nemélo by tedy jit o omezenou sluzbu, naptiklad jen
na tyden. Vhodny je také kontakt klientd s rodinou a prateli, ktery je uskuténovan

formou vzajemnych navstév.

Podpora samostatného bydleni
Podporované bydleni je sluzba poskytovana v pfirozeném prosttedi osob, které
potiebuji pomoc jiné osoby.

Sluzba zahrnuje pomoc pii zajisténi chodu doméacnosti, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim,
terapeutické &innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajma.** Tato forma pomoci je

uréena pievazne pro lidi s leh¢i formou mentéalniho postiZeni, ktefi jsou schopni Zit

vvvvv

32 Srov. SVARCOVA, 1. Mentdlini retardace, s. 163.
% Tamtéz, s. 177.
% Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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Priivodcovské a predcitatelské sluZby

Sluzba je poskytovana osobam, u kterych jsou omezeny schopnosti v oblasti orientace
nebo komunikace. Forma poskytovani sluzby mtize byt terénni nebo ambulantni. Sluzba
napomaha uzivatelim osobn¢ si vyfridit vlastni zalezitosti. Také zahrnuje c¢innosti,
kterymi jsou zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a pomoc pii

roor . e o 35
prosazovani prav a zajmu.

Socidlné terapeutické dilny

Sluzba je poskytovdna osobam s postizenim, se snizenou sobéstaCnosti, které se
Z tohoto ditivodu nemohou uplatnit na otevieném trhu prace ani napiiklad v chranénych
dilnéch ¢i pracovistich. Cilem terapeutickych dilen je podpora a rozSifovani znalosti
formou pracovni terapie. Kromé tohoto je obsahem sluzby také napiiklad pomoc pfii
osobni hygien¢, poskytnuti stravy, nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,
sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni, podpora vytvareni

s ’ ’ , o s 36
a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykl a dovednosti.

Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace je komplexem specifickych ¢innosti, které se soustiedi na nacvik
potfebnych dovednosti, kter¢é vedou k dosazeni samostatnosti, sobéstacnosti
a nezavislosti osob s postizenim a to v nejvyssi mozné mite. Socialni rehabilitace je

’ v . ror P > 7
nedilnou soucasti poskytovani socialnich sluzeb.?

2.1.3. Finanéni podpora od statu
2.1.3.1. Prispévek na péci
Piispévek na péci je pravidelna opakujici se davka. Tento pfispévek je urcen na tthradu
za potifebnou pomoc poskytovanou ragistrovanymi poskytovateli socialnich sluzeb nebo
osobami blizkymi ¢i jinymi.

Ptispévek je urCen 0Sobam, které jsou z divodu nepiiznivého zdravotniho stavu

D . v 1w .38
zavisli na pomoci jiné osoby v oblasti péce o vlastni osobu a pii sobéstacnosti.

% Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

% Tamtéz.

3 Tamtéz.

% Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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Stanoveni stupné zavislosti a vySe pfispévku na péci se odviji od toho, zda je osoba

mladsi 18 let nebo starsi 18 let a podle potieby pomoci ¢i dohledu pfi tkonech péce

o vlastni osobu a sobésta¢nosti.

Tabulka 1. Vyse piispévku na péci (v K¢/mesic)

Osoby do 18 let Osoby nad 18 let
|. stupen — lehka zavislost 3000 800
Il. stupen — stiedné tézka zavislost 5000 4000
Il stupefi — tézka zavislost 9000 8000
IV. stupeni - Uplna zavislost 12000 12000

2.1.3.2. Davky socialni péce

Davky socialni péce pro osoby se zdravotnim postizenim jsou ureny osobdm S trvalym

pobytem na uzemi CR, osobdm, na které se vztahuje piimo pouzitelny piedpis

Evropskych spolecenstvi (tj. migrujicim pracovnikim clenskych stath EU a jejich

rodinnym pfislusnikiim) a ob¢anim ¢lenského statu EU a jejich rodinnym ptisluSnikiim,

vros v e , P r v ove v s 3
kteti jsou hlaSeni na izemi CR déle nez tfi mésice.

9

Jedna se o tyto davky:

jednorazové ptispevky na opatieni zvlastnich pomtiicek
ptispévek na upravu bytu

ptispévek na zakoupeni motorového vozidla

piispévek na celkovou opravu motorového vozidla
pfispévek na zvlastni ipravu motorového vozidla
pfispévek na provoz motorového vozidla

ptispévek na individualni dopravu

pfispévek na thradu za uZivani bezbariérového bytu
piispévek na thradu za uZivani garaze

ptispévek uplné nebo prakticky nevidomym obcanlim

Kromé téchto dévek se jedna také o:

mimotadné vyhody (pritkazy TP, ZTP a ZTP/P)

% Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

18



- bezlro¢né pijcky
Podminky, za kterych se poskytuji davky socidlni péce jsou stanoveny ve vyhlasce

Ministerstva prace a socialnich véci €. 182/1991 Sb.

2.1.4. Zaméstnavani osob s mentalnim postiZzenim

Vyznam prace je pro clovéka s mentdlnim postizenim stejné¢ dulezity jako pro
vétSinovou spolecnost, jedna se o lidskou potiebu, kterou ¢lovék vnima bez ohledu na
postizeni, rasu, pohlavi, apod. Prilezitost pracovat umoziuje ¢lovéku s postizenim
ziskat nezévislost, napoméaha zvysit sebehodnoceni, ovliviiuje postoj spolecnosti
k jedinci s postizenim, napomaha rozvijet jeho znalosti a kompetence.

Zaméstnavani osob s mentalnim postizenim muze byt realizovano nékolika zplsoby:
Podporované zaméstndvani — tato forma zaméstnani se tyka situace, kdy je ¢loveéku
S postizenim zprostfedkovano pracovni misto na otevieném trhu prace, ucelem je
nalezeni prac. mista podle pfani a moznosti ¢loveka s postizenim, seznamovani se
S praci a v neposledni fad¢ také udrZzeni prace, dal$i podporu v zaméstnani poskytuje
pracovni asistent.*’

Dalsi podobou podporovaného zaméstnavani jsou tzv. tranzitni programy, kdy
mlady cCloveék s postizenim, jesté v pribéhu skolni dochazky absolvuje individudlni
praxe na pracovistich, diky kterym ziskava zkugenosti a pracovni navyky.**

Chranéné pracovni misto a chranéné dilny - chranéné dilny nabizeji lidem
s postizenim moZnost pracovniho uplatnéni s ohledem na jejich fyzické a psychické
schopnosti a potfeby. Lidé s postiZzenim se uc¢i samostatné zvladat svoji praci, kterd jim
dodava sebedlivéru, mlize pro né byt motivaci k samostatnému Zivotu a pfispiva k jejich
zaclenéni do spolec“:nosti.42 Jedna se predevsim o ruc¢ni praci, napiiklad vyroba svicek,
Sperki, textilnich vyrobkl apod. Tyto dilny také zajist'uji podporu pii pfechodu klientd
na otevieny trh prace. VSichni pracujici klienti maji uzavienou pracovni smlouvu a jsou
za svou praci honorovani.

Pracovni rehabilitace — jedna se o soubor Cinnosti, Které se zamétuji prevazné na

poradenskou Cinnost, tykajici se volby povoldni, nalezeni audrZzeni vhodného

0 Srov. SLOWIK, J. Specidini pedagogika, s. 40.
* Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni prace v praxi, s. 123.
2 Tamtéz, s. 123.
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zaméstnani, je zabezpeCovana Ufady prace, které ve spolupraci s 0sobou s postizenim

S 4 4 1r 1z , e 43
sestavi individualni plan pracovni rehabilitace.

* CERNA, M. a kol. Ceskd Psychopedie, s. 204.
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3 VELKA BRITANIE A JEJI SYSTEM PECE O OSOBY S MENTALNIM
POSTIZENIM

3.1. Systém péce — legislativa, socidlni sluzby, finan¢ni podpora od statu,

zaméstnavani osob s mentalnim postiZzenim

3.1.1. Legislativa

Stejné jako je tomu v Ceské republice & v Rakousku, fidi se Velkd Britanie
mezinarodnimi deklaracemi a imluvami a snazi se v jejich souladu vytvaret své vlastni
zakony, vydéavat vladni dokumenty zabyvajici se problematikou osob s postiZzenim.
Z téchto dokumentt bych jmenovala naptiklad Human Rights Act, jedna se o evropskou
umluvu, kterou pfijala Velkd Britanie vroce 1998. Zikony vydané vladou Velké
Britanie, které se tykaji osob s postizenim by mély byt v souladu pravé s touto imluvou.
Obsahuje 16 prav, z nichz bych jmenovala napft. zékaz diskriminace, pravo na vzdélani.
Dalsim zakonem je Equality Act, ktery nahradil od 1. 10.2010 z vé&tsi ¢asti Disability
Discrimination Act. Tento ,,zdkon o rovnosti“ je zaméfen na ochranu a pfedchazeni
nebo zamezeni diskrimanace osob s postizenim. Zabezpecuje prava lidi s postizenim
v fad¢ oblasti, jednd se o zaméstnavani, vzdélavani, pfistup k sluzbam, dopravnim
sluzbam, vlastnéni majetku, k funkcim vetfejnopravnich subjektii. Na dodrzovani dohlizi
The Equality and Human Rights Commission, tato komise byla zfizena v roce 2007
pravé za Gi¢elem dohledu nad dodrzovanim lidskych prav.** V roce 2001 byla vydana
vladni strategie s ndzvem Valuing People A New Strategy for Learning Disability for
the 21st Century, na tento dokument navazuje Valuing People Now: a new three-year
strategy for people with learning disabilities, vydana v roce 2009. Jedna se o tii letou
strategii, kterd ma za cil zlepSit Zivot lidem s mentalnim postiZenim a jejich rodinam.
pokryva vSechny oblasti Zivota vcetné zdravi, bydleni, ziskani placené prace,
individualni planovani zivota, pomoc s pfechodem z détstvi do dospé€losti, to znamena

napf. osamostatnéni se, ochranu pied zneuzitim, zloginem.*

* Srov. Government of the United Kingdom. [online]. [cit.5.3.2011]. Dostupné na WWW:

< http://www.direct.gov.uk/en/DisabledPeople/RightsAndObligations/DisabilityRights/DG_4001068>.
*Srov. Department of Health. Valuing people now.[online]. [cit. 8.3.2011]. Dostupné na WWW:
< http://www.valuingpeoplenow.dh.gov.uk/content/getting-life>.
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3.1.2. Socialni sluzby

Vyvoj sluZeb pro osoby s mentdlnim postiZenim ve Velké Britanii

Postoje k lidem s mentalnim postizenima a sluzby urCené pro tyto osoby prosly
v prubéhu mnoha let podstatnou zménou. Do jisté miry maze byt toto chapano jako
postupny pokrok k piijeti lidi s handicapem jako plnopravnych ob&and. Ustavni péce
urcena specialné pro lidi s mentalnim postizenim ma své koteny ve viktorianské dobé,
kdy cela fada velkych nemocnic byla postavena za u¢elem poskytovani péce, ochrany,
segregace a shromazdovani. Spolu s nemocni¢ni péci ptisel medicinsky model chapani
mentalniho postizeni a tyto instituce se staly znamé jako specializované nemocnice.

V poloviné minulého stoleti byly tyto instituce zaclenény do NHS (National Health
Service). Tyto velké instituce poskytujici dlouhodobou péci staly mimo zajem zbytku
spole¢nosti. Postupy, vcetné odlidstujiciho zachazeni, vyraznd nerovnovaha moci,
nedostatecny pohled na jedine¢nost a nedostatek piilezitosti k utvafeni a udrzovani
vztahti byly Skodlivé pro mnoho lidi, ktefi zde zili. Hlavnim impulsem kampané
vedouci k odklonu od izolovanych instituci k pé¢i v komunité byla série skandala
tykajicich se Spatného zachizeni v nemocnicich. Toto také vedlo k pozadavku na
odklon od medicinského modelu péce. Nemocniéni péce byla nahrazena pobytovymi
zafizenimi. Jednalo se o méné institucionalizovana zafizeni neZ nemocnice, ale také zde
¢asto nebyla moznost individualni kontroly nad vlastnim zivotem. Toto byl dtvod
k rozsifeni podporovaného bydleni, kde jsou lidé najemnici ve svych domovech a maji
zde vétsi kontrolu nad svymi Zivoty.

Soucasnost

Poskytovani sluzeb prochdzelo a stale prochdzi znaénym vyvojem. Koncept, ktery
naznacil novy pfistup k poskytovani péce a vymezil novy vztah mezi stitem a obanem,
byl Valuing people: A New Strategy for Learning Disability for the 21st century. Tento
koncept poskytl vizi pro zivot lidi s mentalnim postiZenim a jejich rodinam zaloZenou
na Ctyfech principech — pravo, nezavislost, volba a inkluze. Byly vyhledany nové
zpusoby, jak dat lidem a rodin¢ moznost, aby byla stfedem planovani a ur¢ité kontroly,
jakeé zdroje byly V jejich pfipadé vyuZity.

Socialni sluzby maji podporovat klienty v nezdvislosti, udrzovat jejich zdravi
a zajistit co nejvyssi kvalitu zivota, bez ohledu na postizeni. Je kladen daraz na posun

smérem k vétsi personalizaci sluzeb, zaméteni se na osobu, individudlni piistup.
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Uroven poskytovanych sluzeb je zabezpetovana pomoci standardd kvality (Care

standards).

Socialni sluzby pro osoby s mentalnim postiZzenim

V Gvodu je dilezité fici, ze péfe 0 0soby S mentalnim postizenim je orientovana
pfevazné na tzv. carers (peCovatele) a socidlni sluzby slouzi jako jakysi podpilirny
prostiedek pro praci téchto peCovatelt.

Kdo jsou pecovatelé:

- lidé, kteti pecuji a podporuji pfitele, rodinného pfislusnika nebo souseda, ktery se
neobejde bez jejich pomoci z divodu mentalniho postizeni nebo napf. nemoci, véku.

- nejednd se o profesiondlni pracovniky a osobni asistenty, ktefi jsou za svou préci
placeni. I tito pecovatelé v§ak maji narok na finan¢ni podporu, jedné se napt. o Carer’s
Allowance, na ktery vznika narok, pokud je peCovatel star$i 16-ti let a pecuje o nékoho

minimalng 35 hodin tydn&.*

Piehled socialnich sluzeb:

Early support

Tato sluzba je poskytovana rodi¢iim a osobam pecujicim o déti s postizenim ve véku od
0 do 5 let. Pomaha rodi¢tim s vychovou, zabezpeCenim zdravi a socialni péce, poskytuje
informace.

Program umoziiuje rodinam koordinavat podporu, kterou obdrzi od zdravotnich,
pedagogickych a socialnich pracovniki nebo organizaci. Pomaha rodi¢im

a peGovateliim mit v&t$i miru Géasti v pééi o dité a planovanim budoucnosti.*’

Day care centres

Poskytuji fadu sluzeb pro lidi s riznym typem postizeni. Jsou urceny k individudlnimu
naplnéni volného ¢asu, mira podpory a jednotlivé aktivity se odviji podle potieb a ptani
¢lovéka. Lidem zde mohou vyuzivat rlizné terapie, napi. arteterapie, muzikoterapie,

denni centra umoziuji kontakt se spolecnosti, podporuji klienty v samostatnosti. Diky

*® Srov. Government of the United Kingdom. [online]. [cit.5.3.2011]. Dostupné na WWW:
<http://www.direct.gov.uk/en/CaringForSomeone/CaringAndSupportServices/DG_10016779>.
7 Tamtéz.
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této sluzbé je umoznéno pecovatelim chodit do prace, na druhou stranu umoziuje tato

v v v , . e . g . v - . , 48
sluzba osob¢ s postizenim kontakt i s jinymi lidmi nez jsou peCovatelé.

Home care
Tato sluzba mize mit rozdilné podoby. Jednd se o pomoc v domdcnosti, at’ uz jde
o uklid, nakupovani, ptiprava jidla. Tato podpora se tyka také pomoci v péci o vlastni

osobu jako je pomoc pfi umyvani, oblékani, osobni hygien¢.

Respite care, Short breaks services

Tento typ sluzby umoziuje osobam pecujicim o lidi s mentalnim postizenim nezbytny
odpocinek, tyto pauzy mohou byt ale prospésné pro obé& strany. Tato sluzba muze byt
provadéna bud’ v doméacim prostifedi nebo v pobytovém zafizeni, délka této sluzby se

pohybuje od n&kolika dnti po n&kolik tydnd.*®

Residential care

Rezidencni péce je pravné definovana v Care Standards Act 2000 jako zafizeni, které
poskytuje ubytovani a osobni péci, kterd je definovana jako pomoc pii péc¢i o vlastni
osobu, koupani, osobnd hygiené, zabezpeceni stravy v piipadé¢ potieby. Vychazi
z ptedpokladu, Ze osoby s mentalnim postizenim potiebuji péci, a proto se zde

poskytuje komplex sluzeb jako je bydleni, zabezpeceni zékladnich potieb ¢loveka.

Supported living

Podporované bydleni je koncept, ktery byl vyvinut jako alternativa k ustavni péci pro
lidi s mentalnim postizenim. Hlavni principy podporovaného bydleni jsou, ze lidé
s mentalnim postizenim vlastni nebo si pronajimaji dim a maji tak kontrolu nad svym
zivotem, mohou si vybrat, skym budou bydlet (jestli s n€kym). Vychodiskem
podporované¢ho bydleni je, Ze vSichni lidé s mentdlnim postizenim, bez ohledu na
uroven nebo typ postiZeni, jsou schopni rozhodovat o tom, jak Zit sviij zivot.
Podporované bydleni mize mit rozdilné formy a byt pro lidi s riznymi potfebami.

U n¢koho mitize jit o podporu na ne€kolik hodin tydné, jiny potiebuje péci Ctyfiadvacet

*® Srov. Government of the United Kingdom. [online]. [cit. 5.3.2011]. Dostupné na WWW:
<http://www.direct.gov.uk/en/CaringForSomeone/CaringAndSupportServices/DG_10016779>.

* Srov. The Princess Royal Trust for Carers [online]. [cit. 12.3.2011 ]. Dostupné na WWW:
< http://www.carers.org/help-directory/respite-care>.
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hodin denn¢ a pro ostatni to muze byt sdilené bydleni s ptateli a poskytovani podpory
podle individualnich potieb.

Nejcastéjsi model podporovaného bydleni v Anglii je sdilené podporovaného bydleni
(Shared supported housing). Podoby podporovaného bydleni:

Extra care — tento model ma vice podob, spolecnym znakem je, ze lidé maji svij vlastni
byt v ramci SirSiho rozvoje byt pro dalsi lidi, ktefi potfebuji podporu — nékdy jsou zde
také navic prostory pro spole¢né setkavani. Prospéchem tohoto modelu je sdileni
s ostatnimi, a také ptizptisobeni se potfebam lidi, ktefi nepotiebu;ji zit spolu.

Shared lives — znakem tohoto modelu je, Ze osoba, ktera potiebuje urcitou podporu Zije
u jiné osoby, ktera zabezpecuje bydleni a podporu.

Community living networks — tento model je zaloZen na principu, kdy dobrovolnik
poskytuje podporu urcité skuping lidi s postizenim, lidé se vzdjemné podporuji

a vyuZivaji pfirozené podpory komunity.*°

Mainstream housing
Jedna se bydleni v béZzném domé na bézné ulici. Takova moznost Zit v béznému bydleni
je dulezita zvlasté proto, aby se lidé s mentalnim postizenim mohli 1épe zaclenit do

vone 7 v . 51
vétsinové spolecnosti. °

3.1.3. Finan¢ni podpora od statu
Ve Velké Britanii je Siroké spektrum finanéni podpory, ktera je urcena pro lidi

S postiZeni, jedna se o davky, danové ulevy, platby, dotace a slevy.

3.1.3.1. Attendance Allowance (Piispévek na péci)
Ptispévek je urCen osobam s mentdlnim postizenim, jejichZ neptiznivy zdravotni stav
vyzaduje pomoc jiné osoby, ktera se tyka pomoci s pé¢i o sebe samého nebo dohledem

nad vlastni bezpecnosti. Vyse pifispévku se odviji od toho, jak zavazné je postiieni.52

%0 Department of Health. Supported Living — Making the Move [online]. [cit. 10.3.2011]. Dostupné na
WWW:

< http://www.housingoptions.org.uk/general_information/gi_resources_docs/Supported_Living.pdf>.

*L Tamtéz.

°2 Srov. Government of the United Kingdom [online]. [cit. 10.3.2011]. Dostupné na WWW:
<http://www.direct.gov.uk/en/DisabledPeople/Financial Support/DisabilityLivingAllowance/index.htm>.
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Tabulka 2. Vyse piispévku (v £/tyden)
Vy§$i sazba 71,40
Niz8i sazba 47,80

3.1.3.2. Disability Living Allowance (PFispévek na bydleni)

Tento pfispévek je uren détem a dospélym s mentalnim postizenim, kompenzuje
zvySené naklady, které mohou byt spojeny s postizenim. Prispévek se neodviji podle
postizeni, ale na potfebach osob, které z postizeni vyplyvaji.

Ptispévek se sklada ze dvou slozek:

- the care component — tyka se péce o vlastni osobu

- the mobility component — v piipadé, ze ma ¢loveék problémy s pohybem a potiebuje
nékoho na pomoc

Vyse kazdé slozky se odviji od toho, jak postizeni ovliviiuje zivot ¢lov€ka. Lidé maji
narok pobirat jednu slozku, v nékterych ptipadech mohou pobirat obé slozky ptispévku.
K ziskani ptispévku je nutné, aby cloveék potieboval pomoc s péci o vlastni osobu po
dobu 3 mésicti a oCekava se, ze potieba pomoci nebo pretrvavani obtizi bude nejméné

s « . o 53
dal$ich 6 mésicu.

> Srov. Government of the United Kingdom [online]. [cit. 10.3.2011]. Dostupné na WWW:
<http://www.direct.gov.uk/en/DisabledPeople/Financial Support/Attendance Allowance/index.htm>.
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Tabulka 3. Vyse piispévku (v £/tyden)

Care component54

Vlysoka sazba - vysoka mira podpory 71,40
Stfedni sazba — stfedni mira podpory 47,80
Nizka sazba — nejniZ8i mira podpory 18,95

Mobility component®5

Vy§$i sazba — vy$Si mira podpory 49,85

NiZ8i sazba — niz§i mira podpory 18,95

3.1.3.3. Employment and Support Allowance (Podpora v zaméstnavani)

Tato forma podpory neni jenom o finan¢nich prostfedcich, ale také o individualni
podpoie c¢lovéka k tomu, aby mohl vykonavat vhodnou praci, pokud je schopen
pracovat.

Soucasti je posouzeni, zda je cloveék schopen pracovat nebo je jeho postizeni natolik
zavazné, 7e neni mozné jeho pracovni uplatnéni na bézném trhu prace. Pokud
Z posouzeni vyplyva, Ze postizeni omezuje schopnost pracovat je osoba s mentalnim
postizenim zatazena do jedné ze skupin:

Work Related Activity Group — zde jsou zafazeni lidé s postiZzenim, ktefi jsou schopni
pracovat

Support Group - v této skupiné jsou lidé, jejichz postiZzeni jim neumoznuje pracovat
Vyse piispévku se odviji od toho, jaky vliv ma postizeni na schopnost Cloveka

pracovat.*®

> Care component:

pokud si ¢lovek neni schopny uvatit hlavni jidlo.

Stredni mira podpory — Clovek potiebuje pomoci s péci o vlastni osobu nebo dohled nepfetrzité cely den
nebo dohled béhem noci.

Vysokd mira podpory — pokud ¢lovék potiebuje podporu nepftetrzité ve dne i v noci.

> Mobility Component:

Nizsi mira podpory — V ptipadé, ze ¢lovek potiebuje venku privodce nebo doprovod.

Vys$si mira podpory — pokud ma ¢lovék vaznéjsi problémy s pohybem.

*® Srov. Government of the United Kingdom [online]. [cit. 11.3.2011]. Dostupné na WWW:
<http://www.direct.gov.uk/en/DisabledPeople/Financial Support/Attendance Allowance/index.htm>.
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Tabulka 4. Vyse davky

Vék zadatele Tydenni ¢astka
Vék do 25 let az do £51,85
VE&k nad 25 let vEetné az do £65,42
Typ skupiny Tydenni ¢astka
Work Related Activity Group az do £91,40
Support Group az do £96,85

3.1.3.4. Dalsi formy finan¢ni podpory

Incapacity Benefit — tento prispévek je vyplacen z diivodu nemoci ¢i postizeni. Pro nové
zadatele je tento pfispévek nahrazen ptispévkem Employment and Support Allowance.
Direct payments — tato davka umoziiuje zabezpecit si pomoc sami, namisto vyuziti
socialnich sluzeb

Equipment for independent living — tato davka je ur¢ena na naklady za zafizeni, které
umozni zit ¢lovéku s postizenim nezavisle ve svém vlastnim domé nebo na thradu
uprav bytu

Personal equipment, prescriptions and hospital travel - pomoc spojena s naklady na
zdravotni péci, zubni péci, naklady na cestovani do nemocnice, kompenzaéni pomuicky
Value Added Tax relief on equipment and services — lidé s postizenim maji narok na
daflovou ulevu na zboZi, které bylo vyrobeno nebo upraveno vyhradné pro jejich
pottebu napft. polohovaci lizka, upraveni vozidla

Independent Living Fund — finance z tohoto fondu jsou urCeny na podporu tézce
zdravotné postizenym, které jim umozni zit vice nezavisleji nez v peCovatelském domé.
Penize jsou ur€eny na paltbu za osobni a domaci péci.

Child Tax Credit — na danovy odpocet na dité¢ maji narok rodice a osoby pecujici o déti
nebo mladé lidi, béhem skolni dochazky. tato ¢aska je navysena, pokud se rodina stara
0 dité s postizenim.

Child Trust Fund - disability payments — podpora urfend na vydaje souvisejici
S postizenim ditéte

Council Tax, Housing and Council Tax Benefit, Vehicle tax exemption — jedna se

o sniZzeni nebo osvobozeni od dani za bydleni, provozovani motorového vozidla
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Disabled Students' Allowances — finan¢ni pomoc pro studenty vysokych skol, ktefi
z diivodu svého postizeni maji vyssi naklady, finanéni pomoc na specialni pomucky,

osobni asistenci.®’

3.1.4. Zaméstnavani osob s mentalnim postiZenim

Lidé s mentalnim postizenim chtéji vést obyCejny zivot a délat véci, které vétSina lidi
povazuje za samoziejmé, a to zahrnuje i ziskani placeného zaméstnani a dalsi vyhody,
které prace pfinasi, jako je navazovani novych pratelstvi.

Vlada se snazi podporovat zaméstnavani osob s mentdlnim postizenim, piesto je
pocet zaméstnanych lidi s postizenim velmi maly. Mnoho lidi s postizenim nedostane
ptilezitost pracovat, proto je mira zaméstnanych méné nez 10% a malo z téchto
zaméstnanych pracuje vice nez jen par hodin tydné.

Zameéstnavani osob s mentalnim postizenim se odviji od zmény postoje, ze takto
postizeni lidé nemohou pracovat.

Ministerstvo zdravotnictvi (Department of Health) spolupracuje s Utadem pro otazky
zdravotné postizenych osob (The Office for Disability Issues) a dal$imi institucemi na
projektech podporujicich zaméstnavani osob s mentalnim postizenim.

Getting a Life — tento projekt je zaméfen na mladé lidi s mentalnim postizenim, kterym
pomahd po opusténi vzdélavaciho zafizeni ziskat zaméstnani. Tyka se také planovéni
budoucnosti, osamostatnéni se, bydleni, navazovani pratelstvi a vztahli, mit tak stejné
prileZitosi a Zit plnohodnotny Zivot.

Jobs First — jedna se o podporu lidi s postizenim v tom, aby sviij osobni rozpocet
vyuzili k ziskani podpory, kterou potiebuji k ziskani prace.

Project Search — pomaha lidem s postizenim k ziskani a udrzeni pracovniho mista,
jednd se o ziskdvani zkuSenosti prostfednictvim pracovnich stazi v rGznych

organizacich.”®

" Srov. Government of the United Kingdom. [online]. [cit. 11.3.2011]. Dostupné na WWW:
<http://www.direct.gov.uk/en/DisabledPeople/Financial Support/Attendance Allowance/index.htm>.
® Srov. Office for Disability Issues. [online]. [cit. 12.3.2011]. Dostupné na WWW:
< http://odi.dwp.gov.uk/odi-projects/jobs-for-people-with-learning-disabilities.php>.
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4 RAKOUSKO A JEHO SYSTEM PECE O OSOBY S MENTALNIM
POSTIZENIM

4.1. Systém péce — legislativa, socialni sluzby, finan¢ni podpora od statu,

zaméstnavani osob s mentalnim postiZzenim

4.1.1. Legislativa

Rakousko pfijalo mezindrodni umluvy a deklarace tykajici se osob s mentalnim
postizenim, které slouzi jako podklady pro vytvareni zakonii, vyhldsek, vladnich
dokumentl na statni Grovni. Zmény v legislativé pfineslo samoziejmé také Clenstvi
Vv Evropské unii. Zakoni, které se zabyvaji pravy osob s postizenim, podporou
v zaméstnavani ¢i antidiskriminaéni zakony je znaéné mnozstvi. Proto zde budu
jmenovat ty, podle mého nazoru nejzakladngéjsi, pfipadné nejnovejsi.

V roce 2008 ratifikovala rakouska vlada ,,United Nations Convention on the Rights of
Persons with Disabilities - Umluvu OSN o préavech lidi s postizenim (zakon BGBI. 11|
¢. 155/2008). Témata rovnopravnost, zaclenéni, dostupnost vetejného zivota jsou jako
jedny ze zakladnich prav ustanoveny ve Spolkové ustavé. Ochrana pied diskriminaci
0sob s postizenim je upravena v Behindertengleichstellungspaket, tento balicek pfijaty
vroce 2005 ma za cil pfedchazet a ptipadné odstranit diskriminaci. Sklada se ze tii
pravnich predpist,, které se zabyvaji zdkazem diskriminace v kaZodennim Zivotg,
Vv zaméstnavani, zdkaz diskriminace na pracovnim trhu se fidi novelou zékona
0 zaméstnavani osob s postizenim (BGBI. No. 22/1970), novela zakona
Bundesbehindertengesetz (Federal Disability Act) pfinasi také ustanoveni vetejného
ochrance prav osob s postizenim.> V soutasné dob& vlada pracuje na Narodnim akénim

planu pro osoby s postizenim, tento plan bude vypracovan na roky 2011-2020.

4.1.2. Socialni sluzby

Vyvoj sluZeb pro osoby s mentdalnim postiZenim v Rakousku

Situace, ktera nastala po obou svétovych valkach dala dilezité podnéty k vyvoji statni
politiky, pfedmétem zajmu se stala také péce o 0S0by s postizenim. Postupné se zacala

formovat a vyvijet legislativa usnadiiujici pracovni integraci lidi s postizenim.

% Srov. Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz. UN-Behindertenrechts -
Konvention. Erster Staatenbericht Osterreichs, s. 3.
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Principy rakouské politiky tykajici se osob s postizenim byly definovany
v “Austrian federal government’s disability concept” z roku 1992. Tento koncept byl
vytvofen ministerstvem prace a socialnich véci ve spolupraci s Osterreichische
Arbeitsgemeinschaft fiir Rehabilitation, zastfeSujici rakouské organizace pro postizené.
Tento vladni dokument stanovuje klicové cile pro individudlni sféry zivota, jako je
détstvi, skola, odborné vzdélavani, prace, bydleni, volnocasové aktivity, poskytovani
dlouhodobé¢ péce.
Soucasnost
Postizeni ma znacny vliv na vSechny sféry zivota ¢lovéka, a proto je novodoba politika
zalozena na holistickém pfistupu k ¢lovéku a stejné tak ma za ukol vzit v uvahu
psychické, mentélni, fyzické, socialni a kulturni potieby loveka.®
Socialni sluzby miZeme rozdélit do tifi hlavnich kategorii, jednd se o ambulantni
sluzby, pobytové sluzby a polo-pobytové sluzby.
Kdo tyto sluzby poskytuje:
- stat

- nestatni neziskové oraganizace a cirkevni organizace

Prehled socialnich sluZeb:
Pro malé déti a jejich rodice jsou urceny sluzby rané péce. Rodice chtéji védét, jak
mohou rozvijet schopnosti svého ditéte a hledaji kontakt s ostatnimi rodi¢i postizenych

déti, a tak je dilezité umoznit jim tento kontakt a diskuzi.

Heimhilfe

Pomoc v domacnosti se tyka péce a podory lidi vSech vékovych kategorii s postiZzenim,
ktefi potfebuji pomoc jiné osoby. Jde o podporu a pomoc pii vedeni domécnosti
a pomoc s ¢innostmi spojenymi S kazdodennim Zivotem, mezi tyto ¢innosti patii domaci
prace, doprovod, podpora Vudrzovani dobrého zdravotniho stavu, zabezpeceni

zékladnich potfeb, podpora v samostatnosti, podpora v zaglefiovani do spole¢nosti.”*

% Srov. SORITSCH, A. Living with disabilities in Austria-With special focus on the capital. [online].
Dokument PDF, s. 37.

®. Srov. Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz. Servicebroschiiren fiir
Menschen mit Behinderung, s. 47.
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Tageszentren
Do dennich stacionait dochazi v prubéhu tydne lidé, ktefi ziji doma. Denni stacionaie
mohou slouzit jako odlehceni pro pecovatele, ktefi se staraji o Clovéka s mentalnim

postiienim.62

Familienhilfe
o détatko s postizenim. Pomahd v kazdodennim zivoté, pomoc v domécnosti, pii péci
o0 dité. Tuto sluzbu provadi v rodin¢ socialni pracovnik, kdy zakladem je prace rodiny,

; . o . 63
pracovnik zde ma podptirnou roli.

Personliche Assistenz

Osobni asistence umoziujé¢ zit lidem s postizenim nezavisly zivot a fidit si ho podle
sebe, stejné tak umoznuje lidem zit ve svém vlastnim domé. Lidé sami si pii vybéru
asistenta voli, v jakych oblastech potiebuji podporu, napi. pomoc v domacnosti, v péci

o vlastni osobu, doprovod, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfredim.64

24-Stunden-Betreuung

Pro poskytovani pée v domacnostech osobam, které péci potiebuji, plati v Rakousku
zakonna ustanoveni, ktera zarucuji pravni zajisténi pecovateli i osob, o které tito pecuji.
Poskytovani péce v domécnostech se fidi Zakonem o domaci péce. Jedna se o pomoc

pii vedeni domdacnosti a pii péci o vlastni osobu.®

Bydleni
Stejné jako prace je byti zdkladni potfebou kazdého ¢love€ka. Pocit ,,tady jsem doma* je
dalezity pro pozitivni stav a stabilitu, a také sebeurceni.

Lidé s postizenim pottebuji vhodné ramcové podminky pro samostatny Zivot

a to pfinasi mensi ¢i vetsi podporu. Tato podpora je v détstvi poskytovana predevSim

%2 Srov. Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz. — Servicebroschiiren fiir
Menschen mit Behinderung, s. 48.

63 Tamtéz, s. 48.

* Tamtéz, s. 51.

% Srov. Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz. 24-Stunden-Betreuung.
[online]. [cit. 12.3.2011]. Dostupné na WWW:
<http://www.pflegedaheim.at/cms/pflege/thema.html?channel=CH1848>.
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rodinou. V dospélosti se miize objevit touha po samostatném bydleni, pak je zde
moznost:

Vollbetreutes wohnen

Tento druh bydleni je uren pro osoby s postizenim, které potiebuji nepietrzitou péci,
ktera je zde poskytovana 24 hodin denné. Pro nékteré je tato forma péce prvni krok na
cesté k nezavislému Zivotu s riiznou mirou podpory. Funguje zde urcita struktura dne,
do které je zatazena napt. pracovni terapie.66

Teilbetreutes wohnen

Bydleni s ¢aste¢nou podporou, sluzby jsou poskytovany béhem dne, nikoli v noci, jedna
se o podporu lidi ve vlastnim bydleni, zalezi na individudlnich potiebach jaka forma

pomoci bude zvolena.®’

4.1.3. Financni podpora od statu

4.1.3.1. Erhohte Familienbeihilfe (ZvySené rodinné pridavky)

Nérok na tuto finan¢ni pomoc mé rodina, kde je dité s trvalym postizenim. Narok na
tyto davky zanika, pokud ma zletil¢ dité vlastni zdanitelné piijmy vyssi jak 9000EUR za
kalendaini rok.®®

Rodinné ptidavky ¢ini mésiéné EUR 138,30, celkem tedy véetné zvySeni Castky:

Tabulka 5. Rodinné ptidavky

od narozeni ditéte EUR 243,70
od 3 let véku EUR 251,00
od 10 let véku EUR 269,20
od 19 let do 27 let véku (pfi trvalém téZkém postizeni) | EUR 291,00

4.1.3.2. Pflegegeld (Piispévek na péci)
Ptispévek na péci je davka poskytovana k pokryti finan¢nich ndkladi za péci, neni tedy

uréen ke zvyseni piijml osoby. Ptispévek umoziuje lidem, ktefi potfebuji urcitou péci

% Srov. Die Lebenshilfe Wien. [online]. 2010. [cit. 8.3.2011]. Dostupné na WWW:
<http://www.dielebenshilfe.at/>.

* Tamtéz.

% Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz. Servicebroschiiren fiir Menschen mit
Behinderung, s. 4.
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vy$$i miru nezavislosti. Ptispévek se vyplaci bez ohledu na ptijmy a majetek. Pispévek
je vyplacen osobam, ktefi vyzaduji péc¢i a jejich potieba péce trva alespont 6 mésict
a vpruméru ¢ini vice jak 50 hodin mési¢n€. Pfiznani pfispévku na péci vychazi
z posudku I€kate, vychazi z Setieni v domacnostech lidi. VysSe prispévku se odviji od
ukoni, s kterymi pottebuje ¢lovék pomoci a podle po¢tu hodin. Piispévek na péci je

rozdslen do 7 Grovni potieby pomoci ( Pflegestufen).®®

Tabulka 6. Vyse piispévku na péci s platnosti od 1.1.2011 (v €/mésic)

Stupen péce Vyse prispévku
Vice jak 60 hodin 1 154,20 Euro
Vice jak 85 hodin 2 284,30 Euro
Vice jak 120 hodin 3 442,90 Euro
Vice jak 160 hodin 4 664,30 Euro
Vice jak 180 hodin, kdy je nutna | 5
902,30 Euro

mimoradna péce

Vice jak 180 hodin, kdy je péCe 6
potfebna v priibéhu dne i noci
nebo je nutna pfitomnost 1.260 Euro
pecovatele z divodu bezpecnosti
Clovéka

Vice jak 180 hodin, kdy m(ze 7

nastat ztrata funkénosti koncetin

Clovéka nebo k tomuto stavu jiz 1.655,80 Euro

dosSlo

4.1.3.3. DalSi formy finan¢ni podpory od statu

Prispevky urcéené pro rodiny déti s postiZenim:

- Befreiung von der motorbezogenen Versicherungssteuer - osvobozeni od placeni dané
Z pojisténi motorového vozidla, rodice maji ze zdkona na toto osvobozeni pravo
v piipadé, Ze auto je registrovano na jejich dité s postizenim

- Autobahnvignette — narok na dalni¢ni znamku maji lidé s postizenim, ktefi nemohou

v disledku svého zdravotniho stavu vyuzivat vetejnou dopravu

% Srov. Bundessozialamt. Finanzielle Unterstuetzung [online]. [cit. 26.2.2011]. Dostupné na WWW:
< http://www.bundessozialamt.gv.at/basb/Finanzielle_Unterstuetzung>.
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- Behindertengerechter Autoumbau — finanéni podpora na naklady spojené s ipravou
automobilu

- Fahrtkostenersatz bei Therapie — pfispévek na dopravu déti s postizenim na terapie nebo
konzultace s 1ékafem

- Kostenersatz fiir Hilfsmittel — pfispévek na naklady spojené s pofizenim kompenzaénich
pomticek

- Zuschuss fiir behindertengerechte Umbauten — ptispévek uréeny na tpravu bytu

- Therapiekostenersatz — piispévek na naklady spojené se substitu¢ni 1é¢bou

- AufSergewohnliche Belastungen — finan¢ni podpora pro rodice déti s postizenim, na které se
nevztahuji zvysené rodinné ptidavky ani ptispévek na péci

- Freibetrag fiir Mehraufwendungen fiir behinderte Kinder — podpora lidem, rodinam, kteti maji
v dtsledku postizeni ditéte mimotadné financni naklady

- Selbstversicherung in der Pensionsversicherung fiir Zeiten der Pflege ecines behinderten
Kindes — podpora lidem, ktefi nemohou pracovat z divodu péce o dité s postizenim Zijici ve
stejné domacnosti

- Befreiung von der Rundfunkgebiihr und Zuschuss zum Fernsprechentgelt — osvobozeni od
poplatkil za rozhlasové piijimace a prispévek na poplatky za telefon

Prispévky spojené s praci a cestovanim do zaméstnani.

- Zuschuss zum Erwerb eines Kfz — ptispévek na nakup vozidla, pokud ¢loveék neni schopen
z divodu svého postizeni vyuzivat vefejnou dopravu, automobil musi byt vyuzivan
k cestovani do §koly nebo do zaméstnani

- Normverbrauchsabgabe — vraceni spotiebni dan¢ pro lidi s postizenim, ktefi vyuzivaji
vozidlo nebo pravidelné prepravuji déti s postizenim a nemohou vyuzivat vefejnou
dopravu

- Ubernahme von Fahrt- und transportkosten zum Arbeitsplatz — prispévek na piepravu do
zaméstnani

- Zuschuss fiir berufliche Hilfsmittel bzw. Arbeitsplatzadaptierung — podpora spojena s pracovni

adaptaci, poskytovana pro zaméstnavatele nebo zaméstnance na Upravu pracovniho mista

- Integrations- und Entgeltbeihilfe — finan¢ni prostedky poskytované na mzdy a vzdélavani

- Forderung der Personlichen Assistenz am Arbeitsplatz — finan¢ni podpora pracovnich
asistentli

Piispévky spojené s bydlenim:

- Zuschuss zu behindertengerechten Umbauten im Wohnbereich
- GrofSes Pendlerpauschale

- Selbstversicherung in der Pensionsversicherung fiir Zeiten der Pflege eines behinderten

Kindes
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- Zuwendungen zur Unterstiitzung pflegender angehoriger
- Forderung der 24-Stunden-Betreuung
- Behindertenpass- priikaz vyhod, na ktery maji narok osoby s postizenim™

4.1.4. Zaméstnavani osob s mentalnim postiZenim

Nalezeni prace a byt zaméstnan je pro vSechny diilezitd soucast zivota, stejné je to
I pro osoby s mentalnim postizenim. Kazdy chce byt uziteny a ukéazat, co umi.
Rakousko zna¢né podporuje zacleniovani osob do pracovniho procesu, nejde jenom
0 podporu v zaméstnani, soucasti podpory je také piiprava na zaméstnani, vzdélavani,
Skoleni apod. Zaklady pro podporu v zaméstnavani byly poloZeny jiz v roce 1977, kdy
byl vladou vytvoten koncept, ktery se zabyval pravé integraci osob s postizenim na
pracovnim trhu. Zaméstnavani osob s mentalnim postizenim ma v Rakousku fadu
podob:

Dilny s pracovni terapii- jedna se o denni sluzbu, jsou ur¢eny hlavné pro ty, ktefi kvili
svému postizeni nemohou nalézt uplatnéni na bézném pracovnim trhu. Klienti zde
dostavaji kapesné.

Piiprava na zaméstndani- pro mladé lidi s postizenim je komplexni pfiprava formou
odbornych kurzl zvIasté dulezita. Tato sluzba vede ke kvalifikaci a ma za cil integraci
na trhu prace.

Integracni centra a Skoleni- integracni centra jsou instituce pro profesni integraci osob
s postizenim, ktefi vzhledem k povaze a zavaznosti nemohou najit uplatnéni na béZném
trhu prace. Odmeénovani se uskuteciiuje podle kolektivni smlouvy, existuje zvlastni
ochrana proti vypovédi. Integracni Skoleni- pfileZitost byt vySkoleni na prfesionalni
urovni, ndklady si hradi sami, osobam s postizenim je vSak poskytnuta pen€¢zni nédhrada.
Pracovni integrace a pracovni asistence- cilovou skupinou jsou lidé po skonceni
povinné Skolni dochdzky. Pracovni integrace se tyka zprostfedkovani a podpory pfi
nastupu do zaméstnani. Pracovni asistence- pomoc pii hledani zaméstnani nebo takeé
pomoc pii zaméstnani naptiklad v pfipadé, kdyZ nastane néjaky problém.

Rekvalifikace- sluzba je urena pro osoby s mentalnim postizenim, ktefi ztratili
zamé&stnani nebo nemohou dlouhodobé najit zaméstnani. Cilem je znovu zaclenéni na

trh preice.71

® Srov. Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz.  Servicebroschiiren fiir
Menschen mit Behinderung.
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5 SROVNANI

Jednotlivé zemé prochazely ve své historii odliSnymi statnimi ziizenimi, politickymi
rezimy, které do zna¢né miry ovlivitovaly socialni politiku a celkovy pfistup k lidem
s postizenim. Zatimco Ceska republika se fadi k postkomunistickému zemim a musela
se vyporadat s nové vzniklymi problémy, ob€ dalsi srovnavané zem¢ maji bezesporu
S péci o osoby s postizenim naskok.

Rozdily mazeme shledat jiz v samotném uzivani terminu ,,mentalni postizeni“. V Ceské
republice se nejcasteji uziva termin ,,0soba s mentdlnim postizenim®. Jinak je tomu
v zahrani¢i, ve Velké Britanii je pouzivan termin ,,050by S poruchami uceni (people
with learning difficulties)“. Tento termin je u nas spise spjat s specifickymi poruchami
uceni, jako je napf. dyslexie, dyskalkulie, které¢ vSak neznamenaji ztratu rozumovych
schopnosti jako je tomu u mentalni retardace. V Rakousku se nejCastéji setkavame

S pojmem ,,MenSchen mit Behinderung.

Legislativa

Jak je mozné vidét, vSechny srovnavané stity se fidi mezindrodnimi umluvami
a deklaracemi, které ovSem nejsou pravné zavazné. AvSak v souladu s témito
dokumenty vytvafi jednotlivé vlady zakony, vyhlasky a vladni dokumenty na narodni
urovni. Zakony jednotlivych zemi slouzi k ochrané prav osob s postizenim, brani
diskriminaci ve vSech oblastech zivota, zabyvaji se zaméstnavanim osob s postizenim
a upravuji poskytovani socidlnich sluzeb. Pravni systémy jednotlivych zemi jsou
k lidem s postizenim rtizné vstéicné a urcita prava téchto osob mohou byt zakonné
omezena. Pfikladem je napiiklad zbaveni zplsobilosti k pravnim Ukonim, kdy je
osobam s postizenim uréen opatrovnik, toto omezeni méa omezit zneuziti osoby
naptiklad pfi podpisu smlouvy. Shodu v oblasti legislativy u vSech tii stati Ize shledat
u ,antidiskriminanich® zakont, rozdily jsou ovsem v dobé jejich prijeti. V Ceské
republice byl zédkon zabyvajici se ochranou pied diskriminaci osob s postizenim pfijat
v roce 2008, v Rakousku byl balicek zékoni pfijat v roce 2005 a ve Velké Britanii byl

tento zakon piijat jiz v roce 1995.

™ Die Lebenshilfe Wien. [online]. 2010. [cit. 8.3.2011]. Dostupné na WWW:
<http://www.dielebenshilfe.at/>

37



Socialni sluzby

Ve vyvoji socidlnich sluzeb a celkové také k pfistupu klidem s postizenim
v jednotlivych zemi hrala dilezitou roli politicka situace. PéCi o osoby s postizenim
v Ceské republice je az do roku 1989 mozné nazvat jako obdobi jediné socialni sluzby,
tou byly ustavy socialni péce. Stejny trend je mozné vidét také ve Velké Britanii, kde
fungoval medicinsky model chipani mentalniho postizeni, coz znamenalo, ze lidé
S postizenim byli umistovani do specializovanych nemocnic, kde zili izolovan¢ od
vetsinové spolecnosti. Nabidka socialnich sluzeb ¢i socidlni péce je ve srovnavanych
zemich srovnatelna, ve viech statech je sluzba pro rodiny s détmi s postizenim, v CR
a v Rakousku nazyvané jako rand péce, ve Velké Britanii se jednd o Early support.
Kvalita poskytovanych sluzeb je v Ceské republice kontrolovana pomoci Standardt
kvality, které se staly zavaznym piedpisem od roku 2007. Obsahuji 15 kritérii, kterymi
jsou napt. cile a zpisoby poskytovani sluzby, ochrana prav uzivatele, jednani se
zajemcem o sluzbu, zvySovani kvality, profesni rozvoj zaméstnancii. Ve Velké Britanii
se také mizeme setkat se Standardy kvality, jejich zamé&feni je trochu jiné v tom, Ze jsou
tyto standardy platné pro zdravotni a socialni sluzby, ale v tadé véci se shoduji.
Regulujicim organem pro vSechny zdravotni a socialni sluzby byla v zakoné Social
Care Act z roku 2008 ustanovena Care Quality Commission. Obsahem standardu je
28 smérnic, které se tykaji napf. pée a ochrany uzivateli sluzby, pozadavki na
pracovniky, které se tykaji napf. jejich vzdélani, kvalifikace, zvySovani kvality sluzby,
dodrZovani prav uzivatell. V Rakousku jsou zavedeny standardy kvality u pobytovych

sluzeb.

Finanéni podpora od statu

Kazda ze srovnavanych zemi ma systém finanéni podpory, ve kterém je mozné shledat
shody 1 rozdily. Shodu lze nalézt u ptispévku na péci, ktery je vyplacen ve vSech trech
zemich, vySe prispévku se odviji od miry péfe o clovéka s postizenim. Zatimco
v Rakousku je vySe piispévku na péci rozdélena podle 7 Grovni potfeby pomoci, ve
Velké Britanii je piispévek rozdélen na vySsi a nizsi sazbu. Ve vSech zemich se také
objevuji prispeévky na bydleni ¢i upravu bytu, upravu motorového vozidla, prispévek na
Shodou v této oblasti jsou u Ceské republiky a Rakouska pritkazy osob s postizenim,

v CR jsou to prikazy mimofadnych vyhod, v Rakousku Behindertenpass. Finanéni
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podpora ve Velké Britanii je poskytovana prostfednictvim Disability and Carers
Service, ktera je soucasti Department for Work and Pensions, v Rakousku maji
financovani na starost jednotlivé spolkové staty a v Ceské republice poskytuji finanéni

podporu obce s rozsifenou ptisobnosti.

Zaméstnavani osob s mentalnim postiZenim

Zaméstnavani osob s postizenim ma fadu podob. Ve vSech tiech zemich je znatelna
podpora Vv zaméstnavani osob s postizenim, at’ uZz se jedna o podporu samotnych
,budoucich zaméstnancti, tak o podporu zaméstnavateli. Jde o financni podporu
zaméstnavatelim ze strany statu, stejné jako pomoc pii zaméstnavani osob s postizenim
a stejné jako rozvijeni potencionalu osob s postizenim a uplatnéni na bézném pracovnim
trhu. V kazdé zemi funguje fada organizaci zabyvajicich se zaméstnavanim osob
s postizenim. V Rakousku je to zejména Die Osterreichische Arbeitsgemeinschaft fiir
Rehabilitation, WKO. Dale je tu napiiklad Lebenshilfe, coz je organizace pro osoby
s tézkym zdravotnim postizenim, ktefi nemohou najit praci na primarnim trhu prace.
I kdyzZ je jejich produktivita vyrazné snizena mohou lidé s postizenim p¥inosem na trhu
prace, napiiklad tim, Ze vyrabi nékteré produkty pro firmy v malych skupinach a pod
dozorem.

Ve Velké Britdnii je nejvyznamnéj$i organizaci zabyvajici se problematikou
zaméstnavani 0S0b S postizenim organizace RADAR, jejiz snahou je ziskani
rovnopravného postaveni 0S0b s postizenim a hledani novych cest k zaméstnavani. Za
Ceskou republiku bych jmenovala napiiklad spole¢nost Duha, kterd se zabyva
popdorovanym zaméstnavanim, nabizi sluzby jako je podpora pied nastupem do

zamé&stnani, podpora po nastupu do zamé&stnani, pracovni asistence, poradenstvi.
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Tabulka 7. Shrnuti zakladnich shod a rozdilu

Ceska republika

Velka Britanie

Rakousko

Které ministerstvo

zabezpecuje?

Ministerstvo prace

a socialnich véci

Department of Health

(Ministerstvo zdravotnictvi)

Bundesministerium fiir
Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz

( Ministerstvo prace,
socialnich véci a ochrany

spotfebitele)

wAntidiskriminacni

zakon“

Ano, v platnosti od roku
2008

Ano, v platnosti od roku
1995

Ano, v platnosti od roku
2005

Standardy kvality

socialnich sluzeb

Ano, obsahuje 28 nafizeni

Ano, obsahuje 15 kritérii

Jen pro urcité sluzby, napf.

pobytové sluzby

Prispévek na péci

ViySe pfispévku se odviji
podle potfeby pomoci,

rozdéluje 4 stupné

ViySe pfispévku se také odviji
od miry potfeby, na vyssi a

niz8i stupen zavislosti

ViySe prispévku se také
odviji podle potfeby pomoci,

rozliSuje se 7 stuprili miry

osob s mentalnim

postizenim

zaméstnavatel(, podpora
lidi s postizenim-
vzdélavani, podplrné

programy...

zaméstnavatel(, podpora
osob s podtizenim-
podporované zaméstnavani,
inegrace na bézny pracovni
trh...

zavislosti podpory
DalSi finanéni Ano, napf. pfispévek na Ano, napf. pfispévek na Ano, napf. zvySené rodinné
podpora koupi vouidla, upravu bytu | bydleni, pfispévek na pfidavky, pfispévek na
kompenzaéni pomUcky dopravu
Zaméstnavani Ano, finanéni podpora Ano, finanéni podpora Ano, finanéni podpora

zaméstnavateld, snaha o
integraci na bézny pracovni
trh...

40




ZAVER

Obsahem bakalafské prace je srovnani systému péce o osoby s mentalnim postizenim
v Ceské republice, Velké Britanii a Rakousku.

Bakalarska prace je rozdélena do 5 kapitol, z nichz posledni kapitola se tyka pravé
srovnani jednotlivych zemi, pro srovnani jsem zvolila tyto oblasti: legislativa, socialni
sluzby, financni podpora od stitu a zameéstnavani osob s mentalnim postizenim.
Dtivodem zvoleni pravé téchto oblasti je, Ze se vzajemné propojuji, navazuji na sebe.
Bez uznani lidskych prav osob s mentalnim postizenim, prava na plnohodnotny zivot by
nemohly fungovat sociélni sluzby a ani podpora zaméstnavani osob s postizenim. Bez
financni podpory od statu by si lidé s postizenim nemohli dovolit ,,nakupovat®
potiebnou péci, bez podpory v zaméstnavani by se nemohl meénit postoj vétSinové
spolecnosti k lidem s postizenim. Takovych propojeni by se dalo nalézt jest€ mnohem
vice.

Prvni kapitola ma za cil uvedeni do problematiky osob s mentdlnim postizenim, zabyva
se jejich charakteristikou, vymezenim pojmu mentalni retardace, klasifikaci mentalni
retardace.

Dalsi tii kapitoly se uz zabyvaji popisem systému péce jednotlivych zemi, zavére¢na
kapitola se pak zabyv4d samotnym srovnanim jednotlivych zemi. V kapitolach
o systémech péce jednotlivych zemi jsem se vénovala vybranym oblastem, proto je
struktura kapitol jednotlivych zemi podobna.

Komparace systému péce jednotlivych zemi pfinesla fadu shod, ale i rozdila.
Shodou je do jist¢ miry legislativa. Kazdd zemé¢ se fidi mezindrodné platnymi
deklaracemi a umluvami, které se vztahuji k osobam s rliznym typem postizeni a kazda
zem¢& ma své vlastni pravni pifedpisy tykajici se prav osob s postizenim,
antidiskriminaéni zékony, zdkony tykajici se zaméstnavani osob s postiZenim apod.
Naopak znacné rozdily mtizeme sledovat u socialnich sluzeb, netykaji se ani tak typem
sluZzeb spise jejich ucelem, napt. ve Velké Britanii slouZi socialni sluzby jako podplrny
prosttedek pro pecovatele, znamena to, ze péce je zde soustfedéna na tyto pecovatele
a socialni sluzby maji jejich praci ulehlit. Rozdily muzeme vidét také v piipade
zamestndvani osob s mentdlnim postizenim. VSechny zemé se snazi podporovat

zamg&stnavani osob s postizenim, at uz nabidkou podplrnych sluzeb pro budouci

41



zaméstance Nebo podporou zaméstnavatell, v kazdé zemi se uspésnost téchto tendenci
lisi.

Je zfejmé, ze se jedna o velmi obsahlé téma a moznosti srovnani by bylo jesté
mnohem vice. Tato prace se zabyva urCitymi oblastmi, které jsou podle mého ndzoru

zvoleny adekvatné pro bakalaiskou praci.
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Ptiloha I- Grafy zn4zoriujici pocty osob s postizenim v populaci jednotlivych zemi

Graf 1. Ceska republika

Ceska republika

Pocet osob s
postizenim:
asi 1,2 mil.

Zdroj: Cesky statisticky tufad

QGraf 2. Velka Britanie

Velka Britanie

Pocet osob s
postizenim:
asi 1,5 mil.

Zdroj: http://www.valuingpeoplenow.dh.gov.uk/valuing-people-now



Graf 3. Rakousko

Pocet osob s
postizenim:
asi 1,6 mil.

Rakousko

Zdroj: http://www.bmask.gv.at./

Pfesné statistické udaje o poctech osob

s postizenim  neexistuji,

o predpokladany pocet. Statistické tidaje jsou u vSech zemi k roku 2008.

jedna

S€



Priloha II

PROMENA TRENDU SYSTEMU PECE O OSOBY S POSTIZENIM
V ZAHRANICI

Systém péce o jedince s postizenim prosSel v rozvinutych zemich za poslednich 70. let
intenzivnim vyvojem. Vyvoj péce o osoby S mentalnim postizenim se odrazi od kultury,
zvyklosti, historie, pfesvéd¢eni, znalosti, zasad, zdroji a priorit spole¢nosti, ve které
Ziji.

V zapadnim svété doslo za posledni dvé stoleti ke zméné politiky od dobroc¢innosti v 19.
stoleti, k moZnostem zlepSeni kvality Zivota ve 20. stoleti, nasledné pak dochdzi

v poslednich tficeti letech k zaméfeni se na lidska prava a socidlni zaclenéni.

Tabulka 8. Vyvoj sluzeb pro osoby s postizenim od Boekhoff a Kamp (Cerna a kol.
2008, s. 82)

Stadium 1 Stadium 2 Stadium 3
Vychozi Obdobi ustavni Obdobi Obdobi €lenstvi v obéanskeé
otézka péce deinstitucionalizace komunité
Kdo je ten, o koho se | pacient klient ob&an
jedna?
Co je typickym Ustav skupinové/chranéné bydleni, | vlastni domov jedince, mistni
prostfedim chranéna dilna, specialni firma, bézna Skola
poskytovanych sluzeb? 8kola nebo tfida
Co charakterizuje podfizenost pacienta | kontinuum alternativ specificky soubor poloZek
organizaci sluzeb? potfebnych pro jednotlivce
Jaky je ,model” péCe? | ochranitelsky/ vyvojovy/ individualni podpora
medicinsky behavioralni
Jak se nazyvaji péce programy individualni podpora
poskytované sluzby?
Jaky model planovani | plan péce individualizovany pobytovy | individuélni planovani
se pouziva? plan budoucnosti
Kdo fidi planovaci odbornik (zpravidla | interdisciplinarni tym jedinec s postiZzenim
proces? |ékar)




Jak vyplyva z vyse uvedené tabulky prosla péce a zaroven i pristup k lidem s postizenim
znaénym vyvojem. Jak vidime v prvnim stadiu ¢lovék s postizenim byl vnimén jako
pacient a tomu odpovidala také péce. Lidé s postizenim byli umistovani do tustava,
které byly v podstaté jedinym zafizenim poskytujici socialni sluzby. Tento trend byl
v Ceské republice patrny az do 80. let minulého stoleti, kdy Gstavy byly jedinou volbou
pro rodice, kteti se z né¢jakého diivodu nemohly nebo i nechtély se postarat o své dite,
tato varianta byla rodi¢iim déti narozenych s postizenim doporucovéna lékati. Je zde
velka snaha o izolaci osob s postizenim. K osobé& s postizenim se pfistupuje jako
Kk pacientovi, kterému neni umoznéno vést obycejny zivot, vzdélavat se, pracovat, byt
nezavisly.

Ve druhém stadiu uz neni ¢loveék s postizenim vniman jako pacient, ale jako klient.
Dochazi k deinstitucionalizaci tustavni péce, dochazi k transformaci na chranéné
bydleni, chranéné dilny apod. V tomto stadiu jiz neni typicka podtizenost pacienta, ale
existuje zde 1 ur¢itd moznost volby.

Ve tfetim stadiu se z pacienta a klienta stava obCan. Péce nebo 1épe feCeno podpora je
poskytovana lidem s postizenim v jejich vlastnich domovech, dochazi také ke zméné
pristupu k zaméstnavani a vzdélavani. Poskytované sluzby se odviji od individualnich
potieb jedince, zalezi na clovéku s postizenim jaky typ sluzby a miru podpory si zvoli.
Stfedem v planovani je jedinec s postiZzenim.

Jak je vidét pistup k lidem s postizenim se v prub&hu let méni, ptispiva k tomu i to, ze
J1Z nedochdzi k tak zna€né izolaci od vétSinové spolecnosti. Tim Ze dochéazi k vétSimu
kontaktu obou skupin se objevuje také zména ve vnimani, protoze to, s ¢im se b&zné

setkavdme v nés nevyvolava pocity cizosti, obav.



Piiloha III — Zadost o piispévek na péci CR

SocS

Tiskopis prosim vypliite citelné

podaci razitko

Zadost o pFispévek na pééi

A. Zadatel:

Prijment: | Jméno?: Titul:

Rodné prijmeni®: [Rodné gislo v CR: | Statni piislugnost:

STivaly pobytsiEObecs & nnttin i e e il Gastiohee = st e S s E T

Bydlists® :

Telefon:

B. Zastupce Zadatele:

Vypliite v pfipadg, Ze Zadost podava zastupce Zadatele (zmocnénec, rodic, opatrovnik, poruénik, jina fyzicka osoba, které byla nezlefild osoba rozhodnutim
prisluného organu svérena do péce).

Pfijmenti: Jméno": Titul:

Rodné prijmeni®: Rodné &islo v GRY: Statni prislugnost:

Trvaly pobyt:  Obec: .............

Ulice=e wiisa i S

Telefon: E-mail:

C. Pravnicka osoba zastupujici Zadatele:
Viypliite v pripadé, Ze zadost podava pravnicka osoba, které je zmocnéncem, zastupcem pro fizeni o davce (zastupuje-li nezletilou osobu zafizeni
socialnich sluZeb) nebo opatrovnikem.

Nézev zafizeni: Ic:

Adresazarizent:(@becy 2 s Ciian e e S S Castobeaim: et iE NSl b e St
lliceisiatn e Chpaisie i Chorienta s PG

Telefon: E-mail:

1) Uvedte vsechna jména osoby.
2)  Kolonku Rodné pfijmeni vypliite pouze v piipadg, Ze se li§i od pfijmeni.
3)  Cizinci, pokud nemaji v CR pfidéleno rodné &islo, uvedou v kolonce Rodné &islo v CR datum narozeni ve tvaru den, mésic, rok a pohlavi ve tvaru:
M nebo Z (muz nebo Zena).
4)  Pokud je misto Cisla popisného piidéleno Eislo evidenéni, uvedte pied &islem pismeno E.
5) Do kolonky Bydlisté uvedte adresu, kde se Zadatel zdrZuje a kde je mozno provést socialni Setfeni. Je-li tato adresa shodné s adresou trvalého
pobytu Zadatele, kolonku nevypliujte. :
PROSIM OBRATTE
13 09 07 01 551



D. Informace pro poskytovani pfispévku na péci v ramci EU:
Informace o Zadateli:
Za$krtéte jednu z uvedenych variant.

Zadatel D je osobou, ktera je zdravotn€ pojisténd v jiném ¢l. staté EU nebo ktera pobira diichod nebo davky v nezaméstnanosti ze
systému socialniho zabezpegent jiného ¢l. statu EU a nebo ktera vykonava vydéleénou €innost v jiném &l. staté EU

D neni vy$e uvedenou osobou
Informace o rodicich Zadatele mladsiho 18 let:
Vypliite pouze v pfipadé, Ze Zadatel je mladsi 18 let. Zaskrtéte jednu z uvedenych variant.

D Alespori jeden z rodicli Zadatele mladsiho 18ti let je osobou, kterd je zdravotné pojisténa v jiném &. statd EU nebo ktera pobira
duchod nebo dévky v nezaméstnanosti ze systému socialniho zabezpegent jiného &. stétu EU a nebo ktera vykonava vydéletnou
¢innost v jiném ¢l. staté EU

D Zadny z roditl Zadatele mladsiho 18ti let neni vyse uvedenou osobou

E. OSetfujici Iékari Zadatele:
pliite Gdaje, které jsou vam o odetujicim Iékaii znamy.

Pfijment: Jméno: Titul:

Nazev zafizeni: ...
Oddéleni: ...

Adresa: Obec: ... Cast obce:

Telefon: E-mail:

Piijmeni: Jméno: Titul:

Nazev zafizeni: ................

Oddelenisis = s Bbiine s Smidu N Gk d L iadioe

Adresa: Obec: Cast obce:

Ulice: LG p Cliorient b PG
Telefon: E-mail:

Prijmeni: Jméno: Titul:

Néazev zafizeni:

Oddéleni:

Adresa: Obec: Cast obce:

Ulice: ... Sop N e Clofent: PEEETAC SR
Telefon: E-mail:

DALSI LIST PROSIM
23 09 07 01 551



F. ZpUsob vyplaty davky:
Zaskrinéte jednu z nasledujicich étyr variant a do prislusné tabulky uvedte dopliiujici informace.
D na uet u penézniho ustavu v CR vedeném v CZK:

Cislo Gétu: Kaéd banky: Specificky symbols):
D na Gcet zahranicniho penézniho Ustavu v EU:
IBAN: Ména:
Nazev.
Pfijemce
Adresa: MestorSiea i et S i s U R SR S e S e e
(UVedie ales POl St 8 ST s e S N SlAtE i s R e e s
BIC/SWIFT:
Banka Nazev:
e Adresa: Masto== s o e e e
(vedteralespoliimasto)isy  sfisi b e ke St iy s R s e B I D e S
D poStovni poukazkou:
D Zadateli D zastupci”
D Zadateli na jinou adresu: D zéstupci7) na jinou adresu:
@beciiti - s e R R CastiohCey: ity St e O U
Uliceiz: Lot bl Ban o Mol Cipa s Giorlent: BSCitt

G. Prohlaseni:

Veskeré Udaje v této Zadosti jsou pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych nasledki, které by pro mne z nepravdivych Gdajl vyplyvaly.

Podpisem rovnéz davam svj vyslovny souhlas k tomu, aby

e statni organy a dalsi pravnické osoby sdglily pfislusnému Gfadu, ktery o davce rozhoduje nebo ji vyplaci, tdaje o priniaseni se
Zadatele k trvalému pobytu

e prislusne pravnické osoby a fyzicke osoby sdélily OSSZ, ktery bude posuzovat stuper zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby,
informace o zdravotnim stavu

Jsem si védom(a) povinnosti pisemné ohlasit pfislusnému Gfadu, ktery o piispévku na péci rozhoduje, do 8 dnli zmény ve skutecnostech,
které jsou rozhodné pro trvani naroku na prispévek na pédi, jeho vysi a vyplatu a do 8 dnii zmény poskytovatele socidlnich sluZeb nebo
osoby, ktera pomoc poskytuje.

Formular jsem prevzal(a) z oficidlnich webovych stranek Ministerstva prace a socialnich véci, nezmé&nil(a) jsem na ném Zadné pevné
texty, pouze jsem pravdivé vyplnil(a) kolonky uréené k vypliovani.

Vv dne S 20 Podpis Zadatele:

K zadosti prosim dolozte
e pro vSechny uvedené osoby pritkaz totoZnosti, u déti do 15 let rodny list
e Oznameni o poskytovateli pomoci

Udaje, pro které na formulafi nedostacuje vyhrazené misto, uvedte na volném listé a prilozte k tiskopisu.

FormulaFe z&dosti prispévek na pééi naleznete na internetové adrese http://portal. mpsv.cz/forms nebo si je vyzvednete na pracovisti
prislusného Uradu, ktery o davce rozhoduje. Na toto pracovisté se také obratte, pokud budete mit pfi vyplfiovani pochybnosti.

6) Kolonku Specificky symbol vyplite pouze v pfipadé Ceskoslovenské obchodni banky pro ucty s Cislem 6699.

7)  Zastupci lze prispévek na pédi vyplacet pouze v pripadé, ze se jedna o zakonného zastupce nebo jinou fyzickou osobu, které byla nezletila opravnéna
osoba svéfena do péce na zakladé rozhodnuti prislu$ného organu.

33 09 07 01 551

Zdroj: https://formulare.mpsv.cz/oksluzby/cs/form/edit.jsp?CMD=EditForm&FN=
PnP090701551&SS1D=1120




Piiloha IV — Zadost o ptispévek na pééi Velka Britanie

DWRP Gcpartment for Disability Living Allowance

Work and Pensions
Disability and Carers Service ~ claim for a person aged 16 or over

Please fill in this claim form and send it back to us as soon as
you can. We can only consider paying benefit from the date we
receive it.

Please read the notes to help you answer the questions.

About you

Please tell us your personal details. If you are filling in this form for someone else, tell
us about them, not you.

1 ) Surname or family name

All other names in full

Title
For example, Mr, Mrs, Miss, Ms

Letters Numbers Letter

2 ) National Insurance number

3 ) Date of birth
(day/month/year)

4 5 Sex Male:l Female D

6 ) Daytime phone number where we can contact you or leave a message.

Phone number,
including the dialling code

If you have speech or hearing difficulties and want us to contact you by [
textphone, please tick this box.

Textphone number

7 ) What is your nationality?

For example, British, Spanish, Turkish

DLA1A Adult November 2009



About you (continued)

8 ) Do you normally live in Great Britain?
Great Britain is England, Scotland and Wales.

0!For more information please read page 8 of the notes. )

Yes Please continue below. No Go to question 9.

If you live in Wales and would like us to contact you in Welsh in future, tick
this box.

9 ) Have you been abroad for more than a total of 13 weeks in the last 52 weeks?
Abroad means out of Great Britain.

Yes Please continue below. No Go to question 10.

Please tell us when you went abroad.

From To

Tell us where you went.

Tell us why you went.

If you have been abroad more than once in the last 52 weeks, please tell us the dates
you went, where you went and why you went at question 61 Extra information.

10 ) What type of accommodation do you live in?

For example, you may live in a house, bungalow, flat, supported housing,
residential care home, nursing home, residential school or somewhere else.

11 ) Where is there a toilet in your home?

Upstairs Downstairs Other

Tell us where.
Where do you sleep in your home?

Upstairs Downstairs Other

Tell us where.



Signing the form for someone else

12 ) Signing the form for someone else

You can fill in this form for another adult, but they must still sign it themselves
unless one or more of the following apply. Please tick all the relevant boxes.

* [ hold a power of attorney to receive and deal with their benefits from
social security, or l:]
e | act as a deputy for them, appointed by the Court of Protection, or
¢ (In Scotland) | am a judicial factor, guardian, tutor or curator bonis
appointed under Scottish law.

Send us the relevant document (or certified copy) with this claim
form and sign the declaration on their behalf. Copies must be
certified and signed as being true and complete by the person this
fom is about, a solicitor or a stockbroker.

¢ | am an appointee, appointed by the Department for Work and D
Pensions (DWP), to receive and deal with their benefits and their letters
from social security.

We will send all letters about Disability Living Allowance to you.

* They cannot manage their affairs due to a mental-health problem or D
learning disability.

We will contact you about this. If the customer cannot manage their
affairs, the DWP may appoint you to get their benefits and to deal
with letters from social security.

* They are so ill or disabled they find it impossible to sign for themselves. |:|

We will contact you about this.

¢ | am claiming for them under the special rules. D

o You must read the notes about special rules on page 9 of the )

notes before you tick this box and the box at question 18.

If the person does not know you are signing this form for them, tell us why.

Your name

Letters Numbers Letter

National Insurance number

Date of birth
(day/month/year)

Your address

Daytime phone number,
including the dialling code




About your illnesses or disabilities and the treatment or
help you receive

13 ) Please list separately details of your illnesses or disabilities in the table below.

By illnesses or disabilities we mean physical, sight, hearing or speech difficulty or
mental-health problems.

If you have a spare up-to-date printed prescription list, please send it in with this
form. If you send in your prescription list you do not need to tell us about your
medicines and dosage in the table below.

By treatments we mean things like physiotherapy, speech therapy, occupational
therapy or visiting a day-care centre or a mental-health professional for
counselling or other treatments.

You can find the dosage on the label of your medicine.

Name of illness  How long have What medicines or What is the dosage
or disability you had this treatments (or both) and how often do
illness or have you been you take each of the
disability? prescribed for this medicines or receive
illness or disability? treatment?
Example
Stroke 14 months Aspirin 30 milligrams (mg)
Physiotherapy One tablet a day
Two days a week
Example
Kidney failure About ayear  Dialysis Two times a week
Example
Learning 17 years None None
difficulties

If you need more space to tell us about your illnesses or disabilities, please continue
at question 61 Extra information.



About your illnesses or disabilities and the treatment or
help you receive (continued)

14 ) Apart from your GP, in the last 12 months have you seen anyone about your
ilinesses or disabilities?

For example, a hospital doctor or consultant, district or specialist nurse,
community psychiatric nurse, occupational therapist, physiotherapist,
audiologist or social worker.

Yes D Please continue below. No D Go to question 15.

Their name
(Mr, Mrs, Miss, Ms, Dr)

Their profession or specialist area

The address where you have
seen them

For example, the address of
the health centre

or hospital

Their phone number,
including the dialling code

Your hospital record number
You can find this on your

appointment card or letter.

Which of your illnesses or
disabilities have you seen
them about?

How often do you usually see

them because of your illnesses

or disabilities?

When did you last see them
because of your illnesses
or disabilities?

If you have seen more than one professional, please tell us their contact details,
what they treat you for and when you last saw them at question 61
Extra information.




About your illnesses or disabilities and the treatment or
help you receive (continued)

15 ) Does anyone help you because of your illnesses or disabilities?
For example, a carer, support worker, friend, neighbour or family member.

Yes Please continue below. No Go to question 16.

Their name

Their address

Their phone number,
including the dialling code

What help do you get
from them?

Their relationship to you

How often do you see them?

If more than one person helps you, please tell us their name and how they help you
at question 61 Extra information.

16 ) About your GP
0 For more information please read page 8 of the notes. )

Their name
If you do not know your GP's

name, please give the name of
the surgery or health centre.

Their address

Their phone number,
including the dialling code

When did you last see them
because of your ilinesses
or disabilities?




About your illnesses or disabilities and the treatment or
help you receive (continued)

17 ) Consent

We may want to contact your GP, or the people or organisations involved with you,
for information about your claim. This may include medical information. You do
not have to agree to us contacting these people or organisations, but if you dont
agree, we may be unable to make sure you are entitled to the benefit you

are claiming.

We, or any health care professional working for an organisation approved by the
Secretary of State, may ask any person or organisation to give them or us any
information, including medical information, which we need to deal with:

e this claim for benefit, or

* any appeal or other request to reconsider a decision about this claim.

Please tick one of the consent options then sign and date below.

| agree to you contacting the people or organisations D
described in the statement above. ~

I do not agree to you contacting the people or organisations l:l
described in the statement above.

Signature Date

Please make sure you also sign and date the declaration at question 62.




About your illnesses or disabilities and the treatment or
help you receive (continued)

18 ) Special rules
You must read page 9 of the notes about special rules
before you tick the box below.

The special rules apply to people who have a progressive disease and are not
expected to live longer than six months.

If you are not claiming under the special rules, please go to question 19.

If you are claiming under the special rules, tick this box.

If you have any walking difficulties, please make sure you answer questions 23 to 34
Getting around outdoors.

If you are claiming under special rules, you do not need to answer questions 35 to 54
Help with your care needs.

Please answer all the questions on this form that apply to you, or the person you are
claiming for. .

Please send this form to us with a DS1500 report. You can get the report from your
doctor or specialist.

If you have not got your DS1500 report by the time you have filled in the claim
form, send the claim form straight away. If you wait, you could lose money.

Please send the DS1500 report when you can.

Make sure you sign the consent question 17 and the declaration question 62.

19 ) Do you have any reports about your illnesses or disabilities?

These may be from a person who treats you, for example an occupational therapist,
hospital doctor or counsellor. It may be an assessment report, a care plan or something
like this.

Yes _Please send us a copy No
if you have one.

Go to question 20.

Do not worry if you have no reports. Just send in your form.



About your illnesses or disabilities and the treatment or
help you receive (continued)

20 ) Are you on a waiting list for surgery?

Yes Please tell us about thisin g D Go to question 21.
the table below.

The date you were  What surgery are you going to have? When is the surgery

put on the waiting planned for, if you
list know this?
Example

1 July 2009 Operation to replace my right hip 1 December 2009

21 ) Have you had any tests for your illnesses or disabilities?

For example, a peak flow, a treadmill exercise, a hearing or sight test or
something else.

Yes Tell us about these in No I:l Go to question 22.
the table below.

Date and type of test Results

Example
April 2009 treadmill test Four minutes (stage 2)




About your illnesses or disabilities and the treatment or
help you receive (continued)

22 ) Please list the aids and adaptations you use.

Put a tick in the second box against those that have been prescribed by a health care
professional, for example an occupational therapist.

If you have difficulty using any aids or adaptations or you need help from another
person to use them, tell us in the table below.

Q{For more information please read page 10 of the notes.] )

Aids and How does this help you? What difficulty do you have
adaptations using this aid or adaptation?

Example
Hoist Helps me get out of bed None

If you need more space to tell us about your aids or adaptations, please continue at
question 61 Extra information.

10

Zdroj: http://www.dwp.gov.uk/advisers/claimforms/dlala_adult_print.pdf




Piiloha V — Zadost o piispévek na pé¢i Rakousko

”

BUNDESSOZIALAMT
Eingangsstempel

An das

Bundessozialamt

Landesstelle

OB

PFLEGEGELDANTRAG

Ich

Familienname/Nachname Vorname VSNR (Geburtsdatum

Anschrift Telefon-Nr.

ersuche um Gewahrung eines hoheren Pflegegeldes und mache dazu nachstehende

Angaben:

Ich werde gepflegt von

Familienname/Nachname Vorname VSNR (Geburtsdatum
Anschrift Telefon-Nr.

Verwandtschaftsverhaltnis zur pflegebediirftigen Person

1. Meine Pflegebedirftigkeit ist durch folgende Leiden bedingt:

2. Pflegebediirftigkeit - in diesem AusmaR - liegt seit Vor.

Text bitte genau ab hier einfligen

Osterreichweit () 05 OQ 88




3.1
3:2
3.3

3.4

4.1
4.2
43
44
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9

4.10

4.11

4.12

413

4.14

Zutreffendes bitte ankreuzen:

Ich bin hochgradig sehbehindert. [Jja [ nein
Ich bin blind. [lija [ nein
Ich bin taubblind. [lja [ nein
Falls Sie einen der Punkte 3.1 bis 3.3 bejahen, werden Sie ersucht,

Namen und Anschrift des behandelnden Augenarztes anzufithren:

Ich bin zur Fortbewegung innerhalb und auRerhalb der

Wohnung Gberwiegend auf den Gebrauch eines

Rolistuhles angewiesen. [1ja [ nein
- kann damit selbstandig fahren. [1ja L[] nein
oder

- bin dabei auf die Hilfe einer anderen Person angewiesen. [ ]ja [ ] nein
Ich benétige Hilfe:

bei der taglichen Kérperpflege [Jja L[] nein
bei der Zubereitung von Mahlzeiten [lja ] nein
bei der Einnahme von Mahizeiten [1ja [ nein
bei der Verrichtung der Notdurft [lija [ nein
bei der Reinigung im Falle von Inkontinenz lkia [] nein
bei der Entleerung und Reinigung des Leibstuhles [lja [ nein
beim An- und Auskleiden Bl L] nein
beim Einnehmen von Medikamenten [lija L] nein
Mobilitatshilfe im engeren Sinn lja. . [l nein
(z.B.: Unterstiitzung beim Aufstehen und Zubettgehen

usw.)

bei der Herbeischaffung von Nahrungsmitteln,

Medikamenten und Bedarfsgutern des taglichen Lebens & ja L] nein
Entfernung bis zum nachsten Lebensmittelgeschaft

Entfernung bis zur ndchsten Apotheke

bei der Reinigung der Wohnung und der persénlichen

Gebrauchsgegenstinde [lja [ nein
bei der Pflege der Leib- und Bettwasche [1ja [ nein
bei der Beheizung der Wohnung einschlieRlich der

Herbeischaffung von Heizmaterial [l ja o\ [ nein
Art der Heizung:

beim Verlassen der Wohnung (etwa zum Arztbesuch, zur

Therapie etc.) [lja [ nein



10.

Ich benétige sonst noch pflegerische MaBnahmen []ja L] nein
Wenn ja, welche?

Ich befinde oder befand mich innerhalb der letzten zwei Monate vor der
Antragstellung
in einer in- oder auslandischen Krankenanstalt []ja [] nein

in einem in- oder auslandischen Kur- oder Rehabilitations- [ ] ja  [] nein
zentrum etc.
Wenn ja:

Aufenthalt
Bezeichnung der Anstalt: von bis

(Sollten Sie uber den —stationaren — Aufenthalt Unterlagen besitzen, senden
Sie diese bitte mit!)

Ich bin gesundheitlich in der Lage einer Vorladung zur
Durchfiihrung einer &rztlichen Begutachtung Folge zu

leisten

alleine [Jja L[] nein
nur mit Begleitperson [Jja [ nein
nein, ich bin auf Grund meines Leidenszustandes nicht Bl

reisefédhiqg

(Reisekosten werden ersetzt; falls notwendig auch fir die Begleitperson)

Auf lhren Wunsch ist bei der Untersuchung die Anwesenheit
und Anhérung einer Person lhres Vertrauens méglich.

Hieraus allfallig entstehen‘de Kosten (fur die Vertrauensperson)
werden allerdings NIC HT ersetzt!

Ich erhalte auRer den Versorgungsbeziigen vom Bundes-

sozialamt noch von einer anderen in- oder auslandischen

Stelle Pensions- oder Rentenleistungen oder habe die

Gewahrung von solchen beantragt [lja [} nein
- von - bei - folgenden Stellen folgende Leistung

Ich erhalte aufgrund anderer gesetzlicher Bestimmungen

eine pflegebezogene Leistung oder habe eine solche

beantragt [l ja  [[] nein
Zutreffendenfalls - von - bei - welchen Stellen und welche Leistung?

Ich erhalte erhohte Familienbeihilfe Llja [ nein



11. Ich bin durch einen Unfall oder ein Verbrechen

pflegebediirftig geworden. []ja [ nein
Ggf.: Datum des Unfalls / der Tat:

Es liegt fremdes Verschulden am Unfall vor ] ja [ nein
Es handelt sich um einen Arbeitsunfall [ja: ] nein
Es wurde eine Unfallanzeige erstattet [Jja [ nein

bei folgender Stelle:

Ich habe die zur Bearbeitung meines Antrages erforderlichen Fragen
wahrheitsgemaR beantwortet und nehme zur Kenntnis, dass zu
Unrecht empfangenes Pflegegeld zuriickzuzahlen ist.

Ab sofort werde ich jeden Aufenthalt in einer in- oder auslindischen
Krankenanstalt bzw. in einem in- oder auslindischen Kur- bzw.
Rehabilitationszentrum sowie jede Anderung des Wohnsitzes bzw.
Aufenthaltes unverziiglich bekannt geben.

Weiters verpflichte ich mich die Antragstellung auf eine andere in-
oder ausldndische pflegebezogene Leistung sowie deren
Zuerkennung sofort zu melden.

Ich nehme zur Kenntnis, dass andere in- oder auslindische
pflegebezogene Leistungen auf das Pflegegeld angerechnet werden.

)

(Ort und Datum) Unterschrift des Antragstellers, Sachwalters oder
gesetzlichen Vertreters, Bevollméachtigten etc. *

*) Anmerkung:
Antragsberechtigt sind der Antragsteller selbst, sein gesetzlicher Vertreter oder
sein Sachwalter, wenn er mit der Besorgung dieser Angelegenheit betraut worden
ist. Uberdies kann ein Antrag auch durch Familienmitglieder oder
Haushaltsangehdrige ohne Nachweis der Bevollméachtigung gestellt werden, wenn
kein Zweifel Uber Bestand und Umfang der Vertretungsbefugnis besteht.

Bei Unterbringung in einem Wohn-, Pflege- oder Altenheim auf Kosten oder unter
Kostenbeteiligung eines Landes, einer Gemeinde oder eines Sozialhilfetragers ist
auch der Kostentrager antragsberechtigt; die Antragstellung begriindet jedoch
keine Parteistellung des Kostentragers, die iber den Ersatzanspruch gemaR § 13
BPGG hinausgeht.

Zdroj: http://www.bundessozialamt.gv.at/basb/Downloads_& _Formulare/Pflege
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KUBICKOVA, J. Srovndni systému péce o osoby s mentdlnim postizenim v CR
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Budg&jovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické teologie. Vedouci prace Mgr. Jana

Simeckova.

Kli¢ova slova: mentdlni postizeni, mentalni retardace, socialni péce, legislativa,
socialni sluzby, finanéni podpora, zaméstnavani osob s mentalnim postizenim, Ceska

republika, Velka Britanie, Rakousko.

Prace se zabyva srovndnim systému péée o osoby s mentalnim postizenim v Ceské
republice, Velké Britanii a Rakousku.

Prace je rozdélena do péti kapitol, z nichz prvni kapitola se zabyva vymezenim
pojmu mentalni retardace, osobdm s mentdlnim postizenim. Navazujici kapitoly se
tykaji popisu systémi péce o osoby s mentdlnim postizenim v jednotlivych zemich,
a také proménou trendt v pé¢i o osoby s mentalnim postizenim. Zavére¢na kapitola
nesouci nazev ,,Srovnani“ se tyka napléni cile bakalatské prace, a to pravé komparace

jednotlivych zemi a jejich systému péce.



Abstract
Comparison system of care for people with mental retardation in the Czech republic and

abroad

Key words: mental retardation, mental disability, social care, legislation, social
services, financial support, employment of people with mental disabilities, Czech

republic, Great Britain, Austria.

The work deals with a comparison system of care for people with mental disabilities in
the Czech Republic, Great Britain and Austria.

The work is divided into five chapters, the first chapter deals with the definition of
mental retardation, persons with mental disabilities. Another chapters are related to the
description of systems of care for people with mental disabilities in each country and
variable trends in the care of people with mental disabilities. The final chapter entitled
"Comparison” refers to fill goal of this thesis, and it is the comparison of individual

countries and their systems of care.



