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Uvod

Téma mé bakatgké prace ,Vyznam kibvého pracovnika pro klienty” jsem zvolila
vzhledem k tomu, Ze jiz patnact let pracuji v Doee zvlastnim rezimem LibhiZde
dlouhodol pobyvaiji klienti s chronickym duSevnim onemémim. Cilem mé préace je
zjistit konkrétni vyznam ktového pracovnika pro klienty s onem&eim schizofrenie,
ktefi tvori prevaznouwast veskerych klietubytovanych v DomayLibni¢. Toto téma
jsem zvolila také proto, Ze jako &ivy pracovnik se &nuji svym klientim jiz od
zatatku zavedeni funkce Kbvého pracovnika do praxe. Bylo nutn#étse i vlastni
praxi, vyuzivat své intuice a byt ochoten se {itoa vlastnich chyb. Tyto vlastnosti
a schopnosti by sh mit klicovy pracovnik trvale, protoze kazdy klient je indivalita
a ke kazdému je nutno zvolit specifickyigiup. Pée o duSevé nemocné ma sva
specifika, na kliového pracovnika jsou kladeny velké naroky.

U osob s duSevnim onemaoim je obtizné navazat kontakt, ktery je zékladem
vztahu kltového pracovnika s klientem. V literégusou popsany tité role klicovych
pracovniki, cerpala jsem z ,Individualni planovani arole ¢ckNého pracovnika
v socialnich sluzbach®. Kriteria, podle kterych busd této praci hodnotit vyznam
klicovych pracovnik, jsem zvolila vzhledem ke své dlouholeté praxionidw Libni¢
. Vyznam kltového pracovnika budu hodnotit dle hlediskapirklientovych pateb,
dle hlediska dvéry klienta vjeho kkového pracovnika, dle jejich vzajemného
kontaktu, dle hlediska spokojenosti kligrg jejich klcovym pracovnikem a na z&v
dle hlediska hodnoceni vzdjemného vztahu a dle gddra znénu vzajemného vztahu
ve prosgch klienti. Tyto hlediska, podle mého nazoru opravdova anéegsem zvolila
nejen podle svych zkuSenosti z dlouhodobého kamtakiienty Domova, ale zejména
diky predvyzkumu, ktery jsem provedla &tigklienty a gti klicovymi pracovniky.

Teoretickacast bakalgské prace je roztena do dvou zakladnich kapitol. Prvni
kapitola je rozélena na dv podkapitoly, kde popisuiji individuélni planovanmipshu
sluzeb a metodické pokyny individualniho planov&iicovym pracovnikem. Déle
v ném definuji osobu klbového pracovnika ajeho role v individualnim pléamv
Druha kapitola je rozflena do ti podkapitol. Prvni d¥ jsou zandifeny na popis
zaizeni Domova Libri a charakteristiku klienta Domova. ¥éti podkapitole sednu;ji
vyswtleni pojmu schizofrenie, jejimtfznaki a l&bé. Ctvrta podkapitola se tyka

specifické komunikace s lidmi s psychiatrickym omemnim.



Vyzkumnacést bakaléské prace probihala v Domolibni¢. Je zamena na d¥
cilové skupiny, ato na Kibvé pracovniky, kigé se ¥nuji klientim s onemoctnim
schizofrenie a na samotné Klienty, fkteyuzivaji pobytovych sluzeb Domova Likni
V této kapitole také prezentuji vysledky, kterénjseiskala z provedeného vyzkumného
Seteni.

Vysledky této prdce mohou objasnit kligntihdzor na vyznam a gebu kltovych
pracovniki pro klienty a podpiit sebereflexi pracovnikv plnéni poteb klienfi. Tato
prace by také mohla zvySit motivaci pracovnik poskytovani kvalitnich sluzeb,

s kterymi by jejich klienti byli spokojeni.



1 Kli¢ovy pracovnik a jeho role v individualnim
planovani

V této kapitole se budu zabyvat charakteristikouc¢ddého pracovnika, jeho
kompetencemi a rolemi, které plni. Zminim se i st&yu individualniho planovani
sluzby, ktery tvei zakladni ramec prainnost kltového pracovnika. PopiSi zde
metodické postupy individualniho planovani sluzbypoamow Libni¢, které jsou

dulezité pro vzajemné poznavani klienta a jehéddého pracovnika.

1.1 Kli¢ovy pracovnik

Z&kon ¢.108/2006 Sh. o sociélnich sluzbach a vyhla&keb05/2006 Shb. stanovuji
poskytovateim socialnich sluzeb povinnostcirkazdému klientovi zagstnance pro
individualni planovani sluzby. Tento pracovnik sejcastji nazyva ,klicovy
pracovnik.* Matousek ve Slovniku sociélni prace uvadi, Zeokly pracovnik neboli
garant, je,pracovnik, ktery osob# dohlizi na klienta ¢astniciho se skupinového
programu a odpovidd vedoucimu organizace zaibfdr pe&e. Garant niZe
vypracovavat plan p@&, monitorovat jeho dodrzovani, koordinovat &ooost s jinymi
sluzbami nebo odborniky, konzultovat s klienteno jebobni problémy a pokfavat
v kontaktu s klientem i po sk&mé intenzivni pé.“?

Kli¢ovy pracovnik je zodpa@dny za planovani a fip¢h sluzby a zastava&tsinou
vice roli. Pro klienty je nejen partneremi planovani sluzby, ale takéigkrnikem.
Mohou se na¢ho kdykoli obratit, s¥tit se mu, ndli by se s nim citit bezgas. Klicovy

pracovnik by nil byt s klienty v gimém dennim kontakti.

1.1.1 Funkce kli¢cového pracovnika

Kli¢ovy pracovnik pomaha klientovi formulovat jeho ity a osobni cile a podporuje
ho @i vyuziti jeho vlastnich vnihich zdroji pro dosazenigthto cili. Dale s klientem

! Srov. BICKOVA, L.,CERNA, I., FROULIKOVA, M., et al.Individualni planovani a role kibvého
pracovnika v socialnich sluzbach.115.

¢ MATOUSEK, O.Slovnik socialni praces. 72.

¥ Mohou to byt sociélni pracovnici, pracovnici v igmich sluzbach, zdravotni sestry, vychovatelé,
terapeuti a dalSi zafstnanci pracujici v imé péi. Jako kléovy pracovnici by neli byt uréovani
zanestnanci jako administrativni pracovnici, pracovrkachyré nebo pradelnyi spravy domova. Srov.
BICKOVA, L., CERNA, |, FROULIKOVA, M., et al. Individualni planovani arole kibvého
pracovnika v socialnich sluzbach 116.
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projednava pibéh sluzby a zjiBuje potebnost dojednané podpory. Pokud klient
nekomunikuje, nebo ma omezenou schopnost komunikgeenutny iniciativni
a vSimavy pistup klcového pracovnika. Koordinuje realiza tym pro planovani

sluzby, gedava a projednava informace z planovani sluzby.

1.1.2 Kompetence kli¢ového pracovnika

Aby mohl klicovy pracovnik svoji roli vykonavat kompetesinmél by disponovat
uréitymi védomostmi, dovednostmi a postoji, které&za ziskdvat a rozvijet v ramci
riznych vzalavacich nebo vycvikovych kuiiz ziskavanim praxe v individualnim
planovani a takéippravidelné supervizf'

Kli¢ovy pracovnik by i znat poslani poskytovatele, cile sluzby, lidskdigby,
zpiasoby zji§ovani poteb a osobnich cil Také je dlezité znat metody, postupy
a proces planovani sluzby a cilovou skupinu kiienjeji specifika.

Kli¢ovy pracovnik by il umét naslouchat, vnimat klienta, porozéinjeho situaci,
identifikovat jeho paeby a podporovat haipgformulovani poiteb a osobnich ¢il Také
by mél umgt tymow pracovat a zvladat rizikové situate.

Klienti ¢asto sdluji svému kl€éovému pracovikovi citlivé informace. Je nutné
rozlisit, které informace jsouitezité pro realizéni tym a které jsoutd/érné.

Individualni planovani je dlouhodoby proces &dly pracovnik by se #hv ném
stéle zdokonalovat. Musi si ale &omovat, Ze nikdo neni dokonaly a vyuZzit svych

chyb pro zkvaliténi prace’

1.1.3 Role kli¢ového pracovnika

Klicovy pracovnik ¥tSinou zastava vice rolPoradcem, konzultanteeSenise stava
nejen pro klienty, ale i pro reali&ai tym. Zna hranice sluzby a dokaze posoudit, eda |
klientaim poskytnuta podpora v dojednaném rozsahu. Ralestedkovatele informaci
je nezastupitelnd. Klienty informuje o poskytovamysluzbach a moznostech podpory
arealizéni tym o potebach a osobnich cilech kliénto zpisobu realizace. Naopak

ziskava pdtbné informace od reali@aiho tymu. Pokud klient neni schoperlgdsve

4 Srov. BICKOVA, L.,CERNA, I., FROULIKOVA, M., et al Individualni planovani a role kiového
pracovnika v socialnich sluzbach 117.

> Standart.5, metodické postupy ,ddivy pracovnikDomov Libng. Aktualizace 23.6.2010.

®  Srov. BICKOVA, L.,CERNA, I., FROULIKOVA, M., et alIndividualni planovani a role kibvého
pracovnika v socialnich sluzbach 118.
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potreby, kl€ovy pracovnik se stav@omocnikem # vyhledavani pdeb klienta.
Identifikuje jejich poteby a zajisti jim fimérenou podporu. Jakerapeutmiaze pisobit
klicovy pracovnik g individualnim rozhovoru. Také podporovani kliermg@ vyuziti
jeho vnitnich zdrofi a sprava dojednana podpora tthe mit terapeuticky dinek.

V realizanim tymu miZze byt kitovy pracovnikobhajcemrozsahu a zjsobu realizace
dojednané podpory. Naopak byva iobhajcem realibe tymu, pokud neni klient
spokojen s fistupem pracovnik nebo se zjsobem realizace poskytované sluzby.
Klicovy pracovnik je obvykle dlenem realizéniho tymu. Je tedyrealizachim
pracovnikemmaze nejen dojednat podporu klienta s ohledem na ostzrealiz&niho
tymu, ale i snadno kontroluje usk&téni dohodnuté podpory.

Staikova ve své diplomové praci uvadi dalsi role, kidiéovy pracovnikcasto
zastava. Klovy pracovnik jakokoordinator prace tymuse uplatuje, pokud je do
poskytovani sluzby klientovi zapojeno vice lidi.ofgpracuje nejen s tymem stalych
zamestnand, ale i s externimi odborniky, k nimZz patpsycholog, k&z, pravnik
a podobn. Naplanovany postup pini individualniho planu konzultuje s pracovniky,
ktefi se podili na realizaci planu. Ve fazi realizat&np klicovy pracovnik koordinuje
¢innost pracovnik tymu, aby jejich spoluprace byla co nejefeki§gn Pojeti role
klicového pracovnika jakadministratora individualniho planspaiva v zpracovani
individualniho planu, ktery v tomtoristupu by mohl byt totozny s planemc¢pé dale
v zodpow¥dnosti za jeho realizaci a vyhodnocovaniépinplanu. Klgovy pracovnik
zodpovid4 za to, Ze vSichglenové tymu naplanované ukony u klienta vykonavaji
spravié a v nélezitychéasovych intervalech. Také zodpovida z@éspé a spravné
zaznamenavani realizace provedenych tkoredeni fislusné dokumentace. Vyhodou
této role kléového pracovnika fite byt podpora kvalitni @é, ktera jeiadre
zdokumentovana. Nevyhodu spgé autorka v zagfeni na pravidelné vykonavani
L=akona p&e“, kdy se niiZe jednat o pomociphygierg, podavani stravy, oblékani, ale
i aplikace inzulinu, podavani l&knebo pevazy. Skuténa gani klienta mohou tstat
v takovém pistupu nepovSimnuta. Na autory Matouska a Navraélautorka odvolava
pii definovani role kifového pracovnika jakdivernika, partnera klientaPracovnik by
mel pristupovat ke klientovi jako k jedikaé osob. Diraz je kladen na sdileni vztahu,
ktery je zaloZzen na nedirektivnintigtupu. Vyhodu tohoto ifstupu spatije autorka

v respektovani klientovi individuality a budovardtahu mezi pracovnikem a klientem.

" Srov. BICKOVA, L.,CERNA, I, FROULIKOVA, M., et alIndividualni planovani a role kibvého
pracovnika v socialnich sluzbach 119 — 120.
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Nevyhodu spdtije v riziku pgekrateni hranic, které maji byt zachovany v ramci
profesniho vztahu. Ukolem ktivého pracovnika jakpodporovatele klienta/p plneni
jeho konkrétnich fani a cil: je podpait klienta, aby si sam zvolil, jakého cile chce
dosahnout. ®stup je zaloZen na partnerstvi aklient je chajko expert na svoji
situaci. Jako vyhodu tohotofiptupu uvadi autorka zateni na posilovani silnych
stranek klienta a rozvoj jeho dovednosti. Tdizm vést ke zvySovani seldeomi
klienta. Nevyhodou 1iive byt orientace pouze na problémy, které kliemh sévede,

pricemZ zavaZ&si problémy mohouistat skryty?

1.2 Individualni planovani pribéhu sluzby

Individualni planovani sleduje¢bné oblasti Zivota kazdéhdloveka, jako je
zvladani pée o vlastni osobu, navazovani a vyuzivani sjolekych vztal apod.
Hleda idealni rovnhovahu mezi na8imou péi, primérenou podporou a samostatnosti
¢lovéka. Jde o definovani zadouci &my v Zivog c¢lovéka a konkretizaci Ukdl
a termini pro splni potebnych cii. Nevyhodou individuélniho planovani §asovéa
a organizani nar@nost. Pokud jde o poskytovani sluzeb Kklignt v z&izenich
poskytujicich dlouhodobé sluzby, vyhody, ktefén@Si tento systém, vysocéepysuji
vySe jmenované nevyhody.

Individualni planovani je proces, ktery ¢ilym zpisobem z&na, dje se,
vyhodnocuje a pokeaje, nebo z&na znovu. Tento proces je kontinualni
a strukturovany. Hlavni podstatou je kontakt&iého pracovnika a jeho klierta.

Do individuélniho planovani jetiteZité zapojit cely realizai tym, zastupce klienta
a také zastupce dalSich poméhajicich profesi (gm@peuty, socidlni pracovniky).

Individualni planovani slouzi kuja&m napl& a pfibéhu socialni sluzby
a poskytovani cilené podpory kliégnmt. Napomaha identifikovat mozna rizika, ktera
ovliviuji naplréni osobnich cil klienta.

Cilem individuélniho planovéni je podiitoklienta v dosazeni jeho éil naplreni
jeho @géani a pateb. Déle umoznit klientovi zit Zivot srovnatelnyrstevniky bez

postizeni.

Srov. STASIKO\/A, M. Role kltoveho pracovnika v domepro seniory a jeho metodické vedeni
®  Srov. BICKOVA, L.,CERNA, I., FROULIKOVA, M., et alIndividualni planovani a role kibvého
pracovnika v socialnich sluzbach.73.
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Ve Standardech kvality socialnich sluzeb, které jglosahemiflohy ¢. 2 Vyhlasky
¢. 505/2006 Sh. v platném &mi, miZzeme najit nasledujici pozadavky individualniho
planovani pitbéhu sluzby, které jsou zakotveny ve Standat.dal

Zde jsou uvedena nasledujici kritéria, tykajicinslvidualniho planovani sluzby:

a) Poskytovatel ma piserarzpracovana vnihi pravidla podle druhu a poslani sluzby,
kterymi se fidi planovani procesu poskytovani sluzby. Podiehto pravidel
poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel spolupracuje s klientemi gvorbé individualniho planu. Tato
spoluprace je vymezena metodickymi postupy Domouanit. Pribéh sluzby
vychazi z vnitnich zdrofi a moznosti klienta. Sleduje dosazeni dohodnutych
osobnich cil.

c) Poskytovatel spote¢ s klientem plibézné hodnoti, zda jsou napdvany jeho
osobni cile. Individualni plany jadaba pravidel& aktualizovat. Jsou stanoveny
pravidelné kontrolni terminy, ve kterych se hodrs#ESnost individualniho planu
a zarova se provadi poebné zniny.

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) ac)kpzdého klienta tdeného
pracovnika ,kl€ovy pracovnik®.

e) Poskytovatel upléuje systém ziskavani d@galavani informaci o klientech

a sluzbach, které jsou jim poskytovahy

1.2.1 Individualni planovani prabéhu sluzby klicovym pracovnikem —
metodické postupy

Individualni planovéni gib¢hu sluzby identifikuje pdeby, osobni cile a oblasti
pottebné podpory v zakladnich obrysech. Tyto jséhem pobytu klient v Domow
Libni¢ postup® modifikovany do podoby odpovidajici individuélitlienta. Vzhledem
k cilové skupig klienti jsou gipustné vyjimky v oblasti individualniho planovamito
vyjimky povoluje pouze osaijici psychiatr avzdy musi bytadré zdivodrené
v dokumentaci jednotlivych klieat

Planovani pib¢hu individualni sluzby je rozdkeno nacaso¥ omezené etapy:

1- 4 tydny

1 Srov. Standardy kvality socialnich sluZeb, standart5, individulni planovani gibehu socialni
sluzby Domov Libné a Centrum socialnich sluzeb Empatie.
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Jedna se o adagtd proces, kdy se klientfigptisobuje nové situaci a okoli a snazi se
s touto situaci vyrovnat. Seznami se snovym fedsh, ostatnimi klienty, jeho
klicovym pracovnikem a ostatnimileny tymu pracovnik poskytujicich socialni
sluzbu. DalSi cil adaptaiho procesu je vytweni vztali k ostatnim klientm,
pochopeni kompetenci pracovajkaby wdél, co mize od koho¢ekat a poZzadovat.
Postupg je seznamovan s moznostmi valasovych aktivit, s domacinfadem

a dalsimi dokument}* Je vhodné, aby poskytovatel stanovikitdr kritéria, podle
kterych pozna, Ze adaptd proces je ukaren. Zarove je treba stanovit maximalni
dobu, kdy musi byt individualni plan hotov, ikdytient dle nazoru ktiového
pracovnika neni jeStzcela adaptovatf.

5. tyden — 3 nésice

Klicovy pracovnik Bhem setkani a rozhowvors klientem postupnziskava informace
a spoléné s nim vytvéi jeho zakladni profil. B tvorbé individualniho profilu,
identifikaci osobnich cil klienta vyuziva kidovy pracovnik fizné metody zfsohi

ziskavani informaci a Agohi vzajemné komunikace.

A. Mapovani situace€lovéka a potirebné podpory
Tato graficka metoda se upiaje pouze v fipac zajmu klienta.
Osobni profil:- maj erb: klient za pomoci ktbvého pracovnika napiSe, namaluje, nebo
ve forme koladze vyjadi, co ma rad, co rad nema, jak Zije nyni a jakéamg viz
piilohac. 1.
Zivotni cesta:formou kolaZe, malby, nebo slayrklient vyjadi své oblasti zajmu.
Kli¢ovy pracovnik napomaha otazkami: co bylo v jehco®#dulezité — lidé, mista,
udalosti, dale mu pomaha vybavit si nejki@Sha nejhorsi zazitek, dalSi otazky se
tykaji vztahi, Skoly, prace, bydleni, zabavy, zdravi...vilghac. 2
Mé silné stranky a talentyde by si mil klient odpowdét, jaky ma talent, nadani, co
muZe nabidnout ostatnim lidem, jaké ma kladné strabkynamalované postavy vypini
slovem nebo kresbou tyto udaje:

Hlava: co vim a znam

1 Uvedené dokumenty: Standardy socidlnich sluzemjkcsocialnich sluzeb, cenik fakultativnich

sluzeb, prava pacieitsnernice o podavani stiznosti, informace o individiralrplanovani. Uvedeno
v Individualni planovani sluzby, metodické postupgmov Libni a Centrum socialnich sluzeb Empatie,
pracovisé Domov Libng.

2" Srov. BICKOVA, L.,CERNA, I., FROULIKOVA, M., et alIndividualni planovani a role kibvého
pracovnika v socialnich sluzbach.1 — 4.
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Srdce: cit, povahové vlastnosti, élecké nadani

Ruce: co umim utlat

Nohy: zkuSenosti, 0 co se opiram, vilghac. 3

Mé vztahy:do tete klient za pomoci ktového pracovnika napiSe jméno podle skupiny
— rodina, patelé, spolupracovnici, sousedé ataké zaznamakany pomahaji. Viz
piilohac. 4.

Na zaklad téchto metod a ziskanych informaci vytvdklicovy pracovnik spolu

s klientem osobni cil klienta azmapuje rozsahigioté podpory. Dale vytvb
dlouhodoby individualni plan, ktery rodél do vice kratkodobych pldn® Z toho
vyplyva, Ze u dlouhodobych sluzeb, spojenych s hyzivatele v zgzeni socialnich

sluZeb, by individualni planovanido byt dliouhodobym, kontinualnim procesé.

B. Pisemné zpracovani individualnich plat
Zaznamy &chto plari se provadi na genych formuléich: viz giklady formuldu:
Profil uzivatele — viz filohac¢. 5
Oblast patebné podpory — viziflohac. 6
Kratkodobé individualni plany — viziohac. 7
Rizikové plany- viz pilohag. 81°

C. Tvorba individualniho planu a jeho realizace
Pri tvorbé individualniho planu spolupracuje &bivy pracovnik s klientem, poipack
s opatrovnikem a tymem ostatnich spolupracavnikdividualni plan vychazi z piab
a cili klienta a na jeho zakladprobiha realizace danych osobnichi dilienta. Ri
stanoveni cil uprednositujeme dovednosti, schopnosti a nadani klienta.nley mel
byt podporovan v tom, aby sam, neli¥gopdré s pomoci kidového pracovnika, vyjdi
svou pedstavu, ¢eho chce progtdnictvim sluzby dosahnout. Je nutné si stale
uvédomovat rozdil mezi tim, co povazuje zaletité sam klient a co si mysli o jeho
potrebach jeho okoli. #Ptvorbé planu je dlezité zandtit se vice na f@dnosti, zajmy
a talent klienta neZ na jeho omez&hi.

13 Individualni planovani sluzby, metodické postuomov Libn& a Centrum socidlnich sluZzeb
Empatie, pracovistDomov LibnE.

14 Srov. CERMAKOVA, K. JOHNOVA, M. Zavadné standard kvality socialnich sluzeb do praxe-
pravodce poskytovatels. 45.

> Individuélni planovani sluzby, metodické postupgmov Libng a Css Empatie pracowsbDomov
Libnig.

® Srov. CERMAKOVA, K. JOHNOVA, M. Zavadné standard kvality socialnich sluzeb do praxe-
privodce poskytovatels. 47 — 51.
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Nekdy miaze mit klient pani, kterd mu evidendnSkodi. Mohu potvrdit diky své
praxi, Ze jsou t@asté pipady. Jde najklad o kouteni, gejidani se, odmitani lékPak
je treba projevit dostatey zajem o klienta, ale zaravemu ponechat svobodu
rozhodovani.

Také jde o etické dilema, pokud dame Klientokili$ svobody bez dostateeho
z4jmu, dojde k zanedbanideé Naopak i poskytovani fliSné pée bez adekvatniho
zajmu o klientovy pdeby, miZe se pracovnik stat pro klienta autoritou, kteréidi.*’

Vzdy, kdyZ je to mozné, & by mit klient gilezitost své cile formulovat. Db
formulovany cil by mil byt podle MatouSka pro klienta vyznamny, reatis,
dosazitelny v dohledné budoucnosti, konkrétnil oy se vic tykat chovani klienta nez
jeho proZitk a el by byt formulovan pozitive, nikoli negativrs.*®

Pro individualni planovani by nefa byt prekazkou mira postizeni klienta. Pokud
neni schopen formulovat svoje cile, je Ukolem pvada pochopit jeho petby,
porozungt jim a poskytnout profesionalni a zaréavMeumanni pé, ktera vychazi z jeho
potieb!® Zakladni strategie ip praci s &mito klienty vychazi z vytigni hypotéz
o potebéach klienta. Realizace podpory se viastava experimentem. Cilem je zjistit,
co klient potebuje a jak je spokojeny s poskytovanim sluzby.rakpje to tak, ze
kazdy klovy pracovnik si vytvid vlastni metody aifstupy, které pouziv&.

Pri stanoveni cile jeféba ¥dét, jaké zdroje je mozno vyuzit k jeho napin Jde
zejmeéna o vnihi zdroje klienta, co f¥e udlat sam, co s pomoci a co ani s pomoci
nezvladne. V§Si zdroje, @ jiz neformalni (znami, sousedé), nebo formaliizre
instituce, komeami i vefejné sluzby) existuji mimo raeni.

Déle je teba stanovit, jakymi postupy bude cile dosazenyp,bkdie cile dosazeno
a podle jakych kritérii bude poznat, Ze je cilead®hno. Také jer¢ba zvazit jaké osoby
a jakym zpisobem se na nagini cile budou &stnit>* Postup plini planovanych ci
by se m&l odvijet od charakteru stanovenychucilPoté jsou planované cile ve
spolupraci klienta, kliového pracovnika a dal$ich pracovnfkalizovany??

7 Srov. KORRIVA, K. Lidsky vztah jako s@@st profeses. 42.

8 Srov. MATOUSEK, OSlovnik socialni praces. 137.

9 Srov. FRYDLOVA, E Bazalni stimulace v zakladni o¥statelské pé. s. 11.

0 Srov. BICKOVA, L.,CERNA, I., FROULIKOVA, M., et alIndividualni planovani a role kibvého
pracovnika v socialnich sluzbach 153.

2l Srov. CERMAKOVA, K. JOHNOVA, M. Zavadni standard kvality socialnich sluzeb do praxe-
pravodce poskytovatels. 45 — 51.

2 Srov. Tamté? s. 46.
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Naplanovany postup pini cili nebo ijiz stanovené osobni cile je moZnénin
Jde o zcela ffrozenou ¥c, klient mize na zakla#l jinych zkuSenosti a dovednosti
uptednostnit jiné postupyi@seni.

Pro stanoveni rozsahu sluzeb jededité vychazet ze schopnosti a moznosti klienta.
Co jest klient zvlddne sam a &em jiz potebuje pomoc. #mérena pomoc fispiva
k rozvoji klienta a kudrZzeni jeho nezavislosti capowdnosti, nadrrna pomoc
v lepSim pipadt usnaduje klientim Zivot, ale niZze vést az k jeho vyl@eni ze SirSi
spolenosti. Klientovi by ndla byt poskytnuta takova mira padgpych aktivit, ktera je
nezbytna k dosaZeni stanoveného Tile.

Omezeni vyplyvajici z jeho zdravotniho a socidlnisimvu respektujeme fip
planovani zpsobu dosazeni osobnichuciklienta a pi planovani strategie omezeni
rizik.

D. Vyhodnoceni individualnich plani
Vyhodnocovani dlouhodobych individualnich pigprobiha 1 x za 12 &siai.

Kratkodobé plany jsou vyhodnocovany za 3 azésini.
Hodnoceni individualniho planu provadi ddvy pracovnik spol@¢ s klientem.

Hodnoti se realizace planu, efektivnost a dosgdidmiovanych cii.

E. Vybér kli éovych pracovniki pro jednotlivé klienty
Klicového pracovnika uduje vedouci sestra podle mista ubytovani klientan T
zodpovida za planovani aipgh sluzby svého klienta. Evidence jednotlivyckie@&liych
pracovniki je zpistupréna na jednotlivych oddienich. Klient je upozorn, Ze ma
moznost si zaZzadat o Zmu klicového pracovnika. Pokud neni &y pracovnik

piitomen, ma klient moZnost se obrétit na ostatrdqnaiky*

2 Srov. CERMAKOVA, K. JOHNOVA, M. Zavadni standard kvality socidlnich sluzeb do praxe-
privodce poskytovatels. 47.

4 Individudlni planovani sluzby, metodické postupyomov Libng a Centrum socidlnich sluzeb
Empatie, pracovigtDomov Libnt.
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2 Domov Libni¢ a charakteristika jeho klienta

V této kapitole nejprve vys¥lim poslani organizace Domova Libnia Centra
socialnich sluzeb Empatie. Dale se Zdm na charakteristiku klienta pobytového
zarizeni Domova se zvlastnim rezimem Libfdale Domov Libni), na jehoZ prosfch
je pasobeni kifového pracovnika za¥feno. Vzhledem k tomu, Ze klienti v Domov
Libni¢ prevazri trpi onemocenim schizofrenie, budu se zvl&st¢novat vys¥tleni
pojmu schizofrenie, jeji etiologii,fiznakim, formam a l&b¢. Poté popisSu zvlaStnosti

komunikace s lidmi s psychiatrickym onemeéeim.

2.1 Domov Libni¢ - jeho charakteristika

Domov Libni a Centrum socialnich sluzeb Empatie fespvkova organizace, jehoz
ziizovatel je Jihoesky kraj se sidlem €eskych Budjovicich. Organizace poskytuje
sluzby socialni pge dle § 38 zakon&108/2006 Sb.

Poslanim Domova Libgi je poskytovat specifickou pomoc a podporu zejména
osobam, které maji sniZzenou &sianost z divodi schizofrenniho onemoéni

a poruch s bludy. Z&mem Domova Libri je prostednictvim socialnich, zdravotnich,
psychologickych a terapeutickyckiinnosti zachovavatc¢i posilovat sobstanost,

spoletenské navyky a dovednosti kliarft

2.1.1 Domov se zvlastnim rezimem

Definice domova se zvlastnim rezimem a poskytovslin€éby jsou upraveny v 850
zakonac¢.108/2006 Sh. o socialnich sluzbach a v § 16 vidglé$505/2006 Sb., kterou
se provadji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

.V domovech se zvlaStnim reZzimem se poskytuji peéysluzby osobam, které
maji snizenou se@bta‘nost z dvodu chronického duSevniho onemadn nebo
zavislosti na navykovych latkach, a osobam seéeskmu Alzheimerovou demenci
a ostatnimi typy demenci, které maji snizenoueéstaimost z @gvodu tchto
onemocHni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jfpéické osoby. Rezim
v techto zaizenich pi poskytovani socialnich sluzeb jeizmisoben specifickym
potrebam &chto osob“*®
,Domov se zvlastnim rezimem Librjé ziizen pro poskytovani pobytovych sluzeb

osobam, které maji snizenou &stia’nost z dvodi chronického duSevniho onemexh

%5 \yroeni zprava za rok 201@omov Libni a Centrum sociélnich sluzeb Empatie. s. 19.
6 7&kon¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. iwww.mpsviles/tlanky/7372/108_2006_Sb.pdf
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pripadre kombinovaného zdravotniho postiZeni, jejichz sdguayZaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Poskytuje pobytové slads@lym osobam, které jsou
posouzeny jako péninvalidni, nebo osobam, které dosahlkw, rozhodného pro

priznani starobnihoéthodu“?’

2.2 Klient Domova Libni¢

Klienti Domova Libn€ jsou osoby od 18 let éku s chronickym duSevnim
onemocgnim nebo osoby s kombinovanym postizenim, tj. ciskgm duSevnim
onemocgnim a tlesnym postizenimipdevsim pohybového aparatu, které jsotzié
socialni situaci. Revaznou cast klieni Domova Libné jsou lidé, kté trpi
schizofrennim onemoénim. Richazi do z&zeni na zakladvlastni Zadosti, &Sinou
z daivodu selhani v zakladnich Zivotnich dovednostectesgzhopnosti Zit védiném
socialnim prosedi. DalSi dvody pro gijeti do Domova Libni mohou byt jejich
Zivotni zpisoby, které vedou ke konfliktu se spwiesti, nebo jsou ohrozeni visledku
Spatného zdravotniho stavu za &sného nevyuZivani zdravotnicpé Nekteri klienti
maji sniZzenou schopnost, nebo dovednost iplat sva prava, dalSi nemaji rodinu,
nebo rodina jiz nezvlada gmvat o i sama’®

Béhem ,deinstitucionalizace” v minulém obdobi docHaz& pozadavikm na
ruSeni léeben a podobnych #aeni. U pacierit, ktefi nejsou schopni si zajistit své
zakladni pateby je Ustavni p& nezbytna. Zvlastpokud gedstavuji vazné ohroZeni
pro sebe (sebevrazda), nebo pro své okoli (nasilo@ani). Hospitalizace je prodity

typ pacieni v urité fazi onemoceni tou nejlepsi moznosii.

2.2.1 Podminky prijeti do Domova Libni¢

Zadost o fijeti se podavaimo v Domow Libni¢, kde je ustanovenaipmaci komise
aje stanoven padnik cekatet. Zadost kromy identifikatnich Gdaj obsahuje
i informace o Zadatel@vSirSi rodig. Také je teba uvéstcim Zadatel odvodiuje
nutnost umisini do zdizeni, kdo se odno dosud staral a p¥gjiz nemohou nap
rodinni gisluSnici péovat o Zadatele. Také je#eba uvést, co Zadatekekava od
umiseni do zdizeni, ale i svoje zajmy a zaliby. K Zadosti feba dolozit vyjateni
|ékare o0 zdravotnim stavu Zadatele. Pokud je zadostnklagtizena, je sepsana
smlouva o poskytnuti socialni sluzby podle § 9lordk. 108/2006 Sb.

2" Domov Libni a Centrum sociélnich sluzeb Empatigrocni zprava za rok 201G. 7.
8 Srov. Domov Librf a Centrum socialnich sluzeb Empatigrocni zprava za rok 201G. 19.
29 Srov. MATOUSEK, OSocialni sluzbys. 100.
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2.3 Schizofrenie

2.3.1 Etiologie a klinicky obraz schizofrenie

Schizofrenie je duSevni onemeai projevujici se zasadni poruchou mysleni a vniman
oplostlou, nebo neadekvéatni emotivitou a naruSenou sasipnsrozumitelného
chovani a jednarif. Schizofrenie pat do endogennich psyché€asto vede ke ztrét
kontaktu s realitou, jedinec trpi naruSenym vztahesold samotnému a k okolnimu
swtu. Postihuje intelekt, osobnost i etnda socialni Zivot jedinc¥.

Klinicky obraz onemocini je historicky spojovan se jméneménmeckého
psychiatra E. Kraepelina, ktery tuto nemoc popakb jdementia praecox.rgukasna
demence). Svycarsky psychiatr E. Bleuler jiZ ponéitev schizofrenie.

Schizofrenie je rozBna po celém s a trpi ji 1% populace. Vznika ket
v obdobi dospivani, kdy jsou na mladétmveka kladeny extrémni naroky.cekava se
od rj osamostaténi od primarni rodiny, odpoutani se od t@da vazba na ,cizi lidi“.
Dale dochazi k vytu@ni vazby na profesni cile. Musifijmout odpow¥dnost za sebe
a své jednani, e@kava se oddho zahajeni sexualniho Zivota a nalezeni partneya p
dlouhodoby vztah. Néjznivé disponovani jedinci toto nedokazou a pozadavkyda
kladené vyvolaji chorobné reakce. &t kterd vyvola chorobnou reakci,uie byt
cokoli odlisného od dosavadniho stereotypu: onegrdcmproblémy s partnerem, smrt
nékoho blizkého, netsph, nebo ¥jaké nova role, ndpnastup do zasstnani*?

Etiologie onemocEni neni dosud zcela vy&lena, na vzniku sefgjmeé podili cela
fada faktol. Nepopiratelné jsou vlivy @licné, ale neétli se nemoc, pouze dispozice
k onemocgni. U nemocnych byly zji8hy abnormality ve strukte mozku,
biochemické odchylky, které jsou projevem odliSnéetabolismu mozku. Tyto zmy
jsou vyvojo¥ podmirgné zngny, které se také podileji na vzniku choroby. dj$h
vlivy  mohou zvysit riziko vzniku schizofrenie. Vagrovd uvadi podvyZivu
v prenatalnim obdobi aonem@oaih matky chiipkou v druhém trimestru. Za
vyvolavajici podtity povazuje psychosocialni vlivy, které jsou spgjepiedevsim
srodinou. Tito jedinci jsou nadimé zranitelni, jejich reakce byvaji niémérené

danym situacim. Jeietelné, Ze zde hraje roli dispozice nemocného.

%0 Srov.CESKOVA, E.Schizofrenie a jeji lba. s. 13.

31 Srov. MALA, E. PAVLOVSKY, P Psychiatrie s. 15.

%2 grov. VAGNEROVA, M.Psychopatologie pro pomahaijici profese334 — 336.
% Srov. Tamté? s. 336.
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Schizofrenie je chorobou, ktera jecitélnd, ale ne vzdy dochazi k uplnému
vyléceni. Riblizn¢ tietina nemocnych se uzdravi z prvni epizody bez clakli
nasledk a mize se vratit do normalniho Zivota. Druliétina je postiZzenac¢kolika
epizodami, kdy nemocnymeékdy musi byt piznan invalidni dchod a poslednitétina
nemocnych ma opakujici se epizody, které vedowhstaci psychickych a socialnich
funkci. Tito jiz nejsou schopni vratit se do satmb¥ho Zivota a jsou odkazani na
pomoc ostatnich?

Patateini faze onemocami ani jako nemoc vypadat nemusi. Pacient je ungven
nejisty, podrazéhy, trpi nespavosti. To vSe jsotizmaky, které se vyskytuji i za jinych
okolnosti. Okoli pacienta sitsinou nechce fipustit moznost dusevniho onemeénn
Zménu chovani si vystluji rackji ,Spatnou” povahou pacienta.iél vypuknutim
onemocgni se mohou objevovat prodromalriizmaky a to az ¢kolik let. Obtizre se
rozliSuji, protoZe souvisi s osobnostnimi rysy nemého, nebo se jevi jako pouhé
neurotické potize. e jit o uzavenost, sklon k socialni izolaci a poruchu énibo
prozivani. Nemocni jsou na@dmé vazani na rodie a zname prosdi. P@atek nemaoci
se projevuje neklidem, nejistotou a Uzkosti, pdcpiestava rozugt swtu a rekdy
i sam soB.* Objevuji se halucinace, jsou s&§&ji sluchové, ale mohou byt i zrakové,
nebo &lové. Halucinace byvajiasto spojeny s bludnymi interpretacéfi.

Nemocny neni schopen adekv&tmimat a zpracovavat informace, ktefgima ze
sveho okoli. Jednim ze zakladnidiizpaki schizofrenie je naruSeni orientace v réalit
Informace a podity z okolniho sw¥ta i z vlastniho organismu hodnoti jinak, nez je
obvyklé. Jsou feswdéeni, Ze nic se nefe nahodou. Pé¢buji se citit jist a bezpeng,

a proto si veskeré okolnéui vyswtluji tak, aby zapadalo do jejich di swta>’

Nemocny je vztahowamy, domniva se, Ze lidé se n&ho domlouvaji, vidi
souvislosti tam, kde nejsou. Jejich citové realsoeifasto nepochopitelné, nemocny se
stahuje do sebe, nema z4jem cokoli atsokkomu salovat. Typickym piznakem
schizofrenie je paciefiv pocit, Ze s nim&kdo manipuluje proti jehouli. Proto se fi

mysleni i konani chova pasii?

% Srov. MALA, E. PAVLOVSKY, PPsychiatrie s. 21.

% Srov. VAGNEROVA, M Psychopatologie pro pomahaijici profese350.

% Srov. Tamté? s. 337.

%7 Srov. Tamtéz s. 339.

% Srov. KRESADLO, J.Privodce inteligentniho laika dZzungli s@sné psychologie a psychiatrie
S. 47.
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2.3.2 Pozitivni priznaky
Do této kategori¢adime poruchy v kvalitvnimani. V laické pedsta¥¢ seclovek, ktery
trpi  tmito priznaky, chova jako ,Silenec’. Nemocny mluvi nesslod,

nesrozumitelnoteci, m& halucinace a bludy, chova se naganepedvidatels.

Halucinace
Halucinace je klamny vjem bez &giho podgtu. NegasgjsSi jsou halucinace sluchove,
nemocny slysi hlasy, které&aji, co ma dlat, vyhroZuji mu, radi, nebo komentuji jeho
chovani. Nkdy hlasy mluvi ne s nim, ale ém 3 Halucinace mohou byt i zrakové
a €lové. Nemocny vidi nap razné bytosti, ma pocity, Ze se hékdo dotyka. Elové
halucinace mohou vést aZ k biud sexualniho zneuZivaf.

Specifickou skupinu tvd halucinace intrapsychické, kdy ma nemocny pagit,

jeho mysSlenky mu byly ¢&kym do mysli vioZeny.

Bludy
Blud je mylné a nevyvratitelné&gswdceni, které ma nemocny o ol okolnim swté.
Vznika jako obranna reakce, ktgegi jeho aktudlni problém. Pacienti jsdagadeeni,
Ze mySlenky nejsou jejich, ale Ze jim jékdo vklada a odnima z mysli.ékdy bludy
vznikaji nahle, pacient vi, Ze jeskym jinym. Maji pocit, Ze jsou pronasledovani,
ohroZovani, to jsou bludgaranoidri. Blud mikromanicky nebo naopaknegalomanicky
se vyzndauje pocitem vlastni nadlidské sily, nebo schopnosmocni, kt& se
domnivaji, Ze jsou vyvoleni k zacheslidstva, trpispasitelskynbludem?*

Okoli musi akceptovat pacientovy bludy jako realile ngélo by se vyhybat
debatdm o jeho bludnychgswdcéenich. Nepopirat jejich véai reality, ale pokusit se
pienést komunikaci o pacientovych bludech na diskusalit.*

Dezorganizace mysleniigdi
Za dezorganizaci mySleni povazujeme nesouvisloswvn@iio projevu, zmatené

vyjadiovani a nejasny vyznam slov. Extrénmize nastat az ,slovni salat.”¢kidy

39
40

Srov. VAGNEROVA, M.Psychopatologie pro pomahajici profese337.

Srov. KRESADLO, J.Privodce inteligentniho laika dzungli s@sné psychologie a psychiatrie.
S. 56.

“ Srov. VAGNEROVA, M.Psychopatologie pro pomahajici profese338.

*2 Srov. MALA, E. PAVLOVSKY, P Psychiatries. 117.
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dochéazi k myslenkovému zarazu, kdy nemocny ulp&/gegdné myslence, nebo naopak
k myslenkovému trysku. Ten se projevi naprostogiekym seskupenim sldV.

Dezorganizace chovani
Nemocny neni schopen koordinovatZzbé denni¢innosti, jako udrzovani hygieny,

pravidelné dochazeni do z&stnani.

2.3.3 Negativni pFiznaky

Predstavuji ochuzeni psychiky, nejvyrajrv emotivité a volni sloZce. Zahrnuji apatii,
ztrdtu motivace a zajin schopnost proZitku radosti, ochuzer&i a mysleni**
Postupem nemoci u paciéndochazi k odcizovani a k zt¢agztahi k okoli, gestavaji
byt schopni fungovat nejen v zastnani, ale i vé&ném ZzivoE. Projevuje se u nich
vyrazna socialni izolace. Tytdipnaky jsou méh ziejmé a takeé e ovlivnitelné nez

priznaky pozitivni®

Katatonni priznaky

Tyto piiznaky se vyskytuji ifp zavazné forra postizeni. Maji d¥ protikladné formy,
produktivni a neproduktivni. Projevuji se ztuhnuti(etuporem) a negativismem.
Vyskytuje se tak@cholalie kdy pacient automaticky opakuje slova, opakoystiybu
echopraxienebo mimikyechomimieDo produktivni katatonie patnemocni, kté jsou
neklidni, vykonavaji nesmysiné pohyby, pitvee, poskakuiji, #ei. Dnes jiZz tato forma

schizofrenie diky moderni psychiatrii je wtdridka*®
2.3.4 Formy schizofrenie

Paranoidni schizofrenie
Tato forma je nejZnejSim typem schizofrenie.tBvaZzuje vztahowaost, nemocny je
ke svému okoli patologicky podeziravy, vztahongaa citi se pronasledovan. Typickym

projevem jsou persekni bludy, které jsou provazené halucinacémi.

43 Srov. VAGNEROVA, M Psychopatologie pro poméahaijici profese338.

* Srov.CESKOVA, E.Schizofrenie a jeji lba. s. 18.

45 Srov. MALA, E. PAVLOVSKY, P Psychiatrie s. 118.

6 Srov. KRESADLO, J.Privodce inteligentniho laika dZzungli s@sné psychologie a psychiatrie
S. 54.

47 Srov.CESKOVA, E.Schizofrenie a jeji lba. s. 20.
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Hebefrenni schizofrenie

Zacina obvykle v dospivani, v patcich je obtizné odliSit ji od probihajici pubertya
Spatnou progndézu, protoZe zasahne rozvoj osobjest v doke, kdy by se nila
vytvaret nova identita jedince. Charakteristické je iiiépavé chovani, klackovitost,
nélada je povrchni a ngmérena situaci, v niz se nemocny nachazi. J&ho mapadny
nedostatek zabran, socialni necitlivost, hrubostudgarita. Pacient se zabyv@&nymi

filozofickymi, ndboZenskymi a abstraktnimi tématie bez opravdového z4jMit*

Katatonni schizofrenie

V popiedi tohoto typu schizofrenie je porucha motorikyskituje se bd zvySena az
bezcilna motoricka aktivita (exitace) nebo naop@ipar, snizeni spontanni aktivity az
ztuhlost. U tohoto typu schizofrenie jéetelny negativismus, projevuje se odporem ke
vSem pokusm pohnout s pacientem. Nemocndkdy zaujimaji a udrzuji nezvyklé
polohy - nastavy. NiZze nastat irigidita, svalovd ztuhlosti ppokusu pohnout

s pacientem’ V&echny tyto stavy mohou pacienta ohroZovat nat¥ivle teba
sledovat, zda nemocnyipma stravu, tekutiny a Iéky,émovat zvySenou @ o jejich
osobni hygienu a vypra#dvani. U strnulého drZeni jeeba pamatovat na riziko

prolezenirt?

Simplexni forma schizofrenie

Probiha plizi¢ aje charakterizovana postupnym staZzenim a @plim8t emoci.
Napadnd je z#éma osobnosti, nemocni nerespektyjiri® socialni normy, stahuji se do
sebe austavaji bez zdmu a cile.fé3tavaji o sebe dbat a postépmpadaji. Jejich
mysleni se zhorSuje a7 na Urdvelemenceé? Tato forma jedasto rozpoznéna

v souvislosti se ze#nou dosavadniho chovati.

Residualni schizofrenie
Tento typ je chronicky aiptrvava po odezmi akutnich piznalki schizofrenni ataky.

Nemocni jsou podivinéti, zanedbavaji sebe i svéi 3ko

8 Srov.CESKOVA, E.Schizofrenie a jeji ta s. 20.

49 Srov. VAGNEROVA, M.Psychopatologie pro poméahajici profese347.

%0 Srov. MALA, E. PAVLOVSKY ,P.Psychiatrie s. 60.

L Srov. TamtéZ s. 115.

°2 Srov. VAGNEROVA, M.Psychopatologie pro pomahajici profe8ds — 349.
> Srov. LIBINGER, JSchizofrenies. 93.

> Srov.CESKOVA, E.Schizofrenie a jeji lba. s. 21.
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2.3.4.1 Lécba schizofrenie
Schizofrenie je chorobou, ktera jecitélna, ikdyz ne vzdy dochazi k Uplnému
uzdraveni. Rblizné¢ tretina nemocnych se uzdravi z prvni ataky, druhd trp
opakovanymi problémy a&dtina nemocnych ma chronickyipgh.

Patatky 60. let byvaji ozrmvané jako psychiatricka revoluce. Nova
psychofarmaka umozZnila vrétit nemocné alésp@ ¢as z@gt do Zivota. Fspéla
k redukci fiznych omezovacich prdstki a atmosféra psychiatrickychizzeni se v té
dobs zatala podobat klasickym nemoe¢nim oddslenim>°

Pro (innou l&bu je teba stanovit spravnou diagnézu. Pra@eui diagnozy
schizofrenie musi byt iffomen minimald jeden nebo dva z{znaki trvajicich
minimalné jeden nésic.

Spravig diagnostikovat v psychiatrii spiva ve schopnosti uéhnaslouchat, ptat se

s

a pozorovat. DleZité je konfrontovat Gidaje nemocného s Gdaiji jediblizSich>®

Terapie byva kombinovana. Zakladem peychofarmatickdlécba. Podavaji se
neuroleptika, které umozni, aby @ase nemocny vnimal realitu, jakd skuke je.
Lécba psychofarmaky je doplna psychoterapii jak individualni, tak skupinovou.
Nemocny se s jeji pomoci snazi vyrovnat se svouooémse vSemi omezenimi, které
mu nemoc finasi. Zakladnim ifedpokladem je dat pacientovy najevo, Ze neni sa svo
nemoci sdm a Ze jeho problémy jse8itelné’

Hodnotarodinné psychoterapige zZietelnd zejména u chronickych pacigeritteri
jsou velmi zranitelni po prahlych psychotickych atakach.Klade si za cil zlepsit
vztahy v rodig pacienta a jejich ndhled na jeho onengoén

Kognitivre-behavioralni terapiese zansiuje na zngnu projevi pacienta, které jsou
povazovany za chybné. U nacviku socialnich dovedsesovliviuji pacientovy pocity
meértcennosti, neboi¢ba tizna katastroficka @ekavani. Pacient a terapeut pracuji na
zmeéné postofi pacienta a okoli. Cilem je pacientovoédoneni si nové skutnosti
a uplatréni nového zfisobu chovani?

Pacienti s nefiznivym vyvojem schizofrenie jsou igzeni z BzZného Zivota.
Rozpada se jim rodinné zazemi, nefunguji kontaktgtatnimi lidmi, ztraci zaéstnani.

Vratit pacientovi jeho véjSi vykonnost v pracovni i spalenské oblasti se snazi

> Srov.CESKOVA |E.Schizofrenie a jeji lba. s. 34.

% Srov. Tamté? s. 25.

" Srov. COHEN, R. MNejastjsi poruchy v praxis. 162.
*% Srov. LIBINGER, JSchizofrenies. 115.

% Srov. MALA, E. PAVLOVSKY, P.Psychiatrie s. 109.
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rehabilitace Cilem rehabilitace je uchovani kvality Zivotasgai v takovém rozsahu,
jaky dovoli pacientovo dugevni onemeoh®

DileZita je socioterapie kterdA ma zlepsit socialni fungovani nemocnifcBo
dennich staciona prichazeji rano k Iékaké vizig, ikastni se terapeutickych aktivit,
ale bydli stéle ve svém dombw terapeutické komunitsi pacienti vyninuji ndzory
mezi sebou i osatjicim personalem na problémy, které maji. Zapagejido #iznych
¢innosti, jako sportovni satite, divadlo, vylety, tarmi velirky. To je velmi dilezité
a pro pacienty prosgné. Pokud se nudi a nejsou zaujafakou ¢innosti, stavaji se
pasivni a maji zajem pouze o jidlo a keni. Chrarené bydlenima zajistit dstojné
ubytovani propughym pacienim. Wi se samostatnosti a maji moznost se vzdy poradit
s osobnim asistentem. Spiaskeé izolaci zabtaji lécebre-vyrobni dilny které
zanestnavaji jedince, kié by bez této moznosti styku s ostatnimi lidmistali
osamocent?
snizeni nebo UpIné vynechanidéez wdomi lékde. Pro gkteré pacienty je obtizné
dodrzovat |éebny rezim, i kdyZ se snazi. Mezi dalSi faktoryfip@patna spoluprace
s |ékaem, chylgjici podpora ze strany rodiny, stres a jakakolildahe&ekana udalost

v paciento¥ Zivots.®®

Specifika oSetovani pacieng s niznymi typy poruch chovani

Pacient se schizofrenii se t&5€ji projevuje problematickym chovanim, zejména
agresivnim, Uzkostnym, trpi paranoidninggstavami, bludy a depresemi.

Agresivni pacient

Agresivni utoky paciefit ktefi nejsou schopni ovladnout své agresivni chov&oiy
nahlé. Rizikové faktory vzniku agrese jsou: onemtatnschizofrenii a vyskyt
agresivniho chovani v minulosti. Jéelta sledovat varovné signaly, zachovavat
prostorovy odstup, neizolovat se od zdrppmoci a vyhybat se ultiméan. Dilezité je
nikdy nevyhrozovat, ale ani neslibovat.

Neuroticky pacient

Subjektivni pocit Uzkosti je u neurotickych pactemhiméan jako ohroZujici. Pacient je
ustraSeny, nebo naopak se chova s a jizlive. Je nutno aby nemocny dokéazal

0 Srov. MALA, E. PAVLOVSKY, P Psychiatrie s. 111.
1 Srov. COHEN, R. MNejcas¥j$i poruchy v praxs. 165.
2 Srov. MALA, E. PAVLOVSKY, P Psychiatrie s. 111.

8 Srov. COHEN, R. MNejcasjsi poruchy v praxis. 160.
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poznat, jaké chovani k Uzkosti vede. Cilem je sniZkost a natit pacienta Uzkost
piijmout a dokézat s ni Zit.

Paranoidni pacient

Je nedvérivy, podrazdény, ma poruchu &domi v realié. Je pecitlivély, casto

s destruktivnim chovanim. Snaha #8gtiho personalu by éha vést k zapojeni tohoto
pacienta do aktivit. Komunikace byéha probihat pouze o nezavaznych tématech
a kEznych udalostech.

Pacient s bludy

Je teba akceptovat blud jako realitu pacientova Zivaka,0Saujici personal nema byt
do bludného systému pacient&leaen. Je nutné zaujimat neutralni postoj, nevyvracet,
ani nepotvrzovat pacientovy bludy. Komunikace niygijasna a naprosto konkrétni.
Depresivni pacient

Tento pacient vyZaduje neustélé sledovani a powtdud. Je ieba ho za kazdou
aktivitu chvalit, Feswdcovat ho, Ze mé schopnostepit. Nutné je realizovat oganhi,

které znemozni hrozici suiciduh.

% Srov. MALA, E. PAVLOVSKY, P Psychiatrie s. 115 — 119.
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2.4 Komunikace s lidmi s psychickym onemocénim

Clovek je tvor spoléensky, to neni nové zjiti, ale poznatek o sam@mém
a charakteristickém rysu lidské bytosti. Jiz v Biblh prvnich strankach je psano
o &loveku jako o tvoru, pro kterého ,neni dobré byt sa(®n 2,18)°°

.,Komunikace — obech sctlovani informaci. V fipad® sclovani informaci mezi
lidmi zahrnuje termin komunikace vSechny existygiost-edky (slovni i mimoslovni).
Komunikace mezi lidmi m& vZzdy stranku obsahovaiahevoti.

Znanacast spolénosti vnima lidi s psychickym onemagrim jako mén schopné
a zavislé na okoli. i komunikaci s nimi jecasto ovliviena €mito negativnimi
stereotypy. | kdyZ se snazime mluvit s nemocnyno jakpartnerem, ipsto niizeme
neverbalg vyjadiovat politovani, soucit, nebo vlastriepahu.

Komunikaci sé&mito pacienty komplikuje jejich reakce nachshi. Kazdy ma
pottebu reagovat na &eni druhéhoclovéka, ale lidé s psychickym onemaciim
byvaji v odez¢ pomalejSi, maji problém se¢iméient a srozumiteld vyjadkit. Je teba
projevit trpslivost a ochotu nemocnému vyjit ¥ist Nékdy stai poskytnuti vicetasu,
pomoc s vyjatkenim a projevit snahu o porozemi.®’

U osob, které trpi psychickymi poruchami, se mopoajevovat tizné zvlastnosti
v komunikaci s druhymi lidmi. Jejich emociondlniofmv je bul’ afektovany, nebo
naopak jsou napadruzaveni. Setkavame se u nich s neobvyklym chovanimaghép
stereotypy), také jsou podeziravi a vztalova Charakteristickd je nedostaté
citivost vaci druhym lidem, respektive nedostaté@ chapavost a porozeni pri
rozhovoru s nimi. Na zaklgdvSech &chto giznaka je treba i rozhovoru pizptsobit
vlastni chovani a Zsob komunikacé®

Pri setkdni s pacientem jéeba ¥novat pozornost specifickymiignakim, které
ovliviwuji béZné dennicinnosti nemocného a vyZaduji specifickiistup. Nemocny je
Uzkostny a neilétivy, stahuje se do sebe. SpatodliSuje podstatné a nepodstatné
skut&nosti a je extrémh citlivy na naruSeni svych hranic. Zardveeni schopen
vhimat hranice ostatnich. Zakladnim dkolem pro koikaci je navdzani a udrzeni

kontaktu s pacienteffi. Obnoveni schopnosti komunikovat s okolimipatnej&zsim.

% Srov. SLOWIK, J Komunikace s lidmi s postiZzenisa 11.

% MATOUSEK, O.Slovnik socialnprace. s. 92.

67 Srov. SLOWIK, JKomunikace s lidmi s postizenim 18.

% Srov. TamtéZ s. 47 — 55.

%9 Srov. MARKOVA, E. VENGLAROVA, M. BABIAKOVA, M. Psychiatricka o$ébvatelska pée. s. 236.
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Pacient se di znovu divéfovat lidem kolem seb@Dle Slowika je mimeadrs dileZité
si pii komunikaci s pacientem vybudovat vzajemnoivalu. Rizikovym projevem
psychického onemo¢ni je chorobna izolace, ktera té&comunikani bariéru. Pokud je
jiz navazan vztah stgtelskym projevy, riize nemocnému pomoci se vyrovnat se svymi
problémy’*

Cilem je pomoci nemocnému &itl sva gani a patby a pomoci mu porozufn
ostatnim. VSichni lidé v okoli nemocného jsou zdkian prostedkem k dosazeni
pozitivniho vysledkd? Pomaha i kontakt s rodinou, kteréife poskytnout cenné

informace, jak s nemocnym mluvit v konkrétnich aiich’>

Efektivni komunikacena jasg stanovené cile, nedochazi pi ke zkresleni informaci,
umozni pochopeni probl&mklienta a navozuje stavudéry. Jednou z moZznosti

efektivni komunikace je vyuzitechnik aktivniho naslouchani

Aktivni naslouchanznamenda schopnost porozi¢tntomu, co nam druha osobaskge,
pozorré vnimat informace, poskytovat na¢shi odezvu a davat najevo, Ze informace
vniméme a rozumime jirft.

Aktivn¢ naslouchat znamené porozttnkontextu situace a chapat emoce které
nemocny proziva. NeniuteZité jen poslouchat, ale chapat aro2unio znamena
schopnost spravrinterpretovat, co se v komunikaci dovidafme.

Umeét spravié naslouchat znamenaguevsSim natit se co nejméh prerusovat
mluvciho. Existuji ovSem situace, kdy je nezbytné Kibo pgerusit, nap kdyz se
za&ina opakovaf®

Umeéni naslouchat a dar schopnosti naslouchani neni vd&ém lidem stejh
Naslouchani se vSak lze docite miry nadit. Jako na jinych komunikaich
dovednostech Ize pracovat na zlepSeni i této suisbp

Empatické naslouchanje nejlepsi zfisob jak porozumt druhému ¢loveku.
Naslouchajici musi odlozit své pocity a pokusitvséit do pocitu toho, kdo se mu

swtuje. Je to poslouchani nejen uSima, aléima a srdcem. Naslouchajici musi byt

0 Srov. VENGLAROVA, M. MAHROVA, G. Komunikace pro zdravotni sestsy.96.

™ Srov. SLOWIK, JKomunikace s lidmi s postiZzenis.59 — 60.

2 Srov. MARKOVA, E. VENGLAROVA, M. BABIAKOVA, M. Psychiatricka o$eébvatelska pée.
S. 244,

3 Srov. VENGLAROVA, M. MAHROVA, G. Komunikace pro zdravotni sestsy.96.

™ Srov. POKORNA, AEfektivni komunikani techniky v o$gtvatelstvi s. 35.

5 Srov. VENGLAROVA, M. MAHROVA, G. Komunikace pro zdravotni sests; 25 — 34.

% Srov. VYMETAL, J. Privodce Gsgsnou komunikaci-Efektivni komunikace v praxi8 — 49.

28



soucitny, jeho Urove empatie zavisi na charakterovych atemperamentovyc
vlastnostecH!’

2.4.1 Bariéry komunikace s lidmi s psychickym onemocénim
Pod pojmem komunikai bariéry rozumimeigkazky, které musi bytipkomunikaci
prekonavany, nebo které uskeneni komunikace brarf

Udrzet kontakt s psychotickyrlovékem je velmi naréné. Kron¢ samotného
onemockni se mohou fidat dalSi bariéry, které znemagi nemocnému komunikovat
s okolim v obou s#rech, tedy davat informace fijimat je.”

Interni bariéry vyplyvaji ze schopnosti a dovedngstdince, jeho prozivani
a zdravotniho stavu, pacientide pocfovat negativni emoce, jako strach, nebo zlost.
DalSi bariéru mize zpisobit fyzické nepohodli, nebo ngmavenost ke komunikaci.
Externi bariéry jsou dany zevnim pr@stim, neschopnosti naslouchat nebo vyrusenim
dalSi osobou. Také vizualni rozptyleni, hluk a SumiZe pisobit jako bariéra

v komunikaci®®

2.4.2 Chyby v komunikaci s lidmi s psychickym onemoc#énim

Mnoho lidi si mysli, Ze 8lovékem s psychickym onemo&mim mohou jednat jako
s malym ditem. Komunikace <imito lidmi vyZaduje wfité prizptisobeni se drovni
jejich schopnosti. Jejich lidskou hodnotu by ®gEmsniZzovat jejich omezeni a
v komunikaci s nimi bychom to & umét dat najevo. Rkteri lidé toho nejsou schopni
a maji pocit, Ze se mohou k takovym lidem chovakawer, jako k naprosto zavislym
osobam, za které musi rozhodové&kao jiny. Samoejm¢ je nutné pomahat dusevn
nemocnym tam, kde si sami neporadi, ale ne s niamipolovat. Jefeba respektovat
jejich lidska prava aitstojnost. Pomoc fizeme pouze nabizet, ne vnucoVat.

2.4.3 Rozhovor s lidmi s psychiatrickym onemoc#nim
Rozhovor je dynamicky proces,tipkterém pgedavd jedna osoba své informace,

myslenky, sdleni a podity druhé osol, nebo mensi skupirosob 2

" Srov. MIKULASTIK, M. Komunikani dovednosti praxi. s.105.

8 Srov. VYMETAL, J. Privodce Gspsnou komunikaci - Efektivni komunikace v praxB7.
" Srov. VENGLAROVA, M. MAHROVA, G. Komunikace pro zdravotni sests; 96.

8 Srov. POKORNA, AEfektivni komunikani techniky v o$gbvatelstvis. 41.

8 Srov. SLOWIK, JKomunikace s lidmi s postizenim59-60.

8 Srov. VYMETAL, J. Privodce GspSnou komunikaci - Efektivni komunikace v praxil22.
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Na rozhovor s psychiatrickym klientem je nutnegem se fipravit. Je teba znéat
jeho jméno, gipadreé zakladni Udaje z dokumentace. Rozhovor by sk adehravat
v prostedi, které klient daie zna, kde se citi klidra bezpens.®* Podle Mikulastika je
dulezité @i rozhovoru zajistit soukromi a vyloil vyruSovani gjakou ¥eti osobou.
Pritomnost ®koho jiného niZze pisobit ruSi¢, ikdyZz se dana osoba rozhovoru
nettastni® V rozhovoru s klientem respektujemeszha pravidla spotenského
chovani, ujistime se, Ze je klient orientovadage a mist sctlime mu cil rozhovoru
a naslouchame bezgrusSovani. S tim souvisi i vyposlechnuti nepodgtdtrinformaci.
Na Kklienta pozitive pasobi, pokud stale davame najevo pochopeni a a&ktivn
projevujeme zajem. V tomto, diky svym zkuSenosteims souhlasim s Vengtévou®®

U Klienta s psychiatrickym onemoénim jsou dle Venglévé zvySené naroky na
srozumitelnost podanych informaci vzhledem k akiumall stavu klienta. Jadba si
stale owfovat, zda klient spravnrozunsl sdsleni a zda ho akceptufé Také Kristova
uvadi, Ze @ komunik&ni prekdzce tykajici se chapani jéelia komunikovat
jednoduchym zfisobem, definovat sloZji terminy, vybirat podstatni informace a jak

jiz bylo uvedeno, ostovat si klientovo spravné pochopeni inform¥ci.

8 Srov. VENGLARROVA, M. MAHROVA, G. Komunikace pro zdravotni sestsy.98.
8 Srov. MIKULASTIK, M. Komunikani dovednosti v praxs. 134.

% Srov. VENGLARROVA, M.MAHROVA, G. Komunikace pro zdravotni sests;.98.
%  Srov. Tamté? s. 12.

8 Srov. KRISTOVA, JKomunikacia v oSetrovéistve s. 100.
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3 Metodika

3.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

3.1.1 Cil vyzkumu
Cilem vyzkumu je zjistit konkrétni vyznam &bvého pracovnika pro klienty, kfe

vyuzivaji pobytovych sluzeb Domova se zvlaStninimein Libni.

3.1.2 Vyzkumné otazky

Prvni ¢tyii vyzkumné otdzky maji za 0kol zjistit konkrétni zmnam kl€ového
pracovnika pro klienty. Pata a Sesta otazka jec¢smm na zji&ni vztahu mezi
klicovym pracovnikem a jeho klientem a na mozné&rm které by zlepSily jejich

vzajemny vztah.

Vyzkumné otazk&. 1

Jaky je vyznam kéiového pracovnika pro klienty dle hlediskagolihjeho poiteb?

Vyzkumné otazk&. 2

Jaky je vyznam kéiového pracovnika pro klienty dle hlediska jeliwdty?

Vyzkumna otazk&. 3

Jaky je vyznam kdového pracovnika dle hlediska jejich vzajemnéhaddatia?

Vyzkumna otazk&. 4

Jaky je vyznam ktového pracovnika pro klienty dle hlediska spokoghe jeho

klicovym pracovnikem?

Vyzkumna otazk&. 5

Jaké je hodnoceni vzajemného vztahtddého pracovnika k jeho klientovi?

Vyzkumné otazk&. 6

Jaké jsou podity na znénu vzajemneho vztahu ve preésh klienti?
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3.2 Popis metody a charakteristika vyl&roveho souboru

Soubor bakai&ké prace je tven dwmi cilovymi skupinami. Prvni cilovou skupinou
byli klienti, ktefi vyuzivaji pobytovych sluzeb v Dométibni¢, druhou skupinu tudi
jejich Klicovi pracovnici.

Pro vyzkum préace jsem zvolila kvalitativni vyzkurBeteni bude uskut@&éno
pomoci strukturovanych rozhowvors ote¥enymi otazkami. Dle Hendla se tento typ
rozhovoru pouziva, kdyZ je nutné minimalizovat ®&ee otazek kladenych
dotazovanému. Je také vhodny fippack, kdy nemame moznost ho opakovat a na
rozhovor je malaasu® Pro typ klienti, s kterymi budu provéd Seteni, je podle mych
zkuSenosti tento #gob rozhovoru nejvhodisi vzhledem k jejich mozné ungv
nastalé neochdihebo odvraceni pozornosti.

Pro vhodné sestaveni otazek jsem provediedyyzkum u pti klientd a peti
klicovych pracovnil. Jejich odpo¥di a reakce mi pomohly upravit otazky do
podoby. Diky vysledkm predvyzkumu jsem oslovila i klienty z jinych o#ldni nez
z odctleni, kde pracuiji, coz jsemipodre nentgla v umyslu. RBvodni zangr byl provést
vybér responderit pouze na oddeni, kde pracuji. Vzhledem Kk typu jejich oneméah)
schizofrenie, je pro tyto klientyutezita jistota, klid, a pokud je to mozné absence
jakékoli zmeény. Jsou ochotni komunikovat pouzeilevékem, kterého znaji ajiz
privykli na jeho gitomnost. Je pro&dilezité pohybovat se ve stéle stejném okruhu
lidi. Na tomto oddleni byl ale vzorek respondéntkteri by byli schopni a ochotni
poskytnout mi rozhovorifiS maly. \&tSina z celkového ptu klienta diky rozvinuté
forme jejich onemoc#ni neni schopna adekvétondpovidat na poloZzené otazky. Proto
jsem oslovila vedouci ostatnich a@tiehi, které mi dopoutily klienty, kteri by sphovali
stanovena kritéria.

Pro sestaveni zkoumaného souboru jsem pouZila met@arného vykru, ktera
pati v kvalitativnim vyzkumu k n€psgji pouzivanym metodam. Principem této
metody je cilené vyhledavanéastniki vyzkumu podle uiitého kriteria, které si sdm
stanov®®

Vybér byl proveden na zakladnaSich znalosti¢thto klienfi, posouzeni jejich
komunikanich schopnosti a jejich oclotozhovor poskytnout. Diky mé dlouholeté

praci v zdéizeni n& klienti i z ostatnich odfleni znaji a maji ke néndavéru, proto mi

8 Srov. HENDL, JKvalitativni vyzkum, zakladni teorie, metody &kage . s. 173.
8 Srov. MIOVSKY, M.Kvalitativni pistup a metody v psychologickém vyzkusn332.
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vybrani respondenti rozhovor ochdtposkytli. Do vylgrového souboru bylo vybrano
osmnéact klient

Rozhovory s klienty probihaly bud'na pokojich, nebwoprostedi, které jim
vyhovovalo. Na za&atku rozhovoru jsem Kkliefin vzdy vys¥tlila, pro¢ se rozhovor
bude konat, a zeptala jsem se, jestli jsou ochmatmozhovor poskytnout. Také jsem je
ujistila 0 anonymit jejich odpoxdi. Otazky jsem formulovala jasnym igobem, ale
piesto bylo nutné vdkterych otazkach polozit dalSi otazky, které nayddienta Iépe
k predmétu rozhovoru. Na konci jsem vzdy p#avala za ochotu a podané informace
a klienty jsem ujistila, Ze mi velmi pomohli. Dlejich reakce to bylo proé¢nprijemné
zZjisténi. Rozhovory jsem nahravala na diktafon se soehtaglienti a gepsala do
pisemné podoby. Pisemniepis rozhovat i jednotlivé rozhovory na CD jsou uloZeny
v osobnim archivu autorky.

Kriteriem pro vykr klicovych pracovnik byla jejich prace s vybranymi klienty

a také jejich souhlas s rozhovorem.

3.2.1 Realizace vyzkumu a sér dat
Realizace vyzkumu probihala ve dvou etapacted¥zkum, ktery jsem provedla
v listopadu 2011, byl prvni etapou. Druha etapdiprala v prosinci 2011 a lednu 2012.
Tato faze se tykala jiz konkrétniho vyzkumu.

Okruhy otazek pro klienty a kibvé pracovniky jsou uvedeny Yilpzec. 9.

Ustni souhlasteditele Domova Libri provadt vyzkum vtomto zézeni jsem

obdrzela jiz v misicitijnu 2011.

3.3 Vysledky vyzkumneého Seteni a jejich interpretace

Vyhodnoceni rozhovdr bylo zangeno na zji&ni cile bakaléské prace ,Vyznam
klicového pracovnika pro klienty Domova Libhia na zodposzeni vyzkumnych
otazek.

Prvni otadzka, v rozhovoru jak pro klienty, tak pegich klicové pracovniky neni
zahrnuta do vyhodnocovani vyslédijisténi, zda kazdy dotazovany &tivy pracovnik
zna svého Kklienta a kazdy klient zna svéh@addého pracovnika, byla zasadni pro
mozné pokréovani mého vyzkumu. Kladné odpalv vSech dotazovanych kliaht

i klicovych pracovnik mi umoznily v mém vyzkumu poktavat.
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3.3.1 Vysledky dle hlediska plréni potieb klientd jejich kli ¢ovymi
pracovniky

K tomuto okruhu pdt otdzky¢. 2, 3 a 6, které byly kladeny &tivym pracovnikm

a otazkyc. 2, 3 a 6, na které odpovidali klienti. Tyto otazddpovidaji na vyzkumnou

otazkuc. 1

Kli ¢ovi pracovnici

Otazka ¢. 2 — Véem si myslite, Ze je VaSe pomoc pro klientyidezZita?

Jedenact respondentek odpddlo podobr: Starame se o jejich pgeby. Mohou se
nam s¥rit se svymi problémy, nebo kdyZ/etuji poradit. T#i uvedli, Ze jejich pomoc
pro klienta spéiva ve funkci prosednika: Nabizime jim zprogdkovani s w)Sim
swtem, protoze oni se pédre nikdy nikam nedostanové odpowdi byli riznorodé:
Supluji rodinu aJsem pro @& kontaktni osobou Jedna respondentka odpd#a
emotivre: Jsem pro 8 spFizrena duSe, @i by me chapat jakoclena rodiny. Jedna
odpowd’ byla strohaMaiji o starost mé#) treba nakupy.

Otazka¢. 3 — Co jste pro klienta udlala a délate?

Z celkového pétu osmnacti respondentek odgdslo jedenact, Ze obstarava nakupy.
Pouze d¥ z nich uvedli, Ze opravdu pouze nakupy. Beostatnich uvadi klientovu
potrebu si popovidat, ¥t se, nebo poradit, jak napuvadi jedna respondentkahce
poradit se vztahem, jaky koupit darelako dalSi sluzba mimo nakupy jsou wirad
Ma olras hlasy, pta se, co stim, je rad, Ze na to ném. Snazim se starat o jejich
prava, protoze vidim, Ze ze strany opatrowmikni vSe v p@dku. PInime osobni cile,
provadime jejich nacvikSedm respondentek &hto deviti se stard svym Kligimh

o finaréni zalezitosti. To znamena, Ze sleduji, jaléstka Astava klientovi z jeho
diuchodu, a podle jeho fin&nich moZnosti mito perzi hospoda.

Jedna respondentka uvedla pouze klientoviiepat si divérné popovidat: dem jako
jeho dcera.DalSi feSila citlivy problém se svoji klientkou ve spolapr s natizenou,
stantni sestrouKlientka chéla navazat sexudlni styk, pebovala poradit. Zajistili
jsme ji DVD a knihu o lidskérdl¢, aby se v tom dokézala orientovat.

Ostatni odpo&di byli: zajisSeni fakultativnich sluzeb (kino, cukrarna), nebo panuri
zprostedkovani telefonického styku srodinou, jeden kliema potebu pouze si
popovidat o svychfipadnych problémech.

Dvé respondentky uvedli, Ze prakticky pro své kliemyim nic neudali a nedlaji.
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Otazka ¢. 6 — Respektujete vzdy klientovo Fani? V jakych pripadech ne?
Z celkového pétu odpowdélo tiinact respondentek kladnZ odpowdi vyplynulo, Ze
klienti maji gani, kterym lze vyhast. Jedna respondentka dod&ajcuji mu i penize,
zatim mi to vzdy vratil, jsem pry na prvnim @isdomu to vrati.DalSi uvedla, ze
respektuje klientovo fani @i jeho sexudlnich ptgbach: Poridili jsme mu pannu,
nasetfil si na ni, jeho sexualni touhy jsou takto sjoin.
Pét respondentek uvedldizné divody, pr@& nentize vzdy respektovat klientovagmi:
Pokud je to pani nerealné, nap jit do vlady, najit Zenicha, Zenu, dat si 7idicsky
prikaz.
Klienti
Otazka¢. 2 — Véem je pro Vas dilezita pomoc kli¢cového pracovnika?
Sest klient udava jako nejilezitej$i pomoc v oblasti nakup Ctyfi klienti
upiednosiiuji moznost, Ze se maji na koho obratit, kdo jinmpbe, kdyZ budou mit
néjaky problém. Dva odpovidaji, Ze pomoc ¢kého pracovnika spiva v jejich
schopnosti jim poradit. Jistotu, Ze se svémdokiému pracovnikovi mohou se vSim
Sswtit, uprednosiiuji dva klienti. Jeden klient odpésl na tuto otazku fekvapiw: Ja
jsem se do sveé ktivé pracovnice d&sre zamilovd DalSi dv¥ odpowvdi byly razné:
KdyZz rmco potebuji. Ja si to vykladam jako mit pravnika, ale nefim si ho platit.
Posledni klient neodpeuél, nebyl schopen pochopit otazku.
Otazka¢. 3 — Vite, co pro Vas dosud udal?
Dewt klienti vypovida podob¥ klicovy pracovnik pro & hlavré vykonava #izné
nakupy. Dva zd&hto klienfi navic udavaji spotey nakup s kifovym pracovnikem ve
meéste. Tii klienti jsou toho nazoru, Ze pra klicovy pracovnik nic neudal a nedla,
pouze s nimi vypluje potebné formulée. Jeden klient uvadi, Ze muddvy pracovnik
vzdy umi poradit. DalSEtyti klienti odpovidaji tizné: Deld vSechno, co je v jejich
silach. Byly jsme ve ¢nte v cukrarre. Olras mi pij¢i mensi finatini ¢astku. Nic
neprovadim, nejedu v Zadném trestnénmu, neni mi nic platnyPosledni klient se
nevyjadil.
Otazka ¢. 6 — Respektuje Vas kiiovy pracovnik vzdy VaSe pani? V jakych
pripadech ne?
Témei vSichni klienti se shodli, Ze jejich kbvy pracovnik vzdy vyhovi jejichiani.
Nektefi dodavaji:Ja toho moc nechci. Hospotiam si s peszi sama.DalSi z &chto
klienti se vyjadil: Musi, kdyZ je kiiova. Pouze jeden klient odpésl: Nic jsem po ni
nechél.
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3.3.2 Vysledky dle hlediska divéra Kklienta vjeho Kkli¢ového

pracovnika
K tomuto okruhu pdt otdzky ¢. 4 a5, které byly kladeny Kbvym pracovnikm
a otazkyc¢. 4 a5, na které odpovidaji klienti. Tyto otazkypovidaji na vyzkumnou
otazkug. 2.

Kli ¢ovi pracovnici:

Otazka ¢. 4 — Domnivéte se, Zze k Vam, jako ke svému &hivému pracovnikovi, ma
klient davéru?

Nejvice respondentek z celkovéhoc¢pose domniva, Ze jejich Klienti k nimikru
maji. Swij nazor vys¥tluji rizre: Je uzaveny, ale matyka, sv¥ruje se mii s problémy,
které ma doma. 8kl se mi, Ze @ rozepi s jinou sestrou afal si, aby to dstalo mezi
nami. Myslim, Ze jinak by chodil zaékym jinym Takto odpovdélo dewt
dotazovanych. Sest respondentek jfiesgdeeno, Ze jejich klienti k nim i/éru urite
maji. Dw respondentky si nebylyigiérou klienta jistéTeZzkorict. Doufam, Ze ano, ale
nevim Posledni respondentka odpd¥la zaporg: Ne, z jejich strany je to brano jako
povinnost, Ze ja to musirdldt.

Otazka¢. 5 — S jakymi problémy se na Vas klient obraci?

NejcastjsSi problémy, se kterymi se na svéeckié pracovniky obraceji jejich Klienti,
uvadi osm respondentek firgm problémy. Dle jejich vysitleni, klienti potebuji
zorganizovat finance, aby sty na jejich poteby. Nefastji uvadkné poteby jsou
cigarety a jidloCtyii respondentky uvadi jako problém, s kterym se &ejich klienti
obraci, jejich pdebu si popovidat, nsixlad o svém zdravotnim staviia psychické
problémy, hod& mu pomaha se z toho vypovidBalsi uvadné divody byly starosti
klienta, nebo pokud si p@buji réco ujasnit a vysitlit. Dvé respondentky jako
problém uvadi klientovi konflikty s ostatnimi kligni s personalem. S intimnimi
problémy se Klienti obraceji na &gvespondentky. Jedna respondentka udava trvaly
problém klientky s idajnym ztracenim jejich osohniéci. Na posledni respondentku
se obratil klient s osobnim problémeResili jsme to zamilovani dodnja jsem se mu
to snazila vysdtlit, on se to snazil pochopit, bylo mi to velmpirigemné.

Klient

Otazka ¢. 4 — Mate ke svému kiflovému pracovnikovi divéru?

Z celkového p&tu dotazovanych ma Sestnact kliemiaprostou divéru. Jeden klient se

k otazce o dveie ve sveho kbiového pracovnika vyj&d: No, aspa mi rekdo ponize.
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Odpowd posledniho klienta je ovlivima jeho osobnim problémemna je namé
vztekld, Ze jsem ji vyznal tu lasku, nevi, jak &enovat, tak se s ni nebavim.

Otazka ¢. 5 — Pokud mate problém, obréatite se na svého &iveho pracovnika?
Pokud ano, s jakym problémem?

Trindct klienti se na svého Klového pracovnika vifpact problému obrati. i

z &chto klienfi udavaji i dalSi osoby, na které by se obratilj¢astji stanini sestru

a svoji rodinu. Osm z tohoto @o klienti jako problém uvadi pouze nakupy. Ostatnich
pét klientd udava ézné divody: Mam hlasy, jdu za ni, Ze si che&ico udilat, ona mi to
rozmluvi. KdyZz @ neco boli, aby i dala k doktorovi. Mam problémy s ostatnimi
klienty. Mam strach ze starnuti, tak aby mi poradico stim, az budu stary
a nemohouci.

Dva klienti by swj problémiesili nejdive se stafni sestrou, teprve potom se svym
klicovym pracovnikem. Jedna &hto klientek vyswtluje: Sproblémem bych se
obratila na stanini, na kltového pracovnika jenom s ndkupem

Tti klienti neudavaji zadné problémy, s kterymi byrse sveho kliového pracovnika

mohli obrétit:Ja& problémy nemam. Neobracim se na negmiZatim ne.

3.3.3 Vysledky dle hlediska vzajemného kontaktu klienta geho

kli ¢ového pracovnika
K tomuto okruhu pdt otazky¢. 7 a 8, které byly kladeny kbhvym pracovnikm
a otazkyc¢. 7 a 8, na které odpovidaji klienti. Tyto otazkypovidaji na vyzkumnou
otazkug. 3.

Kli ¢ovi pracovnici:

Otazka ¢. 7 — Jakéasto jste v kontaktu se svym kliovym pracovnikem?

VSech osmnéct dotazanychdivych pracovnilc se svym klientem setkava vzdy, kdyz
jsou ve sluzb.

Otazka ¢. 8 — Kdo je iniciatorem setkanic¢astji, Vy, nebo Vvas klient? Pra si
myslite, Ze tomu tak je?

Deset respondentek odpaklo, Ze iniciuji setkdnéastji ony. Jako nejastjsi divod
uvedly klientiv nezajem o své okoli, jeho uzemost a neochotu gastiovat se
jakychkoli akci p#dadanych Domovem. Jedna respondentka se domnidéyad pra
klient sam nevyhledava kontakt s ni je, Ze ma mairazh za niifjit, strani se ji. DalSi

respondentka vyj&da swvij nazor takto:On nema pdatbu cokoli7esit, ma kgrnu,
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postel, to je vSe co chc€aké samostatnost klienta byla uvedena jakeod klientova
nezajmu o vzajemny kontakt.

P&t respondentek uvedlo, 2asgjSim iniciatorem setkani jsou jejich klienti. Bz nich
uvedly jako dvod jejich neustalou ptebu: Porad reco chce Jedna respondentka
zdivodnila svoji odpowd’ slovy: JA& nemam na starosti jenom ji, mam spoustu prace
jiné, takZe kdyZ &to potebuje, gijde. DalSim divodem byla zmigna klientova
sokEstanost: Nemusim se tolik ptat, co pebuje.

Vyrovnany zajem o kontakt mezi sebou a svymi kirentvedly ti respondentky.
Vysvétleni jejich odpowdi bylo podobnéOn sirekne, kdyZz se mu zda, Ze dochazi
pochutiny, a ja naopak kontroluji, kolik toho j@3$ha, a ptam se, co pebuje. Pokud
neco potebuje, tak pijde, ale ja se ho ptam, jestleco nepotebuje.

Klienti:

Otazka ¢. 7 — Jakéasto jste se svym kéiovym pracovnikem v kontaktu?

VSech osmnact dotazovanych Kkligntodpovdélo shodg. Se svym kifovym
pracovnikem se setkavaji vzdy, kdyZ je on ve sluzb

Otazka €. 8 — Kdo je iniciatorem vzajemného kontaktuéastji, Vy, nebo Vas
kli ¢ovy pracovnik?

Osm klienti ozn&ilo sebe jakotastjSiho iniciatora vzajemného kontaktu. BeejejSi
vyswtleni na divod této odpodi je ot potreba nakup.

P&t klienti se domniva, Ze o vzajemny kontakt se vice sngéh jklicovi pracovnici.
Stejny paet klienti odpowdélo, Ze jejich vzdjemny kontakt iniciuji Kidvi pracovnici
a oni vyrovnan. Tento nazor vysitluji podobré: Je to nagl, to mi vyhovuje. Vzajemna

shoda. Ja za nifjdu, kdyZ @co potebuji, a ona zase mipde neco nabidnout.

3.3.4 Vysledky dle hlediska spokojenosti klienta s jeho likovym

pracovnikem
K tomuto okruhu pat otazky¢. 9 a 10, které byly kladeny kbbvym pracovnikm
aotazky¢. 9, 10, 11 a 12, na které odpovidali klienti. TyitAzky odpovidaji na
vyzkumnou otazkd. 4.

Kli ¢ovi pracovnici:

Otazka ¢. 9 — Jak projevuje klient spokojenost s Vami jakose svym kl€éovym

pracovnikem?

Trinact z celkového pdu odpowdi bylo podobnych. Néasgji se vyskytuje

podtkovani, usmiv, verbalni vyjadeni spokojenosti. &které z &échto respondentek
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udavaji i dalsi projevy spokojenosfochvali né pred doktoremRika mi Kestnim
jménem a zdrohttinou, to neni u ni obvyklé.

Odpowdi od # respondentek jsouizné: Casto mi podava ruku, je naenmily, i kdyz
nema co ko#it. Ma velkou radost, az bee Upletla mi Salu.

Dvéma respondentkdm jejich klienti spokojenost s ninikdy neprojevili. Svoiji
odpowd’ zdavodnily svym ndzoremDiky své diagn6ze se neumi projevit. Bere to jako
samozZejmost.

Otazka ¢. 10 — Domnivate se, Ze si je kliendom, jak maze dat najevo, Ze neni
spokojen se svym kifovym pracovnikem?

Dvanact respondentek vyjdld svoje geswdéeni, Ze jejich klienti jsou si uité
védomi, jak dat najevo svoji nespokojenost se svyigoklym pracovnikem. Osm z nich
odpowdélo, Ze klienti by situaciesili stiznosti, bdi fediteli, nebaiastji staniécni seste.
Jako dalsi byla uvedena moznost vyuZiti schrankstizaosti:Vi, Ze je moznost napsat
do schranky, ale je proensnazsi jit za statmi sestrou Jedna respondentka uvedla:
Stezuje si komukoliv, koho potkdazor, Ze klienti by svoji nespokojenost s nimiliid
piimo jim samotnym, vyjadi dvé respondentky.

Nazor, Ze klient si neni¢édom, jak dat najevo svoji nespokojenost, vyslowityii
respondentky. Svoje odp&di zdivodiuji nezajmem Klierit o cokoli: Nedal by to
najevo, myslim, Ze je mu to jedno, koho ma zaJdho pracovnika. Pokud by nebyl
zajem z mé strany, on by rigel, ale néesSil by to. Berou to jak je to dang&knou si,
koho jsem dostal, toho mam.

Moznost, Ze by se klient, pokud by byl nespokojebratii na gkoho jiného

Z personalu, zmuje jedna respondentka.

Na dilezitost aktualniho psychického stavu klienta, ehoj nepedvidatelné chovani
upozonuje posledni respondentldskdy vSechny miluje, jindy si fad stzuje.

Klienti:

Otazka ¢. 9 — Jak jste spokojen se svym Kidvym pracovnikem?

Sedmnact z dotazovanych Kkliénvyjadtilo svoji naprostou spokojenost se svymi
klicovymi pracovniky. Pouze jeden klient odgd# nejist: Radji bych rekoho jiného,
kdo by nebyl takovy/sny.

Otazka ¢. 10 — Vite, jak miZete dat najevo, Ze nejste spokojen se svymddirym
pracovnikem?

Z osmnacti dotazovanych klignbdpowdélo Sestnact, Ze jsou stdomi, jak dat najevo

svoji nespokojenost. Deset &chto Sestnacti kliefnt by svoji nespokojenosteSilo
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stiznosti, ato kil stanéni seste, vrchni sesg, neborediteli. Jeden z nich jmenoval
svoji socialni pracovnici, které by si p&sbval. DalSictyti klienti odpowdéli, Ze by
svoji nespokojenositesSili rovnou se svoji kibvou pracovnici. Jeden &chto klienti
vyswtlil svoji nechu fesit tento problém sskym jinym: Rekl bych, sesicko, nejsem
s Vami spokojenej,7/fimo do @i, ar’ si to pebere, jak chceDalSi zdiraziuje svoji
nezavislostNemohla byste se trochu amit, ja se nedamMoZznost vyuZziti schranky na
stiznosti, ktera je umista v dosahu vSech kligntzminil pouze jeden klient.

Dva klienti newdeéli, jak by svoji nespokojenosteSili, ale jeden z nich po kratké
piremysSleni uvedlAsi bych se obrétil na rock.

Otazka¢. 11 — Vite, jak miZete zn€nit svého kli¢cového pracovnika?

Z celkového p&tu dotazovanych kliefit pouze ¢tyii uvedli, jak by v této situaci
postupovali. Fi klienti by se poradili se staimi sestrou, jeden by se obratil na svoji
socialni pracovnici. Bezradnost v této situaci @jijd ctrnact klient. Nikdo z nich
nevi, jak postupovat, pokud by &htzmeénit svého kléového pracovnika.

Otazka €. 12 — Zmenil jste jiz svého klicoveho pracovnika? Jestli ano, pr&?

Deset klient udava, Zze ma stale stejnéha&liého pracovnika.

Osm Klienfi jiz zmeénilo svého kléového pracovnika. @vody uvadji personalni,
odchod kléové pracovnice na maskou dovolenou, do tdhodu, nebo igloZeni

pracovnice na jiné odteni.

3.3.5 Vysledky dle hlediska hodnoceni vzajemného vztahulikového

pracovnika k jejich klientovi
K tomuto okruhu pét otdzkac. 11, ktera byla kladena pouzedivym pracovnikim.
Tyto otdzky odpovidaji na vyzkumnou otazkib.

Kli ¢ovi pracovnici:

Otazka¢. 11 — Co si myslite, nebo jak hodnotite sy vztah ke klientam?

Vztah ke svym klieritm hodnoti deset respondentek jako jiny, nez k ostaklientim.
Jedna respondentka vy$aje: Vztah je blizsi, ale ne rovnopravriyalSi respondentka
popisuje suj vztah slovy:Je mi bliz nez ostatni, znadm jeho minulost, vSecbrmrozil,
ale neberu ho jako rodinlEmotivré odpovida dalSi respondentieru to, jako by to
byla moje bahika. Po chvilce ale dodavale ne Upld osobr. Jedna respondentka
vyswtlila svij vztah ke klientovi pohlederdiena rodiny:Stardm se o vSechny Klienty,
ale tyto mam na starosti jako &bivy pracovnik, tak se staram. Jaiten rodiny. Musim

se postarat, protoze kdo jiny by toelad.
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Odpowdi dvou respondentek byly citézabarvenéBavi n# to, jsem rada, Ze mu mohu
koupit reco, co reba nikdy nedl. Doma si @lame legraci, Ze jsme ho adoptaval
Vidim, Ze ma radost, je to o to snazsi, Ze vidivnatidost.

Ctyti respondentky si mysli, Ze vztah ke svym kligntmaji stejny, jako k ostatnim
klientim. Tento nazor dvz nich vys¥tluji podobré: Neupednostuji ho, neni to tak,
Ze ja jsem jeho klak, tak je na prvnim misa pak az ostatni. | kdybyipel rekdo jiny
a neco poreboval, tak vyhovim takipalSi d¥ respondentky zthto ¢tyr se vyjaduji
striené: Kdyz mi byli pidéleni, tak se snazim vyhéily Nemohu si nikoho /pustit
K telu, vztah k nim je stejny jako k ostatnim.

Zodpowdnost uvedly jako zasadni ve vztahu ke svym kiienth\& respondentkyChci
poskytnout maximalni pomoc, snazim se, aby secitiliydobre. Chci, aby ®li to, co

potebuji.Jedna zd&hto respondentek zminila i nutnost profesionality.

3.3.6 Vysledky dle hlediska podrtia na zménu vzajemného vztahu ve

prospéch klienta
K tomuto okruhu pdt otdzkaé¢. 13, na kterou odpovidali pouze klienti. Tyto d@z
odpovidaji na vyzkumnou otazku6.
Klienti:
Otéazka ¢. 13 — Co Vam chybi ve vztahu se svym Ebvym pracovnikem, co byste
chtéli zménit?
Spokojenost se séasnym stavem vyjéto ctrnact klienti. NepozZaduji Zzadnou zZmu,
naopak se vyjadji pochvalg: My ten vztah stale prohlubujeme, jsem spokojeny.
VSechno je v p@adku, vztah s ni je vyborny. Nic mi nechybBigao, jak to je.
Dva klienti by givitali zménu v chovani jejich k&iové pracovnice. Jeden z nich si
zt¢Zuje: Aby se k nam lépe chovaldka, Ze jsem hroznypruhd klientka se vyjadje
tiSe a opatr&t Je naladova, ¢kdy kici, chiela bych, aby byla klid#)si.
Jeden klient by ckit byt se svou kliovou pracovnictastji: ProtoZze je méasto Spats,
tak se potebuji vyplakat.
Osobni problémy vyplyvaji z odpédi dalSiho klienta:Kdyz jsem s ni mluvil, zjistil
jsem, Ze se mi chce zit. Vyhledaval jsem ji, ona&dta, rikala, jsem tu od toho, abych

Vam pomohla. dmi rozhovory jsem se ale do ni zamiloval a tim jselmoz ubliZil.
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3.3.7 Celkové vysledky

Tato kapitola obsahuje odp&i na vyzkumné otazky. Vzhledem k charakteru odpov

na kazdou vyzkumnou otazku vyplyva jedna hypotéza.

Vyzkumna otazkaé. 1: Jaky je vyznam k#oveého pracovnika pro klienty dle hlediska

pInéni jeho poteb?

Z vyzkumu vyplyva, Ze klienti nejvice igdnostiuji potrebu mit gkoho, kdo jim
nakoupi to, co siieji, a postara se jim o fin&mi zaleZitosti, pokud to pi#buji. Jsou
radi, Ze maji blizkéholoveka, s kym se mohou poradit neb@istvse svymi problémy.
Pouze dva klienti vyjadi odliSné gani od ostatnich, a to travitigwolny ¢as mimo
organizaci, které jim bylo také sgimo. Jistota, Ze kibvy pracovnik se jim vzdy snazi
vyhowt, je pro i dilezita.

Pri srovnani odpodi klicovych pracovnik vychazi shoda s nazory jejich kliént

H 1 — Klienti vyZzaduji pateby, které jsou jejich kibvi pracovnici schopni jim plinit.

Vyzkumna otdzka ¢. 2: Jaky je vyznam kdového pracovnika pro klienta dle hlediska

jeho diveéry.

Klienti ve svych odpogdich vyjaduji naprostou dvéru ve své kidové pracovniky
a Zejmé proto se na & obraci se svymi problémy. Pouze dva klienti, ikdkveruji
svému kléovému pracovnikovi, by pozadali o pomo¢i problému jinou osobu.
V téchto dvou pipadech hraje roli skutaost, Ze jejich ktiovy pracovnik se jim&nuje
teprve kratkou dobu. Z odpe&di klicovych pracovnie vyplyva, ze si usdomuji
duveru svych kliend, jejich odpodi se shoduji s nazory jejich kligént
H 2 — Davéra klienta ve svého Klového pracovnika je nejteZitejSi pro reSeni

klientovych probléem.

Vyzkumna otazka €. 3: Jaky je vyznam kéového pracovnika dle jejich vzajemného

kontaktu?

Z odpowdi Kklicovych pracovnit i klienta vyplyva, Ze vzajemny kontakt je téim
denré. Klienti pottebuji pozornost a péneustéle ato jim ktovi pracovnici spuji.

Svoucastou pitomnosti jim umo#uji okamzitou moznost kontaktu se svymc@liym
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pracovnikem a jehorfpadnou pomoci. Kdo vyvola vzajemny kontakt, zda $dient,
nebo jeho kifovy pracovnik, neni pro klientyateZité.

H 3 — PIreni klientovych pateb vyZzaduje denni setkavani klienta s jeh@okiym

pracovnikem.

Vyzkumna otazkaé. 4: Jaky je vyznam k#oveho pracovnika pro klienty dle hlediska
spokojenosti s jeho Kibvym pracovnikem?

Spokojenost klienta s jeho &tivym pracovnikem je idezita proto, aby za nim
mohl kdykoli znovu pijit, pokud bude mit &gakou dalSi patbu. Z odpowdi vyplyva,
Ze klienti jsou nejen spokojeni se svynmtkliym pracovnikem, ale také jsou sdeomi,
jak by meli dat najevo, pokud by s nim spokojeni nebyli. Odi klienti se shoduji
s nazory jejich kliovych pracovnik.

H 4 — Diky spokojenosti fize klient svého ktiového pracovnika vzdy pozadat o dalSi

sluzby.

Vyzkumna otazka . 5: Jaké je hodnoceni vzdjemného vztahaokiého pracovnika k

jeho klientovi?

Dulezitost dobrého vzajemného vztahu takécggov tom, Ze kifovy pracovnik je
vzdy trgglivy a ochotny ¥novat klientovi swj ¢as azajem. Z odpeédi klicovych
pracovniki negasgji vyplyva mirgni, Ze vztah kjejich klientovi je blizSi, nez
k ostatnim. To vypovida o snaze plnitiigtty svym klienim co nejlépe. V &kterych
piipadech je uvedena izodmowost a profesionalita. Ani odp&di, Ze kltové
pracovnice nijak neupdnosituji své klienty ped ostatnimi, neznamenaji, Ze
poskytovana pé& je horsi kvality. Tyto pracovnice se dle svéhqgasiieni snazi
poskytnout vSem kliefim stejnou pé&.

H 5 — Kli¢ovi pracovnici maji ke svym Kliein blizSi vztah nez k ostatnim kligént.

Vyzkumna otazka . 6 — Jaké jsou podity na znénu vzajemného vztahu ve présp

klienta?
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Zrozhovoii s klienty vyplyva, Ze se s®asnym stavem jsou spokojeni
a nepozaduji Zzadnou zmu. Pouze dva klienti by sifd@li, aby se jejich ktova
pracovnice k nim $ komunikaci chovala Iépe, a jeden by seétisetkavat se svou

klicovou pracovnictastii.

H 6 — Klienti nemaji zajem o Zadnou Znu ve swj prosgch.
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4 Diskuse

Individualni planovani a kibvy pracovnik v socialnich sluzbach jsou dnes famé
pojmy. Literatury, ktera by se tomuto tématinevala, je ale velmi malo. V teoretické
i praktickécasti jsem vychazela hlagrz knihy Individualni planovani a role &tivého
pracovnika v socialnich sluzbach od atitoucie Bilkové, lvyCerné, Marie Froulikové
a kol.

Téma mé bakaigdké prace je velmi specifické, literaturu o pradicdvych
pracovniki s klienty s psychickym onema&mim jsem nenalezla.tPpsani mé prace
jsem vyuzZila dostupnou literaturu a svoji dlouhotdietpraxi. Mym hlavnim zdrojem
byly informace od klient a jejich kl€ovych pracovnik.

V knize Individualni planovani se udava, Ze neleénbvat, kdo ma byt kibvy
pracovnik ajak ma co nejlépe vykonavat svoji funk®timto tvrzenim diky své
dlouhodobé praxi ki#iového pracovnika souhlasim. Zavedeni této funkdeorsim
¢.180/2006 Sb. a provéd vyhlaSkou 505/2006 Sb.,bylo ,skokoveé*ighomové“.
VSichni klicovi pracovnici se musicit pii vlastni praxi, zkuSenostmi a také svymi
chybami®

Klicovym pracovnikem by #h vzdy byt pracovnik imé pée, tedy pracovnik,
ktery je s klienty v imém dennim kontaktt. Ymém vyzkumu do$lo k potvrzeni
vyznamu této pracovni pozice ddvého pracovnika. Klienti s psychickym
onemocgnim vyzaduji plgni svych pateb pokud mozno okamiiea denni fitomnost
jejich klicového pracovnika jim umaiije kdykoli se na ho obratit>

Z mého vyzkumu vyplynulo, Ze vyznamddivych pracovnil pro klienty gevazr
spaiva v provadni nakup, popovidani si nebo poskytnuti peiiné rady. Rkteri
Klienti jsou ale uzateni, zdanli¢ nemaji Zzadné ptaby. U gchto klienti musi kitovy
pracovnik sam fijit na to, co jeho klient péebuje, co by si asiial.’® To vyzaduje
dlouhodobé pozorovani klienta ajeho chovanitanych situacich. V takovych
piipadech je nepostradatelny iniciativni a vSimavistpp kltového pracovnika ke

klientam 94

% Srov. BICKOVA, L.,CERNA, I., FROULIKOVA, M., et al.Individualni planovani a role kibvého
pracovnika v socialnich sluzbach 11.

Srov. Tamtéz s. 116.

Srov. Odpo¥d’ na vyzkumnou otézkeislo 3.

Srov. Odpo¥d’ na otazkwislo 8 z rozhovoru s kKovymi pracovniky.

% Srov. BICKOVA, L.,CERNA, I., FROULIKOVA, M., et alIndividualni planovani a role kibvého
pracovnika v socialnich sluzbach.117.
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Pro dobré poskytovani sluzeb jaileZitd divéra klienta ve svého Kového
pracovnika® Je otazkou, kterd by zaslouZila dalsi zkoumark, dalece ovliviuje
klienty jejich onemoceéni v uwdomovani si vyznamu slovaudra. Dle mych
zkuSenosti by wérovali komukoli jinému, kdo by byl ochoten se stamjejich
potieby. V tomto pipads se niij ndzor neshoduje s odpami klienti.”® Moje mirsni
je podepeno pouze mymi praktickymi zkuSenostmi z dlouhodh@mbkontaktu sémito
klienty. Pojem spokojenosti je pro klienty podlehnénazoru pochopitedjsi. Pokud je
klient spokojen, neobava sdijfi pozadat o sluzbu znovu. To potvrzuji i odpdv
klienti, Ze znaji moznosti, jak projevit svoji nespokojginse svym kdovym
pracovnikent.

Mala Eva a Pavlovsky Pavel ve své knize Psychiaggemimo jiné znfiuji
o riznych¢innostech, kterym by se klientigina mohli wnovat. Pokud nejsou zaujati
néjakou ¢innosti, nudi se a stavaji se pasivni. Jejich jadirzdjmem se stava jidlo
a koueni®® S timto ndzorem mohu souhlasit, alef@ba si ugdomit, Ze pi p&i o tyto
klienty nelze dlat ,zazraky“. V Domo¥ Libni¢ klienti pobyvaji z dvoda rozvinuté
formy jejich onemoceni. Cilem pée o i€ je alespé co mozna nejdéle udrzet jejich
stavajici zdravotni a psychicky stav. Je to kazdontlear@éna prace. Zaujmout klienta,
aby se alespo chvili zajimal o ®co jiného neZ o vySe jmenovanou kavu, cigarety
a polehavani naikku, je vzdy malou vyhrou.

Pfi pohledu na vysledky se domnivam, Ze cil mé bagkéaprace, zjistit vyznam
klicovych pracovnik pro klienty Domova Librd, byl splrén. Dle mého migni vyzkum
mé bakalské prace finesl realné, pravdivé a skudte vysledky.

Béhem provadni vyzkumu jsem se setkala s ochotou udkliich pracovnii
a klienti. Velmi mi pomohl pistup vedoucich pracovnikvSech oddeni, kigi nejen
souhlasili s provathim rozhovoit s klienty i s kléovymi pracovniky, ale projevili
i zajem o vyslednou podobu mé bakak& prace. Doslownse vyjadila jedna z nich:
“Velmi by mre zajimali ndzory naSich klieat’” Musim giznat, Ze n3 to potSilo. Tento
fakt potvrdil vyznam mé prace, mohla by poslouditg navod pro zlepSeni poskytovani

sluzeb klienim s psychickym onemoénim.

Srov. Odpo¥d’ na vyzkumnou otazk&2.

% Srov. Odpowdi na otazkwislo 4, které byla kladena klieimh.
" Srov. Odpovdi na otazkwislo 10, které byla kladena kligmh.
% Srov. MALA, E. PAVLOVSKY, P.Psychiatries. 111.
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Zavér

Bakal&ska prace snazvem ,Vyznam ddivého pracovnika pro klienty Domova
Libni¢c* méla za ukol zjistit konkrétni vyznam Kkbvého pracovnika pro Klienty

s psychiatrickym onemoénim. Prace je rozdena na dv ¢asti. V teoretick&asti se
zabyvam klkkovym pracovnikem, individualnim planovanim a klent Domova
Libni¢, dale popisuji onemo¢ni schizofrenie, kterym trpi klienti tohoto Domoviato
cast slouzila jako podklad pro praktickd@st mé prace. Zde se pomoci strukturovaného
rozhovoru ptam Klierit a jejich kl€ovych pracovnik na plréni poteb klienti, na
vzajemny kontakt, @véru a spokojenost.

Domnivam se, Ze cil mé bak&lké prace, zjistit ,Vyznam klového pracovnika
pro klienty v Domo¥ Libnic* byl spinén.

Vyzkum jsem provatla s dema cilovymi skupinami. Gbskupiny se ve svych
odpowdich shodovaly. Odp@di klicovych pracovni dophovaly informace, které mi
poskytli klienti. Tim se potvrdila pravdivost naadtdienti na vyznam jejich kiového
pracovnika. Mé obavy, Ze ktivy pracovnici budou odpovidat tak, aby vyzvedbjsv
¢innost, se nepotvrdily, myslim si, Ze vysledky jgpvavdivé.

Domnivam se, Ze prace &divych pracovniik neni jednoducha. Wité by si
zaslouzila ¥tSi podporu aoceéni unadizenych pracovnik Malo oSetujiciho
personalu a zvysSujici se mnozstvi administrativace odvadi pracovniky od opravdu
dulezité, smysluplné prace. Pro poskytovanéepge nejdilezitejsSi kontakt kl€éového
pracovnika se svym klientem, af@sové moznosti Klovych pracovnik jsou diky
jejich dalSim povinnostem velmi omezené.

K tomu, aby dote vykonavali svoji praci kiéiového pracovnika, je¢dba, aby réli
ucelené a spolehlivé informace o svych pravechinpmstech a moznostech, a tinglm
vice prostoru pro dobré poskytovani sluzeb svymniflm. Neméss dilezité je schopné
piimé vedeni, které své zastnance podporuje nejen v moznostech dalSihslazani,
které nabizi &Sinou pouze teoretické informace. Zvlastni praseudim, zZe
nejdilezitéjSi je podpora v oblasti supervize. Pokud je préwadtak, aby spinila sy
smysl, je pro zastnance velkymifinosem a mize jim pomoci v jejich préaci.

Jsem rada, Ze jsem ve své baisMé praci zvolila téma, které zkouma vyznam
klicového pracovnika v Domewibni¢. Bylo mi blizké z dvodu mé dlouhodobé prace
s €mito klienty. S klienty, kt& mi poskytli rozhovor, jsem stravila dity ¢as naprosto

jinym zpiasobem nez obvykle. UgtSiny z nich jsem zaznamenala radost, Ze se zajimam
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vyjimecnou moznost podivat se na Zivot klieatjiného ahlu nez obvykle.

V naSi spolénosti jsou duSevni nemoci stale obtizrochopitelné pro lidi, ki@
maji malo, nebo ZzZadné zkuSenostiémito poruchami usvych znamych nebo
piibuznych, nebo se <#m takovym dosud nesetkalitilbec. Schazi objektivni
informovanost o lidech s duSevnim onemsadm, jako o docela oldgjnych lidech,
ktefi prozivaji starosti i radosti jako my vSichni. Mggnom svoje specifické problémy.
Mnoho lidi se vyjatlije 0 mém povolani sice s Uctou a s obdivem, aleyplyva spise
z jejich pohledu atraktivity duSevniho oneméeh Ve srovnani s timto pohledem nyni
sama diky svému vyzkumu vim, Ze funkcei®liého pracovnika je opravdu peibna
a klienty pozitive hodnocena a ogevana. Diky této bakaiské praci se mohou

piipadni zdjemci doadét dalsi informace o této problematice.
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Piiloha V

DOMOV LIBNIC 2. STANICE
QSOBNi PROFIL

PAN / PANI :

Historie  duleZité mezniky,lidé, mista,udalosti,zazitky dobré i $patné,na co rad/a nebo nerad/a vzpominam

Maj zivot nyni bydleni,volny ¢as,prace,vztahy lidé

Mé silné stranky €o znam, co umim, v éem jsem dobry/a, co mé bavi

Co mam rad/rada,co mé nebavi,co délam rad/nerada

Dlouhodobé cile ,pfani,touhy,sny, co je pro mé dilezité

S &im mam problémy, s ¢im potfebuji pomoct

Dal$i poznamky

Datum: Zpracoval:
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Piiloha VI

DOMOV LIBNIC

OBLASTI POTREBNE PODPORY

2.odd.

PAN / PANI :

Soucasny stav

Cile

Sebeobsluha, béZné denni ¢innosti

spolegensky Zivot - volny &as,vyuZivini vefejnych sluzeb,cestovani

vzdélavani celoZivotni uéeni

prace,zaméstnani

zdravi a bezpetnost

socialni aktivity - vztahy komunikace,rodina a pratelé

ochrana vlastnich zajmi

dalsi

Datum: Zpracoval:

Dalsi revize :
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Piiloha VII

DOMOV LIBNIC : 1 A .
KRATKODOBY INDIVIDUALNI PLAN

2.0dd.

PAN | PANI :

Souéasna situace:

Cil dojednany s klientem:

Konkrétni kroky, potfeba podpory a asistence ( kdo,co, do kdy ):

Piekazky, obavy, rizika

Datum: Zpracoval:

Dal3i revize :
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Piiloha VIII

DOMOV LIBNIC ; . 2.0dd.
PLAN RESENI RIZIKOVYCH SITUACI

|_PAN / PANI :

Popis rizikove situace:

Jakeé hrozi klientovi nebezpeéi event.jinym lidem?

Doslo k néjakému incidentu v minulosti?

Je si kliert védom rizika a moznych nasledkad?

Jaky je vyznam této situace pro klienta?

~

Co se siane pokud klient nebude mit mozZnost v této situaci pfijmout pfiméfene riziko?

Jakym zplsobem bude riziko mininalizovano na pfijatelnou uroven?

Datum: Zpracoval: Podpis klienta:

Dalsi revize : Podpis vedouciho: Podpis opatrovnika:
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Piiloha 1X

Okruhy otazek pro klienty a kibvé pracovniky

Otazky pro klienty

1. Vite, kdo je VaSim kiovym pracovnikem?

2.V ¢em je pro Véasilezita pomoc kkiového pracovnika?

3. Vite, co pro Vas dosud &ldl?.

4. Mate ke svému kKlovému pracovnikovii/éru?

5. Pokud mate problém, obratite se na svéheowdho pracovnika? Jestlize ano,
s jakym problémem?

6. Respektuje Vas kibvy pracovnik vzdy VaSerani?

7. Jakcasto jste s nim v kontaktu?

8. Kdo je iniciatorem vzajemného kontaktasgji, Vy, nebo Vas kkkovy pracovnik?
Praé myslite, Ze tomu tak je?

9. Jak jste spokojen se svym &asnym kléovym pracovnikem?

10. Vite, jak niZete dat najevo, Ze nejste spokojen se svyEowim pracovnikem?
11. Vite, jak nizete zn¢nit svého kiéoveého pracovnika?

12. Zmenil jste jiz svého kifového pracovnika? Jestli ano, §g?o

13. Co Vam chybi ve vztahu se svynt&liym pracovnikem, co byste ¢htzmeénit?

Otazky pro kléoveé pracovniky

. Vite, pro kterého klienta jste &tivym pracovnikem?

.V ¢em si myslite, Ze je VaSe pomoc pro klienige#ita?

. Co jste pro klienta wthl a cElate?

. Domnivate se, Ze k Vam, jako ke svémuaddému pracovnikovi, ma klientidéru?
. S jakymi problémy se na Vas klient obraci?

. Respektujete vzdy klientovagmi? V jakych gipadech ne?

. Jakéasto jste s nim v kontaktu?

0o N o 0o A W DN P

. Kdo je iniciatorem vzajemného kontakiasgji, Vy nebo Vas klient? Promyslite,

Ze tomu tak je?

9. Jak projevuje klient spokojenost s Vami, jak@g@nm klicovym pracovnikem?

10. Domnivéte se, Ze si je klientdom, jak niize dat najevo, Ze neni spokojen se svym
klicovym pracovnikem?

11. Co si myslite (jak hodnotite)tgwztah ke klientovi?
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Abstrakt

HELLEROVA, I. Vyznam klgového pracovnika pro klienty Domova LibniCeské
Budtjovice 2012. Bakaiska prace. Jihmska universita Ceskych Budjovicich.

Teologicka fakulta. Katedra praktické teologie. @edi prace Mgr. Lucie Malékova.

Kli¢ova slova: kikovy pracovnik, klient, schizofrenie, individualdépovani.

Bakaldska prace se zabyva vyznamem cddiého pracovnika pro Klienty
s onemocénim schizofrenie, ki@ vyuZivaji pobytovych sluzeb v Domésge zvlastnim

rezimem Libné.

Bakal&ska prace je roztena na dv casti. V prvnicasti je teoreticky zpracovano téma
individualniho planovani, kibvého pracovnika, klienta. Dale je tatast v¥novana
schizofrenii a komunikaci s lidmi s psychickym ormmenim. V praktické casti se
zjistuje pomoci rozhovdr prakticky vyznam kbového pracovnika pro Kklienty

v Domow Libni¢.
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Abstract

The importance of a key worker for clients of thesing-home Libni

Key words: Key worker, client, schizophrenia, indival planning

This Bachelor thesis deals with the importance &éya worker for clients suffering

from schizophrenia who are staying in the nursinga with special regime in Libhi

The Bachelor thesis consists of two parts. The pest is theoretical and covers the
topics of individual planning, key worker and clieh also deals with the phenomenon
of schizophrenia and communication with peopleesuffy from a mental defect. In the
practical part, an interview is used to detectdhwial importance of a key worker for

clients in the nursing-home Likhi
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