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Anotace

Tato bakal#sk& prace ve své teoretickésti shrnuje odborné poznatky z problematiky
stresu a syndromu vykeni. Zabyva se jak obecnou deskrip&hto dvou propojenych
fenomém a moznostmi jejich detekce a prevence, tak saastisinezi nimi a pracovnim
zarazenim jedince.

Vyzkumnacast prace se zaifuje na zmapovani zavaznosti a frekvence stresovych
situaci, na pocity vyheni a moznosti sociaropornych systéfu respondeiit pracujicich
Vv riznych typech zagstnani a reprezentovanyckemi vzorky: @itela, resp. budoucich
vychovnych poradg manazer nadnarodnich poradenskych spgolesti a terapett
peiujicich o jedince s mentédlnim postizenim a psygmtkhnemocanim.

Prace dale mapuje odliSné vnimani subjektivni mairgsovych udalosti mezinito
profesemi. Pro s dat byl uzit dotaznik BMS (Ayala Malach- Pine€03, The Burnout
Measure Short Version), JSS-CZ (Spielberger, Kndgikdvan, 1999, Inventapracovniho
stresu) a dopljici otazky. Implikace vysledka jejich generalizai omezeni jsou séasti
diskuze.

Kli¢ova slova: stres, syndrom vyiemi, socialni podpora, zdravi, prevence stresthaieni,

manazer, vychovny poradce, terapeut.



Abstract

The thesis reviews scientific findings relevantthe issues of stress and burn-out
syndrome in its theoretical part. It focuses bmththe general description of the two related
phenomena and their detection and prevention opt@aswell as on the relationship between
them and the individual's specific professional@galkzation.

The research part of the thesis concentrates opingaput of severity and frequency
of stress situations, on feelings associated wighbiurn-out syndrome, and on the possibilities
of social support systems among the respondentsingpin different types of professions and
represented by three samples: teachers —futureatol@l counselors-, managers in
supranational consulting companies, and theraprstading care for individuals with mental
retardation and psychiatric disorders.

The present work further looks at differential ®dbjve perception of stress events
among these professions. Questionnaires BMS (Ayikach-Pines, 2005, The Burn-out
Measure Short Version) and JSS-CZ (Spielbergertkva, Man, 1999, Invenitdpracovniho
stresu) were used for the data collection, as agelidditional personal questions. In addition,

the results’ implications and their limitations foossible generalizations are discussed.

Key words: Stress, burn-out syndrome, social suppealth, prevention, educational
counselor, manager, therapist.
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1. Uvod

Pojem stres je v sdasnosti sklbhovan ve vSech padech, jedna se o velice modni
zalezitost. Ze vSech stran se dlvéka sndsi rady, jak se stresu vyhnout, jak si jej
negipouset, apod. Co fesre vsak stres je? Zeho prameni a pécse mu mame vyhybat?

Podle Schreibera (1992) ozigeme jako stresovou situaci, kdy je flaveka kladen
néjaky narok. Takovym situacim se vyhnout nelze, av&&lezZi, jak se keSeni situace
postavime a jak cely proces prozivame. Problematikaeni v davnych dobach, kdy pro
¢lovéka byly nejnarongjSi takove situace, které vyzadovaly fyzickyestnebo ttk. Télo se
pomoci vyplavovanitznych latek do krve aktivizovalo a tyto latkyéiyp byt fyzickou
aktivitou spotebovavany. S postupem doby vSak situaci, kter&yreSit bojemci Gtékem
ubyvalo a v sotasnosti je jich minimum. Modergiovék ¢eli nar@nym situacim jinak a také
je jinakteSi. Do krve se vSak i nadale vyplavuji téZe lakikgré nyni spgebovavany nejsou a
tak se vé&le hromadi. Tyto nashrom&&te latky €lu Skodi a dive nebo pozgi vypluji
napovrch v podab onemocini. Ne nahodou tak ve 21. stoletelime nafstu tzv.
civilizacnich chorob.

Zamestnani a rodinny a spdensky Zivotcloveéka, to jsou dé vyznamné oblasti
Zivota kazdého z nas.iévazre profesni oblast pak e byt zdrojem nejen stresovych
situaci, ale konflikty v ni mohou vést i k rozklacdhsobnosti znAmému jako syndrom
vyhoreni.

Jak se konflikt v zagstnani projevi v socialni g jedince a naopak? OdliSuje se
vnimani stresu u maza zen? Toto a dalSi vyzkumné otazky budou v t&ioi gledovany.

Prace se sklada z deskriptévrieoretické a praktickéasti. V deskriptivi- teoretické
¢asti predstavuji problematiku stresu a syndromu \gind tak, jak je zakotvenadeské a
zahrantni literature. ProtoZe se prace primarpabyva stresujicimi situacemi na pracovisti a
dava je do souvislosti se socialni aktivitou jedincabstrahovala jsem od rtgpo
souvisejicich teorii a medicinskych pozriatk

Vyzkum byl provadn dotaznikovou metodou. Dotaznik se skladalizéasti. Prvni
¢ast tvdil Invent& pracovniho stresyKnotkova, Man, Spielberger, 1999), ktery vychazi
dotazniku THE JOB STRESS SURVEY (Spielberger, 1994) &ely této prace poskytl
¢eskou verzi, s laskavym svolenim, spoluautor gebiDr. FrantiSek Man, CSc. Druliast
dotazniku byla tviena zkracenou verzi dotazniku miry vidrd od Ayala Malach- Pines
(THE BURNOUT MEASURE SHORT VERSION, Malach- Pine2005). Teti cast
mapovala rodinny a spdalensky Zivot respondeintprostednictvim rkolika otazek se
Skalami odpowgdi. Sker dat probihal od prosince 2009 d@na 2010.



Duvoda, prad jsem si vybrala toto téma bak&ké prace, je dkolik. Hlavnim
divodem je nij profesni zajem. V blizké budoucnosti se budu ooldvat, jakym profesnim
smirem se orientovat. Velice blizka se mi jevi aplito& psychologie, konkrétpsychologie
prace, psychologie zdravi a poradenska psycholdgt oblasti ¢ oslovuji z hlediska
mozné budouci profesni orientace nejvice a tot@ téakaléskeé prace je kombinuje.

Stres je psychologické téma gasnosti, jeho studium mi dava moznost nahlédnout a
lépe porozurét chovani modernihglovéka. Praktickoucasti své prace pak chci porovnat
stresovou nakmost edem vybranych pracovnich pozic, kter& mrcitym zpisobem
oslovuji. Srovnavané pozice byly voleny tak, abyslggky vyzkumu odpaidély na me
otazky tykajici se budouci profesni orientace. Dal$livodem byl dostatek relevantni
literatury a zvéejrénych vyzkumnych praci. Z vlastni zkuSenosti vink ja obtizné psat

odbornou praci, k jejimuz tématu neni dostatekdttay.



2. Deskriptivné- teoreticka éast

2.1. Co je stres?

Pojem stres je v sdasnosti velice popularnim pojmem, na jehégspém vyznamu se
psychologové dodnes 0glIn neshodli. Stres twstava pedpokladanym teoretickym
konstruktem, ktery se ned&imo pozorovat nebo studovatusfava tedy do jisté miry
pojmem abstraktnim. V odborné litersguse setkame s velkym mnoZzstvim definic, z nichz
pro poteby této prace bylo vybrano jeskolik.

Pojem stres pochazi z anglického slovésastress coz se Bzr¢ preklada jako
namahat, napinatale také jakoobtiz ¢i napeti. Stres Ize obeéndefinovat jako pisobeni
urtité zatze na material. Tento termin sézhe vyskytuje v mechanice, kdefgastavuje
pusobeni zaZe na hmotu, i ve fyziologii, kde se materialemuroz organismus. Studium
stresu a sledovani reakci organismu fisopeni za&e zapoalo jiz na zdatku 20. stoleti.
Pavlov, Cannon, Selye, Ader, Cohen a dalSi. Tédesti pracovnici pracovali vyhradnse
zvitaty, a i proto v jejich vyzkumech chybi pojeti sfieky lidské reakce na z&tovou
situaci. Tyto pokusy vSak znamenalyalpm v pochopeni, jak na kritickou situaci reaguje
zvireci organismus (Schreiber, 1992). Mnohé je palobrdmi obngnami gevoditelné i na
¢lovéka. Krivohlavy (2001) uvadi ipklad pokusu na krysach autorského kolektivu
Laudenslager, Ryan, Drugan, Hyson a Maier (1983privto pokusu se ukazalo, Zmnost
imunitniho systému klesa, jakmile jedinec neni gehos tizivou situaciéeo udtlat. Jakmile
ma jedinec moznost Uniku z igpmné situaceginnost imunitniho systému se naopak
zvysuje.

Duraz na specificky lidské reakce, na kognici (poAamymysleni) a lidské emocé p
vnimani zatZze polozil Lazarus (in Schreiber, 1992, cit, std.)1,Stres je narok na
jednotlivce, ktery pesahuje jeho schopnost se s narokem vyrovnat.”

Schreiber (1992, cit. str. 12.) tvrdi, Ze ,stresjg&ykoli vliv Zivotniho prostedi
(fyzikélni, chemicky, sociélni, politicky), kteryhooZuje zdravi &kterych- citlivych jeding.”

Kiivohlavy (2001, cit. str. 170) k této problematidedava: ,Uclovéka se hovti o
stresu tam, kde se dostava da@zavé situace, tj. kdyZ na&ho doléhaizny druh tlaku,...”

Celkow by se tedy dalo shrnout, Ze vSem proliiense v Zivat nevyhneme. Jakmile
se s problémem setkdme a subjektieftime tlak a tihu situace, citime, Ze jsme vyma
jsou na nas kladeny ¢ité naroky, které obtiznzvladame, Ize howi o stresu.



2.2. Zak®zove situace, stresory a salutory

Vagnerova (2004) roztlje zatzove situace na frustrace, konfliktni situace,sstvé
situace a deprivace. Frustrujici je takova situaeekteré jeclovéku znemozuno uspokojit
n¢jakou dilezitou potebu. Konfliktni situace nastava, kdyz séettvaji d¢ protichidne,
stejre intenzivni tendence. Stres je stav nadrého zatiZzeni a deprivace nastava, jakmile
neni dostaténé uspokojovana zakladni biologicka nebo psychickégbacloveka.

Zameime se na to, jak vypada stresova situace, ktétdwiku vyvola napti? Kazdy
organismus reaguje na stres odliSklezi lidmi a tim, jak vnimaji stresovou situdaie najit
mnoho rozdii, které jsou zagicinény prevazre individualnimy zkuSenostmi, odolnosti
organismu, vychovou, eninim rozpoloZzenim, psychickou odolnosti, apod. &hto
subjektivnich faktorech determinujicich vnimanitikkiych situaci budege¢ pozdji. Nyni
zaneime pozornost na ¥si situace, obe@wvnimané jako stresove. Co maji sgokeho?

Zagzove situace jsou dle Atkinsonové (1995) charagtieké tim, Ze vyvolavaji v
lidech pocitneovlivnitelnosticelé situace,detrg jejiho vzniku. Jako stresovy vnimame stav, o
kterém se domnivame, Ze jej nejsme schopni zvlddrieujsou na nas kladeny na&mé
naroky. Roviz situace, které vyzaduji velkéizpusobeni a z&nu dosavadnich navitknebo
s sebou pnasi intrapsychicky konflikt, maji charakter &&.

Co je to za faktory, kteréipobi v kritickych situacich a vyvolavaji stres? Odimu
terminologii jsou tyto faktory nazyvany stresory.

Kiivohlavy (2001) definuje stresory jako negativnkttay, které vnimame jako
stresove. Byvaji neovlivnitelné, nigalvidatelné a testuji hranice naSich schopnosthado

Vi s

jimi byt jak vrgjSi udélosti, tak vnini, intrapsychické konflikty. Stresova situacé&za byt
zagicinéna jak jednim silnym stresorem, tak souhrnem stiiesmiz3ich intenzitdch. Obetn
je vSak pro stresovou situaci charakteristické,irtenzita stresové situace je vysSi nez
schopnost organismu zvladnout danou situaci.

Faktory, které v tizivych situacich lidskou odolhasysuji a dodavaji silu k boji se

stresory, se nazyvaji salutory.

2. 3. Rozdleni stresu
Intenzita m@isobeni stresovych situaci seide vcéase mgnit. To, co bylo nejprve
prozivano jako drobna potidldily hassels Kiivohlavy, 2001) niZze Ehem ¢asu penist ve

vazny problém. RowZ samotnych stresovych situacide byt cel&ada. Nejastji jsou jimi



negijemné zalezitostici povinnosti, ale v Ziva@ nalezneme i situace veskrzéijgmné,
socialrt Zadouci, které naggsto mohou velmi stresovat (ffapvatba, narozeni die, apod.)

Baumgartner (in Vyrost a Slamik, 2001) dli stres podle proZivani na:

1. Eustres vzbuzuji n&foé situace, které jedinec proziva pozi&iva chape je jako
vyzvu. Samotny proces ,bojeflovéku prinasi radost a uspokojeni. Jedinec se jimi otuZuje.
Béhem tchto situaci je prozivan veskrze pozitivmodnoceny stres.

2. Distres je stres, kterjoveék proziva negativ Jde pedevSim o nakme, ohrozujici
a kritické stresové situace, o kterychctmvék domniva, Ze nema dostatek schopnosti a sil k
jejich zvladnuti.

A dale podle intenzity{sobeni na:

1. Hyperstres igdstavuje nadlimitni z&. Organismus neni schopen se s kritickou
situaci vyrovnat.

2. Hypostres je stres o velmi nizké intetizini zdaleka netestuje lidské hranice,
neohroZuje vyrovnanost organismu. ProblémZen nastat spiSefipchronickém fsobeni

hypostresu, ktery jiz f¥e byt zdravi ohroZujici.

2. 4. Vnimani stresoveé situace a reakce na stres

Jak byloteceno vyse, Lazarus (in Schreiber, 1992) prypopsal specificky lidské
reakce na stres. Podlého vnimani stresové situace determintijkbgnitivni mechanismy:

1. Faze primarniho zhodnoceni situace: Jedinecdndtq zda- li je situace ve které
se ocitl neutrdlni, ohroZujici nebo ma charakteavyy

2. Faze sekundarniho zhodnoceni situace: Jedinestizp@ arzenal vlastnich
schopnosti a vybira strategii, jak se k situacitgpos jakou zaujmout taktiku aristup, aby
stres odstranil nebo alespomirnil jeho nasledky.

3. Faze tercialni: Zsob vyrovnani se s konkrétni situaci, ktery zalenujasledky
pusobeni stresu, naprozvoj onemockni, zmena nalad, apod. viz nésledujici podkapitola
stres a vliv na zdravi.

Lidska reakce na stres je slozity proces, na ktes@modili mnozstvEtesnych slozek.
Proto bude primarnimu zhodnoceringvana ¥tSi pozornost. Popsany model mechanismu
stresovych reakci pochazi od Schreibera (Schrel®9?). Bchem faze aktivace obrannych
reakci si ugdomujeme i miru zé&¥e- fyziologické i psychické. Cannon (1929, in Siber,
1992) prvié popsal poplachovou reakci zivého organismu, kiseav tle spousti jako

bezprostedni reakce naiigobeni stresoru: ,Nervovymi a hormonalnimi mechasgise v &éle

10



navozuje stav pohotovosti jakdiprava na boj nebo &k“ (Schreiber, 1992, cit. str. 19.) Stav
pohotovosti sp&iva v soulle hormonalniho a nervového systému. Selye (1958cireiber,
1992) vytvdil koncepci obecného adaptaho syndromu, coZ je obecna, na druhu stresu
nezavisla reakce organismu, ktera se projevuje rvejp zvySenou aktivitou
sympatikoadrenalniho systému a pak zvySenou abdiviormotd nadledvin.

Nervovy systém se rozhije na centralni nervovy systém (CNS) a perifer@ivovy
systém (PNS). CNS je tien mozkem a michou, PNS je tgo nervy mimo mozek a michu.
PNS ma dv ¢asti, sympatikus a parasympatikus. Bezeast na pisobeni stresoru reaguje
sympatikus, kteryéto aktivizuje. Zvysuje se krevni tlak, stoupa srerytmus, krev a svaly
se okysltuji. Z jater se uvaluje cukr, z tukovych tkani tuk a oboji slouzi jagalivo pro
svalovou praci. ¥sre¢ za odpowdi nervového systému nasleduje reakce endokrinniho,
hormonalniho systému. Stresispbi vzfist produkce hormanadrenalinu, noradrenalinu a
adrenokortikotropinu (ACHT) viegni nadledvin, v@isledku ¢ehoz se zvySuje jejich
hmotnost. Z kry nadledvin se produkuje hormon kortizol. Wstedku uvolgni téchto
hormoru se tlo aktivizuje. Kortizol rozklada tkéove bilkoviny a tuky, a tvd z nich cukry,
které jsou ,potravou” pro mozek &ld v akci. Na druhou stranu je kortizol zodgday za
snizeny imunity, protozeilb nema bilkoviny, jejichz progdnictvim se imunizuje. Vznika
tak zajimavy paradox. ZvySena tvorba vySe jmenosanyormord béhem dlouhodobého
pusobeni stresu vede k fazi rezistence. Jedna swacisikdy je produkcesthto hormoii
nejvice rozvinuta, alelo ma jest rezervy.

Po fazi rezistence nasleduje fazecetrpani, ktera rive byt zgsobena bdito
nadn&rnou intenzitou stresu, poruchou ada&ptah reakci nebo abnormalnimi ad&piani
reakcemi, tzv. nemoci z adaptace.

VySe popsana reakce je nazyvana redkgiij nebo uté (fight or flight), ktera byla
velice Einna hlavé v minulosti. Tehdy, byl-liclovék vystaven nebezpe m¢l pouze tyto
dvé moznosti. Dnesni spalrost nuti lidi tyto reakce potlavat a vyrovnat se s naimmou
situaci jinak. | kdyZ situaci ¥gSime jinym zfisobem, neznamena to, Zegketk pripraw na
boj nebo itk nedojde. Pokud sélb pripravi k aktivig, ke které nasledmedojde, vyplavené
latky zistanou nevyuzity. Ty pak organismu Skodi. ,ZvySkladina krevniho cukru zhorSuje
prabéh cukrovky, opakovana zvySeni krevniho tlaku molptigpivat ke vzniku chronické
hypertenze, nadbytek tukovych latek v krviiie pgispivat ke vzniku arteriosklerozy,..."
(Schreiber, 1992, cit. str. 20.)
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2.5. Stres, zdravi a prevence

Negativni vliv na zdravélovéka ma pedevsim chronicky, tedy dlouhodopisobici
stres. Hormony nadledvin, které jsou produkovahysfresové reakci, jsou préld potebné
jen v malych davkach. Pokud dochazi k jejich zveSerodukci a nejsou sgebovany, skodi.
Pokud seilovek nedokaze fisobiciho stresoru nebo stresabavit, a pokud i@sahuji jeho
anosnou subjektivni miru, mohou neveaposkodit zdravi. Podle Atkinsonové (1995)1a
chronicky stres zafinit fadu glesnych poruchCasto jsou jimi Zaludi viedy, ischemickéa
choroba srd&i, zvySeny krevni tlak nebo oslabeni imunitnihstému, coz ma nasleduliv
na bojclovéka s nemocemi. Hvohlavy (2001) navic uvadi, Ze se stres dale pod# vzniku
alergii, tenznich bolesti hlavy, astmati,diabetu a m& prokazatelny vliv i na negativni
emocionalni stavy jako napdeprese a uzkosti.

Podle Kivohlavého (2001) se predispozici (diatézou) dit@rnemoci rozumi zvysena
zranitelnost osobyt¢i danému stresoru, ktera se projevi rozvojem onasmicjakmile dany
druh stresoru zme msobit. Pedispozice k &ité nemoci jeclovéku vrozend a jedinci pak
stai, aby byl vystaven i kratkémuipobeni stresoru, n&jé je citlivy a nemoc propukne.

Jak se tedy branit vzniku stresovych situaci fipaget jak eliminovat jejich dginky na
nasSe zdravi? Za zvladani stresu se podileji z v&lk& zkuSenosti a osobni charakteristika
jedince, viz kapitola 2.6. Nicménexistuje rkolik obecrg platnych pravidel, jejichz
dodrZzovani poméha redukovat pocit &néy stresu. Dle Schreibera (1992) jsou jimi:
pravidelna a vyvazena strava, dostatek spankup@ies hodin), omezeni kdeni, piti
alkoholu a dalSich zdravi ohrozujicich latek, rafx efektivntasova organizace, pravidelna
socialni aktivita a fyzicka aktivita nebo sport.tNost pravidel se ¥novat naréné fyzické
aktivit¢ zdiraziuje i studie Brunnera (1969, in Quick, 1987), kter@vnavala emmi
rozpolozeni dvou skupin mtiZv zangéstnaneckém po#nu. Prvni skupina pravidein
sportovala, zatimco druha nikoliv. Muzi z prvni pkwy uvadli, Ze jim sport pomaha nejen

udrZet se ve forg ale Ze v nich vzbuzujeigemné emoce a pozitivni |&ai.

2. 6. Osobnostni charakteristiky dilezité pro zvladani stresu

Modeli osobnostnich charakteristik, které determinujadahi kritickych situaci, bylo
vytvoreno mnoho. Kazdy psycholog, ktery v oboru streagopil a gco znamenal, si vyt
svou koncepci. Mnoho z nich se liSi jen nepatiesto jsou zde gkteré uvedeny, protoZze
jsou to pra¥ osobnostni charakteristiky, které maji vliv naze,si jedinec vyhodnoti situaci

jako stresujici a ohrozujici. Sgquipokladem, Z&loveék voli své povolani i podle toho, nakolik
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je pro r&j uspokojujici a nakolik stresove, pracuje i prekdicast této prace.iBhled koncepci
sjednotil Kfivohlavy (2001), od #hoz nasledujiciighled vychazi.

Koncepce umighi kontroly (Locus of Control- LOC) pochézi od btiera (1966, in
Kiivohlavy, 2001). Misto kontroly je vnimané ohniskeeni vlastniinnosti. Rozdluje v ni
populaci na jedince s viiitim a jedince s WjSim mistem kontroly. Pr&umisgni kontroly
pak determinuje, jak se lidé stavi k probtédm Lidé s vnitnim mistem kontroly v kritické
situaci vychéazeji z vlastnich schopnosti, moZznastkuSenosti. Domnivaji se, Ze je v jejich
silach situacitesit, spoléhaji se sami na sebe, coizenbyt velmi stresujici ipvazri
v situacich, kdy skut&¢ neni v jejich silach situaci vgsit. Lidé s vijSim mistem kontroly
naopak oekavaji, Zze se situace fefi sama, pdfpad ji vyresi rtkdo za ®&, a proto se
nespoléhaji sami na sebe. Tito lidé jsdedonegativnimi dopady stresovych situaci céman
v tom smyslu, Ze si selhani nekladou za vinu, @té nehledaji mozn@Seni pro svou situaci
a mnohdy se tedy ve stresové situaci ocitaji déieby bylo nutné. Mezimito protipdly se
Gdajre nachazi kazdglovek.

Nezdolnost v pojeti resilience rozpracovala E. Wemaa (in Kivohlavy, 2001).
V tomto pojeti nazyvame nezdolnosti to, Ze se prlimeda a bojuje s problémem. Resilience
pak pochazi z anglickéhaesiliency jenz se peklada jako pruznost, houZevnatost,
nezlomnost. Nezdolnost v pojeti resilience je osshbmi charakteristika, ktera matkay
v uspokojivém dtstvi. Uspokojivym dtstvim pak autorka mini dostat®u miru socialni
opory, @gitomnost muzskych a Zenskych vzopiitomnost p&ovatele, podporu v zalibach,
apod. Nezdolni lidé se vyz&igi dostaténym sebewdomim, stabilitou v Zivat a dobrymi
socialnimi vztahy, avSak nezdolnost v jedné objast neznamen& automaticky nezdolnost
v dalSich srérech.

Nezdolnost v pojeti koherence pochazi od AntondwskK&979, in Kivohlavy, 2001)

a jeho vyzkumu s Zidy, kiepreZili holokaust. Koherence je v tomtéipad rys soudrznosti
osobnosti, smysl| pro integritu. Vedle soudrZznostlmosti se terminu koherence rozumi i
jako soudrznosti malé socialni skupiny. Jedineerykje vnitn¢ sjednocen a Zije v soudrzné
spole&nosti, podle Antonovského, Iépe vzdoruje prohlém Osobnostni koherence mia t
dimenze:

1. srozumitelnost situace, jedinec chapeg @ituace nastala, ma celkovyepled o
déni ve swéte,

2. smysluplnost boje, situace je pro dan&bwe¢ka vyzvou, s niz ma smysl se utkat,

3. zvladnutelnost, jedinecéki, Ze je v jeho silach danou situacireyit. K neieni

osobnostni koherence je pouzivana metoda SOC.
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Nezdolnost v pojetihardinessg(osobni tvrdosti) Kobasoveé (1979, idivohlavy, 2001)
rovréz vyuziva ti osobnostnich charakteristik:

1. schopnostidit a kontrolovat &ni,

2. oddanost a ztotoZni s tim, calovek déla,

3. chapani stresovych situaci jako vyzev k boiji.

Lidé, ktai dosahuiji vySSich hodnot tvrdosti, Udaiépe zvladaji stresové situace.

Nawena bezmocnost Seligmana (1975, fivihlavy, 2001) vychézi z pesimistického
lackni, Spatnych zkuSenosti s unitm mistem kontroly. V kritické situaci pak lidedvi
priciny probléni samy v sob. To pak vede ke sniZzené motivaci situasit. Opakem je tzv.
naweny optimismus. DalSi osobnostni charakteristikdilegici se na zvladani stresu jsou
podle Kdivohlavého (2002) sebédéra a sebehodnoceni, vnimané osobnostni zdatnosti,
zranitelnost, fitomnost tzv. zvnihéné nabozenskeé viry, atp.

Mezi vyzkumy hodné zminky pati A Typ osobnosti, Friedman (1996, irfiohlavy,
2001). Podle této teorie jsou osobnosti typu A ghdhke kardiovaskularnim chorobam,
protoZe na stres reaguji zvySenim sveé vlastdZeat

Podle nejno¥jSich vyzkunti mize byt za vnimani stresu odgowny gen, ktery
predukuje vnimani situace jako stresové a ma nasletin i na metabolické zgny ¢loveka.

D. Chen zatim zkouma tento gen u krys, da se ovieupokladat, Ze se v blizké dob
setkdme i s podobnymi vyzkumylovéka (Chen, 2010).

Jak tyto pistupy naznéuji, osobnostnich charakteristik, které determinujimani
situace jako kritické, je mnoho.&&inou maji spokné to, Ze vedle vrozenychgupoklad
zde hraje velkou roli i dlouhodoba zkuSenost ¢dsgné taktiky) a vnimana socialni opora.
Do jaké miry povazovat socialni oporu za kmiitcharakteristiku je sporné. Jisté ale je, Ze
¢loveék, ktery ma vyrovnany a uspokojujici partnerskyavztvede spokojeny rodinny Zivot a
udrzujecilé spole&enské styky, je na boj &Zkostmi Iépe fipraven nez &do, kdo je se svym

okolim v neustalém #&itu.

2. 7. Styly a strategie zvladani&kosti, coping

Zvladani stresu je dynamicky proces. Na jedné &tedoji osobnostlovéka a na
druhé progstedi, které klade na osobu pozadavky. Lazarus (1@6Bfivohlavy, 2001, cit.
str.70.) rika: ,Jadrem zvladani je vyuzivani snah (jak irggaghickych, tak typu uité

aktivity) fidit (monitorovat, ovladnout, minimalizovat,..) #mi ¢i vnéjSi pozadavky, které
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t¢Zce doléhaji naloveka.” Od €chto snah rozliSuje autor tzeoping, coZ jsou vrozené
zvladaci reakceloveka.

Podle Kivohlavého (2001) lidé n&gstji voli strategie, se kterymi jiz maji &ité
zkuSenosti a o nichZz se domnivaji, Ze se jimedsk. Zakladni rozdil mezi strategiemi dle
vySe zmigného autora s@iva v postoji k naréné situaci, bdto se k ni dotyny postavi
¢elem nebo se néemnosti snazi vyhnout. Mares (2000, itiudhlavy, 2001) uvadi jest
tieti, tzv. sebeznehodnocuijici styl, kdy se jedingnlouva a pedem omlouva g\ nelsgch,
ve snaze zachovat si tva

Strategie zvladani stresu se podlgivihlavého (2001) v prvnim &eni rovrez
rozliSuji na dva odliSné Agoby:

1. strategie zakiené naesSeni problému,

2. strategie zagtené na vyrovnavani se s einam vztahem.

DalSi cleni podle Lazaruse a Folkmana (1986 itvihlavy, 2001) niZe byt nap. na
konfrontani zpisob zvladani stresu, hledani socialni opory, planév hledaniieSeni
problému, sebeovlddéni, distancovani se &ai,dhledani pozitivnich stranelkér, prijeti

osobni odpo&dnosti zareSeni situace, snaha vyhnout se stresoveé situgécaz ni.

2. 8. Stres a socialni opora

Socialni oporu definuje #vohlavy (2001) jako: ,Pomoc, ktera je poskytovana
druhymi lidmi ¢lovéku, ktery se nachazi v zabveé situaci.” (Kivohlavy, 2001, cit. str. 94.)
Druhymi lidmi miZe byt nejblizsi rodina, tedy partner, réali céti. Dale SirSi rodina, ifbuzni
a patelé. Socialni oporu mohou poskytnout i kolegeedisedi a #bec lidé, se kterymi byva
¢lovék v kontaktu. Dostat@ia mira socialni podpory ke pozitivie ovliviiovat prozivani
stresovych situaci a'@dchazet pocitu vyteni.

.S0cialni opora je chapana jako jeden z fkgd#itejSich pozitivnich faktar
modifikujicich a moderujicich négnivy vliv raznych negativnich Zivotnich situaci na
psychicky i fyzicky zdravotni stavlovéka, na jeho pohodu (well-being) a na kvalitu jeho
Zivota." (K¥ivohlavy, 2001, str. 104)

Druha a teorii socialni opory je mnoho, uvadim zde tpdyze gkteré z &éch, podle
nichz socialni si¢lovéka a mira socialni opory moderuje prozivani strgsbsituaci.

House (1981, in Hewstone a Stoebe, 2006) definfiliaca jako pocit podpory ze
strany druhych. Byvélenéna doctyi oblasti:

1. Emocionalni (sdileni prozitk empatie, apod.).

15



2. Prakticka (konkrétni pomoc, nawécna nebo finaéni).
Informatni (informace o moZnoste¢hseni).

4. Odhad situace (Zna vazba a socialni srovnani, slouZedevsim k odhadu

situace)

»S0cialni pomoc se oscila jako &inny prostednik i redukci stresu, a to v celé
fadk situaci pi ptisobeni nejiznéjSich stresar.” (Hewstone a Miles, 2006, cit. str. 426.)

Kiivohlavy (2001) shrnuje pojeti socialni opory jakérazniku. Tato teorief@dklada
predstavu, kdy socialni opordovéka tlumi narazy vliv z vrejSiho okoli a tak¢loveka
ochraiuje. Posiluje jeho sebelctu, ovliye jeho kognitivni sféru (wWdomeni, informace,
apod.), pomaha volita@IngjSi strategie k boji a sniZuje negativriispbeni stresu.

Studie potvrdily rozdilné copingové strategie meahlavimi (i stfetu se stresovou
situaci. Ptacek, Smith a Zanas (1992, in Maltbycas&ill a Gillett, 2007.) tvrdi, Ze muZi jsou
zamefreni vice naeSeni problémové situace, zatimco Zeny se k praiémituaci stavi vice
emocionalg. Praw kvili vétSimu emociondlnimu prozivani, Zeny ve stresoweasitast;i
hledaji Gtchu ve svém okoli. Zeny si kolem sebe formuji gwdg skupiny lidi, z nichZ pak
cerpaji podporu.

Studie Berkama a Symeho (1979, in Hewstone, Stydb, cit. str. 429) zkoumali
vliv afiliace (tedy blizkého vztahu) na zdralovéka a dosli k zasru, Ze socialé izolovani
jedinci umiraji dive nez lidé v socialnich vztazigafili. Pro muZe byla existence vztahu s
manzelkou nejilezit¢jSim faktorem, kdezto pro Zeny existence blizkyetakl s gateli a
pribuznymi. Rozdily v umrtnosti byly prokazatelmivem nedostatku afiliace.

Ze vSech vySe zménych studii plyne tleZitost socialniho kontaktu saieli, s

piibuznymi i s rodinou.

2. 9. Zaméstnani a stres

VétSina lidi travi v zastnani velkouéast dne. Pracovni n&pl naroky, finakni
ocereni ¢i vztahy na pracovisti maji vyznamny vliv na sultjeki hodnoceni kvality Zivota.
Proto se v zagstnani nizeme setkat s celou paletou strésor

Podle Hladkého a Zidkové (1999) je stresujici kahe@imérena pracovni z&k.
Nepimérenou pracovni zé&t rozcluje na nedostateou (podtiZzeni) a nadfmou (getiZzeni).
PretiZeni niZe nadale byt kvantitativniho nebo kvalitativniha@kteru.

Kiivohlavy (2001) uvadi ii¢iny stresu na pracovisti. Jako ¢eg€jSi pricinu stresu

na pracovisti uvadi: ,Je to pravysoka mira pozadavkkladenych n&lovéka, kombinovana
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s malou mirou moznostidit beh déni, kterd vede v praci ke stresu.“i{ohlavy, 2001, cit.
str. 174.) Nejvice postiZzeni takovym stresem jsodl@ autora pracovniciigdni spoléenské
vrstvy, na které jsou kladeny poZzadavky od vedesdwasre i od podizenych. Autor déle
uvadi jako nejastjSi faktory getizeni mnozstvim prace, nutnost vykonavat pra@asove
tisni, neundrn¢ velka odpoednost- gevazré odpowdnost za lidské Zivoty, vysilujici snaha o
kariéru, nevhodné pracovni priedi, apod.

Schreiber (1992) jako hlavni stresové faktory v &stmani uvadi liS rychly nebo
naopak nedostajici kariérni postup, nadbyte& nedostatek prace, zmy v pracovnim
prostedi, znéna charakteru prace stylu fizeni, pracovni doba a nebezpa rizika.

DalSimi potencialnimi stresovymi faktory na pradbvijsou mezilidské vztahy.
Nejcastji jde o vztahy s nadzenymi, s potizenymi, s kolegy, ale i srodinou, zejména
s Zivotnim partnererti partnerkou.

Systém pracovni z&te a stresu s ni spojeného rédage MIcak (2005, in Jeklova,
Reitmayerova, 2006) na jednotlivé géati:

- objektivni faktory vijSiho pracovniho prostdi (stresory),

- procesy vnimani pracovni 2ae a stresu pracovnikem,

- aktualni reakce pracovnika na vnimanou pracovif zastres,

- dlouhodobé tisledky pracovni zéfe a stresu u jedince,

- dalsi modifikujici faktory, které maji vliv naijgseh pracovni zé@e a stresu.

Stres na¥idicich pozicich

Podle Coopera a Marshallové (1976, in Cooper, 18@8hazime tidicich pozic Sest
potencialnich oblasti, ze kterychibde pramenit pracovni stres. Jsou jimi:
- Povaha zagstnani- nejastji objevujici se faktory jsou:

1. Nadbytek préace.

2. Nevhodné pracovni podminky.

Dale nedostatelk¢asu k provedeni prace, hrozbaskkdki pii selhani, nadgrné
cestovani, apod.
- Pracovni pozice- n&gstji stres vyvolavaji situace, kdyz:

1. Vedeni nedostateé¢ specifikuje zadani, pozadavky jsou nejasné &&= je
vyZzadovana vysoka odp&dnost za vysledek.

2. Firemni politika se neshoduje s osobniesgdcenim jedince.

3. Dotyeny prejima zodpowdnost za lidskeé Zivoty.
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- Vztahy na pracovisti- z nichZ nejvice stresovédpyvztahy s vedenim, s piddenymi a
s kolegy. Je @lezité budovat zvla&tvztahy s kolegy, nelfosounalezitost mezi kolegy skyta
vyhody a pomoc v boji se stresemiegevSim moZznost adekvatni pomoci a uwoein
pracovniho nagdi.
- Kariérni postup- v této kategoriitrbe byt potencialnim zdrojem stresu:

1. Nejistota pracovniho mista, obava iitiyu mladSich a vykon¥jSich koledg,
Z precasného odchodu ddichodu, apod.

2. Neadekvatni hodnoceni- ragiiliS rychly/ pomaly kariérni postup, nemoznost
dalSiho kariérniho postupu, apod.

- Firemni politika- v této oblasti s&asto vyskytuji stresory v podélohrozeni svobody,
autonomie a identity jednotlivce zadkazyikazy, nevhodnou formou komunikace, apod.

Ridici pracovnici jsou ohroZeni i dalSimi specifioky faktory, které se mohou
promenit ve stresoryRidici pozice s sebouiipasi povinnosti a rizika, které séepasi i do
osobniho Zivota. #@gtasy, cestovani, zodpéinost, vSechny vySe zimvané faktory se
odrézi i v rodinném Zivet Autari zde zdiraziuji vztah mezi firmou a manzelem manazerky,
castji vSak manzelkou manazera. Pro fungujici rodinrgtalvy je nezbytné, aby byl
s politikou firmy seznamen i druhy z partherSnaze pak pochopi a omluvi partnerovu
absenci doma, apod. DalSi studie potvrdily (Berd®74, in Cooper, 1978), Ze muZi na
vysokychiidicich pozicich referuji vice stresu, pokud selemanzelky neztotaitiji s naplni
jejich prace nebo s ni nejsou seznamené a pouzadwyzvysoké finaéni ohodnoceni
manZzela. Proto je nezbytné, aby organizace, ktérée pé€ovat o své zagstnance,
investovala i do rozvojeéthto vztali prostednictvim firemnich w&rka, outdoorovych
aktivit, apod.

Berger (1974, in Cooper, 1978) dale uvadi, Zévginimi reakcemi na stres u
manaZzek byva nefastji koureni, piti alkoholu, absence v praci, snizena moéva snizené
sebe¥domi. Ze zdravotnich probléniidé ve vedoucich pozicich maji tagtji problémy
s vysokym krevnim tlakem a cholesterolem, nadvahou,

Zuzanek a Mannell (2000) na zaktasivych vyzkuni shrnuji, Ze chronicky stres ma
vEtSi vliv na mentalni zdravi lidi, ktemaji vySsi vzdlani a lepSi platové podminky. Stres na

pracovisti (pracovni stres) vyragnovliviuje zdravi lidi s niz§im vZthnim i platem.
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2. 10. Syndrom vyhd#eni- co to je?

S pisobenim dlouhodobého stresu je spojen i tzv. syndmyhdeni (burnout
syndrome). Azar (2000) jej charakterizuje jakoterpéni fyzickych a mentélnich zdioj
¢lovéka v disledku nemoznosti dosahnout zvolenychi.ciByndrom vyheeni doprovazi
emocionalni vyerpani, depersonalizace a sniZzeni osobni angaZsvariddohou jej
doprovazet fiznaky jako uzakeni se do sebe, sniZzeni pracovni vykonnosti, vyjohcivu,
podrazdnost a frustrace, rigidita a tvrdohlavost, cynispaepresivita a zvyseni rizikového
chovani jako alkoholismus, uzivani medikaniesndrog, apod.

Jaky je rozdil mezi stresovou situaci a syndromghoieni? Jak rozliSime, jsme- li
jen unaveni a Werpani ze stresu nebo jedna-li se o wgnd? Malach- Pines (2004) uvadi, ze
stres sam o seébzidkakdy byva picinou vyhdeni. Zatimco koncept stresové situace
zahrnuje vlivy okoli a jejichsobeni n&lovéka, syndrom vyhieni je konéné stadium, kdy
puvodne vysoce angaZzovany pracovnik ztraci zdjem o sveavdmni praci. Tato krize Uzce
souvisi s prvotnim pojetim dané profese jako pdsidano sebeaiere byt nejlepSim a zénit
swt. Postupentasu se &ekavana zrna nekond a subjekt ztraci viru v sebe i ve sviapbs

Syndrom vyheeni vSak nenastava nahle, jedna se o dlouhodolgegmrana jehoz
zatatku jecloveék ,planouci® tedy zaujaty pro svolwtw, kterou nize byt zamistnani, pomoc

druhym, studium, apod.

Stadia syndromu vyheni popisuje ToSner (2002) nasledujicinisghbem:
nadSeni- vysoké idealy a angaZzovanost,

stagnace- realizace idéae neds,

frustrace- objevuje se negativismus a zklamanbfepe,

apatie- ztrata zajmu o profesni Zivot,

a kr 0N e

rozvinuti syndromu vyh@ni- stadium Uplného fyzického, mentalniho a
emociondalniho werpani.

Kopiiva (1997) k této teorii fidava dalSi d& moznosti, prd se nize syndrom
vyhoreni objevit. Jednou z moznosti, kterou syndrom ghibcasto zaina, je fenomén
sowasnosti zvany workholismuglovék ma nutkavou paebu hodd pracovat, a pokud
nedosahuje i@dem vytgenych citi, dostavuje se rozladi a stres. Dale jsou ohrozeni
prevazré empatéti a neasertivni jedinci, kitena sebe nakladaji mnoho Ukal¢asto pejimaji
povinnosti druhych, na které jednoiieptanou stat. Dle autorky jsou ohroZzenyr@vazre
Zeny a to nafic celym profesnim spektrem, od Zeny v domacnostmamazerku. Bvodi

uvadi hned &kolik. VétSi empatie a citlivost Zen, které &sgji trapi pro druhé, feceu;ji
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své sily a obtizh odmitaji druhym pomoci. Nepomaha ani obraz Zenyspel&nosti.
.Pramérna“ Zena byva v zdpadnich zemich prezentovana ja&@sna v zarsstnani,
dokonald matka, vynikajici hospodyrstale doke naladna, upravenda a fyzickyiipazliva.
Dostat vSemémto narokim byva pro Zeny tégit nemozné a tedy velmi stresujici.

Vollmerova (1998, cit. str. 52) tvrdi ,Vyprahlose jvysledkem trvalého nebo
opakovaného emociondlnihofepizeni v souvislosti s dlouhodobou ¢péo jiné lidi.”

Z hlediska povolani jsou ngjsgji syndromem ohroZeni tzv. poméahajici profese ahusi
ktefi pracuji velkou mrou s lidmi: zdravotni sestry, |ékaterapeuti, titelé, vychovatele,
socialni pracovnici, ale i pravnici, policisté dsflaDale jsou velmi ohrozeni vSichni ti, kdo
nastupuji do zasstnani s velkymi idealy a plany gmit swt‘. Pomoci identifikovat
nebezpeéné situace a zabranit rozvinuti syndromu md u zanmistnance by & supervizor.
Zodpowdnost za psychicky stav nese kaZthvek sam za sebe.

Ze rozvinuti syndromu vylfeni Uzce souvisi se socialni oporou, doklada vyzkum
Malach- Pinesové (2004). Autorka ¥m porovndva miru vyhHeni mezi manaZery,
zdravotnimi sestrami atiteli z Izraele a USA, ficemz jednim z rozdil mezi ¢mito narody
je prav blizkost a sefii socialnich vztaln Zatimco obyvatelé Izraele jsou vice semknuti a
maji mezi sebouésrgjSi vazby, Ameané hodnoti individualismus jako vysoce Zadouci
vlastnost a podporuiji jej vychovou, coz vede k losl@ni vazeb mezi rodinou i ve spaiesti
obecrg. Tento vyzkum prokazal, Ze izraelSti zastupci vigBenovanych profesi jsou m&n

stizeni syndromem vylteni, nez je tomu u jejich americkych kaieg

2.11. Psychosomaticka manifestace syndromu vyfeni a prevence

Syndrom vyheeni se dle Vollmerové (1998) manifestujéegevsim oslabenim
imunity, poruchami spanku, sexualnimi problémy, ldygmi obtizemi, zvySenym krevnim
tlakem i srdéni tepovou frekvenci, svalovym n#jm, bolestmi hlavy, zaZivacimi obtizemi,
nevolnosti, apod. Rozvoj syndromu vyboi doprovazeji pocity ned&nosti, beznaie,
zbyteEnosti nebo nesmyslnosti vlastni existence, zingsti vynaloZeného usili, apatie, apod.

Nikdo neni wici syndromu vyhéeni imunni. Prosedki jak jej odvratit je mnoho,
mnoho z nich se shoduje s pteslkky k odvraceni a zmini nasledi stresu, jako nap
pravidelné sportovni vyZiti, svalové, dechové achgké relaxace, meditace. Vhodna je
mentalni hygiena a pravidelné introspekce, je vidagtovnat si Zafitek hodnot, ufit Zivotni,
ale i kazdodenni priority a #apob jak jich dosahnout. Né&ti se jednat asertiv) obzvlase

v situacich, kdy citime, Ze vice povinnosti a siroejsme schopni zvladnout, v z&mani
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si volit realistické cile. Zadouci je naslouchaasthimu &lu, nawit se porozurnit tomu, co
signalizuje aidit se podle toho, jak jen to je mozné. DalSimpaiymi metodami jsou n&p
autogennti psychogenni trénink.

Autogenni trénink je podle Vajka (1988) psychoterapeuticka metod#, miz se
kombinuje maximalni sougdni s maximalnim desnym uvolgnim. Tato metoda tak
spojuje psychickou oblast, somatickou a viscerdlitrobni) oblast. Zakladni varianta
autogenniho tréninku se sklada z Sesti p& sdisledujicich krok, jimiZ jsou pocit tize, pocit
tepla, prozitek pravidelného tepu srdce, prozitie#niého a samonného dychani, pocit tepla
uvnité téla a pocit chladu néele. Praktikovat by se ¢h2- 3x deng. Jakmilec¢lovek ziska
uréitou praxi, postupuje dale aigava autosugestivni formule nebo imaginace. Vhgené
abyclovek alespa zpasatku praktikoval autogenni trénink pod odbornymerdch.

Psychogenni trénink je podle Vollmerovée (1998) mtlnsSi a méh nar@ny nez
autogenni trénink a lze jej prowddténer kdykoli a kdekoli. Jedna se tadu kratkych
dechovych cuieni, relaxanich cvieni a uvalovacich technik.

2. 12. Psychometrické nastroje pro éeni stresu a teoretické pistupy

Tato kapitola pedstavuje dalSi metody ke zkoumani miry stresuyjimkou metod,
které jsou uZzity v této praci. Ty jsou uvedeny nize

Lazarus (1966) definuje tzv. ,Transactional ProcHssory,” v niz popisuje kognitivni
mechanismy, které determinuji vnimani stresovéae#éu Jsou jimi primarni a sekundarni
zhodnoceni a Zfsob vyrovnani, resp. znovuzhodnoceni, viz vySe.

Knotkova a kol. (1999) cituje teorii Beehra a Newraaz roku 1978, tzv. ,Person
Enviroment Fit- Theory,” ktera tvrdi, Ze ,stresfimkci nekolika faktoft:

1. subjektivig vnimanych pozadaskvici jedinci,

2. subjektivié vnimanych zdrdj pouzitelnych keSeni,

3. schopnosti jedince vyrovnat se s pozadavky,

4. dobou, po kterou je jedinec pod tlakem pozadaviKnotkova, Man, Speilberger,
1999, cit. str. 3.)

Kazda socialni situace, ve které se jedinec octirsebou $inasi i nagti a tak msobi
na lidskou psychiku a ovliwje i zdravotni strankulovéka. Holmes a Rahe (1967)
publikovali ,The Soacial Readjustment Rating ScakzV. Skalu socialni readaptace.
Vysledkem této studie je Skala 43 Zivotnich uda&lokterym je pifazena mira (index)

stresové zéFe, kterou u ¢lovéka vyvolavaji. Skala obsahuje situace spojené se
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zdravim, rodinou, manzelstvim, z&stnanim, ekonomickym statutem, vztahy metgli,

apod. Mohlo by se zdat, Ze vSechny vyjmenovan&aaiukteré finaseji napti a stres jsou
negativni. Nikoliv, mezi situace s vysokym indexstresové zé&¥e pati i situace sociak

velmi zadouci.

Mayerova (1997) popisuje fdieh vyhodnoceni dotazniku. éBem dotaznikového
Seteni hodnoti respondent, v kolika z uvedenych sitsacocitl Bhem zvolenéh@asového
obdobi. Indexy zé¥e se &itaji. Pokud k situaci doSlo za dané obdo#katikrat, nasobi se
timto patem i indexy zatze. \WtSina z celkového ptu 43 poloZzek souvisi hito se
zanmestnanim nebo s rodinnymi a sp@@askymi vazbami. Pro paby této prace jsou zde
uvedeny pouze dkteré z nich, vetrg indexi stresové zéfe. Kompletni seznam viz

piilohas.3.

Tab.¢. 1. Vybrané polozky ze Skaly socialni readaptace:

Zmeénacetnosti rodinnych setkani 15
Zména ve spoléenskych aktivitach jedince 18
Zmeéna pracovnich podminek nebopopracovnich hodin 20
Neshody s naizenym 23
Vyjimec¢ny osobni Us§ch 28
Odchod diéte z domova 29
Zmeéna pracovni odpasnosti 29
Zména zangstnani 36
Umrti blizkého pitele 37
Odchod do dchodu 45
Propusni ze zamistnani 47
Rozvod 73
Umrti manzela/ manzelky 100

Celkovy skor se vypiit4 tak, Ze se s&ou vSechny bodové hodnoty ozeaych
situaci. Pokud se hodnota osobniho bodového skackazi mezi 150- 199 body, je mira
pravdpodobnosti onemoeni psychosomatického charakteru nizka (asi 9-33%Qusasre
tato hodnota vypovida o vysokémirezistence. Pokud jedinec dosahne hodnoty méki 20
299 body, je pravpodobnost onemoéni stedni (33- 50%). Pokud naiiena hodnota
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piresahne 300 bdg jednd se o velmi varovnou situaci snizené rezigtevi¢i stresoru,

pravcEpodobnost rozvinuti nemoci je (50- 86%).
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2.13. Hypotézy:
Na zaklad vySe zmignych teorii stresu a vyhieni, tato praceipdstavuje nasledujici

hypotézy:
1. Lidé v pomahajicich profesich jsou vice ohroZendsgmem vyheéeni.
2. VEtSi mira sociélni podpory sniZzuje subjektivni vniin&tresu a tim i
nachylnost k vyhieni.
3. Zeny jsou vice ohrozeny syndromem vigra neZ muzi stejnych profesi.

V souvislosti s hypotézami budou v prakticiésti sledovany také otazky:

- Co je hlavnim zdrojem stresovych situaci u lidéfkzastavaji vysokédici pozice, a
co u lidi, ktéi se &nuji p&i o druhé?

- Jak se jejich prozivani stresovych situaci liSi?

- Jsou lidé, jejichz za#stnani vyzZaduje odpednost za druhé, vice ohroZeni
syndromem vyhieni nez lidé majici zodpeésinost za toky vysokych fin&nich
prostedki?

- OdliSuje se vnimani stresu u niiL& Zen na stejné pracovni pozici?

- Jak se velikost rodiny a pet potomk promita do vnimani zavaznosti stresovych
situaci?

- Jak se do vnimani stresovych situaci promi@tnost setkani s Sirokym
piibuzenstvem?

- Nakolik ovliviiuje vnimani stresovych situacigaeb nejlepSich fatel a wibeccetnost
setkavani se ggteli?

- Jakym zjisobem ovliviuje vnimani stresovych situagdtnost dobrovolného setkavani

se s kolegy mimo pracovni Uzemi a mimo pracovnu@ob
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3. Vyzkumna ¢ast:

3.1.1. Soubor respondenti

Soubor¢ital 46 respondeft Prizkumu se dastnili lidé, ktéi v hlavnim pracovnim
pongru pisobi na pozici titele a budouciho vychovného poradce (16 osobjpearta (15
osob) nebo manazera (15 osobgitélé, kt&i jsou zarové budoucimi vychovnymi poradci,
byli rekrutovani zrad witelt na zakladnich 3koldch Geskych Budjovicich a gilehlého
okoli. Tito respondenti zarosenavstvuji program celozivotniho vzthvani- specializeni
kurz na vychovné poradce na Jibeké univerzit.

Respondenti ¥ad terapetit byli rekrutovani ze dvou Ustavsocialni pée v jiznich
Cechéch, spojenych jednim vedenim. Prvni Ustav jald chragné bydlist lidi mentalr
nemocnych a psychotik druhé pracovistslouzi jaky denni a tydenni staciongevazri pro
osoby mental& postizené. Profesni orientace responilgatbul’to arteterapeut (vytvarna
terapie), ergoterapeut (pracovni terapie), drarapgart nebo muzikoterapeut.

Respondenti ¥ad manaZzér pochazeji ze dvou poradenskych spotssti. Prvni je
poradenskéa spataost pro vrcholovy managementispbici vCeské republice. Z této firmy
byli osloveni manaze ze dvou oddeni, z oddleni obchodnich technologii a adeni
korporatnich financi. Druhou oslovenou sgalesti byla poradenska spétst zabyvajici se
manazerskym poradenstvim, technologickymi sluzbamioutsourcingem. Napl prace
zastupd této kategorie je lehce odliSna, ré¥njejich platové ohodnoceni mezi prvni a
druhou spolénosti se do zrmé miry liSi. Tyto a dalSi aspekty do jisté miryhuao ovlivnit
vysledky dotaznikového ehi, avSak ziiodu rozsahu této prace a malého mnoZzstvi
vyzkumnych vzorl, byly tyto aspekty v praci zanedbany.

Na zavr je nutné poznamenat, Ze vSichni respondenti\pgdrani na zaklag jejich
dostupnosti a ochoty spolupracovat. R&/mzhledem k relativhmalému pétu responderit

v kazdé skupi& nemusi byt tyto vzorky pracovnich skupin repréatmi.

3.1.2. Pibéh sbéru dat

Skupina vychovnych poratidyla oslovena natplé Jihateské univerzity Weskych
Budgjovicich. Protoze se jedna o skupintitela, ktefi dochazi na pedagogickou fakultu
Jihaieské univerzity pravidetn za &elem dalSiho vz#lavani, probihalo osloveni celé
skupiny gres vyuwujici profesory. Ti byli tak laskavi, Ze #tenili prostor pro vyzkum a sb

dat v rdmci pitbéhu vyuky. Dotaznik byl po kratkém tvodnim vyHdeni distribuovan a byla
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zdarazréena dobrovolnost dasti na vyzkumu. VSichni budouci vychovni poradeiseteni
z&astnili. Vyplovani dotazniku trvalo asi 20 min.

Skupina terapettbyla rekrutovana ze dvou Ustasocialni pée v jihateském kraji,
spojenych pod jednim vedenim. Nejprve bylo osloven@rgné bydlis¢ pro psychotiky a
mentali postizené. ProtoZze zde autorka praésopila v ramci praxe, jedna se o zname
prostedi. Bylo gfedem zndmo, Ze zastnanci jsou ochotni se podobnychiéet Eastnit a
souwtasre, Ze vedeni je k S&tnim vsticné. Po dohatls vedoucim terapeutického Useku byla
autorka seznamena se vSemi terapeuty a bylo jéthgsw, kde se kazdy z nich naléza. Kazdy
terapeut byl oslovovan individu&n negasgji distribuce probihala tak, Ze terapeuti byli
navstiveni v ateliérech¢i dilnach. Ve chvilich volgsi prace jim byla vysstlena
problematika vyzkumu a byl distribuovan dotaznikeéktéfi z nich vyplnili dotaznik na
pockani (poté, co byli offovre ujiSteni, Ze Saeni je anonymni), jini vratili vypkné
dotazniky nasledujici pracovni den. Byli osloversictani terapeuti z Ustavu, avSak
z kapacitnich moznosti daného Ustavu jejiciepmedostéoval narokm bakal&ské prace.
Na zaklad doporueni bylo osloveno druhé pracoviskteré disponuje dalSim personalem.
Vybér responderit probihal vzdy na zakladporady s vedoucim, ktery je mohl dopdtu
nebo nedopodiit. Vysledné rozhodnuti daného terapeuta oskiwviikoli vSak plreé spaivalo
na autorce prace. Oslovenych terapenprvniho pracovigt bylo 10, vyplgné dotazniky
odevzdalo 8. Oslovenych terap&atdruhého pracovistoylo 11, navratnost dotazriikyla 7
kusi.

Z oslovenych terapetutprvniho pracovist neodevzdali dotazniky dvosoby. Prvni
osoba dotaznikdbec nepijala, druha jej akceptovala, ale naslédmatila nevyplgny. Jako
vyswtleni doty¥ny respondent uvedl, Ze mu dotaznikppdal filiS osobni, a Ze v tak
intimnim prostedi, jakym dany Ustav je, by se mohly vysledky,orzanonymi¢ dotazniku,
dostat k vedeni, coz si respondentiaéZ druhého pracoviSbylo osloveno 11 terapaittri
z nich se nechli Sefreni z®&astnit, jeden subjekt dotaznik vratil s v§denim, Ze jeho
vyplnéni zabere hodh¢asu. Nikdo z respondentstejré jako vedeni Ustavu, nevyjald
zajem o prezentaci vysletlkelého Séeni.

Skupina manazérporadenskych spaleosti byla vzdy oslovena ,zevhit Kontakt
byl zajistn skrze neformalni vztahy, préstinictvim koleg na stejnych, tedy manazerskych
pozicich. Kontakty distribuovaly dotaznik pr@tnictvim vnitropodnikového intranetu.
Email spolu s dotaznikem byl vZzdy rozeslan poure bsobam, jejichZ pracovni iz@eni
odpovidalo Zadané pozici. Z poradenské spalsti pro vrcholovy management byli osloveni

vedouci pracovnici F|ad manazérze dvou oddeni. Z odéleni obchodnich technologii bylo
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osloveno 8 manazirnavratnost dotaznikbyla 6 kus. Z oddleni korporatnich financi bylo
osloveno 6 manazé&r navratnost dotaznikbyla 5 kus. Z druhé spoknosti zabyvajici se
manazerskym poradenstvim, technologickymi sluZzbamoutsourcingem, byla oslovena
pouzecast manazér outsourcingu, celkem 8 lidi, navratnost vyisich dotaznik byla 4
kusy. Navrat vyplanych dotaznii pak probihal bdito piimo z emailovych adres subjékta
emailovou adresu autorky prace nebo geabtictvim zaslani vyplmych dotaznii kolegovi-
distributorovi, ktery je nésledn pieposlal autorce. VSechny dotazniky byly vyipin

v elektronické verzi. Velka &Sina respondeit vyjadiila pozadavek o zaslani vysledk

bakal&ské prace.

3.1.3. Metoda

Pro Gely této prace byl vybran INVENTA PRACOVNIHO STRESU (THE JOB
STRESS SURVEY- CZ, JSS-CZ). Autorerivpdni verze je Charles D. Spielberger, &éuto
ceskeé verze jsou Helena Knotkov4, FrantiSek Man arl€s D. Speilberger. JSS vznikl jako
reakce na metody prodieni pracovniho stresu, které do vzniku JSS netowaty oddlené
posouzeni subjektivni zavaznosti jednotlivych stnésouvisejicich s pracovnim procesem s
udaji o frekvenci vyskytu jednotlivych stresor

Originalni americka verze dotazniku JSS (Spielbery@94) byla vyvinuta ze dvou
psychometrickych nastmjpro méfeni pracovniho stresu, jednak v pedagogickych prciie
Teacher Stress Survey, TSS), jednakiiglpSnilka policie (Police Stress Survey, PSS), (in
Knotkova, Man, Speilbergerfirucka pro administraci a vyhodnocovani, 1999).

JSS- CZ obsahuje celkem 30 poloZek, z nichz kazudispje ®jakou stresujici
pracovni udalost, ktera sea#e vyskytnout v profesich pedagogického, manazboske
administrativniho charakteru. Vyhodou JSS je, f&gke zji¥ovani miry pracovniho stresu
jak u mu#, tak u Zen, ktié pracuji ve vyse vyjmenovanych nebo podobnychgwsich. Spolu
s piiruckou pro administraci jsou k dispozici i data pfeskou populaci, s nimiz budou
vysledky této studie srovnavany.

Déle byla pro tuto praci pouzita zkracena verzeazinku miry vyhéeni od Ayala
Malach- Pines (THE BURNOUT MEASURE SHORT VERSIONMB), kter4 vychazi
z originalni verze The Burnout Measure (BM), (Pinégsonson, 1988). ®odni verze
dotazniku obsahuje 21 polozZek, jejichZ intenzith@#noti na 7- mi bodové stupnici. Polozky

se vztahuji k poadiim fyzického, emocionalniho a mentalnih@egpani.
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Zkracena verze dotazniku se sklada z 10 otazeke ktétraji po pocitech, jez respondent
zaziva v souvislosti se za&stnanim. Zkracena verze byla @®vpdni vytvdena tak, aby
mapovala subjektivni miru vybeni ve stejnych oblastech jakdvodni verze, tedy miru
fyzického, emocionalniho i mentalniho vybkai. Respondent je v dotazniku Zzadan, aby na
Skale 1- 7 vyznal cetnost, sjakou se u¢mo dané pocity objevuji. Pocity, na které se
dotaznik pt4, jsou: Unava, zklamani, bezpadviznuti (jakoby v pasti), bezmocnost, deprese,
fyzicka slabost, bezcennost/ neépost, naruseni spanku a pocit ,uz toho mam déétila
odpowdi je 7- mi bodova, jednotlivé body odpovid&éginostem: 1- nikdy, 2- skoro nikdy, 3-
ziidkakdy, 4- gkdy, 5-c¢asto, 6- velmtasto, 7- stale. Skérovani 4, 5, 6, 7 jiz indikujenou
miru vyhdeni.

Ceska verze dotazniku BMS byla vytena eloZzenim nézv pociti do ¢estiny, beze
zmeny vyznamu jednotlivych slov. Autorka Ayala MalachRinesova osolin zaslala
anglickou verzi za &elem tohoto vyzkumu &esky geklad je pouZit pouze pro porovnani
relativniho stavu vyhi@ni mezi probandy.

Pro zandry této vyzkumné préce byl vytien dotaznik, ktery zahrnoval dotaznik JSS-
CZ, BMS vceské verzi a 14 otazek, které se tykaly respongtlardoukromého Zivota. Tyto
otazky i Skaly odpaddi byly formulovany vyléné za &elem této prace (napKdyz spgitate
alespa s rekterymi z nich? Kolik méate opravdu dobryckatel? Kolikrat do misice se vidite

alespa s jednim z nich?, atp.) PInéém dotazniku je uvedeno ¥ifwzec.1.

3.1.4. Eticka hlediska

Ve své praci sé&idim obecnymi moralnimi pravidly a etickym kodexeéksociace
klinickych psycholog CR, z prosince 1998.iBdevsim § 2, odstavec 3. ktery hiivo
povinnosti zachovavat rgnlivost. VeSkera spoluprace s probandy byla daiindv Nikdo
z nich nebyl ke spolupraci nucen, nikomu nebylakptmita nebo slibena odima za
spolupraci. Vyphovani dotaznik bylo anonymni, v anonynditzastanou i pracovist kde
jednotlivi probandi pracuji. ProtoZe je bakaka prace ze své povahy pracfejeou, byli
respondenti na tuto skuteost upozoréni na prvni strance dotazniku. Tim, Ze dale
pokraiovali a dotaznik vyplnili, vyjadlli souhlas se zpracovanim dat préely bakaldéské
prace. Eticky kodex Asociace klinickych psychdldR je uveden v filoze¢. 2.
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3.1.5. Administrace dotazniku
Pro vyhodnoceni dotazniku byly uzity nasledujiatistiky:

Aritmeticky pr amér, ktery je definovan jako pmérna hodnota souboru mnoha hodnot.

Pité se tak, Ze se s@rt vSech hodnot vy jejich celkovym pétem. Vypaet:

;(ZE(XI"‘ X+ ...+ Xn) ZEZXi
n =

Smérodatna odchylka je mirou statistické disperze. Jedna se o kvadsapaimér odchylek
hodnot znaku od jejich aritmetickéhoiperu. Sneérodatna odchylka vypovida o tom, jak se
od sebe navzijem lisi typickéipady v souboru zkoumanyeisel. Obvykle se zatreckym
pismenenwc nebo S. V této praci uzivame &mdatnou odchylku pro vyget snérodatné

chyby odhadu gimeéru. Vypcatet snérodatné odchylky:
S= ii(x - X)?
N-15""

Smérodatna chyba odhadu pmiméru (SCHP) je hodnota, kterd & rozptylenost
vypccitanych  statistik  prméra.  Jejim  progednictvim  zachycujeme  pramlivost
vypccitanych charakteristik. Vysova smérodatnd chyba fméru se vypdita tak, Ze
smerodatnou odchylku vydru délime druhou odmocninou celkovéhodo respondetit Tim
padem zohlednime vliv rozptylu i maléhocpo responderit Vypocet snérodatné chyby

primeéru:

S
Si=—
Jn
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Nezavisle pronénné:

Povolanije operativi definovano jako jedna z# tmoznosti:
1. witel na zakladni Skole a budouci vychovny porade)(
2. manazer poradenskych spaoiesti pro vysoky management, technickou podpoiiu a |
(MNG).
3. terapeut Ustavu socialniq@e(TRP).

Pocet déti je v praci definovan jako @et vlastnich fimych potomk, paet vlastnich
potomki jednoho z manzél partneti z predchoziho vztahu, et adoptovanych nebo

osvojenych dti.

Cetnost setkani s rodinouje v praci definovana jako referovari@tnost setkavani se
s jednotlivymi ¢leny pibuzenstva. Bbuzenstvem neboli roz&hou rodinou se rozumi
vSichni gibuzni, ktéi neziji s dotgnym jedincem v jedné domacnosti. ¥gac, Ze je
jedinec ve svazku manZzelském nebo dlouhodobémji(tinmadéle nez 2 roky) partnerském,
Ize zacleny rozsfené rodiny povazovat i rodinu partnera/ partneflvykle se rozsénou
rodinou dosplého jedince rozumi titoifbuzni: otec, matka, prar@@i, strycoveé, tety a jejich

potomci. (Dophkem k roz&iené rodig je tzv. nuklearni rodina: partner/ partnerka aoputi.)

Pocet dobrych pratel je v praci operativé definovan jako referovany subjektirnimany
pocet nejblizSich fatel subjektu. Jedna se datele, jejichz blizkost subjekt vyhledava
negastji, na rez se niize kdykoli spolehnout a o nichz vi, Ze jsou kdykmipraveni pomoci.
Vztah Uzkého fatelstvi by mdl byt recipr@ni a gedpoklada se, Ze subjekt je sasrt i
dobrym gitelem minimal® pro pdet blizkych patel, ktery uvedl.

Cetnost setkani s pateli je operativé definovana jako referovan&etnost setkani se
s jednim nebo vice fateli za mésic. Tato prornna pFedpoklada dobrovolnost ¢asti

takovych setkani.
Cetnost setkani s kolegye operativeé definovana jako referovari@tnost mimopracovnich

styki s kolektivem spolupracovnikv mesici, gicemz podminkou je dobrovoln&ast vSech

zWastrenych.
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Pohlavi. V praci je sledovana role pohlavi a rozdilnogtiwvnimani subjektivni miry stresu,

vyhoreni a rozdily ve vnimani zdte.

Zavisle proménné:

Zavaznoststresovych udalosti(severity- S) je operati¥ndefinovana jako gimérna hodnota
subjektivre prozivaného stresu v souvislosti k 30 uvedenyncqmaim situacim, jak je
popisuje 1. ¢ast dotazniku (8Sz v JSS-CZ). Vypoet se provadi s@tem bod u
jednotlivych polozek a vydenim tohoto so&tu 30. Rozsah vyslednych hodnot je v rozmezi
1-9.

Frekvencestresovych udalosti(frequency- F) je operati¢ndefinovana jako sdenacetnost
vyskytu stresujicich udalosti ve sledovaném obdgposlednich 6 ®siail). Vypcocita se
souwtem hodnot 3¢4sti dotazniku (otdzky,H3pv JSS-CZ) a vy&lenim tohoto soktu ¢islem

30. Rozsah vyslednych hodnot je v rozmezi 1- 9.

Celkovy stresovy index(T-INX) je operativié definovan jako skore dosazené kombinaci
poloZzek zavaZnostia frekvence.Reprezentuje miru celkového zatiZzeni pracovnimssin.
Vypocitd se tak, Ze se nasobi hodnota zavaznosti damceis hodnotou frekvence téze
situace (nap hodnota otazky. 1. z prvni¢asti nasobena hodnotou otazkyl. ze 3¢asti) a
celkovy index je pak dan seéiem €chto 30 hodnot a jejich vygtenim 30. Rozsah vyslednych

hodnot je v rozmezi 1- 81.

Siy X F ¢y
T-INXp=) ">

0 z 30
Vyhoreni je definovano jako skére na sebeposuzovaci Skgdalujici soket frekvenci pro
proziti negativnich podit clenych 10. 7-mi bodova Skéla odgoV je sestavena tak, Ze
vypowd 1= nikdy, 2= skoro nikdya 3= zfidkakdy znamenaji minimalni riziko ohrozeni
syndromem vyhteni. Vypowd 4= casto, 5= velmi castoa 7= stale, zn&i zvySené riziko

vzniku, pog. miru zasazeni jedince.

Hodnoty v tabulkach jsou vZzdy zaokrouhleny na desetinna mista.
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3. 2. Vysledky

3.2.1. Demografické udaje o vzorku respondefit

Celkem se vyzkumu zastnilo 46 respondeint 16 zastupt ucitela na stednich
Skolach a budoucich vychovnych poradd5 manaZér z poradenskych spaleosti a 15
terapeui. Z 16 vychovnych poradde 13 Zen a 3 muzi, z 15 mana¥@ou Zeny 4 a 11 muz
a z terapeuit se vyzkumu &astnilo 8 Zen a 7 muz Dotazovani népstji pasobili v oboru 2-

5 let.

Respondenti ¥ad VP jsou 14 x Zenati a vdane, 2x svobodni a sirehoMNG 9x
Zenati a vdané, 6x svobodni a svobodné, TRP 12atizarvdané, 3x svobodni a svobodné.
Respondenti néastji uvadcli, Ze jsou velmi spokojeni v manZzelskych nebo tiodobych
partnerskych vztazich, ovSsem muZzi byli vice spakiojgez Zeny. Dale uvét, Ze na své
piibuzné maji subjektivhdostatekiasu a o &co memr, ale gesto spokojeni, byli &asovou
dotaci, se kterou se&nuji svym gateiim. Ve &tSing piipadi udavali d¥ az fi Zijici osoby
v jedné domacnosti. Co se respondentovy femgirodiny tye (@ibuzenstvo), tak v gmeéru
pocet ¢lend rozStené rodiny byl uveden pet 3 a nejvyssi 55, ziimérovanim €chto hodnot
tedy dochazi ke zdaému zkresleni.

Respondenti byli row# dotazovani, jak subjekti¢nvnimaji spokojenost svého okoli
s kvalitou a kvantitouc¢asu, kterou s nimi travi. @nérna hodnota 2,3 vypovida, Ze
respondenti se domnivaji, Ze jejich okoli je vtomdhledu spiSe spokojeno. Okolim

respondenta se rozuéfa jak rodina, pibuzni, tak patelé.
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Tab.¢. 2. Demografické Udaje o respondentech

Délka piisobeni v zanistnani 2,43 1,00 3,00
Spokojenost ve svazku 1,3 0,00 4,00
Dostatekéasu na gribuzné 2,17 1,00 4,00
Dostatekéasu na pratele 2,41 1,00 4,00
Spokojenost okoli Sfasem 2,30 1,00 4,00
Oblibenost v kolektivu kolegdi 1,83 1,00 3,00
Pocet ¢lena domacnosti 2,28 0,00 5,00
Pocet €lent rozSirené rodiny 16,00 3,00 55,00
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3. 2. 3. Hypotéz&a'. 1.

Lidé vpoméhajicich profesich jsou vice ohroZzeni syndromgrmreni

Hodnoceni dotaznikem BMS

Graf.¢. 1. Mira vyhdeni u jednotlivych profes

4
3,5 -
3 -
2,5
mVP
2 .
= MNG
15 1 TRP
1 -
0,5 -
0 = T
BMS

Smerodatna chyba gméru je pro
VP 0,25

MNG 0,20

TRP 0,19

Ziskané vysledky neodpovidaji zadarypotéze. Jak je vid ztab.¢.3., a grafuc. 1.,
pramérna zjiséna mira vyhéeni byla prcVP, primér= 3,69, pro MNG prameér= 3,12, a pro
TRP, paimér= 2,66.PiestoZe rozdily nejsou signifikantni,ipnérné hodnoty na této zavis
promenné se lisi. TRP se zj&tymi hodnotami pohybuji nad hranici ,skoro nikdy{Ze ke
,Ztidkakdy.“ Podle frucky pro vyhodnoceni od Mala- Pinesové nemaji terapeuti aktué
prodém se syndromem vybeni, jak prace f@dpokladala. Terapeuti dosahuji ze vSet!
skupin dramaticky nejnizSich hodnotteBtoze rozdil neni statisticky vyznamny, vzdale

TRP od ostatnich dvou skupin nazaje, Ze pi vétSim N, by tento rozdil signifiantni byl.
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N 1

VP se ocitaji kolem hodnoty, jonér= 3,69, ktera je nejvysSi zjishou pamérnou
hodnotou. Hodnot&,69 odpovid&etnosti ,rekdy”, jednd se tedy o nejnizSi hladinu
metitelného syndromu vytreni. MNG jsou dle vysledktestu BMS aktuakhmeére ohrozeni
syndromem vyhieni nez VP, a zarove vice nez TRP. Hodnotou pnéru 3, 12 se
nachazeji \prvni polovirgé pomysiné Skaly. Jejich nigsgjSi odpoed zréla ,ziidkakdy"”.

MNG tedy z ¥tSiny nepati mezi aktuald ohroZzenou skupinu zaistnand.

Hodnoceni dotaznikem JSGZ

Graf¢. 2. Celkovy stresovy index podle profi
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Smerodatna chyba gméru je pro
VP 3,16

MNG 2,44

TRP 1,50

Nejniz8§i skory TINX vykazuji TRF, praimér= 13,67. MNG dosahuji skby
pramér= 20,39 a VPprimér= 20,96. Zavatiost jednotlivych stresovych udélosti je nejvys
VP. Ti vpraméru hodnoti jmenované situace jakdesit zavazné (5, z minima 1
amaxima 9). Jesto nico mér zavazi je hodnoti MMNG, ovSem sekoren, praimér= 5, 06 se

stéle nachazeji tém presré v praméru. TRP pokladalimenované situace za vyrazmeérg
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zavazné nez zastupci zbylych dvou profetislRuji jim pimérny skor, ptimér= 3,67. Skor
3 je povazovan za nizkou hodnotu zavaznosti, skidrza stedré zavaznou.

Nejvyssi frekvenci jednotlivych stresovych udélostiavaji MNG, pimér= 4,25.
Respondenti néastji uvackli skor 4, ktery odpovida stejnému vyskytu situaeeb ngsiai.
Druhy nejvySSi skér uvétl VP, primér= 3,65, TRP uvadi cetnost, pimér= 3,37.

Tab. ¢. 3. Aritmetické piiméry (statistické odchylky v zavorce) pro jednotlipéofese
podle tesi BSM a JSS-CZ.

VP | 16| 3,69 | 3,44 | 20,96 17,82 | 5,17 | 0,24 | 4,93 | 3,65 | 0,42 | 3,23
©.25)| - | (3,16)] - - -

3,94 24,14 5,41 4,07

MNG | 15 | 3,12 | 2,92 | 20,39 | 19,25 | 5,06 | 0,30 | 4,76 | 4,25 | 0,25 | 4,00
0.20)| - | (44| - - -

3,37 24,13 5,36 4,50

TRP | 15 | 2,66 | 2,47 | 13,67 | 12,17 | 3,67 | 0,22 | 3,45 | 3,37 | 3,37 | 3,09
0,19)| - |@50)]| - - -

2,85 15,17 3,89 3,65
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3.2.3. Hypotéza'. 2.

VetSi mira socialni podpory, tedy ét€i socialni gi, sniZuje subjektivni vnimani stresu a tim i

nachylnost k vyh@ni.

Tato hypotéza byla @ovana korelénimi koeficienty pro vztahy mezi pramnymi
socialni podpory (spokojenost v partnerstvi, suibjek dostatektasu na fibuzné a fatele,
spokojenost okoli s kvalitou a kvantitéasu, oblibenost u kolégpccet ¢leni domacnosti,
pocet ¢lend Sirokého pibuzenstvagetnost setkani s rodinou, gt déti, patet dobrych pétel,
cetnost setkani srateli, cetnost setkani s kolegy) a stresovymi pgonymi (BMS, T-INX,
zavaznost, frekvence).

Jak vypliva z tabulkye. 4, @i pravdpodobnostip < 0,05, ¢im vice se subjekt
domniva, Ze méa dostatélsu na svéijbuzné, tim nizsi mira vykeni,r= 0,56, nizZsi celkovy
stresovy index;= 0,43, i frekvencer= 0,47. (Hodnota vnimané zavaznastio,24.)Cim vice
se subjekt domniva, Ze ma dostataku na svéiatele, tim nizsi mira vylteni,r= 0,59, nizsi
celkovy stresovy index,= 0,41, frekvencer= 0,42. (Hodnota vnimané zavaznasti0,24.)
Cim vice se subjekt domniva, Ze je jeho okoli spekojs kvalitou i kvantitodasu, které jim
subjekt ¥nuje, tim nizS§i mira vyheni, r= 0,36, nizSi celkovy stresovy indess 0,35, i
frekvence,r=0,34. (Hodnota vnimané zavaznastio,21.)Cim vy3si jecetnost setkavani se

Dale bylo zjis¢no, Zecim vySSi spokojenost v partnerstvi, tim nizsi hagmyhorenti,
r= 0,12, celkového stresového indeka,0,14, zavaznosti i frekvenc€im vy3si je doméla
oblibenost u kolelg tim nizSi hodnoty vyheni, celkového stresového indexu a zavaznosti,
r= 0,21. VysSicetnost setkavani se s rodinnyntistusniky sniZzuje subjekti¢gnvnimanou
miru vyhdenir= -0,11, roviZ snizuje celkovy stresovy index situact,-0,28 a subjektivni
miru jejich zavaznostir= -0,22.Cim vy3si je poet ¢leni doméacnosti, tim niz&i hodnoty
vyhaeni, celkového stresového indexu, zavaznosti avérede,r= -0,14.Cim vy3ssi je poet
¢lent pribuzenstva, tim nizsi hodnoty vyiemi, celkového stresového indexu a frekvence,
r=-0,16. Poet ckti sniZzuje subjektivé vnimanou miru vyhi@ni, r= -0,19, sniZuje celkovy
stresovy index situaci, subjektivni miru jejich @aamosti i vnimanou frekvenci vyskytu,
r=-0,17.Cim vy3&i je pdet dobrych patel, tim nizsi je subjektignvnimana mira vyheni.
Celkovy stresovy index situaci je vysSi, subjekitimira jejich zavaznosti i vnimana

frekvence vyskytu rowE. Hodnoty jsou ovSem ta&thnulové a proto rive byt interpretace
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téchto dat zavagici. Cim vy3si jecetnost setkani stteli, tim nizsi je subjektivnvnimana
zavaznostr= - 0,11, a frekvence vyskytts - 0,18.Cim vy33i jecetnost setkani s kolegy, tim
vySSi je subjektivér vnimana mira vyheni, r= 0,17, celkovy stresovy index= 0,16,
vnimana zavaznost stresovych situeei,20, icetnost jejich vyskytu.
Tyto korelace nebyly statisticky signifikantni, al@d se pedpokladat, Ze
s dostatéen¢é velkym N, by ¥tSina statistické vyznamnosti dosahla. KorelaceichZ neni

uvedena hodnota byly v rozmezi 0,00- 0,10, tedy velmi nizké.
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Tab.¢. 4. Korelace sociability a dotaziiBMS a JSS-CZ

Proménna BMS T-INX Zavaznost | Frekvence
Spokojenost 0,12 0,14 0,10 0,04
Vv partnerstvi

Cas na 0,56* 0,43* 0,24 0,47*
piibuzné

Cas na 0,59* 0,41* 0,24 0,42*
piratele

Spokojenost 0,36* 0,35* 0,21 0,34*
okoli sé¢asem

Oblibenost u 0,09 0,01 0,21 -0,10
kolegi

Pocet ¢lend -0,06 -0,10 -0,10 -0,14
domacnosti

Pocet élend -0,10 -0,06 0,04 -0,16
piibuzenstva

Cetnost -0,11 -0,28 -0,22 -0,33*
setkani

s rodinou

Pocet déti -0,19 -0,10 -0,05 -0,17
Pocet -0,10 0,06 0,08 0,05
dobrych

piatel

Cetnost -0,20 -0,18 -0,11 -0,18
setkani

s pratel

Cetnost 0,17 0,16 0,20 0,09
setkani

s kolegy

*signifikantni @i p<0,05
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3.2.4. Hypotéz&. 3.

Zeny jsowice ohrozeny syndromem vyoi nez muzi stejnych profesi.

Hodnoceni dotaznikem BMS

Graf. ¢. 3. Rozdily mezi pohlavimi u jednotlivych prof
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Smerodatna chyba fimeéru je pro
VP muzi 0,44, Zeny 0,28

MNG muzi 0,22, Zzeny 0,41
TRP muzi 0,36, Zeny 0,17

Jak grafé. 3 a tabulky 5. a 6. napovidaji, zenyNG dosahuji 'testu BMS,
pramér= 3,50. Jsou tedy ze v3ech ostatnich skupin nepfitezenou supinou. Zeny VP,
praimér= 3,08 a Zeny TRP, gmér= 2,51. ZmuZi dosahuji nejvysSich hodnot vyleai VF,
praimér= 3,07, dadle MNGpramér= 2,98,a nejnizSich hodnot vytieni dosahuji muzi TF,
pramér= 2,82.
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Hodnoceni dotaznikem JSZ

Graf.¢. 4. Rozdily mezi pohlavimi, u jednotlivych profi
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Smerodatna chyba gméru je pro
VP muzi 2,60, Zeny 3,87

MNG muzi 3,09, Zeny 3,79
TRP muzi 2,31, Zeny 2,09

Z grafu¢. 4. a tabulek 5. a 6. jgégimé, Ze nejvySSich skow T-INX dosahuji Zeny
MNG, pramér= 23,72. D¥ skupiny Zen nejvysSimi piimérnymi skoryT-INX (MNG a VP)
dosahuji skar, pramer= 23,72, resp.pramér = 21,49 vySSich hodnot nez nejvyssiapierny
skor mui (MNG, pramér =20,95) NejvysSich skfrzavaznosti ze vSech skupin dosal
zeny MNG, ptimér= 6,04. Zeny obeenpiisuzuji stejnym situacim vzdy vy3si zavaznost,
jim prisuzuji muzi ze stejné profese. Nejvi frekvenci streseych udélosti vykazuji zer
MNG, primér= 4, 33. Pouzezeny TRP vnimaji niz&etnost stresovych situaci, nez m

TRP, jinak jsou to ypraméru vzdy zeny, které vnimaji vyskyt danych situagiojcetnsjsi.
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Analyza polozek v JSS- CZ

Zeny pisuzuji nejvyssi zavaznost nasledujictent situacim:

1. Osobni urdZzka od zékaznika/ kolegy.
2. Obtizné vychazeni s nddenym.
3. Nadn®rné papirovani.

Muzi prisuzuji nejvysSi zavaznost situacim:
1. Obtizné vychazeni s nddenym.
2. Neodpovidajici podpora od ndzkného.
3. Osobni urazka od zakaznika/ kolegy.

Zeny se v za®stnani nejastji setkavaji sdmito situacemi:

1. Nadn®rné papirovani.
2. Casté vyruSovani.
3. Prace pesas.
Muzi popisuji nejvyssi frekvenci u situaci:

1. Prace pegas.

2. Casté zminy od nudnych k nasmym ¢innostem.

3. Casté vyruSovani.
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Tab.¢. 5. Aritmetické piméry (a statistické chyby pméru) u dotaznik BMS a JSS-CZ
podle pohlavi

Muzi | 21| 2,94 | 2,77-3,11 | 17,97 | 16,02-19,02] 4,41 3,78
(0,17) (1,95)

Zeny | 25| 3,36 | 3,16-3,56 | 19,55 | 17,28-21,82] 5,16 3,64
(0,20) (2,27)

Tab.¢. 6. Aritmetické piméry (a statistické chyby pméru) u dotaznik BMS a JSS-CZ
podle pohlavi a podle profese

Muzi VP 3 3,07 | 18,72 5,24 3,47
(0,44) | (2,60)

Muzi MNG 11 2,98 | 20,95 4,88 4,01
(0,22) | (3,09)

Muzi TRP 7 2,82 | 12,95 3,32 3,54
(0,36) | (2,31)

Zeny VP 13 3,08 | 21,49 5,42 3,69
(0,28) | (3,87)

Zeny | MNG 4 350 | 23,72 6,04 4,33
(0,41) | (3,79

Zeny TRP 8 251 | 14,30 4,25 3,23
(0,17) | (2,09)
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Zavéry

Pracovni hypotéz& 1. se na vzorku respondémtepotvrdila. Za typickéipdstavitele
prace s lidmi jsou povazovani TRP a VP,iktey dle odborné literatury & byt nejvice
ohroZzenou skupinou. TRP ve vysledcich testu BMSazyk ze vSechritzkoumanych profesi
nejmensi miru vyhi@ni. RoviZ ve vysledcich testu JSS- CZ dosahuji nejnizsacnabt, jak
v celkovém indexu stresovych udalosti, frekvenzéviaznosti.
jevi skupina VP, u nichz jiz Ize miru vylemi detekovat. MNG ani TRP nejsou aktg@aln
povazovany za skupiny bezprastre ohrozené syndromem vytemi. Do budoucna by,
z hlediska syndromu vyhkeni, mohli byt MNG a VP povaZovani za rizikové skuyp
zamgstnand.

NejvysSich hodnot skorv celkovych stresovych situacich dosahuji MN@blzuji
se k nim VP. TRP se svymi vysledky od MNG a VP aelodliSuji, jejich skore celkového
stresového indexu je nizké. Nejvyssi frekvencisstvgch udélosti udavaji MNG, nejvyssi
zavaznost fisuzuji danym situacim VP.

Jako statisticky vyznamné se jevi korelace:

1. Cim vice se subjekt domniva, Ze méa dostassu na svéifbuzné, tim nizsi mira

vyhoreni, niZ8i celkovy stresovy index i frekvence.

2. Cim vice se subjekt domniva, Ze méa dost&su na svéiatele, tim nizsi mira
vyhoreni, nizsi celkovy stresovy index i frekvence.

3. Cim vice se subjekt domniva, Ze jeho okoli je spekojs kvalitou i kvantitou
¢asu, které jim subjekténuje, tim nizSi mira vyheni, nizSi celkovy stresovy
index i frekvence.

4. Cim vice se probandi setkavaji deny rozsfené rodiny, tim méncetné jsou jimi
vnimané stresoveé situace.

Korelace na ostatnich stresovych psoamych nejsou statisticky vyznamné, nicréén
aZz na vyjimky (viz odstavec niZze) podporujicekdvané zawry. Jejich statisticka
nevyznamnost je pragdodobr zpisobena malym gioem respondeiit

Korelace stresovych udalosti¢etnosti setkani s kolegy mimo pracovni dobu je
pozitivni. Cim ¢astji se tedy respondenti setkavaji s kolegy mimo gvac ramec, tim je
vySSi subjektivni mira vyleni, celkovy stresovy index, vyznamnost i frekvestresovych
situaci.

Z hlediska rozdil mezi pohlavimi doSla vyzkumna prace k podobnymerdm, jaké

predpokladala literatura, a to vtom smyslu, Ze ZBMING a VP jsou obeenvice ohrozeny
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syndromem vyhteni nez muzi z tychz profesi. Pouze Zeny TRP vykazdsi hodnoty
syndromu vyheeni neZz muzi TRP. Zeny v3ech skupin udavaji vy&&nbty celkového
stresového indexu nez muzi vdech skupin. Zeny vskehin udavaji vy3si skory zavaznosti,
Zzeny MNG a VP udavaji vysSi frekvenci vyskytu sbrggh udalosti nez muzi stejnych
profesi. Zeny TRP udavaji niz&i miru frekvence wfslstresovych udalosti nez muzi TRP.
Jako nejvice ohroZené syndromem w@m se v naSem vyzkumu jevi Zeny MNG,
které zarove vykazuji i nejvyssi miru celkového stresového mgedavaznosti i frekvence.
Zpusob vylEru responderita gevazi jejich maly pé&et vSak neumaiije vysledky

této prace jakkoli zob#&ovat.
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5. Diskuse

Nékteré odborné prace, (nafines, Aronson, 1988, nebo Maslach& Jackson, 1982
Wright& Bonett, 1997)které spolu s dalSi odbornou literaturou slouzikg podklad pro
napsani teoretické€asti, se shoduji, Ze syndromem vidgrd jsou nejvice ohroZeni lidé
vykonavajici profesi zagiienou na praci s lidmi. VSechn§ vyzkumem zvolené profese do
uréité miry pracuji s lidmi, ovSem kazda jinymizobem.

Pokud bychom ri udélat srovnani, pak manaZepracuji fedevSim s natzenym,

s podizenymi, kolegy a klienty. Vykon jejich profese i do jisté miry na komunikaci mezi
témito subjekty. AvSak sdasré také pracuji s informacemi, rozhoduji o toku velky
financnich zdrofi, pracuji véasové tisni, festas, pod tlakem &asto v jiném, neZ rodném
jazyce. To a dalSi prvkyfigpiva k hladig stresu, které jsou tito lidé vystaveni a kter&, ja
tento vyzkum ukazuje, je relati¥rvysoka. Manae nepracuji s lidmi vtom samém smyslu
jako Wwitelé, resp. vychovni poradci nebo terapeuti. Jepbehyby, Ze mana#iemaji jiné
pracovni tempo nez zhylé &profese, coz zajistérigpiva ke zvySeni hladiny stresu a vede
k pocitim vyhaeni. Na druhou stranu jsou man@afmmeérné vysoce finatiné ohodnoceni a
rovrnéz maji ve své praci relatignvysokou miru autonomie. Do jisté miry si mohouditur
pracovni tempo nebo #pob a peadi vykonavané prace. Tyto dimenze zbylymenda
profesim chybi, nebo nemusi byt tolik vyznamné.tddy mozneé, Ze vysoké fin&mi
ohodnoceni a vysok& mira kontroly zvySuji uspokiogivykonavané prace a tedy do jisté
miry redukuji aktualni pocit stresu.

Jednim z problematickych aspgkt manazet, ktery do jisté miry ovlisiuje aktualni
prozZivani stresu a miry vykeni, je @msobeni na aktudlnim projektu. Vice nez polovina
zastupé tohoto vzorku pracuje na dith projektech, trvajiciciiadow neékolik mésiai. Je
mozné, Ze celkova spokojenost s projektem (zajin@wé@, kompetentni kolegové&jjatelny
projektovy ,lifestyle® a mnoho dalSich fakigr vyrazré ovliviiuje a néni pocit aktuals
proZivaného stresu a miry vyieai.

Tato prace nemta v umyslu kvalitativl sledovat miru spokojenosti manaker
zanmestnani, navic v této otazce nelze pdasat miru subjektivity, nicménpiesto lze této
skupire lidi doporuit zvolnéni pracovniho tempa, alespdo té miry, Ze jim bude umoamo
dodrzovat zakladni pravidla prevence stresu. Kankngy to byl dostatek spanku, ¢eni do
zpoceni alespp 2- 3x tydré, kvalitni strava, dostatekasu na rozvijeni kvalitnich vztah
s rodinou a fateli, pstovani konika, atd.

Vychovni poradci a terapeuti maji jako pracovni phy k sokt blize nez k

manazeim. Oke skupiny pracuji s lidskym materialem ve smysluhgiy a pomoci. Gitelé,
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resp. vychovni poradci pracuji &tohi a mladistvymi, terapeuti z naSeho vyzkuntavazré
s psychicky, mentatnha fyzicky postizenymi jedinci. Ro¥# v otazkach festasi obvykle
kladenych na tyto povolani jsou na tom tytoé¢ dskupiny Uplg jinak nez manaZe a
v neposlednfac, co se tye finartniho ocelni za vykon povolani rowi.

Jak je tedy mozné, Ze se tyto zdanlblizké profese tolik 1iSi? P&ojsou na tom
s hladinou stresu terapeuti vyréZgpe nez mana#iea vychovni poradci? Nabizi s&kolik
moznych vys¥tleni. Za prvé, je mozné, Ze se terapaiastji Ucastni fiznych Skoleni
zaneienych na prevenci vzniku syndromu vyéoi. Lze pedpokladat, Ze terapeuti jsou
cviceni nap. v mentalni hygiet a relaxacich, jejichz zvladnuti a pravidelné pkaktani
muze vyznama snizit hladinu proZivaného stresu a zamezit roayjdromu vyhéeni. Na
druhou stranu jsou to prévterapeuti, z nami vybranych povolani, kdo je miid
v nejgsnijSim a nejintenzivgSim kontaktu, jak fyzickém, tak psychickém. D& se
predpokladat, Ze na rozdil od manadZex vychovnych poradg se terapeuti n&gstji
setkavaji s osobnim néstim a tragikou lidského Zivota.

Pokud pedpokladame, Ze terapeuti n#imhromadnou snahu odpovidat tak, aby
vysledky byly co nejvice pozitivni, pak neni nejrdenfivod jim cokoli dopordovat. Na
druhou stranu terapeuti se s podobnymi vyzkumyaseik pongrné ¢asto a mohl jim byt
jasrejSi zam®r prace nez ostatnim respondent V interpretaci vysledk je tedy dilezité
zohlednit i mozny vliv socialni Zadoucnosti.

Vysledky iteli jsou varovné. Obzvl&Stproto, Ze jde o jedince, Kievychovavaji
budouci spolénost a jedt k tomu se dobrovothuci na vychovného poradce, tedy ghbyt
svym Zakm jeSt vice prospsni. Ztoho, Ze seclu na vychovného poradce, usuzuji na
vysokou miru angazovanosti, kterd se nagki s vyhdenim. Vysledky vSak ukazuji¢oo
jiného. Ze by byli ditelé svym vedenimifnuceni gibrat ke svym Bznym povinnostem jest
tuto?

U této skupiny se nabizi Sirok&gqobist pro zmeny, které zainaji u jednotlivce
(ujasnit si, Ze vykonavana profese je pédmpravé, relaxace, @eni, zdrava strava, dostatek
socialniho kontaktu mimo vykon profese, apod.) a¥ zmeny, které by vyzadovaly
restrukturalizaci Skolstvi (mérdéti ve tide, vySSi plat titela, apod.).

DalSim vys¥tlenim tak pekvapivého rozdilu mezi zdanéivpodobri zamerenymi
profesemi niZze byt i fakt, Ze terapeuti z naSeho vyzkumu poehd3ichni ze dvou Ustdv
spojenych pod jednim vedenim, zatimco vychovni g@reeprezentuji pokazdé jinou Skolu
z jihoceského kraje a spojuje je pouze fakt studia naaiedho poradce. Manaz@ochazeji

ze dvou spoknosti a jedt z rekolika riznych oddleni. Je tedy mozné, Ze dany Ustav pracuje
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se svymi terapeuty vhodnje tam nadstandardmpratelska atmosféra, terapeuti prochazeji
zvlastnim vylrovymtizenim, apod.

Vliv na vysledky niize mit do jisté miry i & responderit a doba fisobeni
Vv zanestnani. Zaprvé, zatimco manézaisobili na dané pracovni pozici vipnéru nejkratsi
dobu, terapeuti aditelé pasobili na téze pracovnich pozicich relativdiouho,casto dokonce
n¢kolikanasobek dobyigsobeni manazér Zadruhé, manafiejsou skupinou relativhvelmi
mladych lidi v porovnani obzvl&%s terapeuty. Zatimco man&Zgsou az na vyjimky lidé
v mladSim sednim ¥ku, mnoho terapettje par let ped dichodem. Witelé, resp. budouci
vychovni poradci z naSeho vyzkumu, se &mmiru nachazeji meziémito vekovymi
skupinami.

Zajimavym zjis¢nim byla vyslednd korelace mezetnosti setkani s kolegy a
stresovymi prordnnymi. Je mozné, ze zadani dotazniku nebylo vSechagpeno, ale pokud
ano, tak jsou zavy prekvapivé. Prace byrpdpokladala, ZéasgjSi dobrovolné setkavani se
s kolegy mimo pracovni dobu a pracovni predi, bude redukovat stresové situace
v dusledku empatického sdileni pdcitOpak se ve vyzkumu ukazal byt pravdodej@¢
setkavani se s kolegy podporuje konverzaci o pkdera zgtné zvysuje hladinu vnimanych
stresovych situaci.

RovnéZ nelze vylodit, Ze v praci doSlo ke zkresleni danému systémosioybou
vybéru responderit Respondenti byli voleni na zakkdostupnosti a ochoty spolupracovat.
Zawry vyvozene z vysledktak uzkého vzorku, jakym 46 respondehez pochyby je, nelze
zobedovat. Res vSechna omezeni této prace, jakymi js@vgrré pocet a zgsob vylEru
proband, véiim, Ze vysledky, které tato prace pouze néajeq by v ipad vétSiho vzorku
proband, nabyly na statistické vyznamnosti.

Vypracovani této prace pro mne byléirmsné v skolika ohledech, poznala jsem
mnoho zajimavych lidi, n&lla jsem se s nimi jednat, zjistila jsem, Ze praid¢ika stresu a
vyhoreni je Siroka a spletita, ze je obtizné zjednodaSaary nebo vybirat ty, které jsou
pro dané téma relevantni a pomijet ty ostatni. Aapieni do budoucnosti?ti8t by bylo
vhodné zaréit vyzkum pouze na jednu profesni skupinu, zajstitSi paet respondeiita
ve vyzkumu jit vice do hloubky, obzvia¥ oblasti dopiujicich otazek. Bylo to pra&v
nalézani souvislosti mezi odg@mi na osobni otazky a skory stresovych udalasti,

subjektivni miry vyhéeni, které&inilo praci velmi zajimavou.
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7. Prilohy:
Ptilohac¢. 1. Dotaznik

Dotaznik pracovniho stresu a rodinné pohody

Dobry den, jmenuji se Markéta Niemcova, studigtitranik psychologie a pro svoiji
bakal&skou praci vyhodnocuji nasledujici dotaznik, o jelagplneni si Vas timto dovoluji
pozadat. Dotaznik pracovniho stresu a rodinné ppkestava zétyr casti. Prvni d¥ ¢asti
dotazniku maji za kol zmapovat miru stresovyalesit nafiznych pracovnich pozicich.
Treti ¢ast dotazniku zkoumi#etnost, s jakou se dané stresové situace obj&itujia cast

dotazniku hodnoti kvalitu sociélni &# spokojenost v rodinnych vztazich.

Dotaznik je anonymni a jeho vygimm vyjadujete souhlas se zpracovanim ziskanych dat
pro ely bakaléskeé prace.

VyplInéni dotazniku trva asi 15 min. Pokud mate jakékotadyci nesrovnalosti, nevahejte
m¢ kontaktovat na emailové adregéarketa.Niemcova@email.cz

Dékuji za Vascas i ochotu, Markéta Niemcova.

Biometrické udaje: (Zadouci zakrouzkujte)

1. Jsem muz/ zena.

2. Pracuji v oblasti: a. administrativa b.prace s lidmi fidici pozice
3. V oboru fisobim a. 1-2 roky b.2-5let c.5avicelet
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1.CAST

Instrukce: V této ¢asti naleznete 30 tvrzeni a devitibodovou $kalunbodni zatze. Skala
hodnoceni vyjailije miru stresu, kterou dané situatispzujete. Bod 1 vyjadje nejmensi
zagz, 5 pamérnou a 9 nejvysSi moznou intenzitu stresovészgat Pro kazdeé tvrzeni
zakrouzkuijte, jak danou situaci vnimate.

01. | Pridéleni nepijemnych povinnosti 12/3[4|5(/6|7|8|9
02.| Prace pescas 1/2{3|4(5/6|7|8/|9
03. | Nedostatek fileZitosti pro pracovni postup r|3/4|5(6|7(8|9
04. | Pridéleni novych povinnosti, nebo povinnosti, které |1[2[3|4(5[6|7 |89

nejsou Bzné

N
w
SN
&
o
~
(e
©

05. | Spolupracovnici nethji svou praci, coz ovlituje mjj 1

vykon
06. | Neodpovidajici podpora od ndwkného 12
07. | Re3eni krizovych situaci 12
08. | Nedostatek uznani za dobrou préaci 2
09. | Vykonavani ukal, které nejsou v popisu prace y
10. | Neodpovidajici nebo nekvalitni vybaveni 2
11. | Prid¢leni zvySené odp@dnosti 1|2
12. | Obdobi néinnosti 12
13. | Obtizné vychazeni s nddenym 12
14.| Prozitek negativnich postok organizaci (firng) 12
15. | Nedostéujici personal pro odpovidajici zvliadnuti dkol| 1 | 2
16. | Nutnost @lat kriticka rozhodnuti bez moznostiipravy | 1| 2
17.| Osobni urdZka od zdkaznika/ kolegy A
18. | Nedostatek spolwasti na zasadnich rozhodnutich a
19. | Neodpovidajici plat 12

WWWwwwwwwowwwowowwoowowwoowwowwow
INNFNIINFNFNFNFNFNFNFNENFENFNFNTNENENFNENENENFNEN N FEN
alaja|ja|alaja|a|alo|a|o|ala|o|a|a|o|o|o|o|o|ol| oo
oloo|o|oo|o|o|ooo|ooooo|ooo o ooo| oo
] EN] ENTENT EN] EN] ENTEN] EN1 EN] ENTEN] EN1EN| EN] ENTEN] EN| EN] ENTENT BRI EN] ENTEN
00| 00| 00| 00| 00|00|00|C0|00|00|00|00|00|00(00|C0|00|00(00|c0|00|00|00|co|
©o|o|o|o|v|v|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o]|o

20. | Soupéeni o pracovni postup 12
21.| Chabéa nebo neodpovidajici kontrola odif&hého 12
22.| Hlu¢né pracovni progedi 1|2
23.| Casté vyruSovani 1|2
24. | Casté zniny od nudnych k natmym ¢innostem 12
25.| Nadnerné papirovani 12
26. | Naracné dodrZzovani terminschizek 1|2
27.| Nepostéujici osobni volno ¢as na obd, kavu, WC,..) 12
28. | Prebirani prace za jiného zastnance 12
29. | Malo motivovani spolupracovnici 12
30. | Konflikty s ostatnimi odéenimi 1|2
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2.CAST

Instrukce: Pouzijte prosim nasledujici Skalti pdpowdi na otazku:

,KdyZz se celkow zamyslite nad svoji praci, jaktasto poct’ujete
nasledujici?”

1 2 3 4 5 6
nikdy skoro nikdy fidkakdy dkdy casto velméasto stéle
Unavu..........
Zklamani..........
Beznad,..........

Depresi..........

Fyzickou slabost, onemoéni..........
Bezcennost/ neuspnost..........
Naruseni spanku..........

,UZ toho mam dost"“..........

v
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3. CAST

Instrukce: V této casti naleznete stejny seznam tvrzeni, jakAsti 1. Nyni zhodntie,
kolikrat se za poslednich 6&sial vyskytla dana situac€islovka vyjaduje paet situaci za
posledni glrok. Pokud zakrouZkujete 1, vyjagete, Ze jste se s danou situaci za poslednich 6
mésial nesetkal ibec nebo pouze jednou, pokud zakrouzkujete 9, iyjeie, Ze se situace

v dané dob vyskytla 9 nebo vicekrat.

01. | Pridéleni nepijemnych povinnosti 12/3[4|5(/6|7|8|9
02.| Prace pescas 1/2{3|4(5/6|7|8/|9
03. | Nedostatek fileZitosti pro pracovni postup r|3/4(5(6|7(8|9
04. | Pridéleni novych povinnosti, nebo povinnosti, které |1][2[3|4(5[6|7|8|9
nejsou Bzné
05. | Spolupracovnici nethji svou praci, cozZ ovlituje mjj 1/2|3|4(5/6|7|8|9
vykon
06. | Neodpovidajici podpora od ndwkeného 12(3|4|5(6|7|8|9
07.| ReSeni krizovych situaci 12(3(4|5/6|7/8|9
08. | Nedostatek uznani za dobrou préaci 2A/3/4(5/6|7|8|9
09. | Vykonavani ukal, které nejsou v popisu prace 2(3/4/5/6|7|8]|9
10. | Neodpovidajici nebo nekvalitni vybaveni 2/3/4(5/6|7|8]|9
11. | Prid¢leni zvySené odp@dnosti 12|3(4|5|/6|7|8]|9
12. | Obdobi néinnosti 1/2|3|4|5|/6|7|8|9
13. | ObtiZné vychazeni s nddenym 12(3|4|5/6|7|8|9
14.| Prozitek negativnich postok organizaci (firng) 1/2/3|4|5(6|7|8|9
15. | Nedostéujici personal pro odpovidajici zvliddnuti tkoll 1| 2|3|4|5|6|7|8|9
16. | Nutnost @lat kriticka rozhodnuti bez moznostipravy | 1/2[3|4|5(6|7|8|9
17.| Osobni urdZka od z&kaznika/ kolegy A/3/4(5/6|7|8]|9
18. | Nedostatek spolwasti na zasadnich rozhodnutich A/3/4(5/6|7|8]|9
19. | Neodpovidajici plat 12/3|4|5(6|7|8|9
20. | Soupéeni o pracovni postup 12/3/4/5/6[7[8]|9
21.| Chabéa nebo neodpovidajici kontrola odif&hého 12(3|4|5(6|7|8|9
22.| Hlu¢né pracovni progedi 1/2/3|4|5(6|7|8|9
23.| Casté vyruSovani 1/2(3|4|5/6|7/8|9
24.| Casté zniny od nudnych k natmym ¢innostem 12(3(4(5(6]/7[8|9
25. | Nadn®rné papirovani 12/3[4|5(/6|7|8|9
26. | Naracné dodrzovani terminschizek 1/2|13|/4|5|/6|7|8]|9
27.| Nepostéujici osobni volno ¢as na obd, kavu, WC,..) 12|3|4|/5/6|7|8|9
28. | Prebirani prace za jiného zastnance 12|3(4|5|/6|7|8]|9
29. | Malo motivovani spolupracovnici 1213/4/5/6|7|8]|9
30. | Konflikty s ostatnimi odéenimi 1/2/3[4|5|6|7|8]|9
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4.CAST

Instrukce: Odpowzte prosim na nasledujici otazky za pomoci hodnskialy, vyhovujici
odpowd zakrouzkuijte.

01. Jste Zenaty/ vdana? ano ne

02. Zijete v partnerském svazku trvajicim déle nez 2 ano ne
roky

03. Povazujete sy manZzelsky/ partnersky svazek za ano spiSe ano spiSene ne
spokojeny?

04. Domnivate se, Ze mate na swébpzné dostatek ano spiSeano spiSene ne
casu?

05. Domnivate se, Ze mate na swétple dostatekasu? ano spiSe ano spiSene ne

06. Myslite si, Ze je VaSe okoli spokojeno s kvalitou a ano  spiSe ano spiSene ne
kvantitou¢asu, ktery s nimi travite?

07. Domnivate se, Ze jste v kolektivu svych kdieg ano spiSeano spiSene ne
oblibeny/a?

08. Kaolik ¢lena rodiny s Vami Zije ve spoteé 0O 1 2 3 4 5 6avice
domacnosti?

09. Kdyz spaitate vSechny zijiatleny Vasi roz§ené
rodiny, kolik jich bude?

(doplite)

10. Kolikrat do nEsice se vidate alesps rekterymi 0 1 2 3 4 5 6avice
z nich?

11. Kolik méte dti? 0O 1 2 3 4 5 6avice

12. Kolik mate opravdu dobrychratel? 0O 1 2 3 4 5 6avice

13. Kolikrat do nEsice se vidite alesps jednimznich? 0 1 2 3 4 5 6avice

14. Kolikrat do nesice se setkavate s kolegy i po 0O 1 2 3 4 5 6avice

pracovni dob, ve svém volnémase?

Dékuji za spolupraci
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Prilohac. 2.
Eticky kodex
Asociace Klinickych psycholdg
prosinec 1998

Eticky kodex Asociace klinickych psycholdglouZi k ochra&klienta ged poSkozenim v
disledku nevhodhipouzitych psychologickych postiup

Eticky kodex je podkladem pt@Seni spornych otadzek, vzniklych ve vztahu klinieké
psychologa a klienta, resp. klinického psychologaého odborného pracovnika.

Eticky kodex je zavazny pro vSechélgny Asociace klinickych psycholég
§ 1 obecné zasady

1. Povinnosti klinického psychologa élena AKP (dale jen klinického psychologa) je
skupiny v souladu se zasadami lidskosti a v ducbly ke kazdémwloveku, s
ohledem na jeho idtojnost a jedinaost, bez jakékoliv diskriminace. Aktivity a
zakroky, které by s timto byly v rozporu, nesrihm ani nefimo iniciovat,¢i se na
nich podilet.

2. Kilinicky psycholog je povinen znat zdkony a zavaprexlpisy platné pro vykon jeho
povolani a dodrzovat je.

§ 2 Kklinicky psycholog a vykon povolani

1. Klinicky psycholog v ramci své odbornétgmbilosti a v souladu s aktualnim stavem
poznani v psychologii svobodrvoli a provadi ty preventivni, psychodiagnosticke,
psychoterapeutické a rehabititd Ukony, které pro klienta povazuje za nejvhggin
Nesmi doportovat a provaét odborné ukony zivoda ziStnych a v situaci vlastni
podjatosti.

2. Klinicky psycholog ma pravo odmitnouté klienta z odbornych, pracovnich, nebo
osobnich dvodu. V ptipads, Ze klienta odmitne, navrhne mu jinou formdeé

3. Klinicky psycholog je povinen zachovavatdahlivost o skuténostech, o kterych se
dozwdél v souvislosti s psychologickatinnosti a které se vztahuji ke klientovi. Této
povinnosti jej niize zbavit pouze klient, nebo jeho zakonny zastupicemnym
prohldSenim. | v tomtoffpadt je vSak klinicky psycholog povinen zvazit zachovan
mi¢enlivosti, pokud je to v zamu klienta. Smrt klianhezpro@uje klinického
psychologa této povinnosti. Tim nejsoudota gisluSna ustanoveni trestnikédu a
povinnost vypovidatigd organyinnymi v trestniméizeni.

4. Klinicky psycholog, ktery vykondva své povolani, povinen se dale odbafn
vzklavat tak, aby byl zjsobily poskytovat svou gekvalifikovang.

5. Klinicky psycholog je povinen ip vykonu svého povolani vést a uchovavatnou
dokumentaci ve smyslu platnychtegpigi. Je povinen zabez§ie jeji ochranu ped
event. zntenim, zcizenim nebo zneuzitim.

6. Klinicky psycholog je povinen adekvédtrpouzivat psychodiagnostické metody k
odbornému posouzeni psychického stavu klienta.od&en zabranit jejich zneuZiti
nebo zveéejreni.
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. Klinicky psycholog je povinen d&novat paitichou pozornost vyhotoveni odbornych
psychologickych zprav, posutikpotvrzeni a dopoteni. Udaje v nich obsazené musi
souhlasit se skuteosti, byt formulovany igs® a nedvojznéné a musi dostat
formalnim narokm.

. Klinicky psycholog ma rozpoznat hranice svych kotepei. V gipac konfliktu
zajmi maji prioritu etické principy v zajmu klienta. Neetické vyuzivat pracovist
kde je zamistnan, pro ziskavani klightpro vlastni soukromou praxi. Uvahy o
finanénim zisku nesmiigvazovat nad odbornymi a humannimi hledisky.

. Klinicky psycholog by se i zdrZet vSech ndbtojnych aktivit, které seffgi vaznosti
psychologického povolani.

§ 3 klinicky psycholog a klient

. Klinicky psycholog musi vykonavat své povolani podhvého nejlepSihocdomi a
swdomi a mit na pa#ti nejlepSi prosgch svého klienta. Klientovi ti za
odpowdnou a swdomitou péi. V piipad potreby geda informace o nalezitych
opatenich, kter4 zdravotni a psychicky stav Kklienta adgfe. Nest&-li jeho
kvalifikace, dopordi klienta do pée jiného odbornika.

. Klinicky psycholog respektuje klienta jako rovnooého partnera se vsemi
ob¢anskymi pravy a povinnostmi¢etre jeho zodpowdnosti za své zdravi.

. Klinicky psycholog je povinen srozumit&ninformovat klienta, nebo jeho
zodpowdného zastupce o povaze problému, o zamyslenycbragth postupech, o
prognéze a dalSichatbZitych okolnostech. Néjznivé informace citli¢ zvazuje.
Zdrzeni informaci o néfznivé progndze je zalezitosti odb®rpodloZzené Uvahy a
swedomi klinického psychologa.

. Klinicky psycholog nesmi jakymkoliv Zigobem zneuzivat ve vztahu ke klientovi jeho
duvéru a zavislost.

8§ 4 vztahy mezi klinickymi psychology a jinymi odboniky

. Klinicky psycholog je povinen konstruktignspolupracovat sémi psychology a
jinymi odborniky, kt&i nasleds vySetuji a I&i stejného klienta. iedava-li z

odavodrenych gicin klienta jinému odbornikovi, pak jej, po vydaniiektova

pisemného souhlasujire informovat o dosavadnimimhu pé&e.

. Klinicky psycholog musi svoji praci vykonavat osébrZastupovan tiive byt jen

docasre a to psychologem sfaljicim potebné odbornéipdpoklady.

. Klinicky psycholog spolupracuje se zdravotnicky$kolskymi a dalSimi odborniky.
Musi respektovat jejich kompetenci a seznamovatjsgich odbornymi postupy
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Prilohac. 3. T. Holms a R. Rahe: Skéla socialni readaptace
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