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UVOD

Nez jsem pied par mésici nastoupila na matetskou dovolenou, tak jsem pracovala
¢trnact let na odboru socialnich véci Méstského tradu v Jindfichové Hradci a naposledy
to byla agenda davek hmotné nouze. Pamatuji si, Ze pfi mém nastupu do zamé&stnani, to
jsem byla cerstvou absolventkou socialn€é pravni akademie, coz bylo dvouleté
pomaturitni studium a taky jedno z mdla, které v t€ dobé viibec existovalo, znamenalo
maturitni vysvédceni ze socidlni oblasti docela ,,slusny zéklad*. Byli jsme v roce 1997
poslednim konc¢icim ro¢nikem, po nds uz studenti nastupovali na tfiletou Vys$si
odbornou $kolu socidlni.

Za dobu mé praxe se toho vsocidlni oblasti hodné¢ zménilo, nemluvé o
kvalifikacnich poZadavcich, které jsou na pracovniky v socidlni oblasti kladeny.
Velkym zlomem rozhodné bylo datum 01.01.2007, kdy vstoupil v platnost novy zédkon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a ur¢il poprvé i minimalni pfedpoklady pro
vykon profese socidlniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach. A protoze
puvodné pro vykon socialniho pracovnika stacilo absolvovani dvouletého pomaturitniho
studia s terminem ukonceni k 31.12.1996, nezbylo mi nic jiného, nez se poohlédnout po
néjaké Skole a doplnit si také vzdélani (tento piivodni termin ukonceni pomaturitniho
studia byl nakonec posunut k 31.12.1998). Pravdou ale je, Ze jsem po druhé maturité
prohlasila, ze uz nikdy nechci absolvovat dal$i zkousky a to jsem jeste netusila, Ze mne
¢eka zvlastni odborna zpiisobilost a slozeni dalSich zkouSek. A tak uz jsem si néjak
zvykla, Zze v této profesi a celkové v socialni oblasti stejné¢ nikdy nebude vzdélavani
konec. Minimalné pro stdle se ménici legislativu. Nejhor$i na tom je, Ze dulezitost
vzdélani si vétSinou Cloveék uvédomi az v produktivnim véku a navic plati, Ze ¢im je
Clovek starsi, tim zodpovédnéji ke vzdélavani ptistupuje, rozhodné hiife nese piipadné
neuspechy.

To jsou diivody mého studia na Teologické fakulté Jihoeské univerzity v Ceskych
Budé&jovicich, oboru socialni a charitativni prace a také ¢aste¢né objasnéni, pro¢ jsem se
rozhodla ve své bakaldfské praci pro téma, které souvisi se vzdélavanim a profesnim
rastem. Dal$im diivodem pii volbé tohoto tématu byla vlastni zvédavost po dalSich
informacich ohledn¢ vzdé€lavateli v socidlni oblasti a nabidky vzdé€lavacich obort,
kurzli a seminafii, protoze u svého zaméstnavatele jsme vzdy mohli absolvovat jen to,

co nam nabidl on sdm, maximalné jsme to ovlivnili vybérem lektora.



Cilem bakalatska prace je zmapovani pozadavki, které jsou kladeny na pracovniky
v socialni oblasti, legislativu, kterd tyto pozadavky upravuje, moznosti vzdélavani a
motivaci k dalSimu vzdélavani a profesnimu rtstu. Dilé¢im cilem je zjisténi pfistupu
pracovniki v socialni oblasti na Jindfichohradecku k ziskdvani novych znalosti a
védomosti, jejich ndzoru na nabidku dal$iho vzdélavani, jeji dostatecnost, zajimavost a
motivaci téchto pracovnikll k celozivotnimu vzdélavani. Bakalarska prace dale zkouma
zajem zaméstnavatel na zvySovani kvalifikace jejich pracovnikll kladu si v ni také
otazku, zda vytvaii pro dalsi vzdélavani vhodné podminky.

Bakalafska prace je rozdélena na teoretickou a empirickou ¢ast.

V prvni kapitole se vénuji celozivotnimu vzdélavani, vzdélavani dospélych, jeho
vyznamu, etapam, jaké funkce plni a kterych cilovych skupin se mize tykat.

Druhéd kapitola nas seznamuje se kterymi zdkladnimi, kompetencnimi, dal§imi
pozadavky a pozadavky tykajici se minimalniho vzdélani musi pracovnici v socialni
oblasti disponovat. Pozadavek minimalniho vzdélani je déale podrobnéji rozepsan u
socialniho pracovnika, pracovnika v socidlnich sluzbach, Gfednika a asistenta Probacni
a mediacni sluzby, ufednikid uzemnich samospravnych celkli a zdravotné-socidlniho
pracovnika.

Ve treti kapitole se vénuji moZnostem vzdélavani a profesniho ristu pracovnika
v socialni oblasti mezi které patii vstupni vzdélani a dalsi akreditované vzdélavani i jiné
vzdélavani bez akreditace.

Ctvrta kapitola se zaobira motivaci pracovnikli k dal§imu vzdélavani a profesnimu
ristu. Je vni uvedeno, co motivace vlastné je, koho lze motivovat a jaké mame
motivacni nastroje. Také popisuje faktory, které nam ovliviiuji profesni rast.

Pata kapitola je empirickou €éasti a jsou v ni popsany cile vyzkumu, stanoveny
hypotézy, uvedena metodika a technika sbéru dat, uvedeno obdobi, kdy dotaznikové
Setfeni probihalo a vyhodnoceny vysledky provedené¢ho vyzkumu. Nékteré z nich jsou
zpracovany pomoci tabulek a grafti.

Zaver bakalarské prace je rekapitulaci obsahu a zhodnocenim vysledkt ziskanych
v dotaznikovém Setieni. Déle je v ném uvedeno, zda se podafilo naplnit stanovené cile a
jaky méla piinos pro autora.

Pfi psani této bakalaiské prace jsem vychédzela predevSim z platné legislativy,
dostupné odborné literatury z oblasti vzdélavani, kompetencni pozadavki, motivace a
nékterych dokumentt, které jsou pfistupné na internetu. DileZitou oporou mi také byla

Metodicka pomicka ke zpracovani zavére¢nych praci od T. Vebera a P. Baumana.
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1 CELOZIVOTNI VZDELAVANI A UCENI

Celozivotni vzdélavani a uceni je cilem a koncepci dne$ni vzdélavaci politiky na
narodni i nadnarodni Grovni a politiky rozvoje lidskych zdroji.'

Celozivotni vzdélavani a uceni je nepfetrZitym procesem, ktery by mél smétovat
k tomu, aby byl ¢loveék ptfipraven a ochoten se ucit. Tvoii jej formalni (navazujici
vzdélavani ve Skolnich vzdélavacich institucich), neformdlni (kurzy a semindie
poradané zaméstnavatelem, stditnimi nebo soukromymi Skolami ke zlepSeni
spoleCenského nebo pracovniho uplatnéni) a informélni vzdélavani (uceni se

z kazdodennich situaci, ¢innosti v praci, rodiné i volném ¢ase)’.

Etapy celozivotniho uceni podle Vetesky a Tureckiové:

a) Pocatecni vzdélavani — formalni vzdélavani v rdmci skolni soustavy, které se

uskuteciiuje predevsim v mladém véku, je ukonceno nastupem do zamestnani
nebo mezi osoby ekonomicky nevydélecné. Dale jej mizeme rozdélit na:

e  Primarni — v§eobecného charakteru (odpovida povinné skolni dochazce);

o Sekundarni — vieobecného a odborného sméru (odborné uciliste, sttedni skoly);

e Terciarni — odborného nebo uméleckého charakteru, po ziskani maturitni zkouSky

(vyssi odborné skoly, vysoké skoly).

b) Dalsi vzdélavani — vzdélavani po absolvovani a ziskani ur€itého stupné vzdélani,

zpravidla v dobé, kdy je clovek jiz ekonomicky aktivni. Zahrnuje ziskavéani
védomosti, znalosti, dovednosti a zkuSenosti, které¢ clovék muize vyuzit
soukromém 1 pracovnim Zivoté. Zahrnuje:

e Profesni vzdelavani (riist) — cilem je ziskat, roz§ifit, prohloubit své znalosti nebo zménit
kvalifikaci (béhem aktivniho pracovniho Zivota);

o Obcanské vzdélavani — obsahuje vzd€lavani v oblasti vefejnych, obcanskych,
spoleCenskych i rodinnych potieb ¢loveka, slouzi k formovani osobnosti (napt. oblast
etiky, estetiky, prava, ekologie, historie, zdravotnictvi, filozofie, nabozenstvi, politiky);

e Zdjmové vzdelavani - vzdelavani, které se tyka individualnich zajmt ¢lovéka v jeho

J4 W . . 3
volném case, jeho seberealizace.

' BENES, M. Andragogika. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2580-2. s. 28.

* Srov. VETESKA, V., TURECKIOVA, M. Vzdéldavani a rozvoj podle kompetenci. Praha: Univerzita J.A.
Komenského, 2008. ISBN 978-80-86723-54-9. s. 10-11.

? Srov. VETESKA, V., TURECKIOVA, M. Vzdéldavani a rozvoj podle kompetenci. Praha: Univerzita J.A.
Komenského, 2008. ISBN 978-80-86723-54-9. s. 9-12, s. 38.
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1.1 Vzdélavani dospélych

Védni obor, ktery se zabyvd vzdelavanim dospélych se jmenuje andragogika. Je
soucasti socialnich véd, véd o vychové a vzdélavani. Zabyva se vyznamem, funkci a
moznostmi vzdélavani podle kompetenci a to jak v teoretické, tak i v praktické roviné.
V jejim stiedu zajmu je jak motivace, schopnosti a dovednosti Zaka, tak i osobnost

uditele nebo organizatora.”

Vzdélavani je jednim z organizovanych (zdmérnych) a institucionalizovanych

o o v ’ 5 “ ’ . . ’ v , 7 s
zpisobll uceni se”. Uceni lze definovat jako rozvoj, ktery vede k pfetrvavajici a
efektivni zméné v dusevni Cinnosti a kondni. Uceni tedy zahrnuje nejen védéni, ale i

r 76
konéani".

Vzdélavani dospélych zahrnuje cilevédomé zprostiedkovavani a osvojovani
zkuSenosti, upevilovani veédomosti, dovednosti, navykli, rozvoj poznavacich a
pracovnich schopnosti i1 jinych spolecenskych aktivit. Jedna se o vzdelavani v nejdelsi

vyvojové etapé lovéka, v dospélosti.”

Jednim ze zakladii poloZenych pro vzdélavani dospélych jsou dila J. A.
Komenského VSeobecna porada o népravé véci lidskych, VSevychova a VSenéaprava.
V nichz odvdzné vystoupil svyzvou ,ucit vSechny vSemu a vSestranné”. Byl
ptesvédcen, ze ,,lidské poznani nebude mit konce*. Z4dal o vzdélani pro vSechny lidi —
déti, mladez i dospélé osoby, bohaté i chudé, urozené i neurozené.® Dnes jiz mizeme
fici, Ze vzdelavani se postupné stalo celozivotnim procesem, nebot” ¢lovek je nucen se

ptizpusobit a reagovat na zmény.

* Srov. VETESKA, V., TURECKIOVA, M. Vzdélavani a rozvoj podle kompetenci. Praha: Univerzita J.A.
Komenského, 2008. ISBN 978-80-86723-54-9. s. 14.

> Srov. HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1457-8. s.
31.

® HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1457-8. s. 30.

7 Srov. SKALKA, J. a kol. Zdklady pedagogiky dospélych. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi,
1989. ISBN 80-04-21636-6. s. 40.

¥ Srov. SKALKA, J. a kol. Zdklady pedagogiky dospélych. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi,
1989. ISBN 80-04-21636-6. s. 69-70.
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1.2

1.3

Funkce vzdélavani dospélych

Funkce néhradni — ¢lovek ziskd pozadovany stupent vzdélani az v dospélosti
Funkce vlastni — uspokojovani vlastnich potieb ve vzdélavani

Funkce adaptacni — usnadnéni procesu pfizpisobovani se zménam

Funkce integracni — z ditvodu zesileni védomi soundleZitosti s nékym
Funkce kompenzacni — pomahé odstranit pocit ménécennosti

Funkce populariza¢ni — Sifeni informaci v riznych oblastech zivota

Funkce ekonomickd — zvySovani pracovnich vykonil

Funkce konstruktivni — ziskani novych ndzort a védomosti

Funkce politicka — vliv na politické sily’

Cilové skupiny ve vzdélavani dospélych

Ze sociologického hlediska (napt. nezaméstnani, negramotni, mensiny);

Podle pohlavi (muzi, Zeny);

Podle véku (absolventi skol, dospéli v pfeddiichodovém véku, seniofi);

Podle formy vzdélavani (vzdé€lavajici se v organizacich, samouci);

Podle dosazeného vzdélani (se zakladnim, stitednim, vys$sim vzdélanim);

Podle profesniho zatazeni (nekvalifikovani, technici, manazefi, lektofi);

Podle motivace (ucici se z divodu profesniho ristu, uspokojeni vzdélavacich a

poznavacich zajmi). "

? Srov. SKALKA, J. a kol. Zdklady pedagogiky dospélych. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi,
1989. ISBN 80-04-21636-6. s. 159.
" BENES, M. Andragogika. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2580-2. s. 88.
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2 POZADAVKY KLADENE NA PRACOVNIKY
V SOCIALNI OBLASTI

2.1 Zakladni pozadavky na pracovniky v socidlni oblasti

Zakladnim pozadavkem pro vykon povolani socidlniho pracovnika, pracovnika
v socialnich sluzbach nebo jiného pracovnika v socialni oblasti je zptsobilost k pravnim
ukoniim, bezthonnost a odbornd zpisobilost. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v platném znéni, dale uvadi i zdravotni zpulsobilost, ktera se doklada
posudkem o zdravotni zpusobilosti od praktického I¢kate nebo Iékate zavodni

preventivni péce.

2.2 Pozadavek minimalniho vzdélani u pracovniki v socialni oblastl

PoZzadavek minimalniho vzdélani pro pracovniky v socidlni oblasti (socidlniho
pracovnika nebo pracovnika v socidlnich sluzbach) nebyl do 31.12.2006 zadnym
zpuisobem legislativné upraven. Pracovnici méli vétSinou stfedni nebo vysokoSkolské

vzdélani podle pozice, kterou zastavali.

Od 1.1. 2007 vstoupil v platnost zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch,
v platném znéni, ve kterém jsou pfedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika
nebo pracovnika v socialnich sluzbach uvedeny. Zakon doplnuje vyhlaska ¢. 505/2006

Sb., k provedeni zdkona o socialnich sluzbach, v platném znéni.

Pozadavek na minimalni vzdélani u Ofednika nebo asistenta Proba¢ni a media¢ni
sluzby je upraven zdkonem ¢. 257/2000 Sb., o Probacni a media¢ni sluzbé, v platném

znéni.

Déle je nutné zminit vyhlasku ¢. 511/2002 Sb., o uznani rovnocennosti vzdélani
ufedniklt samospravnych celkli, v platném znéni, kterd osvobozuje od povinnosti
zOcastnit se vstupniho vzdélani a prokézani zvlastni odborné zptsobilosti u Ufedniki a
vedoucich ufedniki, vyhlasku ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zptisobilosti ufednikti

uzemnich samospravnych celki, v platném znéni.
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U socialnich pracovnikii pisobicich ve zdravotnictvi jsou poZadavky minimalniho

vzdélani upraveny zdkonem ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani

zpisobilosti k vykonu nelékatiskych zdravotnickych povolani.

U ostatnich zaméstnancii v socidlni oblasti je poZzadavek minimélniho vzdélani
upraven vnitinimi predpisy, smérnicemi nebo statutem dané instituce. Jednd se
napiiklad o formu elektronického distribuovaného vzdélavani, kdy kazdy pracovnik

sklada zékladni a odborny test, dle svého pracovniho zatazeni a pracovni naplné.

2.2.1 Odborna zpiisobilost socidlniho pracovnika
Odbornou zptisobilosti k vykonu povolani socidlniho pracovnika je:

a) vyS§i odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdéldvaciho programu
akreditovaného podle zvl. pravniho ptedpisu v oborech vzdélani zamétenych na
socialni praci a socidlni pedagogiku, socialni pedagogiku, socidlni a humanitarni
praci, socialni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméteném na socidlni praci, socidlni politiku,
socialni pedagogiku, socialni péci, socidlni patologii, pravo nebo specidlni
pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho ptedpisu,

c) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzli v oblastech uvedenych v
pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu
povolani socialniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonc¢eného
vysokoSkolského vzdélani v oblasti studia, ktera neni uvedena v pismenu b),

d) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzii v oblastech uvedenych v
pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu
povolani socidlniho pracovnika v trvani nejméné 10 let, za podminky stfedniho
vzdéelani s maturitni zkouSkou v oboru socialné pravnim, ukonceného nejpozdé;ji

31. prosince 1998.

Odbornou zptisobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika pii poskytovani
socialnich sluzeb ve zdravotnickych zatizenich tGstavni péce ma téz socidlni pracovnik a
zdravotn€ socialni pracovnik, ktery ziskal zplisobilost k vykonu zdravotnického

povolani podle zvlastniho pravniho piedpisu''.

' zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, ve znéni platném k 1.1.2012
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Zakon dale stanovi, ze zaméstnavatel ma povinnost pro doplnéni kvalifikace
socialniho pracovnika zabezpecit dal$i vzdélavani v minimalnim rozsahu 24 hodin
ro¢né a to formou akreditovanych vzdélavacich zatizeni a vzdélavacich programii na
vysokych Skolach, vysSich odbornych s$kolach, ptipadné vzdélavacich zatizenich
pravnickych nebo fyzickych osob.

Akreditaci udéluje Ministerstvo prace a socidlnich véci. Ugast o absolvovani je
vzdy potvrzena osvédcenim vzdélavaciho zatizeni.

Za dalsi vzdélavani je povazovano:

specializacni vzdélavani k ziskané odborné zpisobilosti, akreditované u

vysokych skol nebo vyssich odbornych skol;

absolvovani akreditovanych kurzi;

odborné staze v jinych zatizenim, které poskytuji socialni sluzby;

jiné skolici akce.'?

2.2.2 Odborna zpisobilost pracovnika v socidlnich sluzbach
Odbornou ¢innost v socidlnich sluzbach vykonavaji podle § 115 zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbéach, v platném znéni, socidlni pracovnici, pracovnici v socidlnich
sluzbach, zdravotnicti pracovnici, pedagogicti pracovnici, manzelsti a rodinni poradci a
dalsi odborni pracovnici, ktefi pfimo poskytuji socialni sluzby. Do této kategorie jsou

zafazeni 1 dobrovolnici.

Odbornou zptsobilosti pracovnika v socialnich sluzbach je:

a) u pracovnika, ktery vykondva ptimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich
nebo pobytovych zafizenich soc.sluzeb, zakladni vzdélani nebo stiedni vzdélani
a absolvovani akreditované¢ho kvalifikaéniho kurzu; ten se nevyzaduje u
pracovnikd, ktefi maji zptisobilost k vykonu zdr. povolani v oboru oSetfovatel a
pracovnikd, ktefi maji zplisobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika,

b) u pracovnika, ktery vykonavd vychovnou nepedagogickou c¢innost, stiedni
vzdélani s vyuénim listem nebo stiedni vzdélani s maturitni zkouskou a
absolvovani akreditované¢ho kvalifikacniho kurzu; ten se nevyzaduje u
pracovnikl, ktefi maji zplsobilost k vykonu zdravotnického povolani
ergoterapeut a pracovnikill, kteti maji odbornou zpiisobilost k vykonu povolani

socialniho pracovnika,

12 Srov. Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 1.1.2012
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c) u pracovnika, ktery vykonava pecCovatelskou cinnost v doméacnosti osoby,
zédkladni vzdélani, stfedni vzdélani, stfedni vzdélani s vyuénim listem, stfedni
vzdélani s maturitou nebo vyssi odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného
kvalifikacniho kurzu; ten se nevyzaduje u pracovnikd, kteti maji zpisobilost k
vykonu zdravotnického povolani v oboru oSetfovatel a pracovnikil, ktefi maji
odbornou zptsobilost k vykonu povoldni socidlniho pracovnika,

d) u pracovnika, ktery vykonava cinnost pod dohledem socidlniho pracovnika,
zédkladni vzdélani, stfedni vzdélani, stfedni vzdélani s vyuénim listem, stfedni
vzdélani s maturitni zkouSkou nebo vys$Si odborné vzdélani a absolvovani
akreditovaného kvalifika¢niho kurzu; ten se nevyzaduje u pracovnikd, kteti maji

zpisobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika.

Akreditovany kvalifika¢ni kurz musi byt splnén do 18 mésicii po uzavieni pracovni
smlouvy, do té¢ doby vykonava Cinnost pracovnik v socidlnich sluzbach pod dohledem
jiného odborné zpusobilého pracovnika. Je v minimalnim rozsahu 150 vyukovych
hodin, pfi¢emz z toho zvlastni ¢ast v rozsahu minimaln¢ 80 hodin.

Kvalifikaéni kurz pro pracovniky v soc. sluzbach méa obecnou a zvlastni ¢ast.".

U manZelského a rodinného poradce je poZadovano minimalné vysokoSkolské
vzdélani ziskané¢ tadnym ukoncenim studia jednooborové psychologie nebo
magisterského programu na vysoké Skole humanitniho zaméfeni soucasné s
absolvovanim postgradualniho vycviku v metodach manZzelského poradenstvi a
psychoterapie v rozsahu minimalné¢ 400 hodin nebo obdobného dlouhodobého

psychoterapeutického vycviku akreditovaného ve zdravotnictvi.

Odbornou zpisobilosti dal§iho odborného pracovnika, ktery ptimo poskytuje

socialni sluzby je vysokoskolské vzdélani'.

" Srov. Vyhlaska &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach
' Srov. Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 1.1.2012
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2.2.3 Odborna zpusobilost iFednika a asistenta Proba¢ni a
mediacni sluzby
Utednik Probaéni a mediaéni sluzby musi byt bezihonny a zpiisobily k pravnim
ukoniim a musi mit vysokoSkolské vzdélani v oblasti spolecenskovédni ziskané
ukoncenim studia v magisterském studijnim programu a odbornou zkouskou, kterou mu
sttedisko umozni vykonat po absolvovani zakladniho kvalifikaéniho vzdé€lani pro

ufedniky Proba¢ni a mediaéni sluzby.

Asistentem Probacni a mediacni sluzby se mize stat bezahonna fyzicka osoba starsi
21 let, kterd je zplsobild k pravnim tkontim a ziskala stiedoskolské vzdélani v oblasti

v « 715
spolecenskovédni .

Zakonem maji dale stanovenou povinnost se dale vzdélavat a prohlubovat si
odborné znalosti. Po pfijeti do pracovniho poméru musi tifednik absolvovat kvalifikacni
vzdéelavaci program v délce 12 mésici, ktery je zakonc¢eny odbornou zkouskou z oblasti
prava, spolecenskych disciplin, socidlni prace a komunikac¢nich dovednosti. Asistent
musi absolvovat specializa¢ni kurz v délce 6 mésicl, ktery je zakonen ovéfenim
znalosti z oblasti prava, spoleCenskych disciplin, socidlni prace a komunikacnich
dovednosti. Dal$im odbornym vzdélavanim je ucCast na odbornych semindfich a

kurzech'®.

2.2.4 Zpisobilost uFednikii izemnich samospravnych celki
Tato zpiisobilost se dle zdkona ¢. 312/2002 Sb., o Gfednicich izemnich samospravnych
celk, vplatném znéni, vztahuje na Ufedniky, vedouci Ufedniky a vedouci Urada
(tajemnikid nebo starostl tam, kde neni funkce tajemnika ztizena) obci, kraji, hl. mésta

Prahy, mé&st, statutarnich mést a méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy.

Utednikem, vedoucim tfednikem a vedoucim ufadu se miZe stat fyzicka osoba,
kterd je statnim ob¢anem CR nebo fyzicka osoba, kterd je cizim statnim pfisluSnikem a

méa v CR trvaly pobyt, dosahla véku 18 let, je zptisobila k pravnim ukontim, bezihonna

15 Zakon €. 257/2000 Sb., o Proba¢ni a mediaéni sluzbg, ve znéni platném k 1.7.2011
' PMS CR. [online]. Statut Probacni a mediacni sluzby CR. [cit. 20.02.2012]. Dostupné na WWW:
https://www.pmscr.cz/download/02_ STATUT PMSCR aktual 010108.doc
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(nebyla pravomocné odsouzena pro trestny ¢in spachany imyslné nebo pro trestny ¢in
spachany z nedbalosti za jednani pii vykonu vefejné spravy) a ovlada jednaci jazyk.

U vedouciho tfadu a vedouciho ufednika musi byt splnény jesté dalsi predpoklady.
Vedouci Gfadu musi mit nejméné tiiletou praxi (v predchozich 8-mi letech) bud’ jako
vedouci zaméstnanec nebo byl v pracovnim poméru k tzemnimu samospravnému
celku, ve statni sprave, nebo byl ¢lenem zastupitelstva tzemniho samospravného celku
dlouhodobé uvolnéného pro vykon této funkce.

Mezi zékladni povinnost ufednika patfi 1 prohlubovani kvalifikace u
akreditovanych pravnickych nebo fyzickych osob, ptispévkovych organizaci ztizenych
Ministerstvem vnitra nebo tzemniho samospravného celku, ktery ma akreditaci.

Uzemni samospravny celek je povinen toto prohlubovani kvalifikace tfednikovi
zajistit a ma povinnost o tom vést zaznam — plan vzdélavani'’. Plan vzdélavani obsahuje
casovy rozvrh prohlubovani kvalifikace ufednika v rozsahu nejméné 18 pracovnich dn
po dobu nasledujicich 3 let. Uzemni samospravny celek je povinen vypracovat plan
vzdélavani do 1 roku od vzniku pracovniho poméru tfednika, nejméné jedenkrat za 3
roky plnéni tohoto planu hodnotit a podle vysledki hodnoceni provést jeho

aktualizaci.'®

Za prohlubovani kvalifikace je povazovana ucast na:

vstupnim vzdélavani;
prabézném vzdélavani;
ptipraveé a ovéteni zvlastni odborné zpisobilosti;

vzdélavani vedoucich Ofednika a vedouciho ufadu.

Vstupni vzdélavani zahrnuje zékladni znalosti v oblasti vefejné spravy, vetejného
prava, vetejnych financi, evropského spravniho prava, etiky ufednika, zdkladni znalosti
pro vykon spravnich ¢innosti, uzivani informacnich technologii, zakladni informace a
dovednosti v ramci pracovniho zafazeni. Toto vzdélavani musi byt ukonceno do 3
mésicli ode dne vzniku pracovniho pomeéru, po jeho absolvovani je vystaveno osvédceni
poradajici vzdélavaci instituci a neni povinné pro Ufednika, ktery mé zvlastni odbornou

zpusobilost.

' Srov. Zakon &. 312/2002 Sb., o tifednicich samospravnych celkd, ve znéni platném k 1.1.2012
'8 Zakon &. 312/2002 Sb., o tiednicich samospravnych celktl, ve znéni platném k 1.1.2012
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PribéZnym vzdélavanim se rozumi prohlubujici, aktualizacni, specializacni a
jazykové vzdélavani, které ma prevazné charakter kurzi. O ucasti rozhoduje vedouci
ufadu (tajemnik nebo starosta) s pihlédnutim k planu vzdélavani jednotlivého tfednika.

O absolvovani je diikazem osvédcenti, které vydava vzdélavaci instituce.

Zvlastni odborné zptisobilost je upravena zakonem ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich
uzemnich samospravnych celkl, v platném znéni a vyhlaskou ¢. 512/2002 Sb., o
zvlastni odborné zpulsobilosti Gfednikli izemnich samospravnych celki, v platném
znéni. Ma obecnou a zvlastni ¢ast. Obecna Cast zahrnuje znalost zékladi vetejné spravy,
zvlasté obecnych principli organizace a Cinnosti vetejné spravy, znalost zakona o
obcich, zakona o krajich, zdkona o hlavnim mésté Praze a zdkona o spravnim fizeni, a
schopnost aplikace téchto znalosti. Zvlastni ¢ast zahrnuje znalosti nezbytné k vykonu
spravnich ¢innosti stanovenych provadécim pravnim predpisem, zvlast€¢ znalost
plsobnosti orgdni Gzemni samospravy a Uzemnich spravnich ufadt vztahujici se

k témto ¢innostem, a schopnost jejich aplikace.

Je povinna u Ufednikd, ktefi zajist'uji v rdmci své pracovni naplné€ spravni ¢innosti a
to nejpozd€ji do 18 mésici od vzniku pracovniho poméru. PfihlaSku podéava
zaméstnavatel a to nejpozdéji do 6 mésicl od vzniku pracovniho poméru nebo do 3
meésiclt ode dne, kdy ufednik zacal vykonavat danou spravni Cinnost. Ovéfuje se

pisemnou i ustni zkouSkou u ministerstva a prokazuje se osvédcenim.

Vedouci tfednik méa povinnost se do 2 let od jeho jmenovani do funkce prokazat
osvédcenim o vzdélani vedoucich uredniku, ktera se sklada z obecné a zvlastni ¢asti.

Obecna ¢ast zahrnuje znalosti a dovednosti v oblasti fizeni Ufednikl. Zvlastni ¢ast
zahrnuje pfehled o cinnostech stanovenych provadécim pravnim predpisem

vykonavanych podiizenymi ufedniky.

Zprostén od zvlastni odborné zpisobilosti, povinnosti vzdélavani vedoucich
ufednikid a vedouci ufadli, povinnosti vstupniho vzdé€lavéani, je ufednik, ktery ma
ukoncené bakalarské nebo magisterské studium ve stanoveném studijnim programu,

v v 1w ’ , . v1s..719
nebo ten, kdo obdrzel osvéd¢eni o uznani rovnocennosti vzdélani .

' Srov. Zakon &. 312/2002 Sb., o ufednicich samospravnych celkt, ve znéni platném k 1.1.2012
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2.2.5 Zpisobilost k povolani zdravotné-socialniho pracovnika
Povolani zdravotné-socialniho pracovnika je zaméfeno na preventivni, diagnostickou a
rehabilitaéni péc¢i v oboru zdravotné socidlni péce a dale na oSetfovatelskou péci
v oblasti socialnich potieb clovéka.

Tuto odbornou zptsobilost upravuje zédkon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani
a uznavani zpisobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani a je v ném
uvedeno, Ze zdravotné-socialni pracovnik musi absolvovat:
a) zdravotnické bakalafské nebo magisterské studium (obor socidlniho zaméteni);
b) nejméné tileté¢ studium v oborech socidlniho zaméfeni na vyssich odbornych
Skolach nebo vysokych Skoldch a akreditovaného kvalifikaéniho kurzu
zdravotné-socidlni pracovnik, nebo
c) specializacni studium v oboru zdravotné-socidlni péce po ziskané odborné

. . . . 20
zpusobilosti v§eobecné sestry.

2.3 Kompetencni pozadavky na pracovniky v socialni oblasti

Po pracovnicich v socidlni oblasti jsou pozadovéany také klicové kompetence, které
zajistuji kompetentni jedndni a chovani pracovnika. Jde o dovednost a schopnost jednat
vurcité situaci pfiméfenym zplsobem tak, aby to bylo vsouladu s hodnotovym

zebtickem, 1épe vyuzivat odborné znalosti a byt odpoveédny za své chovani.

Ziskéavani klicovych kompetenci je celozivotni, individudlni proces, ktery slouzi
k rozvoji osobnosti.”' Jejich ziskavani znamend byt pfipraven se celoZivotné vzdélavat,

t&3it se na nové poznatky, byt sebekriticky a reflektovat vlastni jednani.*”

Mezi klicové kompetence, které by mél mit kazdy pracovnik a to nejen v socialni
oblasti, patii: komunikativnost, planovani, sobésta¢nost, poskytovani sluzeb a tymova

prace. Podrobnéji jsou popsany na dalsi strané.

%% Srov. Zakon &. 96/2004 Sb., o podminkéch ziskavéani a uznavani zptisobilosti k vykonu nelékatskych
zdravotnickych povolani, ve znéni platném k 26.10.2011

> BELZ, H., SIEGRIST, M. Klicové kompetence a jejich rozvijeni: vychodiska, metody, cviceni a hry.
Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-479-6. s.168.

** Srov. BELZ, H., SIEGRIST, M. Klicové kompetence a jejich rozvijeni: vychodiska, metody, cviceni a
hry. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-479-6. s. 175.
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Uc¢inna komunikace a angaZovanost
Kompetentnim jednanim se rozumi jasné€, srozumitelné a oteviené komunikovat,

naslouchat a spolupracovat s klienty, skupinami a institucemi s cilem dosahnout zmény,

v v ’ . v - 23
lepsich moznosti a rozvoje ve spolecnosti.

Dulezitym hlediskem je navazani dobrého kontaktu, ptizplisobeni komunikace véku
a individualité, rozezndni a respektovani odliSnych hodnot a cild, vyjadieni nazorh
klienta, snaha o zjisténi cilii, motivovani klienta, udrzeni pracovniho vztahu v procesu

zmény a ziskani zpétné vazby.**

Posuzovat a planovat
Profesiondlnim jednanim je ziskdni pfehledu o potiebach, stanoveni rizikovych

faktori v problémové oblasti. Vysledkem je plan budouciho postupu pii feSeni dané
situace a rozdéleni ukold, které povedou ke zméné.” Dilezitym faktorem pro zvladnuti

této kompetence je vSeobecna znalost legislativy, systému sluzeb a spolecnosti.

Podporovat a pomahat k sobésta¢nosti
Podporovat pfilezitosti k tomu, aby lidé mohli pouzit své vlastni sily a schopnosti a

. .. ¥ ’ v v . r r r v 26
pomahat jim piebirat odpovédnost, zabezpeCovat si sva prava a dosdhnout zmény.

Mozné je vyuzit pfednosti a silnych stranek clovéka.

Zasahovat a poskytovat sluzby
Jednani a profesiondlni vedeni v oblasti, kterd je pracovnikovi vlastni. Jde o vyuziti

vSech dostupnych moznosti, sluzeb a péce, ktera je dostupnd. Pfedpokladem je znalost

metod socialni prace a rozsahlé socidlni sité.

Pracovat v tymu
Znamena odvadét kvalitni praci v souladu v pravidly zaméstnavatele, etikou

socialni prace a prav klientd. Dilezité je znat svou pracovni naplii, byt v tymu

pfinosem, nezasahovat do prace kolegl a spolupracovat s nimi.

¥ Srov. Vzdélavaci standardy v socidlni praci. Praha: Personnel a Socioklub, 1997. ISBN 80-902260-3-5.
g‘i éilov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni préce. Praha: Osmium, 1999. ISBN 80-902081-8-
;55. ;.rg\?.-gloAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socialni prace. Praha: Osmium, 1999. ISBN 80-902081-8-
% ;zfi(e)“}dvaci standardy v socialni praci. Praha: Personnel a Socioklub, 1997. ISBN 80-902260-3-5. s. 32.
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Odborné riust
K této kompetenci patii zdjem o celoZivotni uceni a vzdélavani, rozhodnost,

otevienost, odpovédnost za vlastni rozhodnuti, angazovanost, vlastni zajem se dale
zdokonalovat, vypliiovat mezery ve svych védomostech, fidit sviij odborny i osobni
rast, vyuzivat nové zdroje a dosahovat stanovenych pracovnich cili v uloZeném
casovém limitu.

Pro pracovniky v socidlni oblasti to navic znamend sledovani legislativy,
konzultovani a vyménu zkuSenosti se svymi kolegy, vyuzivat supervizi, reflexi
osobnich stresi, pfedchazet syndromu vyhoteni, identifikaci pfedsudkd a piekonavani

o 27
stereotypu.

2.4 DalSi pozadavky na pracovniky v socialni oblasti

K dal§im pozadavkim na pracovniky v socidlni oblasti, které jsou témef nutnosti, patii
zejména:
Fyzicka zdatnost — udrzovani fyzické kondice spravnou Zivotospravou, cvi¢enim a
odpocinkem. Nékdy se uvadi termin psychohygiena.
Socialni inteligence — dovednost ziskat si pozornost ¢lovéka, umét ho upoutat,
priklonit na svoji stranu, presveédcit o néCem, umet se vceitit do toho, co druzi
prozivaji, jak se citi a co potiebuji.*®
Emocni inteligence — zahrnuje schopnost rozumét vlastnim emocim, umét je vyuzit
ve prospéch véci (motivovat sdim sebe), schopnost vcitit se do pocitl a jednani jiné
osoby (empatie) a umeéni v jednani s ostatnimi.
Pritazlivost — fyzicky vzhled, celkovy dojem, odbornost, povést a naklonnost.
Duvéryhodnost — zahrnuje diskrétnost a ml¢enlivost (zachovavani svétenych
informaci v tajnosti), spolehlivost a porozuméni.
Fyzicka ptitomnost — schopnost pomoci uZ jen tim, Ze je mu vénovan c¢as.
Zucastnéné naslouchani — cilem naslouchéni je porozumét pomoci schopnosti, do
kterych patii pozorovani neverbalniho chovani, pochopeni verbalniho sdéleni a
jinych projevi.
Schopnost analyzy klientovych prozitkt — schopnost nalézt, popsat zazitky, chovani

a pocity n&koho jiného. *°

*7 Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prdce. Praha: Osmium, 1999. ISBN 80-902081-8-
5.5.98-102.

*¥ Srov. HANZLOVSKY, M. Socidlni inteligence. [cit. 28.02.2012]. Dostupné na WWW:
http://www.celostnimedicina.cz/socialni-inteligence.htm
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3 MOZNOSTI VZDELAVANI A PROFESNIHO RUSTU
PRACOVNIKU V SOCIALNI OBLASTI

S prvni nabidkou dalSiho vzdélavani, tj. ziskdni dalSich znalosti a védomosti, vétSinou
prichdzi zaméstnavatel, nebot odborny rozvoj zaméstnanci mu vyplyva jiz ze
Zakoniku prace €. 262/2006 Sb. K odbornému rozvoji patii zaskoleni a zauceni,
odborna praxe absolventli §kol, prohlubovani kvalifikace a zvySovani kvalifikace™.
Vzdy se jednd o akreditované vzdélavani v oblasti vykonu prace, je zajiStovano
pfedevsim institucemi, se kterymi ma zaméstnavatel jiz urcité zkusenosti. Dokladem o

absolvovani je naptiklad diplom, osvédceni, certifikat, apod..

Nabidku vzdélavacich instituci a programi, které jsou akreditovany pro socidlni
oblast je moZné zjistit na internetovych strankach Ministerstva prace a socialnich véci
CR vregistru — Seznamu vzdé&lavacich instituci a programii, ktery je kazdy rok
dopliovan o dalsi udélené akreditované instituce i jejich vzdélavaci programy. V tomto

seznamu je téz uvadeéno, které instituce ukoncili svou ¢innost.

Dalsim zplsobem jak ziskat vétsi prehled o vzdélavatelich pro socidlni oblast je
Asociace vzdélavatelli v socialni praci (ASVSP), kterd je dobrovolnym sdruZenim
odbornych a vysokych skol, které toto vzdélani i dalsi vzdélavani nabizeji na zemi
Ceské republiky. Toto sdruZeni je zaroven Glenem Evropské asociace §kol v socialni

praci (European Association of Schools of Social Work - EASSW).

Seznam c¢lend ASVSP, ktefi nabizeji vzdélani 1 dalSi vzdélavani v socidlni

oblasti tvofi ptilohu I. této bakalarské prace.

Také je duleZité uvést, Ze ze statniho rozpo&tu Ceské republiky a ze Strukturalnich
fondi Evropskych spolecenstvi je mozné Cerpat financni prostiedky, tzv. ucelové
dotace, na vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach. Tato nabidka je ukotvena

ptimo v § 104, zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni.

** Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a iizeni socidlni préce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-
2.s.52-54.
%% Srov. Zakonik prace &. 262/2006 Sb., ve znéni platném k 01.01.2012
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3.1 Vstupni vzdélani
Vstupni vzdélani pracovnikli v socidlni oblasti je mozné v soucasné dobé ziskat na
sttednich Skolach, vy$Sich odbornych Skolach a v bakalafském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu vysokych S$kol. Je mozné zvolit prezencni i
kombinovanou formou studia na statnich, soukromych i cirkevnich Skolach. Nabidka
studijnich obort je velmi rozséhl4 a riiznoroda.

Akreditaci studijnich obort udéluje Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

na zaklad¢ zadosti, kterou podéava skolské zatizeni.

3.2 DalSi vzdélavani
Dalsi vzdelavani pracovnikl v socidlni oblasti probihd v obdobi jejich profesni kariéry.

MuzZeme ho rozdélit na vzdélavani s akreditaci a vzdélavani bez akreditace.

3.2.1 Vzdélavani s akreditaci

Do akreditovaného vzdé€lavani patii absolvovani kurzii, Skoleni a seminafti v profesnim
oboru, které je nabizeno akreditovanymi vzdélavacimi institucemi (vzdélavani, které se
vztahuje k oboru, IT Skoleni, jazykové znalosti, vzdélavani v oblasti komunikace a
jednéni s lidmi, legislativa, apod.). Po absolvovani obdrzi Gc¢astnik doklad o tom, Ze se

zucastnil.

3.2.2 Vzdélavani bez akreditace
Do této kategorie patii spoluprace a komunikace s pracovniky ze stejného nebo
podobného oboru, samostudium — Cetba odbornych knih, ¢asopisti, novin, informace
z jinych zdrojl, napf. z internetu (ovlivnéno vlastni poptadvkou pracovnika). Ptiklady

odbornych ¢asopist pro pracovniky v socialni oblasti jsou uvedeny v ptiloze II.
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4 MOTIVACE PRACOVNIKU K DALSIMU
VZDELAVANI A PROFESNIMU RUSTU

Motivaci se rozumi diivod pro ur€ité jednani nebo probuzeni zajmu o néco. Motivovat
znamena brat i dévat. Je to proces, kdy najednou uspokojite potfeby a zdjmy sebe i
nékoho jiného. Neni vrozenou lidskou vlastnosti. Je ovliviiovana riznymi faktory mezi
které patii osobnost ¢lovéka, prostfedi v némz Clovek zije a aktudlni situace, ve které se

¢lovek nachéazi.®!

Motivovat lze sebe, jednotlivce, rodinu, pracovni kolektiv i celou spole¢nost. Snem
kazdého zaméstnavatele je motivovany pracovnik, kterého uspokojuje to, co déla, ma

z toho uzitek i radost.*?

Motivace k uceni je ovlivnéna jiz b€hem socializace jedince, pfevazné piistupem ve
Skolnich institucich a vlastni zkuSenosti ditéte. Poptavka po dalSim vzdélavani v obdobi
dospélosti je ovlivnéna spolecenskym klimatem, okolim jedince a vztahy, zivotni situaci
a osobnostni charakteristikou. Kazdy kdo se v produktivnim véku rozhodne pro dalsi
vzdélavani, je urCitym zplsobem motivovan. Divodem muize byt ziskdvani novych
znalosti z vlastniho podnétu, navazani novych kontakti, zlepSeni socidlni pozice,

v ’ ’ ’ v IR 33
udrzeni pracovniho mista, doporuceni pratel, ...).

Mezi motivacni nastroje patfi:

» Pochvala — konkrétni a osobné zamétena pochvala vede k pozitivnimu chovani,
dal$imu zajmu pracovnika a vy$§imu pracovnimu nasazeni;

» Kritika — negativni motivace, ktera musi byt zamétena na vysledky prace nebo
chovéni pracovnika, nesmi byt zaméfena na osobu pracovnika, podminkou je
piijatelny a distojny ton sdélent;

» Vhodny tukol — ulozeni nového a nevyzkouseného ukolu vede k rozvoji

schopnosti za predpokladu jasnych instrukei a kontroly Gisp&nosti.**

! Srov. PLAMINEK, J. Tajemstvi motivace. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1991-7. s. 11.

3% Srov. CLEGG, B. Motivace: Povzbud'te ostatni k dosazeni lepsich vysledkii. Brno: CP Books, 2005.
ISBN 80-251-0550-4. s. 2.

3 Srov. BENES, M. Andragogika. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2580-2. s. 82-84.

** Srov. BELOHLAVEK, F. I5 typii lidi: Jak s nimi jednat, jak je vést a motivovat. Praha: Grada, 2010.
ISBN 978-80-247-3001-1. s. 21.
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Profesni rtst pracovnika znamena sebezdokonalovani se v pracovnim Zivoté. At uz
se jednad o postup v hierarchii organiza¢ni struktury, rozvoj kariéry formou ziskavani

dalSich schopnosti a znalosti nebo prohlubovani jiz ziskanych védomosti.

Faktory ovliviiyjici profesni rust:

» Vnitiné motivovana vile — sebemotivace je prvnim krokem pro uspé$né

splnéni stanoveného jasného a ur€itého cile;

» Schopnosti a kompetence (kvalifikace) — znalosti a védomosti jsou dilezité pfi

zvladani problémi a hledani tispé$nych fesenti;

» Urcujici podminky daného prostfedi — mohou pomoci nebo zabranit pfi

;o v ’ e 35
dosahovani vytycenych cilu.

Lze tedy jednozna¢né shrnout, Ze motivace je jednim z dilezitych pilifd pro
vzdélavani a nasledny profesni rist pracovniki. Zajem o dalsi profesni rist by mél byt
kazdému ¢loveku vlastni. Zvlast’ kdyz si uvédomime, ze kazdy ¢lovek je odpoveédny za

své jednani a chovani a zaroven i strijjcem svého Stésti.

V praxi to bohuzel vypadd trochu jinak. Dal§i vzdélavani vétSinou absolvuje
pracovnik, protoZe prost¢ musi — bud’ je nucen zaméstnavatelem nebo stale kladenymi

vys$§imi pozadavky na zaméstnance v socidlni oblasti a socidlni pracovniky.

3% Srov. NIERMEYER, R.; SEYFFERT, M. Jak motivovat sebe a své spolupracovniky. Praha: Grada,
2005. ISBN 80-247-1223-7. s. 29-30.
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5 EMPIRICKA CAST

5.1 Cil vyzkumu

Od tohoto empirického vyzkumu jsem ocekavala zmapovani kvalifikacnich pozadavka
na pracovniky v socidlni oblasti na Jindfichohradecku, jejich pfistup k ziskavani novych
znalosti a védomosti a jejich nadzor na nabizené moznosti vzdélavani. Cilem bylo zjistit
motivaci pracovnikl k celoZivotnimu vzdélavani, zda je nabidka vzdélavani zajimava,
dostacujici a zda jejich zaméstnavatelé maji zajem na zvySovani kvalifikace svych
zaméstnancll a vytvafi vhodné podminky pro dals$i vzdélavani. Stanovené cile jsem

ovétovala pomoci nésledujicich hypotéz.

Hypotéza ¢. 1 Pracovnici v socialni oblasti jsou motivovani k uéeni, vzdélavani a

ziskavani novych védomosti a znalosti.

Hypotéza ¢. 2 Nabidka vzdélavani ve formé studijnich obori, kvalifika¢nich kurzu,

seminaid a Skoleni je pro pracovniky v socidlni oblasti zajimava a dostacujici.

Hypotéza ¢. 3 Zaméstnavatel ma zijem na zvySovani kvalifikace svych
zaméstnancli, vhodné podminky vytvari nejen v pripadé zikonné povinnosti

dal§iho vzdélavani.

5.2 Metodika
5.2.1 Technika sbéru dat

Potfebné informace pro empirickou ¢ast mé bakalarské prace jsem se rozhodla ziskat
statistickou kvantitativni metodou — dotaznikem (pfiloha III.). Pro dotaznik jsem se
rozhodla, protoZe jsem chtéla v co nejkratS§im case a s minimalnimi néklady ziskat
informace od vét§iho poctu pracovnikll ze socialni oblasti a to i za pfedpokladu malé

navratnosti.

Vypracovany dotaznik byl rozeslan elektronickou poStou na e-mailové adresy
instituci, zafizeni i1 jednotlivych zaméstnanct. Pro sviij vyzkum jsem si vybrala Utad

prace v Jindfichové Hradci, oddéleni statni socialni podpory Utadu prace v Jindfichové
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Hradci, odbor socialnich véci Méstského uUradu v Jindfichové Hradci, Probacni a
media¢ni sluzbu v Jindfichové Hradci, Okresni spravu socidlniho zabezpeceni
v Jindfichové Hradci (statni instituce nebo instituce s vykonem statni spravy) i dalsi
nestatni a cirkevni organizace se sidlem na Jindfichohradecku (Domov pro matky
s détmi v Polikné — organizacni slozka odboru socialnich véci Méstského uradu
v Jindfichové Hradci), obecné prospésné spoleCnosti, obcanské sdruzeni, centra
zajiStujici pobytové ijiné sluzby a dalsi poskytovatele socialnich sluzeb).

U 5 nestatnich organizaci a zafizeni se mi nepodafilo sehnat e-mailovou adresu a proto

jsem dotaznik dorucila osobné. Celkem se jednalo o 118 dotaznikd.

Anonymita ziskanych informaci byla ponechdna na zvazeni kazdého respondenta,
nebot’ bylo mozné vyplnény dotaznik vratit zpét osobné, elektronickou formou nebo

bylo mozné ho zanechat na piedem domluveném mist¢.

Dotaznik se skladd z celkem 21 otazek. Jsou v ném pouzity otazky uzaviené, kdy
respondent vybird jednu z nabizenych odpovédi (nabizeny vSechny mozné varianty),
polouzaviené otazky, kdy respondent voli jednu z nabizenych moznosti a zaroveit ma
moZnost uvést jinou svou variantu a filtraéni otazky, kdy jsou respondenti vylouceni,

protoze se jich poloZena otdzka netyka.

Otazky jsou sociodemografického typu (napi. pohlavi, veék, délka praxe, nejvyssi
dosazené vzdélani a socidlni oblast, ve které respondent pracuje) a otazky zamétené na
kvalifikacni ptedpoklady, zvySovani kvalifikace, dalsi studium a motivaci k dal§imu

vzdélavani.

5.2.2 Harmonogram vyzkumu
Vyzkum jsem provedla v mésicich zati 2011, kdy byl vyzkum pfipravovan a
distribuovan, fijen 2011 — obdobi pro vyplnéni a odevzdani dotaznikl a unor — bfezen

2012, kdy doslo ke zpracovani a vyhodnoceni odevzdanych dotazniki.
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5.2.3  Charakteristika vyzkumného vzorku

Jak jiz bylo uvedeno, pro vyzkum jsem vybrala pracovniky ze socidlni oblasti na
Jindfichohradecku. Jednalo se o zaméstnance Utadu prace v Jindfichové Hradci,
oddéleni statni socialni podpory Utadu prace v Jindfichové Hradci, odboru socialnich
véci Méstského tfadu v Jindfichové Hradci a jeho organizacni slozZky Domova pro
matky s détmi v Polikné, Proba¢ni a media¢ni sluzby v Jindfichové Hradci, Okresni
spravy socidlniho zabezpeceni v Jindfichové Hradci (statni instituce nebo instituce
s vykonem statni spravy) i pracovniky dalSich organizaci (nestatni, cirkevni), které se
zabyvaji ¢innosti v socialni oblasti (obecné prospesné spolecnosti, obcanska sdruzeni,

centra zajiSt'ujici pobytové i jiné sluzby a dalsi poskytovatele socidlnich sluzeb).

5.3 Vyhodnoceni vyzkumu

Celkem bylo distribuovano 118 dotaznikd. Zpé&t jsem obdrzela bohuzel jen 40
vyplnénych dotaznikti (2 vyplnéné dotazniky z Utadu prace v Jindfichové Hradci-
navratnost 12,5 %, 12 z odboru socialnich véci Méstského uradu v Jindfichoveé Hradci
— navratnost 50 %, 1 z Proba¢ni a media¢ni sluzby — névratnost 25 %, zadny z oddéleni
statni socialni podpory Ufadu prace v Jindfichové Hradci — navratnost 0 %, 17
z Okresni spravy socialniho zabezpeceni v Jindfichové Hradci — navratnost 56,6 % a 8
od ostatnich nestatnich zatizeni a poskytovateli socidlnich sluzeb na Jindfichohradecku

— navratnost 25 %). Primérna navratnost dotaznikti byla 33,9 %.

K otazkam z dotazniku, které se nevztahovaly piimo ke stanovenym hypotézam,

patfily sociodemografické otazky ¢. 1,2, 3,4, 5a 7.
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Otazka ¢. 1 Pohlavi respondentii
Z celkového poctu 40 respondent bylo 38 Zen (95 %) a 2 muzi (5 %) — Slo o 1
pracovnika z Okresni spravy socidlniho zabezpeceni a 1 pracovnika z odboru socialnich
véci Meéstského ufadu v Jindfichové Hradci. Vysledky této otazky jsou v %

prezentovany v Grafu 1.

Graf 1: Rozdéleni respondentii podle pohlavi

Pohlavi respondentt

|I:| muzi @ Zeny |

O5%

W 95%

Zdroj: viastni vyzkum

Otazka €. 2 zjisStovala vék respondentit a méli moznost volby z péti kategorii.
Nejvice respondentil (celkem 12) je ve v€kové kategorii od 31 do 40 let. Ve veékovych
kategoriich od 20 do 30 let, od 41 do 50 let a od 51 do 60 let bylo shodn¢ po 9

respondentech a nejméné jich bylo ve vékové kategorii od 61 let (1 respondent).

Otazka ¢. 7 zjistovala v jaké socidlni oblasti v JindFichové Hradci respondent
pracuje. Nejvetsi pocet respondentii byl z Okresni spravy socidlniho zabezpeceni
v Jindfichové Hradci s poctem 17 (42,5 % zodevzdanych dotaznikl), dale odbor
socialnich véci Méstského tradu v Jindfichové Hradci s poc¢tem 12 (30 %), dale ostatni
nestatni zatizeni a jini poskytovatelé socialnich sluzeb s poctem 8 (20 %), nasledoval
Utad prace v Jindfichové Hradci spodtem 2 (5 %), Probaéni a mediacni sluzba
v Jindfichové Hradci s poctem 1 (2,5 %) a nejméné, tedy zadny respondent nebyl

z oddéleni statni socialni podpory Ufadu prace v Jindfichové Hradci (0 %).

Pocty respondenti v jednotlivych vékovych kategoriich a socidlni oblast ve které

pracuji zobrazuje Tabulka 1.
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Tabulka 1: Rozdéleni respondentii dle véku a socidlni oblasti ve které pracuji

Ostatni
nestatni
03 0SV MU PMS UP-SSP ossz | Zafizenia Celkem
poskytova | respondentii
telé soc.
sluzeb
Vekova kategorie pocet Pocet pocet pocet pocet pocet pocet v %
20-30 - 3 - - 3 3 9 |225
31-40 1 4 - - 5 2 12 | 30
41-50 - - 1 - 6 2 9 1225
51-60 1 4 - - 3 1 9 1225
61a vice - 1 - - - - 1 2,5
Celkem 2 12 ! - 17 8 40 | 100
respondenti (5 %) (30 %) (2,5%) (42,5%) | (20 %)

Zdroj: viastni vyzkum

Otazka €. 3 patrala po délce praxe v socidlni oblasti a respondenti opét méli
moznost vybéru z 5 kategorii. Délka praxe byla rozd¢lena na obdobi do 5 let, od 6 do 10
let, od 11 do 15 let, od 16 do 20 let a 21 let a vice. Uéelem bylo zjistit, zda v socialni
oblasti na Jindfichohradecku pracuji lidé s dlouholetou praxi nebo zacateCnici.
Z celkového poctu 40 respondentt uvedlo 13, Ze v socialni oblasti pracuji déle nez 21
let (32,5 %) a nejkratsi praxi mélo 9 respondentti (22,5 %). Z odpovédi ochotnych
respondentll mi vyplynulo, Ze v socialni oblasti pracuji lidé dlouhodob¢, coz znamena,

ze neutikaji k jinym povolanim a profesim. Vysledky jsou zapsany v Tabulce 2.

Tabulka 2: Rozdéleni respondentii podle délky praxe

Ostatni
nestatni
03 0SV MU PMS UP-SSP ossz | Zafizenia Celkem
poskytova | respondentii
telé soc.
sluzeb
Délka praxe pocet Pocet pocet pocet pocet pocet pocet v %
do S let - 2 - - 4 3 9 |225
6-10 - 1 - - 3 3 7 | 17,5
11-15 - 3 - - 1 - 4 10
16-20 2 2 - - 1 2 7 | 17,5
21 a vice let - 4 1 - 8 - 13 | 32,5
Celkem 2 12 1 - 17 8 40 | 100
respondentii

Zdroj: viastni vyzkum
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4

Otazka €. 4 a 5 zkoumala nejvyS$si dosaZené vzdélani pii nastupu do zaméstnani
a nejvyssi dosaZené vzdélani v soucasné dobé. Prioritou bylo zjistit, zda si pracovnici
v socialni oblasti béhem jejich profesni kariéry zvySovali kvalifikaci. Tyto otazky

zamerné spojuji, aby bylo mozné vysledky lépe porovnat — uvedeno v Tabulce 3..

Tabulka 3: Rozdéleni respondentii podle dosazeného vzdélani pri nastupu do
zaméstnani a v soucasné dobé

i Pocet respondentii,
Stiedni Moo AOH
. , Stiedni odborné Vyssi Vysokogkolské kteri si zvysili
Vseobe.cne s s maturitou odborné YROKOSKOIEE stupeni vzdélani
o, maturitou
Vzdeélani podet v %
Pti nastupu 1 1 - -
UP 0 0
Soucasnost 1 1 - -
Pti nastupu 1 6 1 4
0SV MU 2 16,6
Soucasnost 1 4 2 5
Pti nastupu - - - 1
PMS 0 0
Soucasnost - - - 1
Pti nastupu - - - -
SSP- (P 0 0
Soucasnost - - - -
Pti nastupu 1 10 1 5
0SSZ 3 17,6
Soucasnost 1 8 - 8
Ostatni
nestatni Pti nastupu - 3 1 4
instituce a 1 12,5
poskytova
telé soc. Soucasnost - 2 1 5
sluzeb
Celkem 6 15 %

Zdroj: viastni vyzkum

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze zcelkového poctu 40 respondentl
pracujicich v socidlni oblasti na Jindfichohradecku, si stupeni vzdélani béhem profesni
kariéry zvysilo celkem 6 pracovnikd, tj. 15 %. Nejvice pracovnikl, ktefi si stupen
vzdélani zvysili, byl z Okresni spravy socidlniho zabezpeceni v Jindfichové Hradci —
celkem 3 osoby. Z poc¢tu 17 respondentli zaméstnanych v této instituci to ¢ini 17,6 %.
Zadnym zptisobem si nezvySovali kvalifikaci pracovnici Utadu prace v Jindfichové
Hradci. Respondent z Proba¢ni a mediacni sluzby mél jiz pfi ndstupu do zaméstnani

vysokoskolské vzdélani.
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K hypotéze €. 1 patrily otazky 8, 9, 10, 15, 16, 17, 18, 19 a 20.

Otazka ¢. 8 znéla Jsou VaSe minimalni kvalifika¢ni predpoklady upraveny
legislativné? Respondenti odpovidali bud’ ano nebo ne. V piipad¢ kladné odpoveédi méli
uvést jakym legislativnim predpisem je kvalifikacni ptedpoklad upraven.

Z dotazovani vyplynuto, Ze 14 pracovnikli (35 % dotdzanych) nema legislativné
kvalifikaéni pfedpoklady upraveny a 26 pracovnika (65 % dotazanych) je upraveny ma.
Jako legislativni pfedpis byl 17x uveden zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
2x Zakonik prace €. 262/2006 Sb., 1x zdkon €.257/2000 Sb., o Proba¢ni a mediaéni

sluzbé a 5x respondenti uvedli vnitini organiza¢ni smérnici nebo piedpis.

Otazka ¢. 9 zjiStovala u respondentl, zda maji sami potfebu se dile vzdélavat.
Z celkového poctu 40 respondentii odpoveédélo 30 respondentti ano (75 %) a 10
respondentt ne (25 %). U zéporné odpovédi to bylo 9 dotazovanych z Okresni spravy
socialniho zabezpec€eni v Jindfichové Hradci a 1 z odboru socidlnich véci Méstského

ufadu v Jindfichové Hradci. Vysledky jsou v % prezentovany v Grafu 2.

Graf 2: Poti‘eba respondenti se dale vzdélavat

Potreba respondentii se dale vzdélavat

OANO BNE

W 25%

B75%

Zdroj: viastni vyzkum

Respondenti, ktefi kladné¢ odpovédéli, meéli moznost uvést divody. 2 respondenti
vilbec diivod neuvedli. Ostatni napsali: 15x z divodu legislativnich zmén, 2x udrzeni
vSeobecného piehledu, 8x zdivodu vyvoje socidlnich sluzeb, 3x ziskani novych
poznatkli, znalosti a zkuSenosti, 1x byla divodem osobni potieba, cizi jazyk a
poskytovani nejlepSich sluzeb. Jeden respondent uvedl: ,,Abych nezakrnél“ a jeden

respondent mi napsal: ,,Jen hlupak si mysli, Ze snédl v§echnu moudrost svéta“.
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Otazkou €. 10 jsem zjiStovala, zda jsou pracovnici motivovani zaméstnavatelem
k dalSimu dopliiovani kvalifikace, iéasti na kurzech, Skoleni a seminafich. Volit
mohli mezi alternativami ano - ne. Ze 40 respondenti uvedlo 12 (30 %), Ze
zaméstnavatelem motivovdni nejsou a 28 zaméstnanci (70 %) uvedlo, ze je
zaméstnavatel motivuje. Rozhodné viibec nejsou motivovani pracovnici na ufadu prace
(vSichni dotdzani uvedli, Ze motivovani nejsou). Motivaci ze strany zameéstnavatele
potvrdilo 58 % pracovniki (7 z 12) odboru socidlnich véci méstského tradu, 100 % (1 z
1) z Probacni a mediacni sluzby, 76 % (13 ze 17) pracovnikl okresni spravy socialniho

zabezpeceni a 87,5 % (7 z 8) z ostatnich nestatnich zafizeni a dalSich poskytovateli

socialnich sluzeb.

Otazka €. 15 znéla Existuji néjaké prekazky, které Vam nedovoluji zvysit si
profesni kvalifikaci? Respondentim jsem nabidla tyto varianty: nedostatek finan¢nich
prostiedki, nedostatek volného Casu, nedostate¢nou informovanost, jiné piekazky a
prekazky neexistuji. Mohli zaSkrtnout i nékolik moZnosti. Na tuto otazku odpovédélo 39
respondentll a 1 nezvolil Zddnou moZnost. Sestupné uvadeli: nedostatek volného casu
(16x), nedostatek financnich prostfedkii a neexistujici prekazky (shodné 11x), jiné
prekazky (5x — z toho 1x neuvedeno jaké, 2x uvedena nechut a 2x prezentovan v&k
respondenta) a nedostatecnd informovanost byla volena ve 2 ptipadech. Z vyzkumu
vyplynulo, ze ptekazky pro dal§i zvySovani profesni kvalifikace urcité existuji, nebot’

jen 28,2 % respondentl oznacilo neexistujici prekazky.

V otiazce ¢ 16 jsem se ptala, zda si vsoucasné dobé pracovnici zvySuji
kvalifikaci a odpovidali ano nebo ne. Z celkového poctu 40 respondenti bylo 12x
zvoleno ano (30 %), 27x ne (67,5 %) a 1 respondent neoznacil zddnou moznost (2,5 %).

Vysledky jsou v znazornény v Grafu 3.

Graf 3: Rozdéleni respondentii podle zvySovani kvalifikace

Rozdéleni respondentt podle zvySovani kvalifikace
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Otazka ¢. 17 navazovala na otazku ¢. 16 a tykala se respondentd, ktefi si
v souCasné dobé zvysSuji kvalifikaci, méli uvést jakym zpiisobem studuji a nabidnula
jsem tyto varianty: vyssi odborna skola (VOS), vysoké $kola (VS), samostudium a jiny
zpiisob studia s uvedenim konkrétni formy. Otazka se tykala 12 respondenti (30 %
viech dotazanych). Ti uvedli, Ze 4 respondenti studuji na VS, 2 respondenti studuji na
VOS, 1 respondent uvedl samostudium, 2 respondenti uvedli samostudium a jiny
zpusob studia (kurzy a seminafe), 1 respondent zvolil variantu jiného zplsobu studia
(kurzy) a 2 respondenti studuji formou akreditaéniho kurzu. Nejvice pracovniki, ktefi

studuji je z odboru socialnich véci Méstského tradu v Jindfichové Hradci — 6 osob.

Otazka ¢. 18 také navazovala na otazku €. 16 a to respondenttl, kteti uvedli, Ze si
v souCasné dobé kvalifikaci nezvySuji. Otdzka zjistovala, zda téchto 27 respondentl
uvaZzuje o budoucim studiu. Volit mohli mezi odpovédi ano, ne a nevim. Po
vyhodnoceni vyplynulo, Ze o budoucim studiu uvazuje pouze 1 pracovnik z odboru
socialnich véci Méstského ufadu v Jindfichové Hradci (4 %), prozatim nejsou
rozhodnuti pro budouci studium a jesté to zvazuji 3 pracovnici, z toho 1 respondent
z ostatnich instituci a poskytovatelli socialnich sluzeb a 2 pracovnici odboru socidlnich
véci Méstského tradu v Jindfichové Hradci (11 %) a vibec neuvazuje o budoucim
studiu 23 respondentl (85 %), pfi¢emz nejvice jich bylo z Okresni spravy socialniho

zabezpeceni v Jindfichové Hradci s poctem 17 dotazovanych.

Otazka €. 19 zkoumala u respondentli zvySovani kvalifikace v predchozich 5
letech. Nabidla jsem 4 moZnosti moznych odpovédi: studium na VS, studium na VOS,
jiné studium a zddnym zplisobem. Na tuto otdzku odpovédélo vSech 40 respondentt.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze pracovnici v socialni oblasti si zvySovali kvalifikaci nej€astéji

studiem na vysoké skole (35 %). Vysledky jsou zaznamenany v Tabulce 4.
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Tabulka 4: Rozdéleni respondentii podle zvySovani kvalifikace

Ostatni
nestatni
03 0SV MU PMS UP-SSP ossz | Zarizenia Celkem
poskytova | respondentii
telé soc.
Zputsob zvySovani sluzeb
kvalifikace pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet | v%
Studium VS - 5 - - 5 4 14 | 35
Studium VOS 1 2 - - - - 3175
Jiny zpusob - 4 1 - 4 13 1325
Zadny 1 1 - - 8 0 10 | 25
Celkem 2 12 1 - 17 8 40 | 100
respondentii

Zdroj: viastni vyzkum

U varianty jiného zptsobu méli respondenti moznost uvést jakym zplsobem si

kvalifikaci zvySovali a mohli uvést i n€kolik zplisobl. Nejcastéji uvadéli Skoleni kurzy,

seminafe 10x, akreditovany kurz 2x, stdz 2x, pocitaCovy kurz 1x, systemicky vycvik —

parova a rodinna terapie 1x, doplnéni sttedoSkolského vzdélani 1x a samostudium 1x.

Otazka ¢. 20 znéla Jakou formu zvySovani kvalifikace upfrednostiiujete?

Odpoveéd’ zaznamenalo vSech 40 respondentil a méli moznost zvolit i n€kolik variant

z této nabidky:

1. Kurzy, seminare a Skoleni;

2. Studium na statnich skolach ( VoS, VS'),'

3. Studium na soukromych skolach (VOS, VS);
4. Samostudium;

5. Zadnou formu.

Nejvice respondenti volili moZznost zvySovani kvalifikace formou kurzii, skoleni a

seminai (30x) a nejméné formu soukromych kol (2x). Zadnou formu neupiednostiiuji

2 respondenti. Vysledky jsou zndzornény v Grafu 4.

Graf 4: ZvySovani kvalifikace dle oblibenosti

Zvysovani kvalifikace dle oblibenosti
4% B kurzy, Skoleni, seminafe

O statni VS, VOS
O soukromé VS, VOS

20%

40/0 54%

[ samostudium

18%
@ neuprednostiuje Zadnou formu

Zdroj: viastni vyzkum
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K hypotéze €. 2 se vztahovaly otazky 12, 13 a 14.

Otazka €. 12 patrala po dostatecnosti nabidky dalSiho vzdélavani, nabizenych
kurzi, Skoleni a seminaii. Odpovédeli na vSichni respondenti a vybirali mezi
variantou rozhodné ano, spiSe ano, spiSe ne a rozhodné ne. Po vyhodnoceni dotaznikt
podle jednotlivych instituci vyslo najevo, Ze pracovnikiim uradu prace nabidka dalsiho
vzdélavani, nabizenych kurzl, Skoleni a seminafi dostate¢na neptipadd (1x spiSe ne a
Ix rozhodné ne), podobné to dopadlo u Probacni a mediacni sluzby (1x spiSe ne).
Uchazejici nabidku potvrdili respondenti z odboru socialnich véci méstského uradu (12
x uvedeno spiSe ano), okresni spravy socidlniho zabezpeceni (1x rozhodné ano, 13x
spiSe ano a 3x spiSe ne) a ostatnich instituci i poskytovatelii socialnich sluzeb (5x
rozhodné ano, 2x spiSe ano a 1x zvolena varianta rozhodné ne).

Pti zpracovani vSech dotaznikd dohromady byla zvolena moznost rozhodné ano 6x

(15%), spise ano 27x (67,5 %), spiSe ne 5x (12,5 %) a rozhodné ne 2x (5 %).

Otazka €. 13 zjiStovala moZnost vlastni volby oboru dalSiho vzdélavani nebo
absolvovani kurzili, seminaii a Skoleni. Odpovéd jsem obdrzela od vsech 40
respondentll. Vybirali z nabizenych moZnosti rozhodné ano, spiSe ano, spiSe ne a
rozhodné ne. Vyhodnocenim jsem dosla k nésledujicim vysledkiim: 4x zvolena moZnost
rozhodné ano (10%), 16x spise ano (40 %), 17x spise ne (42,5 %) a 3x rozhodné ne (7,5

%). To znamend, ze 50 % pracovnikl si mize vybirat a 50 % pracovnikli si nemlze

zvolit obor dalSiho vzdélavani nebo které kurzy seminare a Skoleni absolvuje.

Otazka €. 14 znéla Je pro Vas nabidka dalSiho vzdélavani a ucast na kurzech,
seminafich a Skoleni zajimava? 40 respondentli mi oznacilo jednu z nabidnutych
variant: rozhodné ano, spiSe ano, spiSe ne a rozhodné ne.Nejvice byla volena moZnost
spiSe ano 21x (52,5 %) a rozhodné ano 10x (25 %). Moznost spiSe ne potvrdilo 6
respondentli (15 %) a rozhodné€ ne 3 respondenti (7,5 %).

Po vyhodnoceni jednotlivych instituci vyslo najevo, Ze na Gfadu prace vybrali 1x
moznost rozhodné ano a 1x spiSe ne. Na odboru socidlnich véci méstského utadu byla
uvedena 3x moznost rozhodné ano a 9x spiSe ano, na Probacni a mediacni sluzbé 1x
spiSe ano, respondenti z okresni spravy socidlni zabezpeceni 1x uvedli rozhodné ano,

10x spiSe ano, 3x spiSe ne a 3x rozhodné¢ ne. Pracovnici ostatnich instituci a

poskytovatelé socidlnich sluzeb zaSkrtli 5x rozhodné€ ano, 1x spiSe ano a 2x spiSe ne.
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Hypotézu €. 3 nam ovérovaly otazky 6, 11 a 21.

Otazka €. 6 se jednotlivych pracovniki ptala, zda s nimi zaméstnavatel uzaviel

dohodu o zvySovani kvalifikace (0¢asti na Skolenich, seminafich nebo dal$im studiu).

Odpovéd’ variantou ano nebo ne jsem obdrzela od vSech 40 respondenti. Po

vyhodnoceni bylo zjiSténo, Ze 17x zaméstnavatel dohodu uzaviel a 23x neuzaviel.

Vysledky jsou zaznamendny v Tabulce 5.

Tabulka 5: Rozdéleni respondentii podle dohody o zvySovani kvalifikace

Ostatni

nestatni
03 0SV MU PMS UP-SSP ossz | Zarizenia Celkem
poskytova | respondentii

telé soc.

Dohoda o zvySovani sluzeb
kvalifikace pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet | v%
ANO - 3 - - 8 6 17 | 42,5
NE 9 1 - 9 2 23 | 57,5
Celkem 12 1 - 17 8 40 | 100
respondentii

Zdroj: viastni vyzkum

Otazka €. 11 u pracovnikil zjiStovala, zda jejich zaméstnavatel vytvari vhodné

podminky pro zvySovani kvalifikace. Volili z moZnosti ano x ne a v ptipadé, ze

odpovéd’ byla kladna, uvadeli jakym zplisobem (mohli uvést nékolik moznosti). Na tuto

otazku odpovédélo 8 respondentli (20 %), ze zaméstnavatel podminky nevytvaii a 32

respondentt (80 %) odpovedélo, Ze zaméstnavatel podminky vytvari. Viibec podminky

nevytvaii pro zaméstnance Ufad prace..Vysledky jsou zndzornény v Grafu 5.

Graf 5: Vytvareni podminek pro zvySovani kvalifikace

Vytvareni podminek pro zvySovani kvalifikace
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Zdroj: viastni vyzkum
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Tam, kde zaméstnatel podminky vytvari, bylo shodné 23x uvedeno, ze
zaméstnavatel hradi ndklady na vzdélani a 23x umoziuje vzdélavani v pracovni dobé.
Ve variant€ jinym zptsobem bylo 1x uvedeno, Ze ,,nepokryté¢ motivuje, 1x uvedeno

zajisténi studia ciziho jazyka pfimo na pracovisti a 2x uvedeno, Ze zajiSt'uje skoleni.

Otazkou €. 21 jsem se dotazovala na kontrolu zvySovani kvalifikace ze strany
zaméstnavatele. MoZn4 byla odpovéd’ ano nebo ne. K této otdzce se mi vyjadiilo 100
% respondenti, tj. 40. Variantu ano zvolilo 22 respondentd (55 %) a variantu ne 18

respondenttl (45 %). Vysledky za jednotlivé instituce jsou zapsany v Tabulce 6.

Tabulka 6: Kontrola zvySovani kvalifikace zaméstnavatelem

Ostatni
nestatni
03 0SV MU PMS UP-SSP ossz | Zarizenia Celkem
poskytova | respondentii
telé soc.
Kontrola ze strany sluzeb
zaméstnavatele pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet v %
ANO - 7 - - 8 7 22 | 55
NE 2 5 1 - 9 1 18 | 45
Celkem 2 12 1 - 17 8 40 | 100
respondentii

Zdroj: viastni vyzkum

5.4 Vysledky vyzkumu

Vyzkumnym vzorkem bylo 40 respondentii ze socidlni oblasti na Jindfichohradecku,
z toho 38 Zen (95 %) a 2 muzi (5 %).

Hlavnim cilem bylo zjistit motivaci téchto pracovnikil k celozivotnimu vzdélavani,
zda je nabidka vzdé¢lavani dostacujici a zajimava, zda zaméstnavatelé maji zéjem na
zvySovani kvalifikace zaméstnancii a vytvaii vhodné podminky pro dalsi vzdélavani.
Stanovené cile jsem ovéfovala pomoci rozeslaného dotazniku a tfech stanovenych

hypotéz.
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Hypotéza ¢. 1 Pracovnici v socidlni oblasti jsou motivovani k ueni, vzdélavani a

ziskavani novych védomosti a znalosti.

Motivaci k u¢eni a dal§imu vzdélavani urcité¢ napomohl zvysit zdkon €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, nebot’ se vztahuje na vétSinu pracovnikil v této oblasti.

Z vyzkumného vzorku se legislativni tprava, ve které jsou pozadavky na dalsi
vzdélavani upraveny (nazvala bych to moZnd ,povinnou motivaci), tykala 26
respondentll (65%). Vlastni potiebu se dale vzdélavat uvedlo i pfes tuto povinnost 30
respondentl (75 %). Dalsi otazka, ktera méla tuto hypotézu provéfit se tykala motivace
zaméstnancl ze strany zaméstnavatele. Z dotaznikového vyzkumu vyplynulo, ze 70 %
pracovniki (28 respondentil) je svym zaméstnavatelem motivovano a 30 % (12) uvedlo,
Ze motivovano neni. V ptedchozich 5 letech 35% respondenti studovalo vysokou $kolu,
7,5 % respondentll studovalo vysSi odbornou Skolu a dalSich 32,5 % si zvySovalo
kvalifikaci jinym zplsobem (napf. kurzy, seminafi, samostudium). V soucasné dobé¢ si
kvalifikaci zvySuje 30 % respondentti a z toho jich polovina studuje vysokou nebo vyssi

odbornou Skolu. Uvedenymi vysledky byla hypotéza €. 1 potvrzena.

Hypotéza ¢. 2 Nabidka vzdélavani ve formé studijnich obori, kvalifika¢nich kurzi,

seminail a Skoleni je pro pracovniky v socialni oblasti zajimava a dostacujici.

Tuto hypotézu mély potvrdit nebo vyvratit dvé otazky. Tteti byla dopliujici. Ze vSech
40 respondentli uvedlo 33 respondenti (82,5 %), ze nabidka dal§iho vzdé€lavéni,
nabizenych kurzili, Skoleni a seminarti je rozhodné (6 respondentd -15 %) nebo spise
dostateCna (27 respondenti — 67,5 %). SpiSe nedostatecnou nabidku potvrdilo 5
respondentt (12,5 %) a rozhodné nedostate¢nou nabidku uvedli 2 respondenti (5 %).
Otazka, ktera u respondenti zjiStovala, zda je pro né nabidka dalSiho vzdélavani a
ucasti na kurzech, seminafich a Skoleni zajimava, potvrdila, ze u 31 dotazovanych (77,5
%) ano. Rozhodné ano oznacilo 10 respondentd (25 %) a spiSe ano 21 respondentl
(52,5 %). SpiSe nezajimavou nabidku uvedlo 6 respondentli (15 %) a rozhodné
nezajimavou nabidku napsali 3 respondenti (7,5 %). Dopliujici otdzkou jsem se snazila
odhalit moznost volby oboru dalsiho vzdélavani a absolvovani nabizenych kurzi,
seminail a Skoleni. Rozhodné mohou vybirat 4 dotazovani (10 %), spiSe mize volit 16
respondentil (40 %). SpiSe ne oznacilo 17 pracovnikl (42,5 %) a rozhodné ne 3

dotazovani (7,5 %). Hypotéza €. 2 byla potvrzena.
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Hypotéza ¢. 3 Zaméstnavatel ma zdjem na zvySovani kvalifikace svych
zaméstnancli, vhodné podminky vytvari nejen v pripadé zikonné povinnosti

dalS§iho vzdélavani.

O zajmu na zvySovani kvalifikace zaméstnancii u zaméstnavatele miize rozhodné
vypovedét uzaviend dohoda. Nasi respondenti ze socialni oblasti na Jindfichohradecku
vypoveédéli, ze dohoda ohledné zvysSovani kvalifikace je uzaviena 17x (42,5 %) a 23x
(57,5 %) uzaviena neni. Vhodné podminky pro zvySovani kvalifikace na pracovisti sice
potvrdilo 32 respondentt (80 % dotdzanych), ale z toho je 25 respondentt (62,5 %),
ktefi maji povinnost dal§itho vzdélavani upravenou v zdkon€. Vhodné podminky ke
zvySovani kvalifikace u pracovnikl, ktefi nemaji zakonnou povinnost dalsiho
vzdélavani, tedy potvrdilo jen 7 respondentt (17,5 %). Naproti tomu kontrolu ze strany
zaméstnavatele nad zvySovanim kvalifikace zaméstnanct potvrdilo 22 respondentt (55

%) a 18 (45 %) zamé&stnancl kontrolovano neni. Hypotéza ¢. 3 potvrzena nebyla.

5.5 Diskuse

Zaméstnanci ze socialni oblasti na Jindfichohradecku spadaji do kategorie s legislativni
upravou minimalniho vzdélani a dalSiho vzdéldvani i1 do kategorie, které se tyto
pozadavky netykaji. Proto jsem se rozhodla timto empirickym vyzkumem porovnat
jednotlivé instituce a zafizeni, abych zjistila, zda se pfistup a podminky vzdélavani lisi.
Vzhledem k tomu, Ze Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, plati v Ceské
republice jiz pfes pét let, chtéla jsem si za pomoci stanovenych hypotéz ovéfit, zda
pracovnici v socialni oblasti skute¢né spliiuji minimalni predpoklady podle legislativni
upravy nebo studuji, aby mohli v této oblasti i nadéle setrvat. U zaméstnanci, ktefi si jiz
vzdélani doplnili nebo ho ziskat nemuseli, mé zajimala jejich vlasti chut do dalsiho
studia, nebot’ sama z vlastni zkuSenosti vim, ze dokud neni Clovék k néemu nécim
dokopén, tak to stale odklada a najde milion diivodii pro¢ to neudé¢lat nebo odlozit.
Vyzkum mi ale potvrdil, Ze potfebu dale se vzdélavat ma bez ohledu na zakonnou
povinnost 75 % respondentil ze socialni oblasti na Jindfichohradecku, coZ povazuji za
docela vysoké Cislo. A rozhodné nejde jen o mluveni a sliby, protoze i1 otazkou, kterd se
tykala praktického zvySovani kvalifikace v poslednich 5 letech. 7,5 % dotazanych

respondentl potvrdilo, Ze studovalo vyssi odbornou skolu, 35 % respondentl vysokou
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Skolu a 32,5 % respondentl studovalo jinym zptisobem (akreditované kurzy, Skoleni,
seminare, legislativni zmény, pocitaovd gramotnost, ale 1 samostudium odborné
literatury). Musim ale konstatovat, Ze si nejsem jistd, zda by vyhodnoceni dopadlo
stejn¢ 1 za dalSich 5 let. V roce 2013 totiz konc¢i lhita, kdy si pracovnici, na které se
vztahuji minimalni pfedpoklady upravené zdkonem museli vzdélani doplnit. Dalsi
vzdélavani samoziejmé plati i nadale, ale urcité uz to nebude tolik vysokych a vyssSich
odbornych skol.

Vseobecné jsem si myslela, Ze zaméstnanci davaji prednost kratkodobé formé
studia, coz mi také dotaznikové Setfeni potvrdilo. Ze 40 dotazanych uvedlo 30
respondentli, ze upfednostiiuji spiSe kurzy, seminafe a 11 respondentli uvedlo
samostudium, u kterého si délku urcité koriguji, podle volného Casu.

Hypotéza ¢. 2, ktera se tykala dostateCnosti a spokojenosti s nabidkou kurzd,
Skoleni, seminaiti a studijnich obori, byla potvrzena, coZ znamend, Ze pracovnik ma
moznost velkého vybéru nabizenych sluzeb, ale bohuzel je mnohdy usmérfiovan
zaméstnavatelem ve vybéru, limitovan finanén€é. CoZ znamend, Ze mnohdy absolvuje
levnéj$i vzdélavani, které nemusi byt kvalitni. Zaméstnanec se prosté zicastni, jen
proto, aby splnil, to co musi s minimalnim pfinosem. Ve vétsing piipadii se navic jedna
o vzdélavani, které se tyka legislativnich zmén, kterych je mnohdy i né€kolik ro¢né. Coz
je Skoda, nebot’ potom by pracovnici mohli finanéni prosttedky pouZit na jiné ziskavani
znalosti a védomosti. Z vyzkumu také vyplynulo, ze jednou z dalSich moZnych
pfekazek je neinformovanost o moZnostech dalSiho vzdélavani — témét u 5 % procent
dotazanych. To mi doslova vyrazilo dech, nebot’ tuto moznost jsem tam dala, ale vitbec
jsem nepiedpokladala, Ze by to tak mohlo v praxi byt.

Zklamana jsem byla z vysledkl tykajicich se zdjmu zaméstnavatele na zvySovani
kvalifikace a vytvéafeni vhodnych podminek. Ze vSech stran slySim, jak si kazdy musi
zvySovat kvalifikaci, vzdélavat a ucit se. Potom by mél zaméstnavatel profesnimu
rozvoji napomoci, je to i v jeho z4jmu. Pfi vyzkumu se sice potvrdilo, ze zaméstnavatel
vhodné podminky vytvaii (80 % respondentil), ale mimo ,,zdznam*“ mi mnoho
zaméstnancl uvedlo, ze se spi§ jedna o Cerpani vlastni dovolené a nahradniho volna.

V pracovni dob¢ se to nadfizenym pracovnikiim nelibi.

40



ZAVER

Kazdy pracovnik, ktery plisobi v socidlni oblasti si musi uv€domit, ze svoji praci
ovliviiyje Zivoty dalSich lidi. At uz se jedna o préaci na Gfadech nebo v zatizenich, které
poskytuji urcité sluzby. Je to oblast, kde se pracuje s lidmi a oni ndm déavaji zp&tnou
vazbu o tom, jak svoji praci vykonavame. Pokud ¢lovék pomtze nékomu jinému, neni
to jen o tom, Ze si splnil svou pracovni povinnost. VZdyt' i pro nds je pocit z dobie

vykonané prace a tispéchu dal§im motorem, ktery nas Zene a posouva dal.

Proto abychom mohli byt co nejlep§imi pracovniky a je jedno v jaké oblasti
pracujeme, je pravé dilezité ziskavani dalich znalosti, védomosti a schopnosti. Clovék
je tvor obdafeny rozumem, schopnosti se vzdélavat a ucit se. Mél by proto tuto
vrozenou schopnost vyuZzit celoZivotné a upotiebit ji v osobnim i profesnim Zivoté. Stale
se bohuzel setkdvame i s ndzory a presvédCenim, Ze vyvoj jedince a jeho schopnost se
vzdélavat, ithned po ziskani urc¢itého pocate¢niho vzdélani konci nebo je pfinejmenSim
znaén¢ omezena. Proto je hlavnim ukolem na$i spolecnosti tuto mylnou predstavu
odstranit a potlait. Zarovenl si ale myslim, Ze se za posledni roky pfistup
k celozivotnimu vzdelavani hodn€ zménil. PredevSim pfistup dospélych k dal§imu
vzdélavani, coZz je mozna ddno i trhem prace, ktery nas nuti ,byt stale v pohybu®,
nepolevovat a prizplisobovat se novym podminkdm. Nemyslim si, Ze by u mych rodict
nékdo pozadoval pfi ptfijimacim pracovnim pohovoru napiiklad flexibilnost. Tak je to i
s kvalifikaénimi pozadavky, které se neustdle méni a proto se jim clovek musi
prizplsobit. Je otazkou, jak se ptistup spolecnosti k celozivotnimu vzdélavani zméni po

zavedeni Skolného na statnich skolach.

V této bakalaiské praci jsem se snazila objasnit pojem celozivotniho vzdélavani,
vzdélavani dospélych, jeho dileZitosti, které funkce plni a koho se tyka. Dale byly
zmapovany pozadavky, které jsou v dneSni dobé na pracovniky v socidlni oblasti
kladeny a osobnostni ptedpoklady, které by mél kazdy pracovnik v socialni oblasti mit.
Cast prace jsem vénovala moZnostem vzdélavani a profesniho riistu a motivaci k nim.
V empirické Casti je popsdno dotaznikové Setieni, které je zaméfeno na piistup
pracovniki v socialni oblasti na Jindfichohradecku k ziskdvani novych znalosti a

védomosti. Zjistovan byl i1 jejich nidzor na nabidku dal$itho vzdélavani a jeho
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dostatecnost. Piinosem je urCit€ zjiSténi piistupu zaméstnavateldi ke zvySovani
kvalifikace, pfedevsim to, ze mnohdy nevytvaii vhodné podminky zaméstnancim pro
dalsi vzdélavani. A kdyZ uz podminky vytvari, jedna se o vzdélavani, které je povinné a
dané zakonem. Mnohdy maji pracovnici moznost absolvovat jen dal$i vzdélavani, které
se tyka jen legislativnich zmén, coz urcité neni dobré. Pracovnik se musi obohacovat a
ziskavat znalosti 1 z jinych oblasti, které se samoziejm¢e vztahuji k profesi zaméstnance.
Proto by bylo vhodné, aby zaméstnavatelé¢ svym zaméstnanciim vychdzeli vice vstiic a
podporovali je v ziskdvani dal§ich znalosti, védomosti a dal§im studiu, protoze

investice do vzdélavani se jim mnohonasobné& vrati.

Myslim si, Ze stanovené cile v této bakaldiské praci se podafilo naplnit a velkym

pfinosem jsou rozhodné vysledky dotaznikového Setfeni.

J& jsem rozhodné pfi zpracovani této bakalarské prace ziskala mnoho dalSich

informaci a védomosti, které mne obohatily.
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Priloha 1.

Masarykova universita, Katedra socialni politiky a socialni prace Fakulty socialnich studii
obor Socialni politika a socialni prace
Jostova 10, 602 00 Brno

Ostravska universita, Fakulta socialnich studii
obor Sociélni prace
Frani Sramka 3, 709 00 Ostrava - Marianské Hory

Jihogeskd universita v Ceskych Budgjovicich, Zdravotné socialni fakulta
obor Rehabilitacni - psychosocialni péce o postizené déti, dospél¢ a staré osoby
Jirovcova 24/1347, 370 04 Ceské Budgjovice

Jihogeské universita v Ceskych Budgjovicich, Teologické fakulta
obor Socialni a charjtativni prace
Knézska 8, 370 01 Ceské Budgjovice

Technicka univerzita v Liberci, Fakulta ptfirodovédné-humanitni a pedagogicka
Katedra socialnich studii a specialni pedagogiky
Studentska 2, 461 17 Liberec

Universita Palackého, Katedra sociologie a andragogiky FF
obor Sociélni prace
tf. Svobody 26, 771 41 Olomouc

Universita Palackého v Olomouci, Katedra kiest'anské socialni prace CMTF
obory Charitativni a socilni prace, Mezinarodni socialni a humanitarni prace
Univerzitni 22, 771 11 Olomouc

Universita Palackého, Ustav pedagogiky a socialnich studii, Pedagogicka fakulta
obor Pedagogika - Socidlni prace
Zizkovo nam. 5, 771 40 Olomouc

Univerzita Hradec Kralové, Ustav socidlni prace
Rokitanského 62, 500 03 Hradec Kralové

Universita Jana Evangelisty Purkyné
Katedra socialni prace ESF
Moskevska 54, 400 01 Usti nad Labem

Universita Karlova, Katedra socialni prace FF
obor Sociélni prace
U ktize, 150 00 Praha 5 — Jinonice

Slezska universita v Opavé, Obchodné podnikatelska fakulta
obor Personalistika a socidlni prace
Universitni nam. 76, Karvina 733 40

Ustav vefejné spravy a regionalni politiky, Slezska universita v Opavé
Fakulta vefejnych politik
Hradecka 17, 746 01 Opava

Zapadoceska universita v Plzni, Fakulta pedagogicka, Katedra pedagogiky
Univerzitni 8, 306 14 Plzen

Universita Karlova, Husitska teologicka fakulta, Katedra psychosocidlnich véd a etiky
obor Socialni a charitativni prace
Pacovska 350/4, 140 21 Praha 4 - Kr¢

Universita Karlova, Evangelicka teologicka fakulta
studijni program Pastora¢ni a socialni prace
Cerna 9, 115 55 Praha 1

Universita Pardubice, Fakulta zdravotnickych studif
obor Pedagogika - Socidlni prace
Pramyslova 395, 532 10 Pardubice
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Vyssi odborna $kola socialni a teologicka — Dorkas, Olomouc
obor Socialni a diakonicka prace
Blazejské nam. 9, 772 00 Olomouc

Vyssi odborna skola socialng pravni
obor Sociélni prace
Jasminova 3166/37a (diive Jahodova 2800/44), 106 00 Praha

Jabok - Vyssi odborna $kola socialné pedagogicka a teologicka
obor Socialni pedagogika a teologie
Salmovska 8, 120 00 Praha 2

Vyssi odborna skola pedagogicka a socialni
obor Socialni pedagogika
Evropska 33, 166 23 Praha 6

Vyssi odborna skola socialni
obor Sociélni prace
Karasova 16, Ostrava - Marianské Hory, 709 00

Vyssi odborna skola socialni Prachatice
obor Sociélni prace
Zahradni 249, 383 22 Prachatice

Evangelicka akademie, Vyssi odborna $kola socialné pravni
obor Socialné€ pravni ¢innost
Opletalova 6, 602 00 Brno

Soukroma vyssi odborna $kola socialni Jihlava
obor Sociélni prace
Matky Bozi 15, 586 01 Jihlava

CARITAS - Vyssi odborna skola socialni Olomouc
obory Charitativni a socialni prace, Socialni a humanitarni prace
Nam. Republiky 3, 779 00 Olomouc

Obchodni akademie, SOS knihovnicka a VOS knihovnickych, informagnich a socialnich sluzeb
obor Socialni prace
Kotlarska 9, 611 53 Brno

Vyssi odborné 8kola a Stiedni kola technicka Ceska Trebova
obor Sociélni prace
Habrmanova 1540, 560 02 Ceska Ttebové

Evangelicka akademie - Vy$$i odborna skola socialni prace a stiedni odborna skola
obor Sociélni prace
Hrusické 2537/7, 141 00 Praha 4 - Spoftilov

Vyssi odborna Skola ekonomicka, socialni a zdravotnickd, Obchodni akademie, Stfedni pedagogicka $kola a Stfedni
zdravotnicka skola Most
Zd. Fibicha 2778, 434 01 Most

Vyssi odborna skola
obor Sociélni prace
Karla IV. 13, 531 68 Pardubice

Stredni Skola socialni ,,PERSPEKTIVA“ a Vyssi odborna $kola s.r.o.
obor Sociélni prace
Mirova 218/6, 417 03 Dubi - Pozorka

Evangelikalni teologicky seminat, Vyssi odborna skola teologicka a socialni
studijni program teologicka a pastora¢ni ¢innost
Stolinska 2417/41a, 193 00 Praha 9

Vyssi odborna skola, stfedni odborna $kola a zakladni Skola MILLS, s.r.o.

obor Sociélni prace
Namssti 5.kvétna 2, 250 88 Celdkovice
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Priloha II.

Ptiklady odbornych ¢asopisti pro pracovniky v socidlni oblasti:

Narodni pojisténi — mésicnik, ktery vydava Ceska sprava socialniho zabezpeceni

Socialni revue — internetovy magazin o socialni praci a spolecenskych otazkach, vydava
Milan Sveftepa.

Socialni prace/Socialna praca - vydava Asociace vzdélavatelll v socidlni préci ve
spolupraci se Zdravotné socidlni fakultou v Ceskych Bud€jovicich (4x ro¢n¢)

Prace a socialni politika — noviny vydavané Ministerstvem prace a socidlnich véci
Halas — ¢asopis studentti Fakulty socidlnich studii Masarykovy university (6 x ro¢n¢)
Forum socidlni politiky — vydava Vyzkumny tstav prace a socialnich véci (6 x roéné)

Socidlni sluzby — mésiénik, ktery vydava Asociace poskytovatell socialnich sluzeb CR
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Piiloha III.

Viazena pani, vazeny pane,

jsem studentkou JCU v Ceskych Budgjovicich, oboru socialné charitativni prace a
obracim se na Vas se Zadosti o vyplnéni anonymniho dotazniku, ktery mé za kol
zmapovat kvalifikaéni pfedpoklady a profesni rist pracovnikll v socialni oblasti a sféfe
socialniho zabezpeceni. Piedevs§im jejich motivaci a ptistup k celoZivotnimu
vzdélavani, zda je pro n¢ nabidka vzdélavani dostatecné a zda zaméstnavatelé vytvari
vhodné podminky pro zvySovani kvalifikace.

Informace ziskané z tohoto dotazniku budou podkladem pro bakalatfskou praci.
Jednotlivé odpovédi zaznamenavejte piimo do tohoto dotazniku.

Ptedem Vam dé&kuji za ochotu a Vs cas.
Iva Radostova
(radostova.iva@seznam.cz)

1. Pohlavi 1. muz 2. 7Zena
2. Vék 1. 20-30 let 3. Délka praxe 1. do 5 let
2. 31-40 let v soc. oblasti 2. 6-10 let
3. 41-50 let 3. 11-15let
4. 51-60 let 4. 16-20 let
5. 61 avice let 5. 21 avice let

4. VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani pri nastupu do zaméstnani
1. stfedni vSeobecné s maturitou
2. sttedni odborné s maturitou
3. vyssiodborné
4. vysokoskolské

5. VasSe nejvyssi dosazené vzdélani v soucasné dobé
1. stfedni vSeobecné s maturitou
2. sttedni odborné s maturitou
3. vyssi odborné
4. vysokoskolské

6. Uzaviel s Vami zaméstnavatel dohodu o zvySovani kvalifikace (icast na
Skolenich, seminarich, dalsi studium) — nap¥. v pracovni smlouvé?

1. ano 2. ne

7.V jaké socialni oblasti v Jindfichové Hradci pracujete?

1. UP 5. 0SSZ

2. OSVMU 6. obcanské sdruzeni

3. PMS 7. neziskova organizace

4. UP-SSP 8. jiné (uved'te jaké) ...........c.oooieiiiiiiiiiin,

8. Jsou VaSe minimalni kvalifika¢ni predpoklady upraveny legislativné?
1. ano 2. ne
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V pfipad¢ Ze ano, uved'te jak

9. Pocit’ujete sam potiebu dale se vzdélavat? 1. ano 2. ne
V ptipadé, Ze ano, uved'te proc?

10. Jste motivovan zaméstnavatelem k dalSimu dopliovani kvalifikace, ucasti na

kurzech, §koleni a seminarich? 1. ano 2. ne

11. Vytvari zaméstnavatel podminky pro zvySovani kvalifikace na pracovisti?
1. ano 2. ne

V ptipadé, Ze ano, uved'te jak:

1. zaméstnavatel hradi naklady na vzdélani

2. umoznuje vzdélavani v pracovni dobé

3. jinym zplsobem (uved’te jak) .........ooiiiiiiiii e

12. Je ve Vasi profesi nabidka dalSiho vzdélavani, nabizenych kurzi, §koleni a
seminait dostatecna?

1. rozhodné ano

2. spiSe ano

3. spiSe ne

4. rozhodné ne

13. Mate moznost si sam zvolit obor dalSiho vzdélavani, které kurzy, seminaie a
Skoleni ve svém oboru absolvujete?

1. rozhodné ano

2. spiSe ano

3. spiSe ne

4. rozhodné ne

14. Je pro Vas nabidka dalSiho vzdélavani a ucast na kurzech, seminarich a Skoleni
zajimava?

1. rozhodné ano

2. spiSe ano

3. spiSe ne

4. rozhodné ne

15. Existuji néjaké prekazky, které Vam nedovoluji zvysit si profesni kvalifikaci?
nedostatek finan¢nich prostredka

nedostatek volného ¢asu

nedostate¢nd informovanost

jiné prekazky (uvedte Jake) .......o.oiiiii i,
prekazky neexistuji

MBS
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16. Zvysujete si v soucasné dobé kvalifikaci? 1. ano

17. V pripadé, Ze studujete, uved’te jakym zptisobem?
1. VOS

2. VS

3. samostudium

4. jinym zpUsobem (uved'te jak)

18. V pripadé, Ze nestudujete, uvaZujete o budoucim studiu?
1. ano 2. ne 3. nevim

19. Jak jste si zvySoval/a kvalifikaci v predchozich 5 letech?
1. studium na VOS

2. studium na VS

3 . jinak (uved’te jak) ..o

4. Zadnym zplisobem

20. Jakou formu zvySovani kvalifikace uprednostiiujete?
kurzy, seminafre, Skoleni

studium na statnich $kolach (VOS, VS)

studium na soukromych $kolach (VOS, VS)
samostudium

zadnou

M S

. ne

21. Je ze strany VaSeho zaméstnavatele kontrolovano zvySovani kvalifikace?

1. ano 2. ne

51



ABSTRAKT

RADOSTOVA, 1. Vzdélavini a profesni rist pracovnikii v socidlni oblasti. Ceské
Bud&jovice 2012. Bakalaiskd prace. JihoGeska univerzita v Ceskych Budgjovicich.

Teologicka fakulta. Oddéleni praxe. Vedouci prace H. Machulova.

Klicova slova: celozZivotni vzdélavani, vzdélavani dospélych, kvalifikaéni pozadavky,
kompetencni pozadavky, akreditace, odborna zptisobilost, profesni
rust, motivace, pracovnik v socidlni oblasti, socidlni pracovnik,

pracovnik v socidlnich sluzbach

Bakalafska prace je rozdélena na teoretickou a empirickou ¢ast. V teoretické ¢asti jsou
zmapovany pozadavky, které jsou kladeny na pracovniky v socidlni oblasti, legislativu,
ktera tyto pozadavky upravuje, moznosti vzdélavani a motivaci k dalSimu vzdélavani a

profesnimu ristu.

Empirickd ¢ast obsahuje vysledky dotaznikového Setfeni, které je zaméfeno na
ptistup pracovnikll v socialni oblasti na Jindfichohradecku k ziskavani novych znalosti a
védomosti. Dale patrd po jejich ndzoru na nabidku dal§iho vzdélavani, jeji dostate¢nost
a zajimavost. Dal$im cilem bylo zjistit motivaci téchto pracovnikl k celoZivotnimu
vzdélavani, zda jejich zaméstnavatelé maji zdjem na zvySovani kvalifikace a vytvaii pro

dalsi vzdélavani vhodné podminky.
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ABSTRACT

Education and professional growth of social sphere workers

Key Words: lifelong learning, adult education, qualification requirements,
competency requirements, accreditation, professional competence,
professional growth, motivation, social worker, social worker, a worker

in social services

The thesis is divided into theoretical and empirical part. In the theoretical part are
mapped requirements that are imposed on workers in the social sphere, legislation that
governs these requirements, training opportunities and motivation for further education

and professional growth.

The empirical part contains the results of a survey that focuses on access to social
workers in the Jindfichiv Hradec to acquire new knowledge and awareness. Further
searches for their views on opportunities for further education, its adequacy and interest.
Another aim was to motivate these workers to lifelong learning, whether their

employers are interested in improving skills and training to create the right conditions.
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