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Uvod

Socialni prace jako takova se v poslednich leteostath zn&né¢ do pogedi

a zaznamenalgéadu podstatnych z&n ku prosgchu cilovych skupina a provozovatel
socialnich sluzeb. Konkrétni pomoc uz neni Zajigna pouze v podékbmateridlniho
uspokojeni pdtb, ale v prvnitacé se vyrazt podili zejména na biopsychosocialni
podpde a doprovazeni. Ustavy uz nejsou Ustavy, afizemaimi, jejich obyvatelé nejsou
obyvateli, ale klientyi uzivateli a celkova p& dosahuje nadstandardnich vykaqofi
naphovani gani a pateb klienti.

Jednou z oblasti socialnich sluzeb jégé seniory v domovech pro seniory, ktera
je mou velkou inspiraci pro Zzivot, praci istudiuriWzhledem k mé dlouholeté
spolupraci s pracovniky v socialnich sluzbach jssou praci zagftila na roli tohoto
pracovnika fi poskytovani p& seniobm v domo¥ pro seniory Vv souvislosti
S nar@nosti této pomahajici profese.

Teoretickacast mé prace definuje domov pro seniory jako pracgvostedi pro
vykon vySe uvedené profese, konkrétni i obecnoukslonapl@ prace pracovnika
v socialnich sluzbach, jeho kvalifikai a osobnostni fpdpoklady, i vSeobecné
dispozice pro pomahani jako takove. Neopomijimzamninit strinou charakteristiku
cilové skupiny, kterou jsou v tomtoripact senidi avyznam prevence syndromu
vyhoreni.

V praktické ¢asti své prace se konkrétmajimam o kvalifikaci, kterou pracovnik
v socialnich sluzbach musi #plat a jeji podil na natoosti této profese. DalSim mym
cilem je zjistit, jaka je vize tohoto pracovnik@om, Ze musi spbvat dané osobnostni
vybaveni, nepostradatelné pro vykon tohoto povolani

K vyzkumu pouZiji kvantitativni zjpsob skru dat v podo® anonymniho dotazniku
uréeného pimo pracovnilkm v socialnich sluzbach.

Literaturu, kterou jsem procaly zpracovani své prace pouzila, mi byla velkym
piinosem ato zejména z hlediska jeji aktualnostblasii p&€e o seniory. Jednalo se
piedevSim o Malikovou (2011), MatouSka a kol. (2008pprivu (2006) a dalsi.

V neposlednfad jsem vyuZzila také internetovych zdiioj



1 Poskytovatel pobytovych socialnich sluzeb (domov
pro seniory) a jeho role @i poskytovani socialnich
sluzeb prostednictvim pracovnika v socialnich

sluzbach

P&e o klienty v domovech pro seniory je svym chanakte velmi naréna. Vyzaduje
znanou miru odbornosti i osobnostnictedpoklad, prostednictvim nichZ pracovnici
naphuji nejen pateby senioi, ale gispivaji i ke zvySovani kvality sociélnich sluzeb
celého z#zeni. Socialni sluzby jsou v domovpro seniory poskytovany

prostednictvim pracovnik v pifimé péi, tedy pracovniky v socialnich sluzbach.

1.1 Domov pro seniory — domov pro seniory, cil poskyt@ni socialnich

sluzeb

Domov pro seniory je Z&enim poskytujici socialni sluzby osobam, jejianira
sokEstatnosti je znané omezena f@devsim z hlediska jejichéku a zdravotniho stavu,
a jiz nejsou schopni se o sebe sami, bez pomotiédosoby, pravidetnstarat. Tato
pobytova z#zeni zajiSuji nepetrzitou komplexni zdravotni a oEmtatelskou pé.
Mezi zakladnicinnosti, které je nutnéipposkytovani socialnich sluzeligsré pinit,
hygiere nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, kadevednosti pro zvladani
p&e o vlastni osobu, sestatnosti a dalSicktinnosti vedoucich k socialnimuctareni,
poskytnuti stravy nebo pomodizajiS&ni stravy, poskytnuti ubytovani, aktivizd
¢innosti; socialni poradenstvi, zpriesdkovani kontaktu se socialnim ptestim,
socialni terapeutick€innosti, pomoc p uplatiovani prav, oprawmych zajni a i

obstaravani osobnich zalezitoti.

! Srov. MALIKOVA, E. Pé&e o seniory v pobytovych sociélniclizanichs. 43 - 44.



1.2 Zdkonem stanovené pozadavky na pracovnika v sociabin

sluzbach

Vykon pracovnika v socialnich sluzbach zavisi nejamprostedi, na cilové skup# ale
také na druhuinnosti, které pracovnik v socialnich sluzbach nplsit a na zpsobu
jejich aplikace do praxe.

Cinnosti, které jsou charakteristické a vymezujiulginru pé&e, jenz poskytuji
pracovnici v socialnich sluzbach, jsou definovaakanem¢. 108/2006 Sh. a navazuijici
vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. ato konkrétr8 15 a § 16. Jedna se o z&mst pomoci
klientovi pii ubytovani, uklidu a prani pradla, pomoci Kliertp¥ piijmu potravy a se
vSemi Ukony souvisejicimi se zafistm stravy a pitného reZzimu v rozsahu celého dne,
Upravy klienta natizku a pomoc se souvisejicimi ukony, pomoci klienfgv zviadani
béZnych Ukori p&e o vliastni osobu, pomoci klientouii psobni hygieé nebo zajigni

podminek k jejimu provedeni, zpriedkovani kontaktu se sponskym prosedim?

1.3 Pozadavky poskytovatele na osobu pracovnika v sotniéch

sluzbach z hlediska napl@ prace

Cinnosti stanovené zakonem, které musi pracovni&ciaBiich sluzbach pinit, jsou
detailrgji rozpracovany v konkrétni naplni prace, ktera @amony pée dale pesrgji
definuje.

Konkrétni napln prace pracovnika v socialnich sluzbach:

Provadi uklid pokaj, udrzujecistotu v celém objektu ¥&eni, dodrzuje dezinféki
program, p&uje o vSechen pracovni material, paky, pouzZiva ochranné pracovni
pomicky, dodrzuje hygienické fpdpisy a vnitroorganizai normy, manipuluje
sc¢istym a pouzitym osobnimiloznim pradlem Kklientajelgrd a odvazi stravu
z centralni kuchy®a provadi gipravu jidla, pomaha klientovi v odpovidajicim ralzg

s pijmem potravy, p&uje o izko klienta, poméhé klientovi s pohybovymi aktiwitia
na bizku i mimo &, poskytuje klientovi pomoc ip odpcainku a spanku, poskytuje
klientovi pomoc pi vybéru odévu, oblékani, sviékani, obouvani, pomaha klientovi
s hygienou a p# o €lo, pokozku, sledujeistotu klienta, plni pokyny vrchni sestry
v ramci l&ebného procesu, zajife klientovi pomoc H vyprazdiovani a hygienou

% Srov. MALIKOVA, E. Pé&’e o seniory v pobytovych sociélnichizanichs. 93 - 94



souvisejici s vyprazmbvanim, pod dohledem vSeobecné sestry provadioesétiskou

p&i, vSima si vSech z#m klienta avas je hlasi natzenému personalu, fige

0 umirajiciho a provadi pea ukony souvisejici s osobou ziEieého, plni roli kiéového

pracovnika, u nekomunikujicich kligntyuziva techniky pozorovani a vlastni intuice

ke zjiS€ni poteba gani klienfi ve spolupraci ndp s rodinnymi pislusniky,

u nekomunikujicich klierit pouziva alternativni Zgoby komunikace, individualni

planuje s klientem, vede jeho individualni planmeatat vede ostatni s¥enou

dokumentaci, je schopen vyuzivat vhodné metodyclaniky k aktivizaci a stimulaci

klienta, vramci komunikace s klientem je schopegmuaivat techniky své endai

inteligence, vykonava dalSi praceianost, pokud jsou obsahem uawé pracovni

smlouvy?

Pracovni pravomoci pracovnika v socialnich sluzbach

« Je pl seznamen se svymi pravomocemi s faktem, Ze nelmizadné odborné
prace, které mu nenélezi.

« Je opravan vykonavat zakladni ukony ogevatelské p& a poskytovat kliefn
pomoc i kazdodennickinnostech.

e PIr¢ si uwdomuje své povinnosti.

* Vzdy setidi harmonogramem prace sestavenym vrchni sestrou.

« Pracuje v tymu a s ostatnimi kolegy se podili rigdtu individualniho planovarfi.

Pozadavky na vykon pracovnika v socialnich sluzbach

« Zajem o profesi pracovnika v socialnich sluzbactipkiovani informaci a znalosti
v oboru a zajem o profesni a osobnosist.r

» Schopnost samostudia na poli ziskavani novych plkZrmaoboru, zodpasdnost
a kvalitni plreni vSech vykonavanyatinnosti, schopnost empatie.

e Ochotny pistup @i plnéni zadanych Ukdl swdomité zachazeni a pouzivani
switeného majetku a pracovniho materialu, poek.

+ PIreni ostatnictEinnosti plynouci z charakteru préate.

® Srov. MALIKOVA, E. P&’ o seniory v pobytovych socialnicltizanichs. 95 - 96.
* Srov. MALIKOVA, E. Pé&e o seniory v pobytovych socialniclfizanichs. 96 - 97.
® Srov. MALIKOVA, E. Pé&’e o seniory v pobytovych sociélnichizanichs. 97.



1.4 Individualni planovani a jeho piima souvislost s pozici pracovnika

v socialnich sluzbach

Souwasti napld prace pracovnik v socialnich sluzbach se v poslednich letech stalo
individualni planovani, které se dle Standarkivality socialnich sluzeb, vyragn
zan®filo na plreni osobnich cii klienti. Pracovnik v socialnich sluzbach uz neni pouhy
.pecovatel”, ale jeho dalSim ukolem je plinit roli Eéivého pracovnika.

Systém socialnich sluzebémv minulosti spiSe skupinovy charakter, kdyc¢eé
o klienta probihala jednostrafirbez ohledu na individualni geby jednotlivé. Proces
p&e byl provadn automaticky bez zohlédvani konkrétnichi@ni a géekavani klieni.
Proto v sodasnosti, vlivem aktivniho pémi standard kvality socialnich sluzeb, se
casto jedt objevuji problémy a nedostatky v piri individuélnich pdeby klienfi.
Individualni planovani je stale j€Su mnohych pracovnik povaZzovano za ne zcela
pochopitelné a dosti komplikovafé.

Kli ¢ovy pracovnik

Dukladnost a funénost individualniho planovani sgiga v tymové spolupréaci, kdy se
Gcastniky tohoto procesu stavaji koordinator, medjaocialni pracovnici, pracovnici
v socialnich sluzbach - Ekbvi pracovnici, @vérnik klienta, vSeobecné sestry,
aktivizatni sestra, fyzioterapeut, ergoterapeut, pracovmiainocasovych aktivit,
psychologa dalSi pracovnici vizzeni.

Do pozice kiéového pracovnika jsou &&stji uvadéni pracovnici v socialnich
sluzbach. Ten do své & prebira klienty, kt& jsou mu pidéleni koordinatorem. Dle
standardu. 5 mé klient pravo si svého &tivého pracovnika vybrat sam, ale to je
bohuZel v praxi nemozné, neboow prichozi klientcasto pracovniky nezna. Moznost
vybéru klient dostava po uk@eni adapténiho procesu, kdy si samue pracovnika
zvolit dle své libosti. Velkym problémem pro ddvé pracovnikycasto byva jejich
obliba u klienti. Muze se tak stat, Zze jeden pracovnik ma vice Kkijeatve ¥tSi
frekvenci se tak vystavuje moznémuetpZzeni, vyerpani a fipadnému vzniku
syndromu vyhéeni. DalSim velkym askalim je velky et klienti, které ma pracovnik
na starost. Optimalni je 4 az 5 kligma jednoho pracovnika, ale bohuzel praxe tomu
neodpovida a v mnohaitzzenich ma kliovy pracovnik vice jak 5 kliedt Naranost

funkce kltového pracovnika také souvisi se samotnym procesetividuéiniho

® Srov. MALIKOVA, E. Pé&'e o seniory v pobytovych sociélniclfizanichs. 157.
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planovani avytvi@ni arealizaci individualniho planu s klientem, ykdkli¢covy

pracovnikiasténs prejima roli koordinatora.

Pozadavky na kltového pracovnika:

Kli¢ovy pracovnik musi mit dostatek znalosti v oblasthdard kvality socialnich
sluzeb a tim by & byt orientovan v procesu individualniho planovani

Musi byt znaly v oblasti psychologie, byt schopeaslauchat a rozpoznatigmi

klienta, ktery ma problémy s komunikaci.

Pristupuje ke klientovi jako k partnerovi a vytvéak plnohodnotny vztah.

Umi pouzivat Bzné i alternativni komunikai techniky, které jsou tdezité pro

zjistovani poteb klienti.

Dokaze si viesit své osobni problémy, pracovat se svoudaimteligenci a ve
vztahu k cilové skupihsphiuje moralni pedpoklady.

Samostaté zpracovava pisemné zaznafny.

Ukoly kli éového pracovnika:

Pe&uje o gidelené klienty a zjiBuje vSechna jejichiani a pateby.

Spoleéné s klientem vytvéi individualni plan, podili se na jeho realizaci
a pribéznému vyhodnocovani, které vede k uskmtai stanovenych dil

K efektivni realizaci planu vyuziva pomoci od svy&bledi, rodiny klienta.
O pribéhu planovani informuje své kolegy, koordinatora@deratora.

Vyuziva vSech zdrdj klienta, kterymi zapojuje klienta do procesu phaa
a nasledného uspokojeni stanoveného cile.

Vede individualni plan v pisemné podohiskané informace zapisuje objektivn
Ptipadné problémy je schopé&gsit s ostatnimi kolegy a s koordinatorem.
Dodrzuje etické zasady, dokaze své znalosti a dmatd genést do prace
s klientem, umi vyuzivat komunikai techniky, svou entmi inteligenci.

Musi mit znalosti z psychologie a socialni doveditfos

Role klicového pracovnika je&mi, kdo jej musi vykonavat, povazovan celk@aa

narany. Nar@nost tohoto Ukolu spatji zejména v zavazcich, stresu a rizicich. Tyto

reakce ¢asto vyvolavaji jejich pracovni a osobnostriedpoklady. Zalezi tedy na

koordinatorovi, aby detaith kontroloval zmgsob prace ktovych pracovnik a byl

schopen vas odhalit pipadné nedostatky. \fipact, Ze se nedaklicové pracovniky

’ Srov. MALIKOVA, E. P&’ o seniory v pobytovych socialnictfizanichs. 162 - 163.
& Srov. MALIKOVA, E. P& o seniory v pobytovych socialniclfizanichs. 163.
® Srov. MALIKOVA, E. Pé&’e o seniory v pobytovych sociélnicliizanichs. 163 — 164.
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nasnérovat spravnym sgmem a docilit spravného égobu jejich vykon, je nutné, aby
tuto funkci opustili®

1.5 Eticky kodex platny pro pracovnika v socialnich ghizbach

Schopnost kvalit&iplnit poZzadované ukony pe se striktd dotykaji respektu a etického
hlediska poskytované pe. Pracovnik v socialnich sluzbach proto musi krodplré
prace a veSkerych pracovnich povinnosti byt seznametickym kodexem, kterym se
zavazuje fistupovat ke klientovi vzdy s ohledem v zajmu jghéav.

Eticky kodex pro socialni pracovniky a pracovniky vsocialnich sluzbach:

» Socialni pracovnik nebo pracovnik v socialnich Isich musi sta% zajem klienta
na post primarni profesionalni povinnositiklientovi.

e Socialni pracovnik nebo pracovnik v socialnich lshch musi respektovat vt
hodnotu klienta a udrZzovat s nim profesionalni lwzta

e Socialni pracovnik nebo pracovnik v socialnich lshch musi byt bezuhonny
a objektivni ve vztahu ke klientovi.

e Socialni pracovnik nebo pracovnik v socialnich Isich musi byt Zjsobily
k Ukonim vyplyvajicich z poskytovani socialni prace nebcid@nich sluzeb.

» Socialni pracovnik nebo pracovnik v socialnich lshch nesmi zneuzivat vztahu
s klientem k vlastnimu prospghu, ziskugi potéSeni.

e Socialni pracovnik nebo pracovnik v socialnich lsdeh musi byt profesionalni
a zachovévat w/¢rnost vSech ziskanych informaci, chranit jeed zvéejrénim
acinit tak, dokud si to klient sam niage.

e Socialni pracovnik nebo pracovnik v socialnich Is&ch, ktery mimo svou profesi
vykonava jest jiné povolani, se musi chovat tak, aby to slenvliv na socialni
praci s klientem.

» Socialni pracovnik nebo pracovnik v socialnich Iséich nepracuje tak, abydmh
jeho prace snizoval wdéryhodnost socialni prace, kterou vykonava adlem

negativni dopad na kvalitu socialni profese, kteseou osobou prezentuje.

19 Srov. MALIKOVA, E. Pée o seniory v pobytovych sociélniclizanichs. 164.
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e Socialni pracovnik nebo pracovnik v socialnich Iséch, pracuje dle podminek
a zasad pracovist které jsou v souladu stimto Etickym kodexem an8ardy

kvality sociélnich sluzeb

1.6 Vzdélavani pracovnika v socialnich sluzbach — Kvalifikae

pracovnika v socialnich sluzbach

Jako kazda profese, tak i profese pracovnika \agdch sluzbach se neodviji pouze od
zadkonem stanovenych poZzadaykpovinnosti zamstnavatele a od respektovani
etickych hodnot, ale vyZaduje pighou vzalanost v oboru.
Kvalifika ¢ni poZzadavky
e Zakladni nebo gedni vzdlani a absolvovani akreditovaného specialidho kurzu
v minimalnim rozsahu 150 hodin;
» stedni vSeobecné neboresini odborné vztani a absolvovani akreditovaného
specializaniho kurzu v minimalnim rozsahu 200 hodin;
» zakladni vzdani, stedni vzdlani, stedni odborné vztani nebo vyssi odborné
vzalani.t?
Napli kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach — PodI& 37 vyhlasky
& 505/2006 Sb. je kurz sloZen ze dva@asti obecné a zvlastnt:>
Obecnacast seznamuje pracovnika se standardy kvality lsdciasluzeb a zékladni
problematikou socialnich sluzeb. Obsahme zanmsfuje na vycvik komunikénich
dovednosti, nacviku asertivni komunikace, alteumiti komunikace a emotivni
komunikace. Poskytuje pracovnikovi zakladni infoceaz oblasti psychologie,
psychopatologie, somatologie, zdrawdy a prvni pomoci. DalSimi oblastmi, se
kterymi se budouci pracovnik setkava, je etickdélisle vykonu pomahajici profese,
preventivni opaeni [ vzniku zavislosti na socialni slugbsocial@ pravni minimum.
Zvlastnicast kurzu se za#uje na vyuku v tématicky oblastech, jako jégé €lesnou
stranku klienta (hygiena, p& o nemocné, chronickd onemeeh psychosocialni @gé),
aktivizace Kklieni, metody prevence zneuZzivani atyrani kiienbdborna praxe,

seznameni se zakladni problematikou zdravotnihotiZeo$, a nacvik chovani

" Srov. http://www.ocswssw.org/en/code_of_ethics.htm
2 MALIKOVA, E. Pé&e o seniory v pobytovych socialnictizanichs. 92.
¥ MALIKOVA, E. P& o seniory v pobytovych socialnichiizanichs. 92.
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zabrawjici vzniku nezadouciho jednéni ze strany kliektayy tak niize ohroZovat
sebe nebo okoff:

,Citovana vyhlaska stanovuje minimalni g 150 vyukovych hodin, z toho 50
hodin muskinit obecnacast kurzu. Rozsah jednotlivych tématickych oknuh zviastni
casti kurzu je ufovan sohledem na skladbwasgtniki kurzu, jejich odbornému
zan¥reni, pracovnimu zazeni a druhu poskytované socialni sluzby. § 3iasigh dale
umoziuje uznani kvalifikeniho kurzu pro vykon prace pracovnika v socialnich
sluzbach absolvovany pracovnikereg 1. lednem 2007, pokud byl obsah arozsah
kurzu obdobny a byl realizovan vfvaci instituci akreditovanou podle zvlastniho
pravniho gedpisu.

Podle 8 16 zakona&. 206/2009 Sb. je zaistnavatel povinen zabezjite svym
pracovnilim v socialnich sluzbach dalSi vla/ani v rozsahu minimaé24 hodin za
kazdy kalendéni rok,¢imz si obnovuiji, upévji a dopliuji kvalifikaci. (Fast na dal3im

vzatlavani je povaZzovana za prohlubovani kvalifikacg.

* Srov. MALIKOVA, E. P&’ o seniory v pobytovych socialniclfizanichs. 92.
> MALIKOVA, E. Pé&‘% o seniory v pobytovych socialnichiizanichs. 93.
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2 Stari ajeho aspekty vzhledem k poskytované pe

v pobytovych sluzbach

Mnohostranné profesni poZzadavky na pozici prac@niksocialnich sluzbach jsou
nezanedbatelné a jejich s pro samotné pracovniky velmi néné. Je dlezité se
vSak zanidfit ina st& jako specifikum souvisejici s touto profesi, otkrkho se

charakter pé& v domo¥ pro seniory odviji.

2.1 Obecné hledisko stéi

Kvalita Zivota ve sté z obecného hlediska spiSe klesa a senitgs pptimalni zvladani
raznych zivotnich krizi, vnima svou Zivotni situapi® negativisticky. Jeho cilem je
udrzet si pijatelny Zivotni styl, tedy udrzZet si nezbytnou mautonomie a s@bta:nosti
oproti rostouci bezmocnosti a zavislosti, znovuvgivoiit potrebné socialni vazby
a vtahy a vyisnit tak socialni izolaci, pocit os&iasti a nechinosti, zachovat si vlastni
sebelctu & pocitim nepotebnosti a zbytmosti'®

Celkova spokojenost seniora se odviji od schopnpgidani @znych ztrat,
problémi a zakzi, kterych ve st mize byt opravdu hodn Mezi nefastjsi zatzové
situace pdf zejména nemoc a umrti partnera, zhorSeni zdréwwtetavu, zhorSeni
psychickych funkci, ztrata soukromi a jistoty sp@easto s umishim nap. do

domova dchodd.!’

2.2 Senior v roli klienta domova pro seniory

Zivot v zaizeni znamena ztratu znamého pedit zazemi. Senior vnima tuto
skut&nost jako ohroZujici, kdyifhazi o pocit bezp¢ svého bytu nebo domu, ale
i socialniho okoli. Umighim do domova, dostava novou anonymni roli a paojersi

tak ztratu své saistatnosti. S touto novou situaci sicZaa vice spojovat sy konec

*° Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologie Iis. 399.
7 Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologie lls. 399.
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Zivota, kdy pobyt vdomayvbere uz jen jako posledni fazi, po ktetdgclpdzi uz jen
smrt!®

Staryc¢lovek je primarrg tzkostny a nejisty, proto gebuje mit o vSem dostétee
informace, aby se gmito stavy Iépe vyvaroval. S tim je spojena orieata adaptace
na nova pravidla a organizovany ugpb Zivot v domo¥, které velmi fisobi na
konzervativni navyky seniora. Cizi prieli domova niize u seniora spustit stavy
tzkosti a pocity nejistot}’

“Staryclovek ztraci pocit bezp# a reaguje fiznymi obrannymi mechanismy, rap
se posiluje tendence vyuzivat v komunikaci sonyaticktesk, a tak na sebe upoutavat
pozornost. Leckdy se zachto okolnosti citi odloZzeny a opérsf, a pokud ma mélo
kontaki:, miZze se pehnar upinat na @koho z persondlu a hledat v tomto vztahu
nahradni citové uspokojehi’

Typické €lesné zminy, které sté piinasSi, maji za nasledek to, Zetpé klienta je
vice zamdfovana na jeho somaticky stav. To wSig pripadi znamena, Ze zdravotni
p&e secastji sousted’uje na symptomy a klient pak ziskava pocit, Zé&upei personal
nic jiného nezajima. Aby tudiz klient mohl ziskabnkakt, ktery postrada, hleda
zdravotni problémy, kterymi na sebé&Ze upozornit. Tento druh pozornosti vialsto
nesn#iuje k naplini poteby socialnich kontakt’*

'8 Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojovéa psychologie lls. 419.

9 Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojovéa psychologie lls. 419, 420.
20VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie.lls. 420

2L Srov. VENGLAROVA, M. Problematické situace v ¢iéo seniory,s. 16
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2.3 Zmény ve st&i a jejich odraz v chovani seniora v pobytovych

sluzbach

Tab. 1 Zmény ve st&f %

Télesné znminy

Psychické zrmy

Socialni znany

Zmeény vzhledu

Ubytek svalové hmoty
Zmeny termoregulace
Zmeény ¢innosti smysi
Degenerativni zgny
klouba
Kardiopulmonalni zrény
Zmeny traviciho systému
(traveni, vypraztiovani)
Zmeény vylucovani mai
(¢asgjSi nuceni)

Zmeny sexualni aktivity

ZhorSeni parti
nového
Nedivetivost
Snizena sebdégdéra
Sugestibilita
Emaeni labilita
Zmeny vnimani

ZhorSeni usudku

Odchod do penze
Zmeéna zivotniho stylu
Sthovani

Ztrata blizkych lidi
Osantlost

Finaréni obtize

22\VENGLAROVA, M. Problematické situace v {ié seniory s. 12
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Tab. 2 Zmény ve st&i a jejich odraz v chovani seniora v Ustavni pg

~r23

Fyziologické zmény a jejich nasledky

zmeény spankového rytmu, spankova

inverze

Pospavani &éhem dne, néni neklid, ruseni

obyvatel ve spanku

Ubytek energie

ZvySend peba pomoci, zdanlés

neodpovida zdravotnimu stavu

Snizena chiik jidlu, snizeny pocit Zizn

Malnutrice, problémy souvisejici

s dehydrataci

Poruchy sousgedni a pangti

Hledani &ci, nepozornost, vyZzadovani
opakovani informaci, fiéeni z kradeze

svych \&ci

Zmeny kognitivnich funkci

ZhorSeni intelektu

i potrebs zvladat nové situace

ZhorSeni komunikace

Déle hleda slovaiehsi vybavuije,
zhorSeno f poruchach smy8s| nerozumi

sckleni

Orientace

Blouéhi, zvlas¢ v neznamém terénu

2 VENGLAROVA, M. Problematické situace v {iéo seniory s. 16
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Ve

3 Pomahajici profese — obecné dispozice pro

pomahani

Od znen ve stéi se dostavdme k samotnému pomahani. Specifikalpomhée odviji
od specifickych pdeb klienta a ty Uzce souvisi pgase zmihovanymi psychickymi a
fyzickymi zménami u seniora. DalSi neopomenutelnou rélipemahani hraji

piedpoklady pracovnika v socialnich sluzbach, jelmmpgoosti tuto mnohdy natoou

praci zvladnout.

3.1 Pomahajici profese a obecné dispozice pro pomahani

Mezi pomahajici profese patcela Skala povolani, ktera svym charakterem mabiz
pomoc potebnym. Lidem, kt# potebuji zajistit pomoc druhé osoby. Kazdé toto
povolani ma jiné profesni naroky, vyzaduje jinowfpsni odbornost, obsahov
vyZzaduje utity podil potebnych ¥domosti a dovednosi.

Prednosti pomahajici profese, oproti ostatnim povolane lidsky vztah mezi
této profese povazovat osobnost pracovnika.

Pomahajici profese sadi mezi ty, které dokazi oslovilovéka komplexd a
zajistit mu dostateou miru nadSeni. V§snuji tak stereotypnideni Zivota na osobni a
pracovni slozku, kdy prace vede pouze k zajiShezbytného zivobyti, které uniaje
&loveku smyslupl® Zit aZ po uplynuti pracovni doBy.

Pozitiva, ktera tato profese dava pomahajicim, raohut sowdasré negativni
dopad. Konkrét# jde o to, Ze nabizi &ité vyhody v podob piekonani vlastniho pocitu
osanglosti a nejisté sebeuctyfipkontaktu s klienty. Problém tedy spjea v tom, Ze
u pomahajiciho se mohou projevit tendence ikjimani kontroly nad klientem

a tendence albovani se pro &.%°

24 Srov. KRIVOHLAVY, J. Lidsky vztah jako sa@ast profeses. 14
2> Srov. KRIVOHLAVY, J. Lidsky vztah jako saast profese, s17
%6 Srov. KRIVOHLAVY, J. Lidsky vztah jako s@dst profeses. 17 - 18
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Mélo kdo si dokaze utvd lidsky vztah kélovéku v krajni nouzi. RedevSim
u starych, chudych, osa&hjch a postizenych lidi zalezi na Zivotnim pospmimahajici
osoby. Ta dokaze vnimat smysl této pracgesmeporozugmi ostatnich pracujicich,
ktefi odsouvaji vyznam této profese na okraj sfobsti, neb6 shledavaji pomahani
nap. starym lidem za zbyteé, nikoli za prosgsné. St# lidé uz totiz nevykazuji Zadny
piinos pro spoknost. U &chto lidi uz o nic nejde. Pro jiné pomahajici os¢dstary
¢lovék naopak pedmétem osamlosti, jenz svadi &ky Zivotni zapas a potykd se
situacemi znéného omezenitpabsolvovani zavaznych problérff

Tato profese stavi pomahajicibilmovéka do role, ve které musi mit radd kazdého,
kdo se stava sdasti jeho pracovniho procesu. Jedky, ntkdy aZ nesplnitelny ukol,
avSak prav tento ukol dla z pracovnika profesionala, odbornika na svéntémisle
0 vzajemny vztah, ze kterého i pomahaji¢el@va pijeti a usgch, jakoz to projev
zdaru a uspokojeni dobrého sebehodno®eni.

Za vykon v zamstnani samdejm¢ nalezi finadni ohodnoceni, které je velmi
dulezitym aspektem ip dosahovani ZzZivotniho statusu. Penize nejsou ySdiaym
prostedkem ziskavani materialniho dspu v podob parizeni si nezbytnych nebo
piijemnych ¥ci. U pomahajici profese jergamstem vydlku, kromé peréz, zejména
kvalitni pojeti lasky k bliznimu. Je patrné a zceddividualni, Ze pdeba vydlku
a finartniho océovani je u kazdého odlisSna. Jedinestcélovéka a jeho vniiniho séta
jednomu dovoli zodpadr¢ pracovat a vykonavat tuto profedikthdné a dostateng,
ale druhy nemusi pativat v tomto ohledu dostatek a paitg dok& mize byt svymi
potiebami donucen tuto profesi opustit.

Pomahajici profese je spojena s celou Skatek@vanych schopnosti a dovednosti,
ale taktéz s riziky, nelok této profesicastji inklinuji lidé s ucitymi osobnostnimi
odchylkami®

Vyznamnym pedpokladem pro vykon této profese je fyzicka zdstthproto je
nezbytné dbat na svodlésnou stranku a spra¥iji regenerovat. Jde totiz o nérmu,
vycerpavajici praci, ktera vyzaduje odptou a vitalni d¢lesnou stranku. Nelze
opomenout vyznam osobnostnicliegpoklad, kterymi by ngla byt pedevSim

inteligence a jeji poeby prohlubovat si a ziskdvat nové poznatky. TakEaekava

27 Srov. KRIVOHLAVY, J. Lidsky vztah jako s@@st profeses. 22

2 Srov. KRIVOHLAVY, J.. Lidsky vztah jako s@@ést profeses. 24 - 25
29 Srov. KRIVOHLAVY, J. Lidsky vztah jako s@@st profese, 26 - 27
%0 'Srov. MATOUSEK, O., a koMetody aizeni socialni prages. 52
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emani a socialni inteligence. VSechny tyto schopnastovednosti by sty dosahovat
vysoké arova.*

Pritazlivost

Vyznamnou roli ve vtahu mezi klientem a pracovnikleraje fitazlivost. Nejedna se
pouze o fitaZlivost €lesnou, tedy o vzhled, ale do gedi se stavi i styl oblékani,
chovani, vyjatbvani, odbornost a jeho p&st. Vyznamem fitaZlivosti je utita shoda,
podobnost mezi klientem a pracovnikem.

Divéryhodnost

Smysl divéryhodnosti vypliva steph jako pitazlivost z tlesného vzeaeni, tudiz
z celkového vzhledu a upravenosti, dale z&stiv pracovnika ajeho schopnosti
zachovat mienlivost a vzbuzovatidéru. Mezi prvky divéryhodnosti paf diskrétnost,
spolehlivost, vyuZivani moci, porozemni.

Komunika éni dovednosti

Komunikani dovednosti séadi mezi nejvyznamijsi prvek pomahajici profeseii miz
dochéazi k navazani vztahu mezi klientem a prac@mikPreciznost pracovnikovy
komunika&ni schopnosti se projevuje souladem mezi mluvenkgwem a neverbalni

slozkou jeho komunikac®.

3.2 Empatie

Pritomnost empatie v komunikaci se sdedtje na druh fyzické iftomnosti,
pozorovani a naslouchéni klientovi, kterééami k proniknuti a pochopeni viitiho
swta klienta.

V obecné rovin Ize tici, Ze empatie i@dstavuje schopnost vcitit se do picit
a jednani druhé osoby; je sdsti emoni inteligence. V SirSim pojeti pak jde o &mh
jedince doved& zachdzet s emocemi, vovat se od situace druhé osoby, emociahaln
se ztoto#ovat s jejim vidnim, ci€nim, chapanim, schopnosist i neslovni projevy
druhého chapat, o co usilugemu se chce vyhnout, codtig¢ skryva. Empatie souvisi

se schopnosti naslouchat i vnimat neverbalni kokagiit®

*! Srov. MATOUSEK, O., a koMetody arizeni socialni prages. 52
*2 Srov. MATOUSEK, O., a koMetody arizeni socialni prages. 52 - 53
% Srov. MATOUSEK, O., a kolMetody aizeni sociélni prages. 54
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3.3 Psychosomatick& a socialni odolnost

3.3.1 DusSevni zdravi, dusSevni zralost,desné zdravi

DuSevni zdravi vypovida o tom, Zmvek je zcela schopen odolavat vsem negaitiy
jako je duSevni nemoc, nerovnovéaha, stres, poruatgptace. Toto SirSi pojeti Ize
piresrEji definovat jako umini prizptisobovat se aktivhvSsem okolnostem prastdi, a to
s velkou ndrou subjektivni spokojenosti a objektivrkladného hodnoceni vlastnich
pracovnich vysledk

Souasti duSevniho zdravi je také duSevni zralost ¢edinTa se projevuje
pfimétenym rozvojem poznavacich, citovych, volnich aaonich proces
a osobnostnich vlastnosti jedinte.

Do zna&né miry duSevni zdravi oviiuje €lesné zdravélovéka. Rada somatickych
problémi casto prameni pr&v z porusené duSevni rovnovahy. Projevetfesné
indispozice nemusi byt jen zjevny zdravotni problée niize jit nap. i o stres. Jde
tedy o to, Ze posilovanim duSevniho zdravi doch&zposilovani &lesného zdravi.
Tyto dva aspekty se vzajeavliviuji. >

Pomahajici profese je povolani, které svym charakiemiZze byt zdrojem pro
dodavani energie, ale na druhé siratejré tak jako energii dodava, tak jiibe snadno
odebirat. Ubytek energie je striktttlesnou zalezitosti, nebdelo je dilezitym zdroje

poznani a zdrojem pi@bné energie pro vykofi.

3.3.2 Socialni odolnost

Existuji lidé, ktéi v problematickych mezilidskych situacich reagifjaoticky a neumi
si sdanou situaci poradi, ale i ti, t@eaopak tyto situace dokazi zvladnout pro svou
odolnost. Jsou schopni prosadit svou schopnostoe&rdtovat a ovladat své chovani
vigi druhym?’

Socialni odolnost je soubor dovednosti, pexftictvim kterych mizeme sdlovat
ostatnim své prozitky, pocity, sv&ani a pateby. Socialni dovednost je schopnost
¢loveéka pirozere scElovat své paeby, pocity, zarry ato takovym zfisobem, p

némz dokaze zohlamvat a vnimat péeby ostatnich. Socialni dovednost jeipbha

% Srov. MICEK, L. Sebevychova a dusevni zdravi7

% Srov. MICEK, L. Sebevychova a dusevni zdravid

% Srov. KRIVOHLAVY, J. Lidsky vztah jako s@dst profeses. 94
37 Srov. PRASKO, PRASKOVAH. Asertivitou proti stresus. 12
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v riznych oblastech spaieosti, jak na poli pracovnim ve vztahu hak podizenym
nebo kolegm, kdyz potebujeme vytvéit adekvatni funguji vztah na pracovisti, tak
v osobnim Zivat, kdy potebujeme urit vyslechnout trapeni a povzbutfit.

Dobré komunikani dovednosti pomahaji snizit i strese@®® tim, Ze jsou dobrou
prevenci socialni Gzkosti. dhny zpisob komunikace #fe zabranit své pocity
a poteby vyjadit, dostavame je jed sebe“. Mizeme je pak Iépe kontrolovat. To brani
pocitim bezmoci. Pokud seiieme podlit o stresujici situace kym jinym, kdo nas

chape, zaZijeme pocit Glevy a be#ip€

% Srov. PRASKO, PRASKOVAH. Asertivitou proti stresus. 13
%9 Srov. PRASKO, PRASKOVAH. Asertivitou proti stresus. 12
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4 Rizika pomahajici profese a jejich prevence

Jak uz bylareceno, pomahajici profese se poji s catmdou @ekavanych osobnostnich
schopnosti a dovednosti. Stepak se od pracovnika v této pozigetdva odbornost a
sounalezitost s poZadavky z&tnavatele. fedpokladem je i zvlddani mnohdy
naranych gani klientely. To vSe ke, pracovnika v socialnich sluzbach, postavit

tvari v tva syndromu vyhteni.

4.1 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoeni se jednozigaé¢ poji spomahajicimi profesemi, a lze ho aahaa
soubor piznaki, které vznikaji dlouhodobymigobenim nezvladnutého pracovniho
stresu. To, co syndrom vyteni obvykle spousti, jsou naroky profese, ktergopi na
pracovnika vlivem permanentniho styku s klientekljenty.

Nejvice zatzujici profesi je prace s klienty, které jsouignych z#izenich a maji
raizné druhy psychickych poruch, deviaci, jsou odahiyled socialnich norem, jsou
vazre postizeni, trpi Ubytkem rozumovych schopnosti jak@. senidi nebo jsou ve
stadlém kontaktu s umirajicimi. Jde o profesi, ktsvdm charakterem zafstnava
piedevsim osobnostoveka, proto dosahnout pocitu uspokojeni je pro piiatujtomto

oboru velice obtizné ne? je tomu v jinych profesfth

4.2 Projevy a predpoklady pro vznik syndromu vyha:eni

Syndrom vyheeni se z&na projevovat vyraznymi zénami v chovani pracovnika.
Muze se projevit vizném casovém horizontu, a to dokonce uZkolik mésiar od

nastupu do zaistnani, zaleZi na dispozicich pomahajici osdby.

“*Srov. MATOUSEK, O., a kol Metody arizeni socialni praces. 55
“1 Srov. MATOUSEK, O., a kolMetody afizeni socialni prages. 56

24



Pomahajici profese uklada na bedra pomahajicihn@anamiru odpo¥dnosti za
klienta, bohuZel mu vSak neuninge za ®j prevzit veSkerou kontrolu. Jél@zité, aby
si pracovnik vytviil objektivni postoj k vlastni angaZovanosti v pesa pomahant

Prace se seniory je do zm& miry velmi stresujici, a proto za prvotiégpoklad
pro vznik syndromu vyheni Ize pokladat stres. Tentgobuje pedevsim pedpoklad
dobrého zvladani @é o seniory. Raljici osoba pdtbuje byt za své vykony ocama,
citit uznani. Ne vzdy to tak funguje, cozuspbuje vznik frustraci, které jsou patrné
zejména v p& o seniory, kterd ifes vyzadujici profesionalitu neni stale kvalitn
ohodnocena. Déle rizikem vzniku syndromu viggmd mohou byt negativni vztahy mezi
kolegy, vliv prostedi, pracovni podminky nebo organizace prace.

4.3 Vyznam psychohygieny u pomahajiciho pracovnika

Pracovnici pohybujici se v pomahajicich profesigh rli klast wtSi diraz na
psychohygienu a u#éh se pozitive preladit, coZz jim umoZzni ri@rpat postradajici
energii. Kazdy se zna nejlépe, proto by s zantfit nacinnosti, které jsou mu nejvice
piijemné nap na oblibené korky, jako jsou sport,ifroda, cestovani. DalSim kladnym
krokem miZe byt pozitivni ¢ekavani, které sgiva v tom, Ze ¥ime ve smysl
piichozich i stavajicich problémkteré se objevuji nebo jsou proto, abychonefli,
ne proto, abychom nagrrezignovali, ale dokazali se od nich oprostit. iRwevence
muze sehrat i fungujici manZzelstvi, osobni disciplanmost a pokora, také odpmnost,
kterd neni trvale zavisl4 na jednom pracovnikolg, j@ clena mezi ostatni nebo
naboZenstvi a virs.

Velice dilezitou prevenci je socialni opora, kterou mohowtitvvztahy na
pracovisti i mimo #, setkavani se g@teli, s kkym, kdo dokaze byt ,vrbou“ a dokaze

naslouchat. Nepostradatelné je v3ak i dal$éix@ni a nasledny profesriist.**

*2 Srov. MATOUSEK, O., a kolMetody arizeni socialni prages. 56
** Srov. JANKOVSKY, J.Etika pro pomahajici profese. 163
4 Srov. VENGLAROVA, M., Problematické situace v {ié seniory s. 83
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4.4 DalSi vzdélavani jako zdroj upeviiovani profesnich dovednosti

Z hlediska stéale rostoucich pozadawkivatele socialnich sluzeb a zvySujici se kvality
poskytovanych sluzeb je nezbytné pracovnikovi vdoich sluzbach poskytnout dalSi
vzklavani. Zamistnavatel je tudiz ze zakona povinen zajistit v&sym pracovnikm

v socialnich sluzbach dalsi wtévani, které je v rozsahu minimal24 hodin réng.
Toto vzdlavani pini funkci prohlubovani, udrzovani a daplani potebné kvalifikace.
Jedna se odast na akreditovanych kurzech, odbornych stazizéizenich socialnich

sluzeb, dast na $kolicich akcidh.

4.5 Supervize jako nedilnéd sodiast pomahajicich profesi

Hlavnim smyslem supervize je profesionalni rozv@cpvnika. Zaréruje se zejména
na oblast rozvoje dovednosti a ziskdvani novyctedoosti, na ziskani zkuSenosti p
feSeni slozitych situaci, na zvladani €mo naranych a stresujicich udalosti, na
vzailavani zejména zénajicich pracovnik*®

Pt supervizi dochazi ke vzajemnému vztahu mezi stiperem a supervidovanym,
ktery vede ke spotmému hledani spravnétieseni, k rozvoji sebereflexe a porozimin
dosud nepochopitelnych souvislosti, vitahpociti, které vychazeji z pracovni
ginnosti®’

Role supervize v sociélni praci ma velky vyznanm#gja ve vyznamu kontroly
afizeni pracovnik. Dochéazi tak k aktivni praci na konkrétnich probdé&h a supervize
se tak stavéa praktickou a vhodnou metododeniipracovnii.*®

Mezi nefastjSi zakazky supervize v piéo seniory byva prevence syndromu
vyhateni, konkrétnieSeni postupu prace s konkrétnim klientem, zleggemivé prace
a komunikace mezi pracovniky. Supervizi |zgitdna individudlni supervizi, ktera je
vhodna pro osobni konzultaci, pro zachovani ingin@ttymovou supervizi, kterd se

hodi pro tymové&eSeni problérn jako je nap. komunikace uvnittymu nebo vztah

“> Srov.Z&kon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbAea zréni platném k 1. 1. 2011
“° Srov. VENGLAROVA, M., Problematické situace v {iéo seniory,s. 86

" Srov. MATOUSEK, O., a kolMetody afizeni socialni prages. 349

“8 Srov. KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdrays. 141
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v organizaci. Samostatnou kapitolu tiv&owing, ktery se zagfuje natizeni a rozvoj

v organizaci*®

9 Srov. VENGLAROVA, M. Problematické situace v {iéo seniory s. 88 - 89
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5 Cil a hypotézy

Cilem vyzkumu je zjistit, ¥em sp@iva nar@énost profese pracovnika v socialnich
sluzbach v domaypro seniory.

Hypotézaé. 1

Domnivam se, Ze nafoost profese pracovnika v socialnich sluzbadtzensouviset

s jeho osobnostnimitedpoklady.

Komentar k hypotéze¢. 1

Pii zvladani této pomahajici profese, jakoz to i tatdch pomahajicich profesi je
stZejnim bodem vztah pomahajiciho k praci s lidmtakové préaci, ktera nezahrnuje
pouze slovni kontakt, ale zejména vyZzaduje doState miru empatie, tolerance,
ochoty, duSevni energie a zejména kladny posigpiekonavani intimniho charakteru
této prace. Jde o pomysiny kalk ziskanych a zejména vrozenych schopnosti, které
nejsou doménou kazdého z nas. Obdza pomahajici profesi oz&itijako poslani, fi

niz mnohdy davame ze sebe vice, nez ndrpenbyt vraceno nazp Ne kazdy vSak je
natolik silnou osobnosti, aby tento tlak dokazalegtovat.

Hypotézag. 2

Domnivam se, Ze n&foost této profese @ie souviset s nedostatwu kvalifikovanosti
ve srovnani s@kavanim socialnich sluzeb od role pracovnika 1asach sluzbachip
P& 0 seniory.

Komentar k hypotéze¢. 2

Pod pojmem pomahajici profese si #rkazdy z nas ifgdstavi ochotnou pevatelku,
jak doprovazi nemohouci starnouci Zedtupgpochazce, ale malokdo si dokéaze s touto
profesi spojit schopnost organizace, tymové pr@oegprovaci schopnost, flexibilitu,
schopnost planovat a rquvidat, vést oSitvatelskou dokumentaci pismem
i v elektronické podol funkiné asistovat zdravotnimu personalu, pravidelse
vzklavat mnohdy na ukor volna pro petbny odpedinek a vlastnich finamich naklad

a mnoho dalSiho. BohuZel praxe dokazuje, Ze pokgddadené na tuto profesi nejsou
dostaténe umerné k obsahu pozadovaného #ami a ohodnoceni a dalSimu procesu
upewiovani kvalifikace v tomto oboru.
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6 Metodika vyzkumu

V této kapitole se za#im na popis vyzkumné metody, charakteristiku vyzkaho

vzorku a uvedu zderehled identifik&nich Udaj respondetit a respondentek.

6.1 Popis vyzkumné metody

K dosazeni pdebnych informaci jsem zvolila anonymni dotaznik, toda
kvantitativnino vyzkumu. Dotaznik obsahoval 24 etqz které byly uzaené a
polouzavené, tedy nabizely vZdy v§bjedné konkrétni varianty. Vyzkumné &ati se

uskute&nilo v mésicitijnu 2010.

6.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

Respondenty a respondentkami mého vyzkumu byligwrgici v socialnich sluzbach v
péti domovech pro seniory v Jibeském kraji, kde jsem formou elektronické posty
oslovila osoby, které jsou péteni vedenim d&hto pracovnik. Poté jsem rozeslala
celkem 70 dotaznik ztoho jich do kazdého domova bylo poslano 14c¢ePo
navracenych dotaznikbyl 68, z toho 5 nebylo mozné, vzhledem kiespému

vyplnéni, zahrnout do vyzkumu. K vyhodnoceni bylo pouBiBdotaznil.

6.3 Prehled identifika¢nich udaji

Tabulkac. 1 - &k

Vékové .
rozmezi POISiE
18-30 10
31-40 22
41-50 19
51-60 12
nad 60 0
Celkem 63
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Tabulka¢. 2 - Pohlavi

Pohlavi | Pocet
Muz 3
Zena | 60

Celkem | 63

Tabulka¢. 3 — Dosazené vEthni

Vzdélani Pocet
VA 15
Vyucen(a) 34
sS 13
VoS 1
VS 0
Celkem 63




7 Prezentace vysledit

V této kapitole prezentuji odpédi na jednotlivé otazky meého vyzkumu a to formou
grafa, tabulek a komentd. Zawretné vyhodnoceni fipdnesu az v kap. 8, kde se

hloubsji zam&iim na vyhodnoceni a souvislosti s cilem vyzkumu.

Tabulka¢. 4
Vystudoval/a jste Skolu humanitniho, zdravotniho nebo " 0
1. s o, pocet %o
socialniho zaméreni?
a |ano 17 27,0
b |ne 46 73,0

Zdroj: vlastni zdroj

graf €. 1

B ano
One

73,0

Na tuto otazku z celkového §ta 63 (100 %) odpadélo 17 (27 %), Ze studovalo Skolu
humanitniho, zdravotniho nebo sociédlniho &@mi a 46 (73 %) odpeédelo, Ze
nestudovalo takto zaffeny obor. Z toho je patrné, Ze mezi pracovniky cidnich
sluzbach domay pro seniory se pohybuji lidé, kienemaji specifické humanitni,

zdravotni nebo socialni vkdni.
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Tabulkac. 5

Absolvovalla jste kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach . .
2 v rozsahu 150 hodin? pocet %
a |ano 16 730
b |ne 17 270

Zdroj: vlastni zdroj

graf € 2

Ene

Z celkového p&tu 63 (100 %) na tuto otazku odpoklo ano 46 (73 %) dotazovanych
responderit a ne odpo¥délo 17 (27 %). Ztohoto zjighi vyplyva, Ze nejvice
pracovniki v sociélnich sluzbach absolvovalo kurz pro pradownv sociélnich

sluzbach v rozsahu 150 hodin.
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Tabulkac. 6

Pokud jste absolvoval/a kurz pro pracovniky v sociélnich
3. | sluzbéch (v rozsahu 150 hodin), byl pro Vés prinosny k vykonu pocet %
pracovnika v socialnich sluzbach?
a |ano 16 34,8
b |ne 30 65,2

Zdroj: vlastni zdroj

graf € 3

Eano

One

65,2

Tato otdzka navazuje na otazku?2. Tedy na otazkuipdeSlou, kdy se ptam, zda
absolvovany kurz byl pro vykon profese pracovniksogialnich sluzbachiimosnyg¢i
nikoliv. K odpowdi byli vyzvani pouze ti, co tento kurz absolvoveddy 46 (100 %)
dotazovanych respondént Z tohoto pétu odpoedélo ano 16 (34,8 %) a ne
30 (65,2 %).
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4 Domnivate se, Ze ¢asova dotace v rozsahu 150 hodin je pro ocet Y
* | vykon Vasi profese dostaéujici? P ’
a |ano 14 22,2
ne 33 52,4
nevim 16 25,4
graf €. 4
@ ano
One
@ nevim

Z tohoto grafu je patrné, Ze na tuto otdzku odgéle z celkového petu 63 (100%)
ano 14 (22,2 %) respondérd ne 33 (52,4 %) respondénbdpowd nevim zvolilo 16
(25,4 %) dotazovanych respondéent
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5. | Jak dlouho pracujete v souc¢asném zaméstnani? pocet %
0-5 let 31 49,2
b |6-10let 11 17,5
c | 11-20 let 9 14,3
d [21-30 let 8 12,7
e |vice jak 30 let 4 6,3
graf €. 5
6,3
12,7
O0-5let
W 6-10 let
49,2
143 [ 11-20 let
021-30let
Ovice jak 30 let

Z uvedenych vysledk vyplyva, Ze z celkového ptu 63 (100 %), 31 (49,2 %)
dotazovanych respondé@ntv soasném zawgstnani pracuje vrozg 0 — 5 let;
11 (17,5 %) jich pracuje 5 — 10 let; 17 (27 %) 12G-let; 8 (12,7 %) 21 — 30 let a na
variantu vice jak 30 let odp&ekli 4 (6,3 %) dotazovani respondenti.
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Mate jiz pfedchozi praxi v oblasti péce o seniory? pocet %

a |ano 39 61,9

b |ne 24 38,1

graf ¢.6

Oano
Ene

61,9

Z tohoto grafu lze Wist, Ze pedchozi praxi se seniory ma z celkovéhaitpo
63 (100 %) 39 (61,9 %) dotazovanych respontlantema ji 24 (38,1 %).

7. | Jaké je Vase profesni zafazeni? Pocet %
a | pracovnik v socidlnich sluzbach 63 100,0
b | mate jiné zafazeni 0 0,0

K této otazce nebyl vytwen graf, jelikoZz vSichni dotazovani respondenti madggli

naprosto stefh

36



8 Chtél/a jste vzdy plsobit v pomahajici profesi zamérené na péci

Lvry Pocet %
0 seniory?
a | ano, vnimam tuto profesi jako mé Zivotni poslani 13 20,6
b |20 ale plsobila bych i v jiné pomahajici profesi, neni pro mé 21 333

rozhodujici cilova skupina

ne, dostala jsem tuto pfilezitost v rdmci evidence na Uradu prace,
¢ | ktery mi poskytl moznost rekvalifikacniho 150 hodinového kurzu na 11 17,5
pracovnika v socialnich sluzbach, a uz jsem u této prace zlstala

4 |ne pretrvavam v této profesi jen z hlediska zajisténi své existence,

neustale si hledam jiné misto 0 0,0
nevidim rozdil mezi pomahajici a jinou profesi, domnivam se, Ze je to
e | " 9 14,3
vSude stejné
f | tato prace mi nevadi, ale nespliiuje moje ocekavani 9 14,3
g |jiné 0 0,0
graf €. 8
14,3
20,6
Ba
14,3 Ob
Ec
Oe
of
17,5 33,3 -

Z grafu je patrné, Ze z celkovéhocho63 (100 %) 13 (20,6 %) vnima tuto profesi jako
sveé zivotni poslani, 21 (33,3 %) dotazanychelochvzdy pisobit v této profesi, i bez
ohledu na cilovou skupinu, 11 (17,5 %) tuto profgi§jalo jen jako pilezitost od
pracovniho tadu a uz u této profesdistalo, nikdo z dotazanych ngprvava v této

profesi jen pro zajighi své existence a neptgje to jako prozatimniiflezitost nez si
najde nové misto, 9 (14,3 %) nevidi rozdil mezi gbmjici a jinou profesi, 9 (14,3 %)

dotazanym tato prace nevadi, ale niagjel jejich @dekavani.

37



9 Kdybyste se znovu rozhodoval/a pfi vybéru Vaseho povolani,
" | byla by Vase volba stejna nebo byste si vybral/a?

a | maj vybér by byl stejny 9 14,3
b volil/a bych si povolani podle okolnosti (dle finanéni odmény, mista

pocet %

) e - 19 30,2
vykonu povolani, dle sménného provozu...)
¢ | dnes bych se rozhodl/a jinak 22 34,9
v zadném pfipadé uz bych si nevolil/a tuto profesi 13 20,6
jiné 0 0,0
graf €. 9
14,3

Oa

@b

Oc

md

20,6 l
Z uvedenych vysledk vyplyva, Ze z celkového ptu dotdzanych, tedy z pi
63 (100 %) by si 9 (14,3 %) zvolilo stejné zsmtmani, 19 (30,2 %) by si volilo

zanestnani podle okolnosti, 22 (34,9 %) by se rozhgitlak, 13 (20,6 %) by si tuto
profesi uz nikdy nevybralo. Na posledni variantkdiei neodpovidal.
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10. | Myslite si, Ze jste pro tuto profesi dostatecné kvalifikovany/a? pocet %
a |ano, mé vzdélani odpovida pozadavkim této profese 7 11,1
b | ano, ale uvédomuiji si potfebu pribézného dovzdélavani se 26 41,3
¢ | ne, moje vzdélani neodpovida narokim této profese 19 30,2
d | ne, myslim si, Ze vzdélani v této profesi nerozhoduje 11 17,5

graf €. 10
11,1
Oa
Ob
Ec
md

41,3

Z grafu je patrné, Ze z celkovéhotpo63 (100 %) odpasdélo ano 7 (11,1 %), s tim, Ze
jsou p@eswdéeni otom, Ze jejich vadani odpovida pozadaukn této profese,
26 (41,3 %) odpasdélo také ano, ale ti si wdomuji potebu pibézného
dovzclavani se, 19 (30, 2 %) odp#klo, Ze jejich vzdlani neodpovida poZzadauk

této profese, 11 (17, 5 %) si mysli, Ze 8ladi v této profesi nerozhoduje.
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11 Jak vnimate povinny proces vzdélavani ze strany zaméstnavatele

v rozsahu 24 hodin roéné? pocet %
a | beru tuto moznost za velky profesni pfinos 11 17,5
b | beru tuto moznost za nutnou povinnost 17 27,0
¢ | povazuiji to za ztratu ¢asu 3 4,8
d | akceptuji to, ale nepfinasi mi to nic nového, co bych uz nevédél/a 32 50,8
e |jiné 0 0,0

graf ¢ 11

175

50,8

27,0

48

Vysledky ukazuji, Zze z celkového §ia dotazanych 63 (100 %), 11 (17,5 %) bere
povinnost vzdlavat se za velky profesniipos, 17 (27 %) tuto moznost vnima jako
nutnou povinnost, 3 (4,8 %) to povazuji za ztrésu, 32 (50,8 %) to akceptuji, ale
neshledavaji v tom Zadnyipos, nic nového, co by uz rekli. Na posledni otaenou

variantu nikdo neodpadgl.
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12. | Jakou formou se vzdélavate? pocet %
a | teoretické seminare (Skoleni) 58 92,1
b praktické staze v jinych zafizenich poskytuijicich socialni sluzby 5 79

(vyménné staze) '
graf €. 12
7,9

Oa
mb

92,1
Tento graf ukazuje, Ze z celkového¢po 63 (100 %) se &Sina dotazovanych, tedy

58 (92,1 %) vzd8ava formou teoretickych semifih s praktickymi stéazemi ma
zkuSenost pouze 5 (7, 9 %) dotazanych.
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13. | Jste spokojen/a s obsahem seminaru / stazi? pocet %

a |ano 22 34,9

b |ne 41 65,1

graf €. 13

One

65,1

Z téchto vysledk vyplyva, ze z celkového ptu 63 (100 %) dotazanych je 41 (65,1 %)
nespokojeno s obsahem senfinéstazi a22 (34,9 %) je spokojeno s obsahem

semindy / stazi.
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Jsou pro Vas podnikové vyhody dostateénou motivaci pfi pinéni
14 Vasich pracovnich povinnosti? (itulné prostiedi, pracovni ocet Y
" | pomucky, harmonogram prace, podnikové stravovani, moznost P ’
dalSiho vzdélavani, supervize, finanéni osobni ohodnoceni...).

a |ano, jsem spokojen/a s vyhodami, které mi zaméstnavatel nabizi 19 30,2
ne, nejsem spokojen/a s vyhodami, které mi zaméstnavatel nabizi 44 69,8
podnikové vyhody nepovazuiji za zplsob motivace 0 0,0

graf €. 14
BEa
Ob

69,8

Z tohoto grafu je patrné, Ze z celkovéha@tpo63 (100 %) dotazanych je 19 (30,2 %)
spokojeno s vyhodami, které jim zé&stnavatel nabizi, 44 (69,8 %) neni spokojeno
s nabizenymi vyhodami od z&stnavatele a nikdo z dotdzanych nepovazuje podaikov

vyhody za zfisob motivace k praci.
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15. Myslite si, ze jste za svou praci dostatecné finanéné poget %
ohodnocen/a?
a |ano, vzhledem k mému vzdélani je ohodnoceni v odpovidajici vySi 5 7,9
ano, vzhledem k tomu, jak bych si stél/a v jinych profesich
b ) . 10 15,9
odpovidajicich mému vzdélani, jsem spokojen/a
ne, tato prace je znacné fyzicky a psychicky naroéna, a co se tyce
c 4 NS Y A ! 39 61,9
pozadavkd senior(, bych oCekaval/a vyssi finanéni ohodnoceni
q neposuzuiji tuto profesi podle penéz — neplisobim v této profesi kvili 9 143
vySi platu '
e |jiné 0 0,0
graf €. 15
7,9
Oa
Eb
oc
md

61,9

Z tohoto grafu lze nazoénvyvodit, Ze z celkového gtu dotdazanych 63 (100 %),
39 (61,9 %) z nich uvadi, Ze za tuto praci jsouostat€ne finantné ohodnoceni
vzhledem k narnosti této prace, 5 (7,9 %) si mysli, Ze vzhledemokazenému
vzklani je jejich finagni odména v odpovidajici vysi, 10 (15,9 %) je jich spokme
protoZze si uvdomuji, Ze v jiném za#stnani by na tom vzhledem k dosazenému

vzklani nebyli jinak, 9 (14,3 %) tuto profesi neposezpodle pedz.
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16. | Péce o seniory Vam zpisobuje nejvétsi zatéz ... pocet %
a | fyzickou (zdravotni problémy) 16 25,4
b citovou/psychickou (nedokdzete se vyrovnat s nepiijemnymi pocity pfi 15 238

péci o seniory) :
¢ | fyzickou i psychickou 28 44.4
d | neuvédomuiji si jeji naroénost, da se zvladnout jako jiné profese 4 6,3
graf €. 16
6,3

Tyto vysledky vypovidaji o tom, Ze z 63 (100 %) &tnych 28 (44,4 %) patije
nejwtsi zatz fyzickou i psychickou, ato zarawe 16 (25,4 %) pouze fyzickou,

15 (23,8 %) psychickou.
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Myslite si, ze svymi osobnostnimi predpoklady (povahovymi rysy
17. | - dobrosrdecnost, vlidnost, tolerance, ochota, empatie) dokazete pocet %
zvladnout naro¢né pozadavky této profese?

a |ano 19 30,2
ne 17 27,0
nemohu to posoudit 27 429

graf €. 17

42,9

Z tohoto grafu vyplyva, Ze z celkovéhodpow 63 (100 %) dotazanych jich 27 (42,9 %)
nemiZe posoudit, zda splji svymi osobnostnimiedpoklady poZadavky této profese,
19 (30,2 %) si mysli, Ze toto stanoviskorspi, 17 (27 %) si mysli, Ze toto stanovisko
nesphuji.
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18. | Co mate na své praci nejradéji, co Vas nejvice napliuje? pocet %
a | kdyz mi senior projevi svou vdécnost 12 19,0
b | moZnost poméhat seniorim 3 4,8
¢ | moznost naslouchat 2 3,2
d | byt ve stalém kontaktu s lidmi 7 11,1
e | tymova spoluprace - dobré pracovni vztahy 3 4,8
f | moznost pracovat s klienty s rGznymi povahovymi rysy 2 3,2

provazanost socialni prace se zdravotni a oSetfovatelskou pééi - 3 48
g komplexnost péce '
h mit moznost podilet se na zajiStovani harmonického rodinného 1 16
prostfedi pro seniory ’

i | naplfiuje mé védomi toho, Ze jsem uziteCny/a 15 23,8
j | nejvice mé napliuje obliba u klient( 5 7,9
k | nejvice uvitdm pochvalu nadfizeného 4 6,3
| | tato prace mé bavi 6 9,5
m | jiné 0 0,0
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Na tuto otazku odp@délo z celkového p&tu 63 (100 %) dotazanych 12 (19 %), Ze je
nejvice napluje, kdyz jim klient projevi svou wdnost, 3 (4,8 %) nejvice naplje

moznost pomahat senion, 2 (3,2 %) nejvice najfilje moznost naslouchat serior,
7 (11,1 %) nejvice naplije byt ve stalém kontaktu s lidmi, 3 (4, 8%) negvnaphuji
dobré pracovni vztahy, 2 (3,2 %) uvedli, Ze je fegvnaphuje moznost pracovat

s klienty s tiznymi povahovymi rysy, 3 (4, 8%) nejvice nagk komplexnost p&,

1(1,6 %) uvedl/a, Ze holji nejvice napje mit moznost se podilet na zégigani
harmonického prosedi pro klienty, 15 (23,8 %) jich uvedlo, Ze je hape wdomi
toho, Ze jsou uzitmi, 5 (7,9 %) napluje obliba u klieni, 4 (6,3 %) nejvice uvita
pochvalu natizeného, 6 (9,5 %) dotazanych tato prace bavieBoshariantu si nikdo

ke své odpoddi nevyuzil.
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19. | Co Vam nejvice vadi na této praci pocet %
a | kontakt s psychicky naroénymi seniory 3 4.8
b | kontakt s nemocnymi seniory 1 1,6
¢ | kontakt s umirajicimi 7 11,1
d | hygienické ukony a naruSovani intimity seniord 3 4.8
e | poslani klicového pracovnika 5 7,9
f | sménny provoz 1 1,6
g | Spatnd tymova spoluprace 3 4,8
h | povinnost vzdélavat se 10 15,9
i | prace se seniory jako takova 0 0,0
j | malé finanéni ohodnoceni 19 30,2
k | Spatna motivace, nedocenéni nadfizenych pracovnikl 0 0,0
| | stale rostouci administrativni povinnosti 10 15,9
m | znalost standardl kvality socidlnich sluzeb 1 1,6
n |jiné 0 0,0
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Z tohoto grafu vyplyva, Ze z celkového ¢po 63 (100 %) nejvice dotazanym a to
19 (30,2 %) vadi na této praci malé fismahohodnoceni, 10 (15,9 %) vadi povinnost
vzcklavat se, 10 (15,9 %) vadi stéle rostouci admatistni povinnosti, 7 (11,1 %) vadi
kontakt s umirajicimi, 5 (7,9 %) vadi poslanic&liého pracovnika, 3 (4,8 %) vadi
kontakt s psychicky nasaymi seniory, 3 (4,8 %) vadi hygienické Ukony ausawvani
intimity seniofim, 3 (4,8 %) vadi Spatna tymovy spoluprace, 1 @b)6vadi kontakt

s nemocnymi seniory, 1 (1,6 %) vadi &my provoz, 1 (1,6 %) vadi nutnost znét
standardy kvality socialnich sluzeb. Na variantik))a n) nikdo neopawél.
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Co povazujete za svou nejsilnéjSi stranku své osobnostiv ramci

20. péée o seniory? pocet %
a | uméni aktivné naslouchat, empatie 9 14,3
b | schopnost komunikace 20 31,7
¢ | schopnost pracovat v tymu - byt solidarni, kolektivni 20 31,7
d | schopnost vypozorovat potfeby seniort 10 15,9
e | schopnost sdilet pocity seniord 4 6,3
f |Jiné 0 0,0

graf €. 20
63 14,3
Oa
@b
Oc
md
Oe

Na tuto otazku z celkového ga 63 (100 %) odpaydélo 20 (31,7 %) dotdzanych, Ze
svou nejsilgjSi stranku své osobnosti shledavaji ve schoprastiunikace, tentyz
pocet 20 (31,7 %) svou nejsilj$i stranku vidi ve schopnosti spolupracovat s tyine
10 (15,9 %) svou nejsifjsi stranku pociuji ve své schopnosti vypozorovat faity
seniofi, 9 (14,3 %) si mysli, Ze jejich nejsHsi

a empatie, 4 (6,3 %) svou silnou stranku vidi vieopoiosti sdilet pocity senior Na

posledni variantu nikdo neopsigl.
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1. Cgvpovazu |t_ate z’,a svou nejslabsi stranku své osobnosti v ramci pocet "
péce o seniory?

a | precitlivélost a velka mira soucitu 16 25,4
neschopnost sehrét se s tymem - byt kolegidlni 6 9,5
obavy a stres z navazovani kontaktt se seniory a komunikace s nimi 9 14,3
nedokazu se smifit s ukony souvisejicimi s hygienou a intimitou

d | e = 8 12,7
klientd - jsem pfili§ stydlivy/a
nedokazu vzdy porozumét potfebam seniora - nejsem dostate¢né

e o 16 25,4
empaticky/a

f | nejsem dostatecné trpélivy/a 8 12,7

g |jiné 0 0,0

graf € 21
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Z grafu lze vyist, Ze z celkového ptu 63 (100 %) dotazanych 16 (25,4 %)
odpowdélo, Ze nejslabSi stranku své osobnosti shledavpieeitlivélosti a ve velké
mife soucitu, 6 (9,5 %) za svou slabou stranku povaigchopnost sehrat se svymi
kolegy, 9 (14,3 %) se neciti silnfi @vliddani obava stresuipavazovani komunikace
se seniory a z komunikace s nimi, 8 (12,7 %) svabau stranku vidi, ip zvladani
Ukoni souvisejici s intimitou a hygienou, povazuji sepe@is stydlive, 16 (25,4 %)
svou slabinu citi v tom, Ze nedokazou vzdy porotupotebam seniora, mysli si Ze
nejsou dostatm¢ empatéti, 8 (12,7 %) svou slabou stranku vidi v nedostate

trpélivosti, kterou prace se seniory vyZaduje. Na pirslevariantu nikdo neodpéuél.
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22. | Co by u Vas mohlo vyvolat syndrom vyhoreni? pocet %
a | negativni vztahy mezi kolegy 10 15,9
b | verbalni dtoky a agresivita ze strany seniord 13 20,6
¢ | nedostatek duvéry ze strany seniorli 3 4,8
d | velké mnozstvi Ukoll 13 20,6
e | nesmyslnost pozadavku ze strany senior 3 4,8
f | uvedoméni si vlastniho selhani z hlediska projevii neznalosti v oboru 11 17,5
g | Spatna komunikace se seniory 7 11,1
h | komunikaéni bariéry ve vztahu k nadfizenym a ostatnim koleglim 3 4.8
i | nezdjem a nepochopeni ze strany rodinnych pfislusnika 0 0,0
j |jiné 0 0,0
graf €. 22
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Tyto vysledky znamenaji, Ze z celkovéha:tpo63 (100 %) dotdzanych 10 (15,9 %) je

preswdceno, Ze syndrom vylkieni u nich mohou vyvolat negativni vztahy mezi kgle
13 (20,6 %) znich si mysli, Ze syndrom vigmi unich mohou vyvolat Gtoky
a agresivita ze strany klient3 (4,8 %) shledavaiiginy vzniku syndromu vyhi@ni
v nedostaténé divére ze strany senidy 13 (20,6 %) si mysli, Ze syndrom vykai
u nich mize spustit velké mnozstvi Ukol 3 (4,8 %) jsou feswdéeni otom, Ze
puvodcem syndromu vylieni mizou byt nesmysiné pozadavky ze strany sénior
11 (17,5 %) se obava, Ze syndrom W@ u nich nize vyvolat vlastni selhani
z hlediska neznalosti oboru, 7 (11,1 %) si mysti,sgndrom vyhieni miZze zpisobit
Spatna komunikace se seniory, 3 (4,8 %) jsdaswdéeni otom, Ze fwodcem
syndromu vyheéeni mohou byt komunikai bariéry ve vtahu k nadenyma kolegm.

Na variantu i) a j) nikdo neopeosiél.
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23. | Domnivate se, Ze jste uz prodélali syndrom vyhoieni? pocet %
a |ano 23 36,5
ne 29 46,0
domnivam se, Ze se u mne zacinaji projevovat uvedené pfiznaky 11 17,5
graf €. 23
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Na tuto otazku odpa@délo z celkového pétu 63 (100 %) 23 (36,5 %) dotdzanych tak,
Ze uz syndrom vyheni prodlali, 29 (46 %) jsou si&omi toho, Ze se u nich syndrom
vyhoreni jeS¢ neprojevil all (17,5 %) si mysli, Ze se u nicltizaji projevovat

piiznaky syndromu vyheni.
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Co byste uvital/a jako nejvhodné;jsi prevenci proti syndromu

Z grafu je patrné, Ze z celkovéhocpo 63 (100 %) by 16 (25,4 %) dotdzanych uvitalo
jako prevenci proti syndromu vykeni personalni posileni, 17 (27 %) byé&thtmit
castji volno, 5 (7,9 %) by jako prevenciialo lepSi materialni vybaveni pracovniho

prostedi, 18 (28,6 %) z nich by uvitalo odbornou supervi (11,1 %) by jako zdroj

prevence uvitalo schop8iho vedouciho pracovnika.

53

~ 0,
24, vyhofeni? pocet %o
personalni posileni (na sménu je nds malo - jsme ve stalém Casovém
a o 16 25,4
napéti)
b | mit ¢ast&ji volno 17 27,0
¢ | lepi materidlni vybaveni pracovniho prostfedi 5 7,9
d | supervize - odbornd pomoc v podobé napf. psychologa 18 28,6
o schopného vedouciho pracovnika, ktery by dokézal lépe zorganizovat 7 11
harmonogram prace '
f |jiné 0 0,0
graf €. 24
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8 Diskuze

Swij vyzkum jsem zarila na profesi pracovnika v socialnich sluzbacktejroli gi
poskytovani p& seniobm v domo¥ pro seniory. Cilem mé prace bylo zjistit¢em
spaiiva nar@nost tohoto povolani. Zda respondenti vidi Kaost této pomahajici
profese jak ve svych osobnostnictegpokladech, tak v zavislosti na nedostate
kvalifikaci. Vyzkumnym vzorkem se stali pracovnici socialnich sluzbach zép
domova pro seniory v Jingeském kraji.

Uvod dotazniku, ktery byl pro 8b dat pouzit, jsem vyuzila pro ziskani
identifikacnich udaiji, které se tykaly &ku, pohlavi a dosazeného ¥&thi respondeiit
Tyto vstupni otazky jsou vyhodnoceny v kapitolevietodika vyzkumu, v podkapitole
6.3 Fehled identifik&nich udai.

Vysledky vyzkumu jsem roztila podle navaznosti otdzek na stanovené

hypotézy.

8.1 Diskuze k hypotézet. 2

8.1.1 Hypotézaé. 2

Domnivam se, Ze nartnost této profese nlize souviset s nedostataou
kvalifikovanosti ve srovnani s @éekavanim socialnich sluzeb od role pracovnika
v sociélnich sluzbach pi péci o seniory.

Otazkye. 1, 2, 3,4,5,6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14,289 se vazou na hypotézu
¢. 2 a dle jejich charakteru jsem je z#ita na zjiStni kvalifikace a taktéz jsem se
pokousSela zjistit, zda je tato kvalifikace dasi@ci pro praxi v pé o seniory, a zda ma
podil na narénosti této profese.

Otazkouc¢. 1 bylo potvrzeno, Ze vice jak polovina dotazowdmyema vzélani
humanitniho, zdravotniho nebo socialniho &&mi. Coz vypovida o tom, Ze se v této
oblasti pée mohou pohybovat lidé i s jinym wddnim a odbornosti.

Obecné kvalifikdni pozadavky na tento druh profese, tedy na prdkavn
v sociélnich sluzbach, jsou definovany iech Urovnich. Kromzakladniho a s¢dniho
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vzaklani doplrgného akreditovanym kurzem v minimalnim rozsahu h6@in, uvadi

moznost sedniho vSeobecného nebo odbornéhaiird doplného o kurz v rozsahu
200 hodin a posledni moznost v podatakladniho, $edniho, siedniho odborného
nebo vy3siho odborného \&ani. >°

Dale je z vysledk ziejmé, Ze vice jak polovina dotazovanych absolvokaia
pro pracovniky v socialnich sluzbach v rozsahu h®din, ktery by poZadovanou
odbornost il svym obsahem ptn pokryt. Ricemz vice jak polovina ze vSech
dotazovanych neshledava v tomto kurzéinps pro vykon profese pracovnika
v socialnich sluzbach a st&jtak jsou peswdceni, Ze ani jeh@asova dotace nesgfa
Presto vSichni dotdzani vykonavaji pé&duto pozici.

Z tohoto zjiS¢ni vyplyva, Ze od pracovnika v socialnich sluzbg&emepozaduje
specifické vzdlani, nybrz mu std doplréna odbornost v podégmenovanych kuri,
které svym absolveftn poskytuji pouze zakladni orientaci v socialnidhzZisach
a s nimi souvisejicich konechgaé

Dané kurzy jsou vSeobecného charakteru bez korikerangieni nap. na péi
o seniory>*

V tomto ohledu se da taktéZz hditoo potvrzeni dané hypotézy. 2, kdy
nedostaujici kvalifikace mize vést k neodbornému zvladani rdwych situaci
pracovniky, kt& petuji o seniory.

Z otazky ¢. 10 jase vyplyva, Ze svou nekvalifikovanost, nebo spiSergimt
dalSiho dovzdavani se, si z celkovych 63 ¢gdomuje 26 a 19 dotadzanych uvadi, Ze
jejich vzalani neodpovida nardin této profese.

Toto sdleni je totozné s detailnimighledem obecného hlediska prace
pracovniki v socialnich sluzbach, ¥§em vSech jeho povinnosti, obecnou i konkrétni
naplni prace, vSech jeho pravomoci a ostattiichosti, které poukazuji na nérmst
této profese aifmo vybizi k odbornosti a pi@bné kvalifikovanosti>?

V nasledujici otdzce. 11 polovina respondensdlila, Ze povinné vzdavani
ze strany za®stnavatele akceptuji, ale @p@asi jim nic nového, co by uz neili.
Otazka¢. 12 @inasi vysledky toho, Ze tasinvSichni se vzélavaji formou semina a
v otazcet. 13 se vice jak polovina vyjagle k tomu, Ze s obsahem nabizenych seffiina

nejsou spokojeni. dmito otdzkami jsem zjistila, Ze povinné wvani v rozsahu

¥ Srov. MALIKOVA, E. Pé&e o seniory v pobytovych socialnichizanichs. 92.
>l Tamtéz, s. 92.
2 Tamtéz, s. 92.
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7 w7

24 hodin je nenapljici a svym obsahem nigpdsi pracovnikm v sociélnich sluzbach
nové informace a zkusenosti.

Obsah tohoto vafavaciho procesu, neni nikde v liters&wymezen, je tedy na
zantstnavateli jaky druh obnovy, upedmi a doplgni kvalifikace pro své pracovniky
zvoli >

VySe uvedena tvrzeni souvisi s otdzkod9, kterd odhalila to, Ze jiz zidvana
povinnost vzdlavat se a stale rostouci administrativni povininespati mezi oblibené
kompetencecchto pracovnii.

Tyto vysledky mohou byt sledkem toho, Ze jednou zildzitych funkci
pracovnika v socialnich sluzbach je samostatné niedkwkumentace, zejména
individualniho planu klienta?

Obsah kurzu, dle vySe zhwvanych vysledk otazky ¢. 19, pravdpodobre
nezahrnuje nacvik vedeni dokumentace klienta pismeralektronické podab ani
jinym zpisobem, ktery by vedl k osvojeni si z&kladnickifaovych dovednosti. Je
tedy samoiejmé, Ze tato neznalost séze podilet na natmosti, kterou si pracovnici
v socialnich sluzbach gdomuji formou rostoucich administrativnich povintos

Na zaklad téchto zjiSeni se da vyvodit potvrzeni hypotézy?2, a to v gkolika
souvislostech. Jednak v tom, Ze pracovnici v seihlsluzbach si wdomuji potebu
hlubSiho vzdlavani se v tomto oboru a citi, vzhledem k né&mkéto profese, Ze pro
dosazeni lepSich vysletlkii praci a spokojenosti senioje nutné se dale proskolovat
a efektivigji hledat vhodna a zejména aktualni témata sefijrkiera pro 8 budou
piinosem, nikoliv ztratou a problémem. Dale v tomnaea:nost této profese spiva
Vv pretéZovani, v psychické a fyzické 2at a narocich seniar kdy pracovnici vnimaji,
Ze vynaloZzena namaha z jejich strany neni dastataplacena.

V ramci naregnosti, ktera se neodmyslitélivaze k této profesi, byla polozena
i otdzka zarmfena na syndrom vytkieni, ktery, jak to citi dotazovani, by mohl byt
vyvolan jejich getZzovanim ve formd nadnérného mnoZstvi ukél ale i vlastnim
selhanim v zavislosti na neznalosti oboru. MoZnomjenzaci pracovnici v socialnich
sluzbach nevidi ani v podnikovych vyhodach, nebelka ¢ast z nich potvrzuje to, zZe
nejsou spokojeni s podnikovymi vyhodami.

Otazky¢. 5, 6 a 8 byly pouzity v souvislosti s dobou vykamwhoto povolani

avztahem k p& o seniory. Nejvice, tédit polovina respondefitv otazcec. 5

> Srov. MALIKOVA, E. P& o seniory v pobytovych socilniclfizanichs. 92.
> Srov. MALIKOVA, E. Pé&’e o seniory v pobytovych sociélnickizanichs. 93 — 94.
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odpovdéli, Ze v sodasném zawstnani fisobi v rozmezi 0 — 5 let. Tato otazka Uzce
souvisi s otazkod. 6, ve které vice jak polovina respondergaguje na to, Ze nemaji
piedchozi praxi v oblasti pé o seniory. Jednoz&i® jasna odpo¥d’ neni ani u otazky
¢. 8, kde 21 z nich odpe¢uélo, Ze chili vzdy pasobit v pomahajici profesi, ale neni pro
né¢ stzejni cilova skupina v pod&bseniofi. Stejré tak o kladném vztahu k {ié
0 seniory nevypovida otazka 9, kde 22 respondenby se dnesip vybéru povolani
rozhodlo jinak a 19 by volilo toto povolani dle dkosti, nikoli dle cilové skupiny.
Vysledky a souvislost s hypotézgu 2 jsou patrné i v zji8hi, Zze se v oblasti
p&e o seniory pohybuji lidé bez praxe a zkuSenost, mize vést do wité miry
k vnimani této profese jako nér®, protoZe ti, co pomahaji, nemaji dostate
zkuSenost s cilovou skupinou, kterou jsou sgnia tudiz mohou mit i mylnou
piedstavu o obsahu naplrprace pracovnika v socialnich sluzbach v dompvo
seniory. To niZe vést k nenap#mi predstav o p& zamgiené na seniory, neadekvatnim
pracovnim vysledkm i naslednému selhani v podatyndromu vyhieni.

8.2 Diskuze k hypotézet. 1

8.2.1 Hypotézaé. 1

Domnivam se, Ze néarénost profese pracovnika v socialnich sluzbach e
souviset s jeho osobnostnimifiedpoklady.

Otazkyc¢. 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 se vasmhypotéz. 1 a svym
obsahem rly zjistit, jak respondenti vnimaji nanaost profese pracovnika v socialnich
sluzbach, zda ji spojuji se svymi osobnostniif@dpoklady, na které toto povolani
klade diraz.

Vyzkumem jsem zjistila, Ze nevyhody této prace démji respondenti ve
financnim ohodnoceni, kdy si vice jak polovina mysli, ¥ehledem k fyzické
a psychické nakmosti a vzhledem k pozadawk seniofi jim za tuto praci nalezi mala
financni odmeéna. Domnivam se tedy, Ze pracovnici shledavaji esébnostni
piedpoklady v pe¢Znim pojeti Usgchu.

Pomahajici profese by vSak ¢lm znamenat Usph spiSe v podab lasky
k bliznimu. Finagni ohodnoceni by v tomtotipac mélo byt hrat podstatnou roli, ale

ne hlavn?®

%% Srov. KORRIVA, K. Lidsky vztah jako s@@ést profeses. 26 -29
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S timto vyjadenim souvisi i otazka. 19, kdy jsem zjistila, Zze z celkového¢po
63 se 19 z dotazanych vyjild, Ze jim na této praci nejvice vadi malé fitah
ohodnoceni.

Na otazku tykajici se psychickeé a fyzické r@asti nejvice dotazanych
odpowdélo, Ze nejvice poc€uji zakz fyzickou a psychickou, a to zarave

Tim se potvrzuje platné stanovisko, Ze kéoasobnostnich iedpoklad, jako je
inteligence, je vyraznymipdpokladem i fyzicka zdatno¥t.

Vyznam osobnostnichi@dpoklad jako zdroj narénosti v p€i o seniory jsem
zahrnula do otazky. 17, kdy 27 dotazanych se vyfdd, Ze nemohou posoudit, zda
svymi osobnostnimifedpoklady, jsou schopni naplnit poZadavky této gsef

Z toho vyplyva, Ze si respondenti nejsou jisti mi@e nejdlezitejSim prvkem této
profese je pr&vosobnost pracovnika, jak je eviderthi.

Na druhou stranu, nejvice uwdbu moznosti v odp@dich na otdzkd. 18 byla ta,
Ze nejvice pracovniky v socialnich sluzbad¢h graci naphuje vwdomi toho, Ze jsou
uzitetni, dale nejvice opakujici se odgdi’byla projevena w&nost ze strany seniora.

V ramci osobnostnich kvalit pracoviiik socialnich sluzbach jsem se dédila,
Ze za nejsilgySi stranku své osobnosti nejvice z dotazanych Zgeaschopnost
komunikace a schopnost pracovat v tymu. Té pfeswdcilo o tom, Ze pracovnici Si
uvédomuji dilezitost vzajemného vztahu s klientem a uspokojeieré z toho pro &
plyne, coz nize do ukité miry znamenat kompenzaci némosti tohoto povolani.

Naopak za nejslabsi stranku své osobnosti povaésjondenti fecitlivélost
a velkou miru soucitu a taktéZz nedokazou vzdy porérz potebam seniora — byt
empatéti. Touto otazkout. 21 se potvrzuje hypotézal, kdy narénost této profese je
opravdu zfsobena osobnostnimigapoklady pomahajiciho.

Jak je tedy tejme, to co sedmkava jako velké plus &ipos, to nize znamenat
znany problém. Neschopnost vimit porozungt klientovi, je pra¢ to, o co se opira
cela prace s klienter.

Domnivam se tedy, Ze vySe uvedené Udaje Uzce $auogizkow. 22, ktera
ZjiStuje to, co by mohlo vyvolat syndrom vytemi. Jednou z nejvice uwvad/ch
odpowdi byly verbalni Gtoky a agresivita ze strany sghidako dalSimivodem byla

uvedena Spatna komunikace se seniory.

*°Srov. KORIVA, K. Lidsky vztah jako saast profeses. 52
°’ Srov. KORIVA, K. Lidsky vztah jako saast profeses. 17
*8 Srov. MATOUSEK, O. a kolMetody afizeni socialni praces. 54
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Tyto vysledky opt potvrzuji hypotézw. 1 v tom smiru, Ze pomahajici neni
preswdéen o svych komunikamich schopnostech, které jsou dalSim tlejitejSim
prvkem [ uspokojovani pdeb klienta>®

Na tuto otazku fimo navazuje otazkd& 23, kterd se pta, zda se respondenti
domnivaji, Zze uz syndrom vyleni prodlali. 29 dotadzanych stllo, Ze syndrom
vyhateni doposud na sdlmepocitili. Domnivam se tedy, Ze toibe byt zgisobeno
piedevsim tim, Ze v této oblasti pracuji kratce, K8y respondeiit v otazce
¢. 5 odpo¥delo, Ze v sodasném zawstnani fisobi v rozmezi 0 — 5 let.

Syndrom vyheeni se k pomahajici profesiimo vaze. Za jeho hlavni spo&Stze
povaZzovat nefetrzity kontakt klienty?”
v odborné supervizi. Tim se potvrzujeimhhypotézy. 1, neb@ se domnivam, Ze tato
odborna pomoc je aktivnim vychodiskeif pvladani nardnosti této profese v souladu
s osobnostnimifedpoklady a to vtom stru, Ze se zaguje na profesionalni rozvoj
pracovnika, na jeho schopnosti zvladat emmarané a jinak stresujici udalosti.

Domnivam se, Ze hypotéza 1 byla potvrzena tim, Ze se jedna o psychicky
a fyzicky nar@nou préaci, ktera se podepisuje na osobnosti ponudihajz hlediska
toho, Ze on/ona nedokaZze adekvatposoudit, zda ®bec svymi osobnostnimi
piedpoklady dokaze naplnit poZzadavky této profesey Kevi, do jaké miry on sam
muze poznat, Ze je napsocialni sluzbou, kterou poskytuje, zneuzivarizdlise proto
stat, Ze toto za#sstnani bude vykonavat osoba, ktera k této pracianenah, protoze
nevi, co se oddj pii plnéni pracovnich povinnosticekava. Oproti tomu, si pracovnici
uvédomuji poslani této profese v tom, Ze nachazejiosabnostni fedpoklady ve své
uzitetnosti a v uspokojeni z toho, Ze jim senior progxdu vacnost. Umi vyhodnotit
schopnost komunikace jako hlavni krok k n&pinpoteb seniaoit a taktéz si usdomuji
dulezitost sounalezitosti pracovniho tymu, jehoz fawdni jim poskytuje miru opory
pii zvladani narénych situaci na pracovisti. Dale vnimaji fakt, Zgsou dostatan¢
silni na to, aby se zvladli oprostit otepitlivélosti a soucitu a vnimali situace, které jim
tyto pocity spousfi, s nadhledem a s jistou mirou sad@pmosti. Z&Z a nejistotu
shledavaiji i v situacich, kdy nedok&zou vlastniilansi rozpoznat to, co si serfigreji.
Jako dalSi potencidlni zdroj stresu u pracoiniksocialnich sluzbach byla potvrzena

agresivita, verbalni Gtoky ze stran sefijorale také neznalostiznych technik

% Srov. MATOUSEK, O. a kolMetody arizeni socialni praces. 52 - 53
% Srov. MATOUSEK, O. a kolMetody afizeni socialni préaces. 52 - 53.
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komunikace se seniory. Jako prevence syndromu reyiioktery je pro pomahajici
profese typicky, se né&sgji v odpowdich objevovala pomoc v podélodborné
supervize. Tato skutaost vypovida o tom, Ze supervize na pracovistitioto typu
funguje a je vitana. Ze ziskanych dat je patrnépsbnostni fedpoklady s profesi
pracovnika v socialnich sluzbach Uzce souvisi a anobpisobovat witou zagz

plynouci z této profese.
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rokem. Za tuto dobu jsem &a moznost si pomahajici profesi vyzkousSet z pozice
praktikantky, dobrovolnika, pracovnika v socialnisluzbach a v s@asné dob ji
piimo praktikuji jako socialni pracovnice a lektorkaetitda zkuSenost a neustaly styk
s klienty seniory, pracovniky v socialnich sluzbackedenim domova pro seniorgm
piivedla az k tématu mé prace, jejimz cilem bylotitjizda narénost této profese
souvisi s kvalifikaci pracovnikv socialnich sluzbach, a zda tito pracovnici viireeé
osobnostni fedpoklady jako mozny zdroj zdke.

Samotnym vyzkumem jsem &k dosgt k zawru, Ze pracovnik v socialnich
sluzbach m&asto nedostateé nebo mylné fedstavy o tom, co napljeho prace
obsahuje, o tom jakéig@dpoklady musi spbvat, aby mohl naplnit jeji c@kévani
a dostat vSem pracovnim povinnostem, které z migoly

Pokusila jsem se proto zjistit, zda kvalifikace odpk® akreditovaného kurzu
pro pracovniky v socialnich sluzbach v rozsahu % hodin dokaze tuto pomahajici
osobu precizé pripravit pro vykon tohoto povolani a konkrétnji seznamit
s predpokladanymi ukony, které bude muset plnit a atathk aby byl schopetelit
uskalim této profese. V tomtdipadt mé vysledky givedly k tomu, Ze pracovnici svou
kvalifikaci v podolkk vySe uvedeného kurzu vnimaji jako nedégiai a nasledné
povinné vzdlavani ze strany zafstnavatele za némosné a bez ptgbné davky
inovace pro jejich dosavadni znalosti a praktickéSenosti. Diky tomuto zji&hi jsem
nabyla ¥domi, Ze pracovnici jsou vtomto ohledu pohlceniotidosti této profese,
neba’ vzniklé problémy na pracovisti nedokazi identifilat, vyhodnotit a nasledn
reSit. Proto se f¥e stat, Ze i nedostéte kvalifikace se 1ize podilet na jejich pocitech
méreécennosti a naslednému selhani.

Veskera moje fedesla tvrzeni a vysledky dale poukazuji na topstbnostni
piedpoklady, které jsou jednim z hlavnich tguo kvalitni plrgni této profese, nejsou
pracovniky vnimany az tak do hloubky, jak se odhrmigekava. Do ufité miry jim tato
prace pinasi uspokojeni a jsou radi, Ze mohou byt dhiteale postradaji adekvatni
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schopnost komunikace a empatie. Tento vysledékenbyt ovlivien vyzkumnym
vzorkem, u Bhoz bylo zjiS¢no, Ze v oblasti p& o seniory pracuje teprve kratce, to
vSak neznamend, Ze by pracovnici 8oyt seznameni s tim, jakymi vlastnostmi by
takova pomahajici osobatta disponovat.
Okéma hypotézami jsem si potvrdila to, Ze rdmst této profese wie

souviset jak s kvalifikaci, tak s osobnostninégpoklady. Ribéh Seteni n& privedl
k myslence, zda by nebylo vhodné se do budoucngvaalyyzkumem, ktery by se
hloubsji zameéfil na obsah a rozsah akreditovanych kupro pracovniky v socialnich
sluzbach.

Tyto za&wry by mohly byt také finosem pro #3i prohlubovani kvalifikace
u tchto pracovnil, které je vzhledem k rostouci prestizi socialrétizeb a zvySovani
kvality pé&e, stale vice nezbytné. Zajmem vSech provozovasekialnich sluzeb,
v tomto fFipact domova pro seniory, by tedy #ho byt to, aby préa¥ jejich zangstnanci
méli dostaténou odbornost a ipdpoklady ktomu, aby jejich vykon a osobni
uspokojeni nagilovaly nejen jejich fedstavy, ale ifedstavy klieni.
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Prilohy

Dotaznik

Véazeni respondenti, vaZzené respondentky,

dovoluji si Vas timto pozadat o vygmi dotazniku, ktery sefjpno vazek tématu me
bakal&ské prace aifmo souvisi s profesi pracovnika v socialnich shehbv dons pro
seniory.

Tento dotaznik je anonymni a veskeré &jigtudaje budou pouzity pouze preely mé
bakal&ské prace. Nebudou nikde publikovany.

Prosim, odpodzte na vSechny zadané otazky. Zvolenou variantzkgtaakrouzkuijte,
a pokud neni uvedeno jinak, vyberte pouze jednalbizenych odpasdi. V dotazniku

jsou také pouzity otéené otazky, zde prosim, odgate vlastnimi slovy.

Velice ckuji za ochotu @i vyplinovani dotazniku.
Daniela Trochova
studentka 3. rniku bakaléského oboru Socialni a charitativni prace

Teologicka fakultaU v Ceskych Budjovicich

Identifika¢ni otdzky— Prosim, zakrouzkujte VaSe odgdv
Veék

18-30
31-40
41-50
51-60
vice jak 60 let

ok~ 0N E

Pohlavi
1. muz
2. zena

Vzdglani
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ZS
Vyuceni
SS
VOS

VS

o bk 0 DR

1. Vystudoval/a jste Skolu humanitniho, zdravotnihbasocialniho zagteni?
a) ano
b) ne

2. Absolvoval/a jste kurz pro pracovniky v socialngthzbach v rozsahu min 150
hodin?

a) ano

b) ne

3. Pokud jste absolvoval/a kurz pro pracovniky v do@th sluzbach (v rozsahu
150 hodin), myslite si, Ze pro Vas byl, zhledisl@orovych znalosti

aplikovatelnych do praxefimosny k vykonu pracovnika v socialnich sluzbach?

a) ano
b) ne

c) jiné

4. Domnivate se, Zéasova dotace v rozsahu 150 hodin je pro vykon Yadfese

dosta&ujici?
a) ano

b) ne

C) nevim
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5. Jak dlouho pracujete v sS@sném zagstnani?

a) 0—5let

b) 6— 10 let
c) 11-20let
d) 21 -—30 let

e) vice jak 30 let

6. Mate jiz predchozi praxi v oblasti pé o seniory?

a) ano
b) ne

7. Jaké je VaSe profesnitzaeni?

a) pracovnik v socialnich sluzbach (pracovnikoge obsluzné pge)
b) mate jiné zgazeni

Prosim, uvelte Jake: ..o e

8. Chtil/a jste vZdy psobit v pomahajici profesi zaiené na p& o seniory?

a) ano, vnimam tuto profesi jako mé Zivotni poslani

b) ano, ale psobila bych i v jiné pomahajici profesi, neni pr& nozhodujici
cilova skupina

c) ne, dostala jsem tutorifezitost v ramci evidence naradu prace, ktery mi
poskytl moznost rekvalifikeniho 150 hodinového kurzu na pracovnika v
socialnich sluzbach, a uz jsem u této practata

d) ne, getrvdvam v této profesi jen z hlediska z&ji$tsvé existence, neustale si
hledam jiné misto

e) nevidim rozdil mezi pomahajici ajinou profesi, ddvam se, Ze je to vSude
stejné

f) tato prace mi nevadi, ale nesge moje @dekavani

Q) JINE.eeiiiiiiieieeeeee e



9. Kdybyste se znovu rozhodoval/é pybéru Vaseho povolani, byla by VaSe volba

stejna nebo byste si vybral/a jiné povolani?

a) muj vybér by byl stejny

b) volil/a bych si povolani podle okolnosti (dle fikan odmény, mista vykonu
povolani, dle sknného provozu, atd.)

c) dnes bych se rozhodl/a jinak

d) v zadném Hpact uz bych si nevolil/a tuto profesi

10. Myslite si, Ze jste pro tuto profesi dostat&kvalifikovany/a?

a) ano, mé vz&élani odpovida pozadaukn této profese
b) ano, ale uvdomuiji si potebu pfibéZného dovzédavani se
c) ne, moje vzdlani neodpovida nardkn této profese

d) ne, myslim si, Ze vziéni v této profesi nerozhoduje

11.Jak vnimate povinny proces \&évani ze strany zaratnavatele v rozsahu 24 hodin

roéne?

a) beru tuto moznost za velky profesiiinms
b) beru tuto moznost za nutnou povinnost
C) povazuji to za ztratgasu

d) akceptuji to, ale ngmasi mi to nic noveho, co bych uz gddi/a

12.Jakou formou se vzthvate?
a) teoretické semirié (Skoleni)

b) praktické stédZze v jinych Faenich poskytujicich sociélni sluzby (vinmé

staze)
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13.Jste spokojen/a s obsahem seiifiin&tazi? (nové informace z oblasti socialnigpé
psychologie, zdravotni pé, praktické ukazky z Vasi praxe)

a) ano
b) ne

14.Jsou pro Vas podnikové vyhody dostai@u motivaci i plnéni Vasich pracovnich
povinnosti? (Utulné pragdi, pracovni poitky, harmonogram prace, podnikove
stravovani, moznost dalSiho vani, supervize, fin&ni osobni ohodnoceni,
atd.).

a) ano, jsem spokojen/a s vyhodami, které mi &stmavatel nabizi
b) ne nejsem spokojen/a s vyhodami, které migdnavatel nabizi
c) podnikové vyhody nepovazuji zatgmb motivace

15. Myslite si, Ze jste za svou praci dostatefinancné ohodnocen/a?

a) ano, vzhledem k mému v&dni je ohodnoceni v odpovidajici vysi

b) ano, vzhledem ktomu, jak bych si stal/a v jinyclofesich odpovidajicich
mému vzdlani, jsem spokojen/a

C) ne, tato prace je zde fyzicky a psychicky narkma, a co se t pozadavk
klientd bych @ekaval/a vyssi finami ohodnoceni

d) neposuzuji tuto profesi podle pem nefisobim v této profesi Kili vysi platu

€) jiné....ovvvvnnnns
16. Pé€e o seniory Vam Zjsobuje nejutsi zatz:
a) fyzickou (zdravotni problémy)
b) citovou / psychickou (nedokazete se vyrovnat gifegpnymi pocity pi p&ci)

c) fyzické i psychické

d) neuwdomuiji si jeji naronost, da se zvladnout jako jiné profese
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17. Myslite si, Zze svymi osobnostnintedpoklady (povahovymi rysy — dobrosédest,

vlidnost, tolerance, ochota, empatie) dokazete dedat naréné pozadavky této

profese?

a) ano
b) ne

c) nemohu to posoudit

18. Co mate na své praci nejadco Vas nejvice naplje?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

kdyZ mi klient projevi svou w&nost

moznost pomahat senion

moznost naslouchat

byt ve stalém kontaktu s lidmi

tymovou spolupraci — dobré pracovni vztahy

moznost pracovat s klienty &znymi povahovymi rysy

provazanost socialni prace se zdravotni aogatelskou p& — komplexnost
p&e

mit moznost podilet se na zdpyani harmonického rodinného pri@sti pro
klienty

naphuje mé védomi toho, Ze jsem uzitey/a

nejvice n& naphuje obliba u klieni

nejvice uvitam pochvalu nédeného

tato prace mbavi
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19.

20.

Co Vam nejvice vadi na této praci?

a) kontakt s psychicky nataymi seniory

b) kontakt s nemocnymi seniory

c) kontakt s umirajicimi

d) hygienické ukony a naruSovani intimity setior
e) poslani kléového pracovnika

f) smenny provoz

g) Spatna tymova spoluprace

h) povinnost vzdlavat se

i) prace se seniory jako takova

j) malé finagni ohodnoceni

K) Spatna motivace, nedocen nadizenych pracovnik
l) stale rostouci administrativni povinnosti

m) znalost standatidkvality socialnich sluzeb

Co povazujete za svou nejgjBi stranku své osobnosti v ramcitpé seniory?

a) umeni aktivre naslouchat, empatie

b) schopnost komunikace

C) schopnost pracovat v tymu — byt solidarni, kolekitiv
d) schopnost vypozorovat geby seniai

e) schopnost sdilet pocity senior

f) JinA MOZNOSt, ProSim, UBBE:.........cooii it e e e e
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21. Co povazujete za svou nejslabsi stranku svénosti v ramci p& o seniory?

22.

a)
b)
c)
d)

piecitlivélost a velka mira soucitu

neschopnost sehrat se s tymem — byt kolegialni

obavy z navazovéani kontakse seniory a komunikace s nimi

nedokazu se siit s Ukony souvisejicimi s hygienou a intimitouekii — jsem
prilis stydlivy/a

nedokazu vzdy porozuihpotrebam seniora — nejsem dostateemptaicky/a

nejsem dostateé trpelivy/a

Co by u Vas mohlo vyvolat syndrom vy&ni?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

negativni vztahy mezi kolegy

verbalni utoky a agresivita ze strany sedior

nedostatek ivéry ze strany seni@r

velké mnoZstvi Ukal

nesmyslinost pozadafrkze strany Klierit

uvédomeni si vlastniho selhani z hlediska prajeveznalosti v oboru
Spatna komunikace se seniory

komunika&ni bariéry ve vtahu k néidenym a ostatnim kolém
nezajem a nepochopeni ze strany rodinny&iysnika

23. Domnivate se, Ze jste uz pttadi syndrom vyheeni?

a)
b)
c)

ano
ne

domnivam se, Ze se u mne&iraji projevovat uvedené&ignaky

Syndrom vyheeni = projevy fyzické a psychické nerovnovahy wuivedlouhodobé

zatze (projevuje se nap bolestmi hlavy, nechutenstvim, Uzkostmi, nerazit

nespavosti, podraZdosti, nechuti pracovatastymi nemocemi, ubytkem fyzickych sil,
atd.)
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24. Co byste uvital/a jako nejvhagii prevenci proti syndromu vykeni?

a)
b)
c)
d)

e)

personalni posileni (na gnmu je nas malo — jsme ve staléasovem nagii)

mit casgji volno

lepSi materialni vybaveni pracovniho ptedi

supervize — odborna pomoc v podatag. psychologa

schopného vedouciho pracovnika, ktery by dokazade |&organizovat
harmonogram prace

JING
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Abstrakt

TROCHOVA, D. Pracovnik v sociélnich sluzbach a jeho rol@ poskytovani pge
senioizm v domo¥ pro seniory.Bakal&ska prace. Ji@ska univerzita Ceskych
Budkjovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické lwmgpe. Vedouci prace Mgr.

Helena Machulova.

Kli ¢ova slova: pracovnik v socialnich sluzbach, pomahajici mefesenior, domov
pro seniory, kvalifikace u pracovrik v socialnich sluzbéach,

osobnostni fedpoklady pro pomahajici profesi

Bakal&ské prace je za#ben na osobu pracovnika v socialnich sluzbach v ¢émo
pro seniory a jeho roli ip poskytovani p& senioim. Teoreticka¢ast ma za ukol
definovat vSeobecnou i konkrétni népgbrace &chto pracovnik, jejich kvalifikaci,
vzklavani a pracovni povinnosti v souvislosti s predim a cilovou skupinou. Dale
uvadi osobnostnirpdpoklady a obecné dispozice, které jsou jednifdaenich kritérii
praw pro pomahajici profese.

Praktickacast prezentuje vysledky vlastniho vyzkumnéhoeset ke kterému byly
pouzity anonymni dotazniky. Tento kvantitativniigpb skBru dat ngl zjistit, zda
naranost pomahajici profese, konkréfprofese pracovnika v socialnich sluzbaaizen
souviset s kvalifikaci a osobnostnimiegpoklady pomahajici osoby. Vystupem této
casti prace je vymezit faktory, které pracovnicoeidlnich sluzbach mohou v zavislosti
na svou nedostajici kvalifikaci, vzélani a osobnostni kvality, vnimat jako potencialni

zdroj nar@nosti této profese.
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Abstract

TROCHOVA, D.Social services professional and his role in theigecare in the rest
homesBachelor labour. University of South BohemiaCiaské Budjovice. Faculty of
Theology. Department of Practical Theology. Labosupervisor Mgr. Helena
Machulova.

Key words: social services professional, helping professicenspner, rest home,
social services professionals qualification, indual premise of the

helping profession

Bachelor labour is focused on the person of théakservices professional in the
rest home and his role in the care of the pensiddbjective of the theoretical part of
this labour should define general and also concsetpe of the employment of the
these stuffs, their qualificiation, education ansloathe labour service in connection
with the surrounding and the target group. Them @so mentioned the personal
premises and general disposals, which are one @fntlin criteria for helping
professions.

Practical part of this labour shows the resultshef self-made research, realized
through the anonymous questionnaires. This quémgtavay of the data collection
should discover, if the hard intensity of the hetpiprofession, concretely the social
service professional, could have some relation with qualification and the personal
premises of this helping person. Output from ttag ghould specify the factors, which
could be perceived by the social services profeséspin dependence on their deficient
gualification, education and the personal qualiteessa potential source of the hardness
of this profession.
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