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UvVOD

IPSA QUIDEM VIRTUS SIBIMET PULCHERRIMA MERCES.

Ctnost sama o sobé je nejkrdasnéjsi odmeénou.

Silius Italicus

Dobrovolnictvi je jednim z nepostradatelnych prvki spole¢nosti. Provazi velkou
¢ast déni kolem nas, at’ uz se s nim setkavame nebo si jej uvédomujeme vice, €1 mén¢.
Terénni socidlni, ekologické, humanitarni, nebo volnoCasové aktivity pro déti jsou
z velké miry rozvinuté pravé diky dobrovolnikiim, lidem pro véc nadSenym. Ptinos
téchto 1idi, ktefi neziStn¢ pracuji pro druhé nebo pro svét jako takovy
je nezpochybnitelny. Co nekteré z nas vede k tomu, Ze sviij volny a Casto 1 pracovni Cas
travi praci bez naroku na finan¢ni odménu, praci, jejiz vysledky Casto ziistanou
mnohym utajeny a nikym nedocenény? A pro¢ nékteré lidi stat se dobrovolnikem ani
nenapadne? Je dobroc¢innost lidskou ctnosti, nebo jakousi formou spolecenské
nezbytnosti, jejiz absence by znamenala zanik ob¢anské spole¢nosti, a tim i nékterych
sfér lidské Cinnosti, které jsou pro mnohé samoziejmé? Pokud je zddouci aktudlni stav
udrzet a nejlépe ho jesté rozvijet, jak by se spolecnost a vedouci neziskovych organizaci
méli k dobrovolnikiim chovat?

Junak, Pionyr, Salesidnska stfediska a celd dlouha fada organizaci, jejichz
ucelem je zajistovani traveni volného casu déti a mladeze, funguje na principu
dobrovolnictvi. A praveé z velké cCasti diky tomu, ze dobrovolnici nepobiraji mzdu,
mohou byt tyto aktivity pro svou cilovou skupinu snaze financné¢ dostupné.
Dobrovolnictvi je zakladnim pilifem volnoCasové sféry, kterd nesmétuje k vychove
napft. profesionalnich sportovci.

Jak nejlépe by se mély organizace ke svym dobrovolnikiim chovat? M¢ély
by pfijmout jejich dobrovolnou aktivitu jako jeden velky dar organizaci i spolecnosti,
a tim celou véc prestat fesit, nebo by se mély soustiedit pfinejmenSim na to, aby
dobrovolnici neméli se svou ¢innosti Zzadné vydaje a alesponl jim proplacet ndklady,
které jim prubéZzné vznikaji? Nebo by se organizace mély dokonce snaZzit jesté¢ 0 néco
vic, tedy n&jakymi zpisoby dobrovolniky benefitovat, ohodnocovat, ocenovat,

motivovat, davat jim najevo svou vdécnost a umoznit jim uvédomit si jejich ptinos?



Cilem této prace je popsat a shrnout moznosti ohodnocovani dobrovolnikil
Vv neziskovych organizacich tak, jak je nabizeji dostupné tisténé nebo elektronické
publikace ¢eskych i zahrani¢nich autor. K naplnéni tohoto cile byl zvolen teoreticky
popis, nicméné takovym zpusobem, aby vedouci neziskovych organizaci nebo
koordinatoti dobrovolnikt, ktefi se rozhodnou Si tuto praci piecist, méli poté jasné
utfidéné informace o metodach, které nasledné mohou vzhledem ke svym moznostem
v organizaci realizovat.

Prvni Céast prace tvofi vycet a vysvétleni zakladnich pojmd, které se v praci
vyskytuji a ptimo se tématu tykaji.

Druhé cast je zaméfena na mensi kapitoly, které se rovnéz tématu dotykaji
a uvadi vétsi souvislosti dobrovolnictvi s praxi.

StéZejnim mistem prace je jeji tieti Cast, kterd je zaméfena piimo na moznosti
ohodnocovani a motivace dobrovolnikii k jejich ¢innosti, zminuje také nevhodné
zpusoby feSeni obou téchto témat. Jednd se o interni ohodnocovani, tedy to, které
je vrukou domovskych organizaci dobrovolnikti, nikoli o vefejné vyhlaSované,
celorepublikové &i krajské ocefiovani, které v Ceské republice piedstavuje napf. cena
Kiesadlo (viz kap. 2.8).

Aby prace nebyla pouze prostym vyctem teorii a zakladnich praktickych
skutecnosti, ¢tvrtou Cast tvoii dotaznikova anketa uskuteCnénd mezi tifemi skupinami
respondentli, dobrovolniky, vedoucimi neziskovych organizaci a osobami profesné
se zabyvajicimi dobrovolnictvim, nicméné nespadajicimi ani do jedné ze dvou
piedchozich skupin. Jejim cilem nebylo ziskani odpovédi od reprezentativniho vzorku,
ale ud¢lat sondu mezi rizné velké a rizné lokalizované neziskové organizace pusobici
v Ceské republice na poli volnocasovych aktivit pro déti a mladez.

Tato prace se opira o literaturu zaméfenou na dobré fungovani nejriiznéjSich
neziskovych organizaci a dale ¢lanky a publikace autorit z oblasti dobrovolnictvi, tedy
Narodniho dobrovolnického centra Hestia, Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy, Ceské rady déti a mladeze, Ceské narodni agentury mladeZ a nékolika
zahrani¢nich dobrovolnickych instituci, které uvadi velice propracované systémy

ohodnocovéni dobrovolnych pracovniki.



1 ZAKLADNI POJMY

Dobrovolnik

Tosner a Sozanska® charakterizuji dobrovolnika jako ¢lovéka, ,ktery bez naroku
na finanéni odménu poskytuje sviij ¢as, svoji energii, védomosti a dovednosti
ve prospéch ostatnich lidi &i spolednosti.*?

Novotny a Stard jesté zminuji dalsi aspekty, které musi byt nezbytné pritomné
pro to, abychom mohli danou ¢innost konstatovat jako dobrovolnou, a to vlastni dobra
vile dobrovolnika, ze které se rozhodl ¢innost vykondvat a osobni volny cas
dobrovolnika, ve kterém se této ¢innosti rozhodl vénovat.®

Podle § 3, Cl. 1, odst. a) a b) zdkona o dobrovolnické sluzbé je vykon ¢innosti
dobrovolnika omezen jeho vékem a to tak, Ze pokud dobrovolnik vykonava
dobrovolnickou slizbu na tuzemi Ceské republiky, musi byt starsi 15 let a pokud
v zahrani¢i, musi byt starsi 18 let.?

Pojem dobrovolnik bude v této praci pouzivan jako oznaCeni osoby starsi 15 let,

kterda vykonava tzv. dobrovolnictvi vefejné prospeésné, tedy dobrovolnou c¢innost

v ramei n&jaké neziskové organizace.’

Dobrocinnost
Je povaZovana za obcCanskou ctnost a podle ToSnera ma formu darcovstvi
a dobrovohictvi. Cizim slovem je dobroCinnost oznacovéana jako filantropie, tedy

,dobro¢inné pomahani socidln¢ slabym, lidumilnost, dobroc¢innost, laska k Eloveku.«®

Darcovstvi

Dércovstvi chapeme jako akt poskytovani finan¢nich ¢i nefinan¢nich dara
potfebnym obcantim, a to bud’ ptimo, nebo prostfednictvim sbirek a nadaci (penézni
sbirky, sbirky obleceni, bryli, darcovstvi krve). V tomto ptehledu pojml je uvedeno

pouze pro uplnost.

L PhDr. Jiti Tosner a PhDr. Olga Sozanska jsou statutarni zastupci ob&anského sdruzeni Hestia -
Néarodniho dobrovolnického centra.

2 TOSNER, I., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, s. 35.

% Srov. NOVOTNY, M., STARA, 1. a kol. Dobrovolnici v nemocnicich: metodicky manudl pro
zdravotnicka a socialni zarizeni, S. 1.

* Srov. Zakon &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbg.

> TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, str. 36.

5 KRAUS, J. a kol. Novy akademicky slovnik cizich slov, s. 243.
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Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi bude jeden z hlavnich pojmi této prace. Chapejme jej jako
vlastni ¢innost dobrovolnika, kterda zahrnuje tii zékladni aspekty vyplyvajici z vyse
uvedené definice dobrovolnika. Jsou jimi vlastni rozhodnuti dobrovolnika ¢innost
vykonavat, chut’ dobrovolnika byt prospésny druhym lidem a nenarokovani finanéni
odmény za vykonanou praci. Pfedev§im posledni zminény aspekt dobrovolnictvi je pro
tuto bakalafskou praci zdsadni. Pod finanéni odménou rozumime néco, co se rovna

mzdé, nebo vyplaté. Dobrovolnici vS§ak mohou dostdvat odménu nevyznamné hodnoty.7

Nestatni neziskova organizace (dale jen NNO)

Byva oznafovana také jako nevladni neziskovéa organizace, hovorové pak jako
,heziskovka®“ ¢i se pouzivad zkratka NNO, nebo NGO (z anglického vyrazu non-
governmental organisation). NNO maji tyto zakladni formy: ob¢anska sdruzeni, obecné
prospésné spolecnosti, nadace a nadaéni fondy a cirkevni pravnické osoby.

Vseobecné maji NNO ti1 zékladni znaky. Musi byt vzdy zaloZena pouze
k napliovani vetejné prospéSnych cilii, nikdy za ucelem podnikéni. Dale NNO svym
hospodafenim nevytvaii zisk. Pokud vSak zisk vytvofi, musi jej pouzit ke svému
vlastnimu rozvoji a k napliiovani stanovenych cili. Ttetim znakem NNO je, zZe jejich
fizeni a financovani nema ptimou vazbu na stat.

Jednotlivé formy NNO se registruji podle vlastnich zdkonti. Obcanska sdruzeni
(podle Z. ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obc¢ani), nadace a nada¢ni fondy (podle
Z. ¢&. 227/1997 Sb., o nadacich a nada¢nich fondech), obecné prospésné
spolecnosti (podle Z. €. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych spolecnostech) a cirkevni
pravnické osoby (podle Z. ¢. 3/2002 Sb., o cirkvich a nabozenskych spole¢nostech).

Motivace

Nakonecny charakterizuje motivaci stru¢né jako ,proces, ktery determinuje
zaméfeni, intenzitu a trvani chovani.“® Autofi knihy Uspésnd neziskovi organizace
vysvétluji tento pojem jako ,,soubor vnitinich hnacich sil ¢lovéka, které usmérnuji jeho

jednadni a prozivani. Ma slozku energetizujici (sila) a fidici (smér). Zdroji motivace

" Srov. RothVO( s J. Tosnerem, 24.2.2011, ptiloha Bakalarské prace.
8 NAKONECNY, M. Obecnd psychologie, sylabus predndsek, s. 84.
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pro ¢lovéka jsou jeho potfeby, navyky, zajmy, idealy a hodnoty. Jinak feCeno motivace

, /v 7 10 o SRS . . , . , 9
znamena vytvareni diivoda k néjaké ¢innosti, a to jak rozumovych, tak citovych.*

Altruismus, altruizmus
Altruismem rozumime ,,nesobecky zptisob mysleni a citéni, nezistné jednani

«10

ve prospéch druhych jako mravni princip“™ Altruistické chovani byva ve spojitosti

s dobrovolnictvim ¢asto zminovano.

Nezis$tnost

NeziStnost chapeme jako pozadavek na charakterovou vlastnost dobrovolnika
(nejen dobrovolnika), pod kterou rozumime to, Ze je dany ¢lovek obétavy, nesobecky,
7e nestoji o zadny zisk.'! Nezitnost jako hlavni princip dobrovolnictvi se projevuje
predevsim tak, ze Clov€k za svou praci neoCekava zadny zisk (viz vySe pojem

Dobrovolnictvi). V urcitych ptipadech vSak dobrovolnici ocekavaji odménu nefinanéni.

Ohodnocovani

Slovnik spisovné ¢estiny chdpe vyznam slova ohodnotit jako ,,zhodnotit, ocenit;

. e o “12 v N o v v v r _r

ocenit po zasluze praci.“” Ocenovanim muzeme rozumét urcovani ceny, hodnoty,
ale 1 posouzeni a kladné¢ ohodnoceni, uznani.*® Zhodnoceni pak také miizeme mj. brat
jako vyraz pro ohodnoceni, nebo ocenéni prace Ci vysledki a tfeba tak nasledné ucinéni
hodnotngjsim. ™
Pro potieby této bakalarské prace budou slova ohodnocovani ¢i oceflovani pouzivana

ve shodném vyznamu, a to uznavani dobrovolnika a jeho prace.

°® SEDIVY, M. Uspésnd neziskova organizace, s. 131.

1Y KRAUS, J. a kol. Novy akademicky slovnik cizich slov, s. 211.

1 Srov. Slovnik spisovné cestiny pro Skolu a verejnost, 2003, s. 221.
12 Slovnik spisovné cestiny pro Skolu a verejnost, 2003, s. 242.

3 Srov. Slovnik spisovné cestiny pro Skolu a verejnost, 2003, s. 232.
Y Srov. Slovnik spisovné cestiny pro §kolu a veiejnost, 2003, s. 565
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2 UVOD DO PROBLEMATIKY DOBROVOLNICTVI

2.1 ZAKON O DOBROVOLNICTVI

Na poli legislativnim se konkrétn¢ dobrovolnické ¢innosti tyka pouze Zakon
¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé. Tento zakon vesel v platnost 1. 1. 2003.
Do prostfedi neziskovych organizaci jej lze aplikovat jen velmi tézko, jelikoz pouze
,upravuje podminky, za kterych stat podporuje dobrovolnickou sluzbu organizovanou
podle tohoto zékona a vykondvanou dobrovolniky bez naroku na odménu.™ Zavadi
pojmy jako dobrovolnické sluzba, dobrovolnik, vysilajici a ptijimajici organizace, dale
uvadi nezbytnou akreditaci vysilajici organizace, povinnost s dobrovolnikem uzavtit
smlouvu, nebo zajisténi pojisténi dobrovolnika.®

Piestoze Ministerstvo vnitra Ceské republiky (MVCR) slibovalo novelizaci
zakona jiz k 1. 1. 2010, nestalo se tak ani k 1. 1. 2011. Podle ¢lanku na internetovych
strankach MVCR tehdejsi ministerstvo navazalo piimou spolupraci s NNO a rozhodlo
se jejich pripominky a navrhy na zm&nu zékona brat v Gvahu.'” Aktivni je v otazce
novelizace zakona o dobrovolnické sluzbé rovnéz Ceské rada déti a mladeze (CRDM),
ktera organizuje k tomuto tématu setkani, &i predklada vladé Ceské republiky své
navrhy na znéni nového zakona.'®

Neziskové organizace za zménu zakona bojuji jiz delsi dobu. Zakon, ktery
je vsouCasné dob¢ v platnosti, byl vytvofen k pfilezitosti Mezinarodniho roku
dobrovolnictvi 2001. Rok 2011 byl Radou Evropské unie vyhlasen jako Evropsky rok
dobrovolnych ¢innosti na podporu aktivniho obcanstvi. A tak neziskové organizace
Ve, Ze se po deseti letech dockaji nového a prakticky 1épe uchopitelného legislativniho
zakladu.

Dal§imi pravnimi normami upravujicimi otdzku dobrovolnictvi jsou

Z. ¢. 83/1990 o sdruzovéani obCanti a Z. ¢. 40/1964, obcansky zakonik. Zakon

o sdruzovani obcanli hovofi pfedev§sim o tom, Ze ,,Obcané mohou zakladat spolky,

15 7akon ¢&. 198/2002 Sb., 0 dobrovolnické sluzbé

1% Srov. tamtéz.

17 Srov. http://www.mver.cz/clanek/vyvoj-legislativni-upravy-dobrovolnictvi-v-zahranici-a-v-ceske-
republice.aspx [cit. 16. 1. 2011]

18 http://crdm.cz/view.php?cisloclanku=2009100701, http://crdm.cz/view.php?cisloclanku=2010121101,
http://crdm.cz/view.php?cisloclanku=2008081901 [cit. 10. 3. 2011]
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spole¢nosti, svazy, hnuti, kluby a jind ob¢anskéd sdruzeni, jakoz i odborové organizace
(dale jen "sdruZeni") a sdruzovat se v nich.“!® Jak jiz bylo pribliZeno vyse pfi rozboru
pojmu neziskovd organizace, jednotlivym druhiim NNO také vzdy ptislusi vlastni

legislativni ramec.

2.2  VSEOBECNA DEKLARACE O DOBROVOLNICTVI

Vseobecna deklarace o dobrovolnictvi (Universal Declaration on Volunteering)
byla schvalena mezinarodni spravni radou Mezindrodni asociace pro dobrovolnické
usili (International Association of Volunteer Effort — dale jen IAVE) na 16. svétové
konferenci dobrovolnikii, konané v Amsterodamu v lednu 2001%°. Tato deklarace
je jakousi vyzvou IAVE ke vSem c¢initelim vefejného zivota (vlady, média, cirkve
apod.), aby participovali na zdlGraznéni vyznamu dobrovolnictvi a zlepSeni podminek
dobrovolnikl pro jejich ¢innost a na rozvoji prospéSného dobrovolnictvi jako takového.
Je také vyzvou smérem k samotnym dobrovolnikiim, aby ,,projevili své presvédceni,
ze dobrovolnicka ¢innost je tviirci a zprostiedkujici sila®. Dobrovolnictvi definuje jako

zékladni stavebni prvek obcanské spolecnosti. Rovnéz vola po uznani dobrovolniki. #

2.3  ROK DOBROVOLNICTVi

Rok 2001 byl Organizaci spojenych narodi vyhlasen Mezinarodnim rokem
dobrovolnikt. Deset let poté Rada Evropské unie vyhlésila rok 2011 Evropskym rokem
dobrovolnych ¢innosti na podporu aktivniho obcanstvi (zkrdcené¢ Evropsky
rok dobrovolnictvi 2011, dale jen ERD, anglicky European Year of Volunteering 2011,
EYV). Hlavnim koordindtorem ERD je v Ceské republice Ministerstvo $kolstvi,
mladeze a t&lovychovy (MSMT). ERD ma stanoveny Gtyfi stéZejni cile, z nichz jeden
je: ,oceniovat a uzndvat dobrovolné CcCinnostize strany tvlirci politik, organizaci
obcanské spolecnosti, vefejnych instituci a odvétvi formalnitho a neformalniho

vzdelavani i zaméstnavateld.” Dal§imi cili jsou: ,usilovat o vytvofeni prostiedi

197, & 83/1990 O sdruzovani ob&antl, §2, odst. 1.
2% Rok 2001 byl vyhlasen OSN jako Mezinarodni rok dobrovolniki.
2! hitp://www.iave.org/content/universal-declaration-volunteering [cit 10. 3. 2011]
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ptiznivého pro dobrovolnictvi a tam, kde je tfeba, feSit stavajici prekazky bréanici
dobrovolnym cinnostem®, dale ,umoZznit organizdtorim dobrovolnych ¢innosti,
aby zleps$ili kvalitu svych ¢innosti, tedy idobrovolnickych® a poslednim cilem
je: ,zlepsit povédomi o hodnoté a vyznamu dobrovolnictvi“?® K piilezitosti ERD
vzniklo v CR jedenact pracovnich skupin, které se zabyvaji jednotlivymi tématy,
a to dobrovolnictvim ve zdravotnictvi, v socidlnich sluzbach, v kultufe a multikultufe,
ve sportu, v praci s détmi a mladezi, v ochrané¢ zivotniho prostfedi, v mimotadnych
a krizovych situacich, v cirkevnich a ndbozenskych organizacich, dale dobrovolnictvim

’ . ’ . y ’ . ’ . r 2
firemnim, komunitnim a mezindrodnim dobrovolnictvim a rozvojovou spolupraci. 3

Dobrovolnici maji také sviij den (Mezinarodni den dobrovolniki, International
Volunteer Day, 1VD), pfipada na 5. 12. ,,Byl oficialné vyhlaSen roku 1985 Organizaci
spojenych narodi a je kazdoro¢né ptipominan jako pod€kovani vS§em dobrovolnikiim,
ktefi vénuji svlij Cas a Usili pro obecné blaho. Dobrovolnictvi je ptileZitost pro kazdého,
kdo je ochoten vénovat sviij Cas a energii prospésné véci. Odménou je dobrovolnikiim
zejména osobni obohaceni, roz§ifeni obzord, zlepSeni znalosti a osvojeni si dillezitych
dovednosti, napt. orientace v novém prostiedi a komunikace s novymi lidmi. “**

Jak je jasn¢ patrné, OSN a Vv posledni dobé€ 1 Evropska unie se snazi ptispivat
ke zvySovani povédomi spolecnosti o fenoménu dobrovolnictvi a snazi se zajisté
1 presvédcCit dobrovolniky o tom, Ze si uvédomuji jejich nenahraditelny piinos pro
spole¢nost. Toto jsou jen minimdlni kroky, které tito giganti mohou ucinit. Samotni

dobrovolnici, ale predev§im samotné neziskové organizace, ocekavaji néco vic.

2.4  DOBROVOLNICKY KONTRAKT

Mezi dobrovolnikem a organizaci, ve které dobrovolnickou préaci vykonava,
1z o / . r vi1.v25 ;oo v r v
vznikd urCity vztah. Zakon o dobrovolnické sluzbé”, ktery je v soucasné dobé

V platnosti, hovofi o zplsobu, jakym by tento pomér mél byt formalizovan, tedy

22 http://www.msmt.cz/mladez/evropsky-rok-dobrovolnictvi-2011-
erd?highlightWords=evropsk%C3%BD+rok [cit 10. 3. 2011]

28 Srov. http://www.msmt.cz/mladez/evropsky-rok-dobrovolnictvi-2011-
erd?highlightWords=evropsk%C3%BD+rok [cit 10.3.2011]

2% http://www.osn.cz/zpravodajstvi/zpravy/zprava.php?id=1651 [cit 10. 3. 2011]
% 7. &.198/2002 Sb. O dobrovolnické sluzbé
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stanovuje povinnost uzavirat pisemnou smlouvu mezi dobrovolnikem a organizaci,
a to v ptipadé¢ dlouhodobé dobrovolné ¢innosti (delsi nez tfi mésice), nebo v pripadé
zahrani¢ni dobrovolnické sluzby. Pro kratkodobou dobrovolnickou ¢innost na izemi
Ceské republiky neni pisemna smlouva povinnd, podle zékona vsak organizace
a dobrovolnik musi sjednat misto, pfedmét a dobu vykonu dobrovolnické sluzby,
pripadné poskytnuti pracovnich a ochrannych pracovnich prostfedkit dobrovolnikovi,
nebo predlozeni vypisu z evidence rejstiiku trestl a potvrzeni o zdravotnim stavu
dobrovolnika.?® Vegkeré nalezitosti, které musi smlouva mezi dobrovolnikem
a vysilajici organizaci v ptipadé¢ dlouhodobé dobrovolnické sluzby nebo dobrovolnické

sluzby v zahranici vZzdy obsahovat jsou rovnéz uvedeny v § 5 zakona ¢. 198/2002 Sh.

2.5 KOORDINATOR DOBROVOLNIKU

Osoba koordinatora hraje pro dobrovolnika pii vykonu jeho ¢innosti nemalou
roli. Koordinatora chapejme jako hlavni kontaktni osobu dobrovolniki, kterd zajiStuje
vSe od propagace dobrovolnictvi ve své organizaci, pies vybér dobrovolniki, jejich
vycvik a vybér samotné dobrovolnické cinnosti, feSeni piipadnych problémi
aZ k hodnoceni &innosti dobrovolnikii a jejich ohodnocovani.”” Na jeho bedrech tedy
Z casti lezi 1 motivace dobrovolnikii. Podle Kosiny by mél koordinator s dobrovolniky
asi jednou za tfi mésice uskuteciovat jakési ,,neformalni ¢ajové pohovory®, tedy jesté
néco mimo supervize. Pii téchto pohovorech by mél koordinator mimo jiné shrnout

dosavadni spolupraci a pod&kovat dobrovolnikim za jejich pomoc.?

2.6 FINANCOVANI NNO

Moznosti, které neziskové organizace v otdzce ohodnocovani svych
dobrovolnikti maji, se uritym zpusobem tykaji také jejich financovani. NNO jsou
Z nejvetsi Casti financovany ze statnich penéz, tedy z dotaci a grantii pfisluSnych

ministerstev, krajii a mést, piipadné méstskych ¢asti. Dale mohou NNO zadat o finance

2 Srov. Z. €. 198/2002 Sb. O dobrovolnické sluzbe
2" TOSNER, I., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, s. 76.
2 KOSINA, K. a kol. Dobrovolnictvi a metodika prace s dobrovolniky, s. 38.
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rizné nadace a nada¢ni fondy, nebo spolecensky odpovédné firmy, které tuto moznost
poskytuji, ¢i mohou mit pfijem z dari fyzickych osob, nebo z vlastni Cinnosti, tedy
&lenskych piispévki, pronajmu vlastniho vybaveni apod. Napf. grantova fizeni MSMT
maji specialni oddéleni pro dotace na vzdélavani dobrovolnych pracovnikti — to muze

byt jeden z dobrych zpiisobti ohodnocovani.

2.7 EVROPSKA DOBROVOLNA SLUZBA

Evropska dobrovolna sluzba (EDS, European Voluntary Service, dale jen EVS)
je jednou z péti akci programu Evropské unie (EU) Mladez v akci, ktery zastituje Ceska
narodni agentura Mladez (CNA Mlade?). CNA MladeZ spada pod Narodni institut déti
a mladeze (NIDM), coz je odborné zatizeni Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy (MSMT). EVS piedstavuje jedineénou piilezitost pro mladé lidi ve véku
18 — 30 let aktivné se ucastnit libovolného z nabizenych dobrovolnickych projekti
v nékteré ze Clenskych zemi Evropské unie nebo Evropského hospodaiského prostoru
(Norsko, Lichtenstejnsko, Island), dale v Turecku, v Rusku, na Ukrajin¢, na Kavkaze
nebo v zemich byvalé Jugoslavie, ale i v oblasti Latinské Ameriky, Afriky, Pacifiku,
Karibského zalivu ¢i Asie. EVS trva nejcastéji 2 — 12 mésicli, dobrovolnici musi mit
trvalé bydlisté v n¢které ze zucastnénych zemi programu a svou sluzbu musi realizovat
v jiné, nez své rodné zemi. EVS je pro dobrovolnika neplacenou praci na plny uvazek,
nicménd ma narok na uhrazeni 90% ceny jizdného na misto projektu a zp&t®®, také
na uhrazeni nezbytnych Skoleni, ubytovani, stravy, jazykového kurzu, zdravotniho
pojisténi po celou dobu EVS a na kapesné. Dobrovolnické projekty EVS byvaji
zaméfeny predev§im na kulturu, sport, déti a mladez, socialni praci, rozvojovou
spolupraci, uméni, ochranu obyvatelstva ¢i zivotni prostiedi. Hostitelskou organizaci
byvaji NNO, nebo organizace zfizované statem (organizace pracujici s détmi a mladeZi,
organy mistni samospravy ¢i mezinarodni vladni organizace). Dobrovolnici mohou

vvvvv

organizaci do jedné p¥ijimajici organizace), &i ve skuping deseti az sto dobrovolniki. *°

2 http://www.mladezvakci.cz/?id=150 [cit 12. 3. 2011]

% http://www.icm.cz/evropska-dobrovolna-sluzba-obecne-informace [cit 12. 3. 2011]
http://imww2.eurodesk.eu/edesk/Infocentre.do?printme&go=4&progld=EU0010000035&country=EU&la
ng=CZ&show [cit 12. 3. 2011]

http://www.evs.cz/?apc=97co [cit 12. 3. 2011]
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,Cilem Evropské dobrovolné sluzby je rozvoj solidarity a tolerance mezi mladymi

lidmi.*

Systém EVS

Evropska unie

l

Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy

l

Narodni institut déti a mladeze

l

Ceska narodni agentura mladez

l

Mladez v akci

l

Evropska dobrovolna sluzba

/ \

Vysilajici organizace +— dobrovolnik «<—Pfijimajici organizace

f f

2.8 VEREJNE OCENOVANI DOBROVOLNIKU

Nejznaméjsim vefejnym ocetlovanim dobrovolnikii je Kresadlo - Cena
pro obycejné lidi, kteri délaji neobycejné véci. Prvotni mySlenka ud€lovani této ceny
vzesla z Narodniho dobrovolnického centra Hestia v ramci Mezindrodniho roku
dobrovolniki 2001. Tato cena ma svij statut, ktery obsahuje vesSkeré nezbytné

informace tykajici se udé€lovani této ceny, tedy kdo muize navrhovat kandidaty,

*! http://www.mladezvakci.cz/evropska-dobrovolna-sluzba/ [cit 12. 3. 2011]
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kdo mtze byt navrzen, kdo ocenéné kandidaty vybira, nebo kdy, jak a kym je cena
udélovana.*® Nejvice Kiesadel bylo zatim uddleno vroce 2009, a to 61.%, Cilem
udélovani ceny Kresadlo je ocenit dobrovolniky, zviditelnit dobrovolnictvi a neziskovy
sektor, vzbudit v lidech zijem o dobrovolnou Cc¢innost i respekt k tém, ktefi
ji vykonavaji.« %

Kromé Kresadla se i n¢kterd samotna mésta nebo kraje staraji o zviditellovani
a ocenovani svych dobrovolnikii, napt. v JihoCeském kraji je ud€lovdana cena

Dobra parta pro dobrovolnicky tym35, nebo dobrovolnici vychodnich Cech jsou

ocefiovani cenou Den D%,

2.9 CENA DOBROVOLNICKE PRACE

Bezesporu za zminku stoji také otazka po cen¢ dobrovolnické prace. Kolik
penéz asi dobrovolnici svou praci zdarma usetti? Za jakou ¢astku jim spole¢nost vdeéci?
Touto otazkou se zabyva Cesky statisticky ufad (CSU). Na internetovych strankach
CSU se mizeme docist o imputované hodnoté dobrovolnické prace (,,nahradnim
vyjadieni mezd, které jsou vyplaceny ve skuteCnych zaméstnanich, do kterych jsou
dobrovolnici zapojeni“®’). Tato hodnota byla stanovena pracovni skupinou pro zavadéni
satelitniho Gétu neziskovych instituci v CR (metody statistického sledovani NNO). Tato
skupina ,,se rozhodla pfijmout metodu ocenéni pomoci medidnu stanoveného podle
vysledkti z Informacniho systému o primérném vydélku (ISPV), které provadi
pracovisté statistické sluzby Ministerstva prace a socialnich véci za nepodnikatelskou
sféru podle zdkona €. 143/1992 Sb., o platu a odméné¢ za pracovni pohotovost
v rozpo&tovych a v ndkterych daliich organizacich a organech.“*® Podle tohoto textu
byla hodnota medianu v roce 2006 120,19 K¢/hod, kdy bylo evidovano celkem 871 921
dobrovolnikl s celkem 48 884 067 odpracovanymi hodinami, a v roce 2007 odvadélo

dobrovolnickou ¢innost po 83 226 356 hodin celkem 1215 363 dobrovolniki

%2 Srov. http://www.hest.cz/kresadlo_status.shtml [cit 13. 3. 2011]

% Srov. http://www.hest.cz/ruzne/Historie_Kresadlo_2010.doc [cit 13. 3. 2011]
* http://www.hest.cz/kresadlo_status.shtml [cit 13. 3. 2011]

* http://www.kresadlo-jc.cz/

% http://www.den-d.eu/

%7 http://apl.czso.cz/nufile/SUNI_2008.htm [cit 15. 3. 2011]

38 Tamtéz.
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,za“ 126,86 K&hod.*®

2.10 VYZKUM DOBROVOLNICTVI V CESKE REPUBLICE (2001)

V letech 1999 az 2000 uskute¢nily Nadace rozvoje obcanské spoleCnosti
(NROS) a Agentura neziskového sektoru (AGNES) rozsahly sociologicky vyzkum
vénovany darcovstvi a dobrovoictvi v Ceské republice. Jeho vysledkéim je vénovana
publikace s ndzvem Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice; vysledky vyzkumu
NROS a AGNES, vydana vroce 2001. Nyni budou uvedeny néckteré vysledky
z kvantitativniho vyzkumu, které se tykaji zaméfeni této bakalarské prace. Z oblasti
ohodnocovani dobrovolnikti se vyzkum zabyval tfemi tématy, a to pocitem
dostate¢ného ocenéni dobrovolnikd, proplacenim nakladii spojenych s dobrovolnou
praci a problematikou odménovani samotného.

Prvni, pro nds zasadni vystup je, ze ,.kazdy paty (21%) se domniva, ze jeho
snaha vétsinou neni dostaten& ocenéna“*®. Z tohoto viak na druhou stranu vyplyva, Ze
79% dobrovolnikli neni s vlastnim ocefiovanim vyloZené nespokojeno. V idedlnim
piipadé by vSichni dobrovolnici méli mit za svou dobrovolnou préci alespoii minimalni
pocit uznani a pfijeti, pfinejmensim tou organizaci, pro kterou ¢innost vykonavaji.
Pokud dobrovolnici mluvi o svém pocitu nedostate¢né ocenénych snah, nemusi se nutné
jednat o materialni ¢i vécné ohodnoceni, ale 1 o jakési moralni zadostiu¢inéni, vyjadieni
toho, ze si organizace prace dobrovolnika véazi a uvédomuje si piinos, ktery
pro ni dobrovolnik pfedstavuje.

Druhou oblasti je proplaceni nakladi (cestovného, stravného...), které
dobrovolnikiim v souvislosti s vykonem jejich ¢innosti vzniknou. Vysledky vyzkumu
uvadi nasledujici: ,,Vice nez polovina dobrovolnikt (53%), ktefi maji vydaje uvedeného
druhu, se od organizace, pro kterou pracuje, nedockala jejich proplaceni. Naopak

jen v 11% piipadt jsou tyto vydaje proplaceny pravidelng.«*

Tato situace se jevi
problematicky. Dobrovolnici jsou lidé, ktefi se zcela védomé rozhodli vénovat Cast
svého volného Casu a své energie ve prospéch druhych, na druhou stranu by jejich

domovské organizace mély vynaloZit veSkeré usili na to, aby alesponn naklady, které

% Srov. tamtéz.

“ ERIC, P. a kol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice: Vysledky vyzkumu NROS a AGNES, s.
65.
* Tamtéz.
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dobrovolnikim pfirozené casem vzniknou, jim mohly byt proplaceny. Vzhledem
k tomu, jaké naklady organizaci takovy dobrovolnik usetii a jaky ma zaroven potencial
organizaci obohatit, by hrazeni ndkladi mélo byt povazovano za naprostou
samoziejmost a, jak Tosner uvadi v rozhovoru, dobrovolnik ma na proplaceni rezijnich

nakladf narok*?.

Proplaci vam organizace vydaje spojené s vykondvanim dobrovolné
prace?

M ano, pravidelné  Mano, ale jenobéas ®mne MWnemamtakovévydaje Mnevim

2%

Obrazek 1: Proplaceni vydaji spojenych s vykonavanim dobrovolné préce43

Tteti oblasti ohodnocovani dobrovolniki, kterd bude nyni zminéna, je samotné
odménovani. 30% dobrovolniki uvadi, Ze jsou odméiovani rlznymi vécnymi
a finan¢nimi dary. To, které organizace a jakym zpiisobem své dobrovolniky materialng
ohodnocuji, vyplyva podle vyzkumu z toho, kolik finan¢nich prostifedkid si mohou na
své dobrovolniky dovolit vynaloZit. Tedy organizace, které svym dobrovolnikiim
proplaceji naklady, jim obvykle mohou obcas vénovat i néjaky vécny dar a naopak.
,»Z téch dobrovolnikii, kterym jsou vydaje propladceny, dostava alespoii obfas néjakou
odménu 47%, ztéch, kterym vydaje proplaceny nejsou, dostavd odménu jen 20%.

Lze tedy konstatovat, Ze pfiblizné¢ polovina dobrovolnikli nejenze pracuje zdarma,

*2 Srov. Rozhovor s J. Tosnerem, 24.2.2011, piiloha Bakalaiské prace, kap. 4.3.
* FRIC, P. a kol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice: Vysledky vyzkumu NROS a AGNES, s.

65.
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ale navic jesté dotuje danou organizaci tim, ze sama pokryva rizné vydaje spojené

;4
se svou praci.‘

Dostdvate za svou dobrovolnou prdci alespor obéas néjakou
odménu?

Eano Mne

Obrazek 2: Odméiiovani dobrovolnikii za jejich praci *°

Situace ohodnocovani dobrovolnikti v NNO je ve vySe zminéné publikaci feSena
jesté v oblasti vysledka kvalitativniho vyzkumu, v textu s nazvem ,,Co délaji neziskové
organizace pro udrZeni motivace svych dobrovolniki?“ Zde jsou shrnuty vysledky
polostandardizovanych rozhovord, ze kterych vyplyva napf. to, Ze: ,,VétSina organizaci
si uvédomuje, ze je nutné se vénovat otazce odménovani dobrovolnikll v SirSim slova
smyslu a systematicky o ni pecovat,« Uvédomuyji si to pfedevSim ty organizace, které
pro své dobrovolniky pfipravuji Skoleni a jiné nakladné aktivity. Je tedy v zajmu
organizace, aby ji dobrovolnici vydrZeli co nejdéle a aby se ji vratily investice, které
do $koleni a jinych akci pro dané dobrovolniky vlozila.*’

Dale, 1 pfes vySe zminéné vysledky naprostd vétSina organizaci zastdvad nazor,

ze by dobrovolnikim mély byt hrazeny naklady S vykonem jejich ¢innosti spojené

“ FRIC, P. a kol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice: Vysledky vyzkumu NROS a AGNES, s.
?56i:RIC, P. a kol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice: Vysledky vyzkumu NROS a AGNES s.
?BSFRIC, P. a kol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice: Vysledky vyzkumu NROS a AGNES,
4S%:I.S:I.rj(.)lv. tamtéz.
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(cestovné, materidl, strava, pojisténi). ,,Tyto ndklady vSak je mozno podle stavajicich
pfedpist  hradit pouze formou odmény za odvedenou praci (dohoda),

“®  Organizace se snazi dobrovolniky odméhovat také

jez je limitovana.
napf. umoznénim vyuzivat sluzby zatizeni (plavani, rekreace, vikendové pobyty, volné
vstupné na kulturni akee...).*°
Nejcast&ji jsou viak dobrovolnici odmé&iiovéni tzv. moralnimi odménami.®® Pod timto
si lze predstavit pravé odmény nemateridlniho charakteru, tedy osobni uznani,
podékovani apod. Jak se lze do€ist z nasledujiciho zadvéru, samotni dobrovolnici o vécné
dary ani sami nikterak zvIlast’ nestoji.

,»V rozhovorech se potvrdilo, Ze za jednu z nejvétSich odmén povazuji
dobrovolnici pocit participace na spole¢ensky prospéném projektu. Cim vétsi prestiz

s . o Y s ’ [ T 1
a jméno organizace ma, tim vétsi uspokojeni, dobrovolnik ziskava. >

Dobrovolnici tedy
skutecné nevykonavaji svou ¢innost proto, aby za ni dostavali dary, ale ¢asto chté&ji byt
vidét jako soucast néceho velkého. Tuto skutecnost si organizace dobie uvédomuji
a uvadi jména svych dobrovolnik napf. na své internetové stranky ¢i do vyroc¢nich
zprav. ,,DalSi velkou satisfakci je pro dobrovolniky vzdélavani a Skoleni, které
jim umoziuje osobni rist, rozSifeni kvalifikace, nebo rekvalifikaci, usnadnéni studia,
lepsi orientaci ve vlastnich problémech apod. ZkuSenost s dobrovolnictvim muze také
poslouzit jako pozitivni informace v Zivotopise téch, ktefi hledaji nové zaméstnani
¢i se uchazeji o studium na vysoké $kole.“*> Umoznit dobrovolnikéim vzd&lani je také
jednou z moznosti, jak je za jejich ¢innost ocenit. Dobrovolnici pak znalosti nabyté
na kurzech mohou uplatnit nejen v dané organizaci, ale napf. i pfi soukromych

komercnich ¢innostech a finance takto ziskané mohou pro né byt urcitou odplatou

za ¢as vénovany dobrovolnické ¢innosti.

*® Tamtéz.

% Srov. tamtéz.

%0 Srov. tamtéz.

> Tamtéz.

52 FRIC, P. a kol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice: Vysledky vyzkumu NROS a AGNES,
s.111.
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3 MOTIVACE A OHODNOCOVANI DOBROVOLNIKU

3.1 MOTIVACE DOBROVOLNIKU
3.1.1 Vhodna motivace dobrovolnika

Motivace cClovéka k n¢jaké cCinnosti je urlitym zpisobem spojena
se zhodnocenim a ohodnocenim jeho prace. Sbornik Rdadce pro neziskové organizace
uvadi konkrétni motivy dobrovolnika k jeho neziStné ¢innosti. Jsou to: ,,pomoc druhym
jako takova — altruismus, spokojenost na dusi, sebenaplnéni, poznani novych lidi,
zvySeni odbornosti/praxe v oboru (studenti, védci), relaxace od stereotypli (zmena
zivotniho stylu), osobni zainteresovanost (postizeni v roding, patriotismus, vazby
na region, misto bydlisté, atp.), nabozenské presvédceni, snaha o zménu stavajiciho
stavu v urcCité oblasti, dobrovolnd ,povinnost" (firemni dobrovolnici), ,,povinnost"
vratit, co jsem dostal, osobni vazby na dalsi dobrovolniky (znami, ptatelé, ptibuzni),
vylu¢nost ¢i zajimavost projektu jako takového, zdjem na ziskdni novych poznatki,
efektivni vyuziti volného ¢asu.* %% Uvedené motivacni aspekty jsou veskrze pozitivni
a takto motivované dobrovolnictvi muze byt velice UspéSné a piinosné
jak pro dobrovolnika, tak pro organizaci a jeji cile.

Podle Kosiny®* dobrovolnik, kterému dé organizace dobrou motivaci, bude chtit
s vétsi pravdépodobnosti spolupraci prodlouzit a jim odvadéna prace se nasobi s jeho
pocitem kladného pfijeti do tymu. Déle autor uvadi soubor rad neziskovym organizacim
tykajici se spravného motivovani. V prvni fadé hovoti o riznych pribéznych Skolenich
nebo predndskach, kde bude mit dobrovolnik mozZnost setkat se s ostatnimi ¢leny tymu.
Déale by organizace méla dobrovolnikovi nabidnout ucast na vlastnich pobytovych
akcich a umoznit mu pohovory s koordindtorem, nebo vedoucim projektu. Mezi hlavni
zdasady a mozné formy motivace dobrovolnikli podle Kosiny mj. patii: obcasné
obdarovéani dobrovolniki malym dérkem, neformalni setkdni vSech dobrovolnikii mimo
pracovni prostfedi pofadané alespon jednou rocné a stdld podpora odborného rlstu
dobrovolnika. Tyto tfi metody motivace by se daly rovnéz zatadit mezi mozné zptsoby

ohodnocovéni. Déle by organizace mély vzdy vcas dobrovolnikovi uhradit veskeré

%% Rédce pro neziskové organizace, s. 147.
5 Srov. KOSINA, K. Dobrovolnictvi a metodika prace s dobrovolniky, s. 37-39.
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vydaje, které mu s vykonem jeho Cinnosti vznikly. Tedy pokud dobrovolnik pracuje
bez naroku na finanéni odménu, nemé¢l by alespon mit zaddné vlastni vydaje
a sam tak cCinnost organizace skryt¢ dotovat. DalSi motivacni techniky se tykaji
postaveni dobrovolnika ve vztahu k ostatnim zaméstnanctim. Autor radi, aby organizace
pro dobrovolniky vytvarely vlastni pracovni pozice (napf. pozici ,,dobrovolného
asistenta pro...“ namisto obecné pozice ,,dobrovolnika®). Tento pfistup se jevi velice
profesiondln¢, nebot’ konkrétni pojmenovani pracovni pozice a tim vymezeni jasné role
Vv organizaci muze v dobrovolnikovi vyvolat pocit zodpovédnosti a dulezitosti.
K vyjasnéni postaveni dobrovolnika v organizaci podle Kosiny patii rovnéz zéasady
jasného formulovani povinnosti a moznosti realizace dobrovolnika — je nutné,
aby pifesn¢ védeél, co od n¢j organizace ocekava. Piimy nadiizeny dobrovolnika
(vedouci NNO, koordinator) by mél dobie vymezit jejich vzajemny vztah. Ten by mél
byt primarné partnersky, nikdy ne direktivni. Stejné tak s ostatnimi dobrovolniky,
ptip. zaméstnanci by se mél dobrovolnik sezndmit a mél by byt pravidelné informovan
o vSem pro n¢j podstatném, co se v organizaci déje. Dale uvadi metody zamétené jak na
podporu individuality dobrovolnika, tak na tymovost vSech pracovnikli. Dobry pocit
dobrovolnika z toho, jak byl organizaci piijat, ale i z napIné jeho ¢innosti je pro budouci
vyvoj jeho dobrovolnictvi zdsadni. V tomto ohledu by mél byt dobrovolnikovi vytvofen
prostor pro seberealizaci a naplihovani jeho ocekavani z dobrovolnické cCinnosti.
Vedouci organizace by mél dbat jak na tymovou préci, tak na samostatné plnéni tikola
dobrovolnikem, pii¢emz by dobrovolnik mél za odvedenou praci ptijmout plnou
odpovédnost — jeji mira musi byt ptedem definovana. O vysledky dobrovolnikovy prace
by se jeho nadfizeny mél zajimat a mél by Cinnost dobrovolnika pravidelné hodnotit.
Pokud je spokojen, m¢l by dobrovolnika pochvalit, v piipadé, Zze pii vykonu jeho
¢innosti doSlo k pochybeni, nebo neplnéni povinnosti, méli by si o tom v klidu
a otevien¢ promluvit a dobrovolnik by mél dostat pfilezitost tuto situaci napravit. Nikdy
by vsak dobrovolnik nemél byt ponizovéan. V rdmci organizace by méli byt dobrovolnici
zapojovani do diskuzi a jejich nazory by mély byt brany vazng.>

Sedivy uvadi moznosti podpory motivace zaméstnanci. Sdruzuje do jednoho
textu odménovani a motivaci, jelikoz spolu pfimo souvisi. PiestoZze se text tyka
zaméstnanci NNO, lze vétSinu uvedeného aplikovat 1 na dobrovolné pracovniky

S ohledem na autorovo upozornéni: ,,NeZ zacnete uskutecnovat jakykoliv program

%5 Srov. KOSINA, K. Dobrovolnictvi a metodika prace s dobrovolniky, s. 37-39.
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k podpofe motivace pracovniki, zvazte, jaké lidi mate v organizaci a co je v daném
obdobi motivuje. Motivace cloveéka se méni v ¢ase a s ohledem na jeho aktudlni Zivotni

«%  Toto upozornéni je spjato sdoporudenim uvedenym  vyse

situaci...
a to, ze by organizace méla jevit zdjem i1 o dobrovolnikiiv zivot mimo vykon
dobrovolnictvi.

Cést textu se tyka pracovniho prostfedi — organizace miize pro jeho zpifjemnéni
napf. vymalovat, obnovit zatizeni prostor, pii vykonu ¢innosti zajistit obCerstveni, nebo
umoznit pouzivani technického vybaveni organizace pro soukromé tucely. V ramci
organizace prace zminuje jasné urCend pravidla prace, odmén i sankci, srozumitelné
nastavené vnitini procesy v organizaci, pravidelné stanovovani cilli, moznost vymeén
pracovnich pozic, provadéni riznych ritudl, umoznéni pracovat samostatné, nebo
moznost dat organizaci navrhy na zmény v jeji ¢innosti.

Déle publikace uvadi pozadavek na dobry kolektiv a mezilidské vztahy —
Stim souvisi promySleni zpisobu vybéru lidi do tymu, nebo potadani
teambuildingovych aktivit. Nezbytné je rovnéz vcasné feSeni vzniklych problému,
a v idealnim ptipad¢ na nekteré z vedoucich pozic organizace plisobi osoba, ktera na
dobrovolniky mize zapusobit jako vzor. Jak jiz bylo zminéno, autor zahrnuje
motivovani a ohodnocovéni do jednoho textu. Kromé principa, které jiz byly uvedeny,
zminuje ,,krabici vzdechii* — prostor pro anonymni stiznosti, nebo ndméty ke zlepSeni,
které jsou nasledn¢ feSeny, spoleCenské ohodnoceni prace pii ucasti NNO na soutézich,
interni zvefejfiovani nejlepSich  vysledkt, medializaci uspéchi v tisku nebo
na internetovych strankach organizace, vzdélavani dobrovolnikii, moZznost
individualnich konzultaci a supervizi nebo moZnost uCasti na fizeni organizace
a spolupodileni se na dalSim sméfovani organizace. Hodnoceni odvedené prace by
nejlépe mélo byt provadéno neformalng, ale vicng, a piatelsky. >

Do obavy z nevhodné motivace nebo piisvojeni si dobrovolnikem role, ktera
mu nepfislusi, spadd doporuceni: ,udrzujte rovnovdhu mezi zdjmem organizace,

. . .. e 58
zajmem klienta a zdjmem dobrovolnika“.

*® SEDIVY, M. Uspésnd neziskova organizace, s. 96-97.
> Srov. tamtéz
*® Tamtéz.
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3.1.2 Nevhodna motivace dobrovolniku

Nelze zcela vyloucit, ze motivaci dobrovolnikti mize byt i néco zcela jiného,
nez jen prosta touha pomahat, byt uzitecnym, nebo ziskat nové zkuSenosti. Mizeme
se setkat i s lidmi, jejichz motivace k dobrovolnictvi se muze jevit az nebezpecnou.
Koordinator dobrovolnikii, ale i ostatni lidé z neziskovych organizaci by méli dokazat
tyto jevy rozpoznat a vypofadat se s nimi. Patti sem predev§im nevhodny soucit (tyka se
piedevsim dobrovolnikli v socidlnich sluzbach), déle pocit povinnosti, osamélost, touha

po uznani, potieba ovladat jiné lidi, nebo osobni nestdsti.*®

3.2 TEORETICKE PRINCIPY OHODNOCOVANI DOBROVOLNIKU
Tématu ohodnocovani dobrovolniki se systematicky nevénuje Zadna
Z dostupnych publikaci. Vzdy je tato zalezitost zafazena pouze jako kapitola ¢i urcitd
soucast jiné knihy. Piesto je mozné nalézt nékolik navrhi, jak v otazce ohodnocovani
dobrovolnické prace postupovat. V zdkladu se vSechny zdroje shoduji na tom,
7ze ohodnocovani dobrovolnikii za jejich neziStnou praci je jednou ze zakladnich

povinnosti neziskové organizace.

3.2.1 Teorie pozitivniho ohodnocovani dobrovolniki v NNO

Zakladem ohodnocovani dobrovolnikli je, aby jim organizace dala najevo,
ze si uvédomuje jejich pfinos a ceni si jejich prace. ToSner v dokumentu Kodex
dobrovolnika, jeho prdava a povinnosti uvadi ,,pravo byt za dobtfe vykonanou ¢innost

1 60
moralné ohodnocen*

, coZ potvrzuje 1 v rozhovoru pro tuto bakaldfskou praci. Ostatni
zdroje se vsouladu stimto tvrzenim soustfedi pfevazné na ohodnoceni a motivaci
nematerialni a pochopiteln¢ nepenézni formou.

Plaminek uvadi stru¢ny vycet téch nejzdkladnéjSich a nejméné financné
1 personalné naro¢nych moznosti, jakymi mohou organizace dobrovolnikim vénovat

pozornost - drobné darky, kvétiny k narozeninam, slavnostni shroméazdéni s pohosténim

% Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, s. 46.
8 TOSNER, JI. Dokumentace dobrovolnickych center a programii, s. 11.
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a zabavou.”! Zde se jedna skute¢n& pouze o zakladni namét hodny daliiho zvazovani
a rozsifeni, jak bude prezentovano u dalSich zdroji.

Réadce pro neziskové organizace uvadi vedle moznosti odménovani
dobrovolnikt také metody hodnoceni jejich prace, které s ohodnocovanim tzce souvisi.
Tyto dvé nalezitosti prace s dobrovolniky povazuje za zasadni. Dobrovolnici by méli
byt hodnoceni jak individualné, tak jako tym a predevSim pravidelné¢ a v pribéhu
¢innosti. Po jejim skonceni by mélo probehnout nejvétsi, zavérecné hodnoceni.
Hodnoceni prace by nemélo probihat pouze jednim smérem, tedy od organizace
k dobrovolnikovi, ale m&l by byt dan dostatek prostoru pro nazory dobrovolniki, jejich
hodnoceni a nasledné poskytnuti zpétné vazby. Dale je uvedeno hodnoceni skrze
srovnani s podobnym projektem, ktery jiz probéhl.62 Hodnoceni, kde jsou dobrovolnici
porovnavani s jinymi, by mélo probéhnout velice citlivym zplisobem. Nemélo by dojit
K poniZzeni ani jedné skupiny a v pfipadé lepSich vysledki pfedchozi skupiny
dobrovolnikii ke ztraté motivace skupiny v soucasnosti aktivni. Skupiné aktivnich
dobrovolniki by naopak mé¢la byt motivace dodana. Pfi jakémkoli hodnoceni by vzdy
mély byt vyzdviZzeny Uspéchy, ovSem oteviené hovofit o potiZich je pro dobry vysledek
nezbytné. Pokud se jedna o problémy jednotlivce, mély by snim byt feSeny
individualné, aby nedoSlo k jeho zostuzeni pifed skupinou. Pro dobry vysledek
hodnoceni je podstatné, aby vSichni zicastnéni byli otevieni kritice vlastni osoby.
Pti takovychto setkanich by mél vzdy byt pfitomen supervizor, jakozto odbornik.

Po hodnoceni prace se tentyz zdroj vénuje moznostem odménovani. Uvadi Sirsi
a rovnéz ne prili§ ndrocné spektrum moznosti, které organizace maji. V prvni fade
je to slovni ¢i pisemné pod€kovani, dale blahopiani ke svatklim a narozeninam, drobné
vécné darky (vice ¢i méné spojené s organizaci), potvrzeni o druhu a mnoZzstvi
odvedené prace vyuzitelné v pracovnim zivoté dobrovolnika, umoznéni osobniho rastu
dobrovolnika prostiednictvim dal§iho vzdélavani nebo spole¢na akce pii pribéhu
a po zakonceni projektu. Organizace by se méla zajimat o motivaci, s jakou dobrovolnik
do organizace pfichazi (viz kap. 3.1.1 a 3.1.2) a m¢la by se rovnéz soustiedit
na napInéni dobrovolnikovy pozitivni motivace. Jako dobry postieh je mozné hodnotit
zaslani dékovného dopisu zaméstnavateli, piipadné $kole dobrovolnika.®® V poslednim

uvedeném piikladu by si organizace v§ak musela byt jista, Ze o to dobrovolnik skute¢né

81 Srov. PLAMINEK a kol. Rizeni neziskové organizace, s. 59.
%2 Srov. Rddce pro neziskové organizace, s. 152.
83 Srov. tamtéz.
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stoji, nebo ze mu to alesponi nevadi. Takovyto zptisob ohodnoceni by mohl mit jako
vedlejsi efekt také vétsi zviditelnéni a propagaci dobrovolnictvi na vetejnosti.

Soucasti knihy Privodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace je prostor
pro vedouci pracovniky &tyf dobrovolnickych center z riznych ¢asti Ceské republiky
a jejich vyjadreni k otdzce jak odménovat dobrovolniky. Kromé jiz uvedenych zpisobi
ohodnocovéani uvadi napf.: uvést jména dobrovolnikGi ve vyrocni zpraveé, pozvat
kadetnici, kosmeticku a masérku a na naklady organizace uspofadat akci pro divky,
umoznit pristup k pocitaci a jiné technice, nabidnout sluzby organizace, nebo zajimat
se o studijni Gspéchy. Podékovani by mélo byt uptimné a zvySend pozornost by méla
byt vénovana vysledkiim prace, které sam dobrovolnik povazuje za nejvétsi. Dale jedna
Z odpovidajicich navrhuje ,,dékovny list podepsany zastupcem radnice*. 64 Poznatky
od osob, které s dobrovolniky denné pfimo pracuji a ,,fidi“ jejich ¢innost, mohou
do problematiky vnést aktualni pohled. Diky kosmetickému programu pro Zeny
by organizace méla moznost pozitivné zaplsobit jak na kazdou zvlast, tak sblizit
dobrovolnice dohromady a zlepSit jejich pocit z piijeti do kolektivu. Oproti tomu
posledni zminény dékovny list od zastupce radnice, tedy teoreticky nezainteresované
osoby by se mohl zcela minout U¢inkem, protoze by hrozilo, ze zaplisobi pouze
formalné, anonymné a neuptimné. Sledovani studijnich a osobnich pracovnich uspécha
kazdého konkrétniho dobrovolnika je v jejich vySSim pocltu pomérné narocné
a vyzaduje intenzivni zaujeti koordinatora, ptfipadné vedouciho organizace. Je vSak
pravdou, ze za ocenéni stoji pfedevSim to, co za Uspéch povazuje sdm dobrovolnik,
nez to, co by se uspéchem mohlo subjektivné zdat jeho okoli. Zakladem kvality
ohodnocovani bude profesiondlni osoba v organizaci, ktera za tuto oblast zodpovida.

PtestoZe je prace zaméfena na dobrovolnictvi v Ceské republice, rozhodla jsem
se pouzit n€kolik cizojazyCnych zdroji a porovnat navrhy ceskych odbornikii s témi
zahrani¢nimi.

Clanek na slovenskych internetovych strankach vénovanych dobrovolnictvi
klade velky diraz na oboustrannou zpétnou vazbu, kterd jiz byla v této kapitole vyse
zminéna. Clanek bere v potaz piimou dobrovolnickou praci s klienty organizace —
dobrovolnik mize dostavat zp&tnou vazbu primo od nich.®® Takovéa zpétna vazba miize
byt bud’ piima (klient ¢i jeho zastupce dobrovolnikovi pfimo sdéli své hodnoceni,

pfipadné projevi vdécnost) nebo nepiima, kdy dobrovolnik sdm pozoruje dopady

% Srov. TOSNER, I. Pritvodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace, s. 23-24.
% Srov. http://www.dobrovolnictvo.sk/?node=33&id=9 [cit. 26. 3. 2011]
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své prace na klienty a vidi napt. zlepSovani jejich stavu. Pro organizace, které kromeé
dobrovolnikti funguji také diky klasickym zaméstnanciim, je dal$i moznosti jak ocenit
dobrovolniky a zlepsit jejich pocit z postaveni v organizaci vyuziti jejich nadhledu
a postfehti k chodu organizace. Tim, ze se dobrovolnici nepohybuji v organizaci denné
a nejsou tolik svazani jejimi stereotypy, mohou pfinést nové napady vedouci k jejimu
rozvoji. °

Seattlesky manudl pro koordinatory dobrovolnikii uvadi nékolik rad, jak pti
ohodnocovani oficialné¢ postupovat — nejenom na predmétu, ale 1 na formé ocenéni
z4visi jeho vysledny efekt. Za ohodnocovani by mél byt vkazdé organizaci zodpovédny
jeden z vedoucich pracovnikl (v této praci popsan jako koordinator). Kromé ¢astého
a pravidelného podckovani, které nepotiebuje zadnou vétSi organizaci, by oficidlni
formy ohodnocovani mély byt usporddavany v€asné, jelikoz vyrazn€js$i zpozdeéni snizi
zamySleny efekt. Pfi ohodnocovéni, které mlzZe probihat na vecefi nebo rautu,
by se m¢li koordinatofi soustfedit na to, aby hodnotili konkrétniho ¢lovéka, nikoli jeho
praci. Tedy aby misto véty ,,To je skvéld prace.” pouzili vétu ,,Ud¢lal jsi skvélou praci.*
Dobrovolnici musi pfedevSim vidét, slySet a citit smysl své prace. Je vhodné
dobrovolniky ocenovat podle mnozstvi prace, kterou odvadéji a podle toho, jak dlouho
celkové pro organizaci pracuji — néco jiného se hodi pro ¢erstvého dobrovolnika, néco
jiného pro toho, ktery je v organizaci jiz 10 let.

Obecné by predevsim kazdy dobrovolnik mél pfesné znat popis svoji prace.
Mize dochazet k tomu, ze dobrovolnici navzdjem stfidaji svoje pracovni pozice.
Ziskavaji tak jednak vétsi prehled o organizaci a jednak i sami ziskaji vice zkuSenosti
a Ilépe si uvédomi, co jim vice vyhovuje. Pokud se dobrovolnici potkavaji
s koordinatorem na pracovisti, mél by se u nich zastavit na kratky neformalni rozhovor.
M¢l by znat svoje dobrovolniky jménem a oslovovat je tak. Bude dobré, pokud
si koordindtor bude pamatovat jména jejich rodinnych ptislusnikii a zajimat se o né.
Na pracovisti by méla existovat schrdnka na rtizné navrhy dobrovolnikl, pokud
by je nechtéli sd€lovat osobné. Organizace by méla svym dobrovolnikim umoZnit
ucastnit se vzdélavacich kurzii jak v organizaci, tak mimo ni. Na misté, ke kterému maji
ptistup vSichni dobrovolnici, by mohl byt povéSeny plakat s grafem odpracovanych
hodin jednotlivych dobrovolnikli. Na zakladé tohoto a jinych dal§ich aspekti muze

organizace vyhlasovat dobrovolnika tydne, mésice ¢i roku. Dale muize organizace

% Srov. http://www.dobrovolnictvo.sk/?node=33&id=9 [cit. 26. 3. 2011]
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vefejn¢ vyvesit vypis, kdy ma ktery z dobrovolnikii narozeniny, a na tato, stejné jako
jind vyro¢i by méla pamatovat, drobné¢ dobrovolnika obdarovat a ptipadné umoznit
ostatnim dobrovolnikiim, aby si navzajem mohli zasilat malé vzkazy.®” Posilani ru¢nd
psanych vzkazli by mohlo ptisobit détinsky, nicméné se mize stat piijemnym
zpestfenim dobrovolnické cinnosti a mizou byt takto sdéleny véci, které by jinak
zustaly nevyfc¢eny, navic ruéni psani milych vzkazl je o poznani osobné&jsi a upiimné;jsi,
nez napf. elektronické a mize tak dobrovolniky vratit do détskych let. Pokud maji
dobrovolnici v organizaci n¢jaké zdzemi, nebo misto, kde se pravidelné¢ vSichni
pohybuji, je vhodné sem umistit nasténku s ptihradkami slouzici k témto a podobnym
ucelim. Dale manudl predstavuje konkrétni drobné dary, kterymi je moZné
dobrovolniky obdarovavat. Jsou to napf. ru¢n¢ vyrabéné darky, ruéné psané dékovné
listiny a osobné formulované certifikaty, vstupenky na kulturni udalosti, riizné kupony
do obchodii, hrnky se jmény dobrovolnikii, nebo pfedméty slogem organizace.®®
Zajisténi darkt tohoto druhu nemusi byt pro organizaci nikterak ndkladné, pokud
se ji podafi sehnat je jako sponzorsky dar. Taktéz nasledujici dvé doporuéeni nemusi
pro organizaci znamenat velké organizaéni ani finan¢ni naklady a mohou na
dobrovolniky velice pozitivné ptisobit. Organizace mohou na vetfejném misté vyvesit
dékovny transparent se jmény vSech dobrovolnikii — tuto radu bych si prakticky
dokézala ptedstavit jako napt. ¢lanek v mistnich novinach, na internetovych strankach
organizace, nebo jako plakat na vefejné nadsténce organizace, pokud ji vlastni. Druhym
jsou, stejné¢ jako v ¢lanku na slovenskych internetovych dobrovolnickych strankach,
vyjadieni od klienti nebo jejich rodicu, ve kterych stoji, jak jim dobrovolnici pomohli.
Tato vyjadfeni by mohla byt vécnéjsi, nez od né¢koho, kdo neni v dobrovolnickém
procesu piimo zainteresovan. DalSi postiehy k ohodnocovéani jsou zde ve volném

(13

piekladu nazvany jako ,,lehky dotyk®, resp. drobnosti. Opét se jedna o sérii napadu,
které se jevi velice pfijemné a nenarocné — posilat dobrovolnikim anonymni humorné
kartiCky ve stresovém obdobi, nechdvat jim na nésténkdch anonymni vzkazy nebo
zabavné plakéaty, nebo nechavat na pracovisti dobrovolnikiim drobné sladkosti.

Cely tento text plsobi dojmem, ze zdkladem je velice blizky kontakt a pfijeti

dobrovolnika do skupiny. VétSina doporuceni se tykd néceho zcela jiného, nez jsou

vécné dary a velka ¢ast aktivit pracuje s necekanosti.

®7 Srov. SEATTLE PUBLIC SCHOOLS. Volunteer Coordinator Manual, s. 85-88.

® Srov. SEATTLE PUBLIC SCHOOLS. Volunteer Coordinator Manual, s. 85-88.
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World Volunteer Web vedle uvodnich zékladnich postupti a pohledi
na ohodnocovani dé¢li jeho metody na dvé zakladni kategorie, formalni a neformalni.
Ohodnocovani jako celek by mélo byt povazovano za integrovany a pravidelny proces
dobrovolnické cinnosti, ne za jeho produkt. Neformalnim ohodnocovanim, které
povazuje za nejefektivnéjsi, rozumi nejriznéj$i formy podekovani (slovni, pisemné)
a celkové dobry pocit dobrovolnika z jeho prace a z toho, ze je organizaci piijimany
jako jeji soucast. Osoba dobrovolnikiim pfimo nadiizend miize zajiStovat narozeninova
blahoptani, fotografie dobrovolnikti pfi praci nebo c¢lanky o praci dobrovolniki
v novinach. Za formalni metody ohodnocovani povazuje vice strukturované procesy
jako certifikaty, odznaky, medializaci dobrovolnictvi v dan¢ organizaci, ale predevSim
spolecné setkani na party ¢i ob&édé. Nasledn¢ uvadi dvanact rad pro naplanovani
zdafilého spolecenského vecera®. Patii sem piedeviim uv&doméni si ucelu akce
a vCasna a dikladna ptiprava vSech nezbytnosti - certifikatii, ocenéni, pozvanek,
snadno dostupného mista, jmenovek, programu, ktery by se mél kazdorocné¢ meénit
(zvysi tak zajem dobrovolnikti), promysleni, ktery dobrovolnik dostane jaké ocenéni
a za co (napf. poCet odpracovanych hodin), tisk programu akce spolu se statistikami
a historii organizace — dobrovolnici jsou radi spjati s néim progresivnim
a dynamickym a sami musi chapat svou roli a pfinos pro organizaci. Pfi samotné
slavnosti je nutné fikat pifesné¢ jména dobrovolniki, na nikoho nezapomenout a zajistit
dostate¢né mnozstvi fotografii z akce a mezi vSechny dobrovolniky je rozeslat.

Pti kazdém formalnim ¢i neformalnim ohodnocovani by mély byt brany v potaz
tf1 zasady: Clovek, ktery dobrovolnika ohodnocuje by mél byt nékdo, kdo dobrovolnika
atmosféru. Pii1 pofadani vétsi spolecenské akce zaméfené na ohodnocovani
dobrovolnikli by na n¢ mél byt kladen nejvétsi diiraz (ne na organizatory, vedouci, nebo
specialni hosty). Dobrovolnikim by mél byt nabidnut prostor pro podéleni
se s ostatnimi o své zkusenosti — to miize motivovat nejen je, ale i ostatni.

Jako druhé dé€leni ohodnocovani dobrovolnikti ¢ldnek uvadi vnittni a vnéjsi typ.
Vnéjsi zahrnuje hmotné, viditelné formy jako certifikaty a jind vyznamenani, vnitini typ
predstavuje ptredev§im dobry pocit z odvedené prace. Osoba, ktera je v organizaci

za ohodnocovani zodpovédna, by méla najit rovnovdhu mezi tim, jaké wvné&jsi

® Srov. Bruny, S. P. (1981). "Recognition of Volunteers". In Ohio Agents’ 4-H Program Handbook,
Columbus: State 4-H Office, Ohio Cooperative Extension Service, The Ohio State University in
http://mww.worldvolunteerweb.org/resources/how-to-guides/manage-volunteers/doc/recognizing-
volunteers.html [cit. 26. 3. 2011]
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ohodnoceni dobrovolnikovi zprostfedkuje a kolik vnitintho mu napomiize si uvédomit.

Internetové stranky irské narodni dobrovolnické rozvojové agentury zvetejiuji
100 napadii, jak pod&kovat dobrovolnikiim a podpofit je’°. Tento &lanek ve stovce
kratkych a jasnych bodu shrnuje vse, co jiz bylo feceno. Vesmés se tato doporuceni
tykaji vlidného a vstficného chovani organizaci k dobrovolniktim (pfijeti dobrovolnika
do kolektivu, projev zajmu o n¢j jako o ¢loveka, vytvoreni diivéryhodného, otevieného,
motivacniho a seberealiza¢niho prostiedi, vyjasnéni si prav a povinnosti dobrovolnika,
jeho role v organizaci a jeji pojmenovani (nikoli pouze dobrovolnik) a jeho zapojovani
do chodu organizace, stanoveni cili prace jednotlivych dobrovolnikii, projevovani
divéry zadavani naro¢néjsich tkold, predani odpovédnosti za odvadénou praci a jeji
nasledné¢ vyhodnoceni ze strany vedeni organizace i samotného dobrovolnika, dale
pravidelného kontaktu a pribézného zajistovani nejriznéjsSich zpisobii ohodnocovani
a projevi vdécnosti (podekovani, vyzdvihnuti uspéchli, drobné darky), zajisténi
supervizi, zvetejiilovani jmen, fotografii, odvedené prace a uzndni dobrovolniki na
vetejnych mistech (nasténkach, novinach, letacich organizace ¢i vyrocnich zpravach).
Vhodné je zfizeni mista, kam mohou dobrovolnici psat své ptipominky a ndpady k
chodu organizace, ale i K pfistupu organizace k dobrovolnikim a jejich pravidelné
vyfizovani. Dale irska narodni agentura uvadi pozadavek rovného piistupu ke vSem
dobrovolniklim, zajistovani dalsiho vzd€lavani, proplaceni nakladi, piipadné pojisténi,
obcCerstveni pti praci, predavani dopist od klientti, zasilani vanoc¢nich a narozeninovych
blahopiani, potadani ptilezitostnych spolecnych obédl nebo zahradnich party.
Organizace muze dobrovolnikiim zajistit e-mail s doménou organizace, odpovidajici
prostory a vybaveni pro vykon ¢innosti, internetové komunika¢ni forum, nebo vlastni
nasténky. V neposledni fadé organizace musi pracovat s riznosti jednotlivei a jejich
odliSnymi casovymi 1 vykonnostnimi moznostmi. Musi také dat dobrovolnikiim
moznost kdykoli ¢innost pterusit, nebo zcela ukoncit.

VétSina ztéchto doporuceni neni vyraznéji finanén€ nakladni. Je Cisté
v kompetencich organizace, kam az chce v otdzce ohodnocovani a motivovani svych
dobrovolnikt zajit. Neexistuje zadny univerzalni postup, ktery by mohl byt neziskovym

organizacim pfedlozen.

" Srov. http://www.volunteeringireland.ie/page.php?id=5 [cit. 27. 3. 2011]
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Teoretické modely ohodnocovani dobrovolnikii v NNO

Materialni a hmotné zptisoby Moralni zptuisoby ohodnocovani

(pro  organizace  vétSinou  finanéné | (pro  organizace  vétSinou  finanéné

nakladné) nenakladné)

Drobné darky bez vétsi ptilezitosti Pod¢kovani — slovni uznani

Drobné darky k narozenindm apod. Pisemné podékovani dobrovolnikovi
Vstupenky na kulturni akce, darkové Zaslani dekovného dopisu Skole ¢i
poukazy, sponzorské dary zaméstnavateli dobrovolnika

Zajisténi dalsiho (akreditovaného) Uvedeni jmen dobrovolniku ve vyrocni
vzdélavani zpraveé, v médiich, na nasténkach apod.
Zajisténi pravidelnych supervizi Zajem o dobrovolnikiiv Zivot

Vicedenni pobyty v ptirod¢ pro UmoZnit dobrovolnikiim pristup
dobrovolniky, nebo dobrovolniky a k vybaveni a prostoram organizace za
zaméstnance organizace soukromym ucelem

Vyhrazeni dobrovolnické mistnosti a jeji | Pojmenovani pfesné pozice dobrovolnika

vybaveni Vv organizaci

SpoleCenské  udalosti s obcerstvenim | Oficialni zapojeni dobrovolniki do chodu

uspofadané mimo pracovisté organizace (feSeni problému, napady...)
Uhrazovani rezijnich naklada | Otevieny piistup k dobrovolnikiim
dobrovolnikli

Zpétna vazba od klientli organizace

Vytvoteni e-mailu s doménou organizace

Tabulka 1 Souhrn moznosti ohodnocovani dobrovolniki v NNO

3.2.2  Nevhodné zpiisoby ohodnocovani dobrovolniki

Office for Community Learning uvadi ve své publikaci i ne pfili§ Gspésné
metody ohodnocovani dobrovolnikii. Radi sem v prvni fadé nedélani ni¢eho, dle
oceflovani dobrovolnikli pfehnané¢ drahymi darky, pfedavani certifikatl, které jsou

neosobni a nepfesné, potadani velkych, personalné nedostatecné zajisténych akci nebo
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vyvojové neptiméirené darky (napt. gumovy kralicek pro dospélé). Chybou je také
nezeptat se dobrovolnika po skonceni jedné dobrovolnické akce na dalsi spolupraci.”
Tento manual pravdépodobné vychazi zptedpokladu jednordzového, nikoli
kontinudIniho kazdotydenniho dobrovolnictvi, nicméné fakta zde uvedend Ize vztahnout
k jakékoli dobrovolnické ¢innosti. Se vSemi vySe uvedenymi poznatky lze souhlasit.
Otazkou mize byt, zda je vice nevhodné, kdyz organizace pro ocenéni svych
dobrovolnikll nedéla nic, nebo kdyz se je snazi ocenit zpisobem, ktery se zcela mine
u¢inkem a mlZe dobrovolniky dokonce urazit. Ocenovani pfili§ drahymi darky
by mohlo byt organizaci zamySleno v dobrém, je vSak pravdépodobné,
ze by na dobrovolniky puasobilo jako zbyte¢né plytvani penézi. Urcité diplomy, ¢i jiné
dékovné listiny, jako pod€kovani a ohodnoceni dobrovolnikii jsou v nékterych zdrojich
doporucovany. Zde se docitame o certifikatech nepfesnych a neosobnich jako
o nevhodném zplusobu vyjaddieni vdécnosti dobrovolnikim. Organizace by tedy
pifi ptipravé této varianty méla zajistit pro kazdého dobrovolnika vlastni certifikat,
se spravné¢ uvedenym celym jménem dobrovolnika, piipadné by zde mohla byt
vyzdvizena néjaka specifika jim odvedené prace. Dalsi uvedena chyba (nepozadani
dobrovolnika o dal$i spolupraci) by byla pfijatelnd pouze v situaci, ze by organizace
jiz s dobrovolnikem v budoucnosti z n¢jakého davodu spolupracovat nechtéla. V jiném
piipadé by to na dobrovolnika, i ptes ptipadné piedchozi vhodné ocenéni, mohlo
pusobit jako projev nespokojenosti organizace s jeho praci.

Do tohoto piispévku by jest¢ mohlo byt zafazeno ur¢ité srovnavani
dobrovolnikii a vyhodnocovani téch nejlepsich. Z jednoho pohledu by se takova
véc jevila motiva¢né, na druhou stranu by dobrovolnici, kteti nemaji tolik ¢asovych

moznosti se své dobrovolnické praci vénovat, mohli byt demotivovani.

™ Srov. SEATTLE PUBLIC SCHOOLS. Volunteer Coordinator Manual, s. 86 [cit. 19.3.2010]
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4 VYSLEDKY ANKETY

Pro potieby a uceleny obraz této bakalaiské prace jsem uskutecnila anonymni
anketu prostfednictvim on-line internetovych dotaznikii. Dotazniky byly vytvofeny
pro tii skupiny zainteresovanych osob — pro samotné dobrovolniky, pro vedouci
neziskovych organizaci a osoby nadiazené dobrovolnikiim i organizacim, tedy vedouci
dobrovolnickych center apod.

Vybér respondenti byl Cist¢ ndhodny, kritériem byly neziskové organizace
zabyvajici se volnoCasovymi aktivitami pro déti. Jedna se o dostupny vybér
respondenttl, tedy osoby, které jsem e-mailem oslovila a které byly ochotné dotaznik
vyplnit. Od dobrovolnikii jsem obdrzela celkem dvacet vyplnénych dotazniki,
od vedoucich NNO sedm a od experti ¢tyii; feditel NDC Hestia mi otazky zodpovedél

V osobnim monitorovaném rozhovoru.

41 DOBROVOLNICI

Jedna skupina dotaznikii byla vytvofena pro aktivni dobrovolniky v NNO.
Z dvaceti dobrovolnikii, ktefi dotaznik vyplnili, bylo tfindct zen a sedm muzi, patnact
osob ve véku 18-25 let, ctyfi ve veéku 26-35 let a jeden ve veéku 46-55 let. Devét
dobrovolnikti je z Moravskoslezského kraje, dva ze Zlinského a dva ze Stfedoceského
kraje, ¢tyfi dobrovolnici jsou z Prahy, jeden z Vysociny jeden z Jihoceského kraje
a jeden vykonava praci zaroven v JihoCeském a Moravskoslezském kraji. Devatenact
dobrovolniki je aktivnich po dobu mezi dv€éma a dvanacti lety, jeden jiz 41 let.
Tato anketa se soustiedila na neziskové organizace pracujici s détmi a mladezi, proto
jsou respondenti z nejvétsi ¢asti vedouci a instruktofi détskych oddilt, ptipadné pracuji
pro détskou skupinu jako hospodafi, nebo jsou zodpovédni za ziskdvéani financi.
Mnozstvi Casu, které jednotlivym dobrovolnikim mési¢né jejich Cinnost zabere,
se velice rizni, od 2 do cca 100 hodin.

Dotaznik pro dobrovolniky obsahoval tii zékladni otazky a to, zda jim
organizace proplaci ndklady spojené s vykonem jejich ¢innosti, zda jsou organizaci
néjak ohodnocovani a jaky je jejich obecny pohled na ohodnocovani dobrovolniki
vV NNO. V otdzce uhrazovani reZijnich nakladl vétSina dobrovolniki odpovida, Ze jim

uhrazovany nejsou. Nejcastéj$imi ndklady jsou cestovani, telefonovani a zajiStovani
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pomtcek. Pomiicky jsou organizace nejvice ochotné proplacet, ostatnimi naklady svych
dobrovolnikti se bud’ nezabyvaji, nebo jim je kompenzuji jinak (vzdélavanim, vyhodami
na akcich organizace). Lze pfijmout, Ze organizace dobrovolnikiim nehradi telefonaty,
bylo by asi obtizné prokazatelné, o jakou castku se jedna. Pokud jim vSak nejsou
hrazeny ani pomucky, nebo cestovni naklady, jedna se o problematickou situaci a chybu
na stran¢ organizaci. Ty maji pravo na takové naklady zadat ptispévky od statni spravy
a ve svém zajmu, resp. v zajmu svych dobrovolnikli by je mély maximalné vyuzivat.

Na otazku, zda organizace dobrovolniky za praci, kterou pro né vykonavaji, n€jak
ohodnocuji, je nejastéjSi odpovéd’ zaporna a to celkem 9x, dvakrat je uvedena
odpovéd’ s myslenkou, kterou potvrdil v rozhovoru J. ToSner, a to Ze dobrovolnici
0 ocenovani Casto nestoji. Zde uvadéji: ,,jsem obohacen fiirou novych bajeénych
kamaradii a neuvétitelnych zazitki na které neustdle vzpominame* a ,Nejlepsi
odménou je dobry pocit“. Jeden z dobrovolnikii bere jako odménu to, ze muize
jet s détmi na tabor, dva dobrovolnici uvadi moznost vzdélavani.

Posledni otazka se tykala vlastntho nazoru aktivnich dobrovolnikil
na to, jak by podle nich mé¢lo byt dobrovolnictvi ohodnocovano, tedy jakou by mélo mit
obecnou politiku. Podle odpovédi je ziejmé, Ze velka Cast respondentti si pod slovem
ohodnoceni predstavi finance, které v odpovédi odmitaji, protoze
pak uz by se nejednalo o dobrovolnictvi. Jeden respondent ze stejného ditvodu popira
i vécné dary. Dva z respondent by uvitali od organizace podporu v oblasti dalSiho
vzdélavani, Ctyrikrat zminuji podékovani a proplaceni ndkladd. Dalsi z dobrovolniki
potvrzuje jeden z aspekti uvedeny v kapitole o vhodné motivaci dobrovolniki
a to dobie fungujici kolektiv. Ohledné vzdé€lavani jeden z dobrovolnikli uvadi
myslenku, ktera byla jiz zminéna V kapitole o vyzkumu ceského dobrovolnictvi,
ze kvalifikace ve wvzdélavani, které NNO dobrovolnikovi poskytne, by méla
byt uplatnitelnd i mimo tuto organizaci a zvysit tak dobrovolnikovu hodnotu
na pracovnim trhu. Dobrovolnici v dotazniku vesmés popieli zdjem o financni
ohodnocovéni. To skute¢né jiz z principu neptichdzi v ivahu. Jini uvedli, Ze se spokoji
S ohodnocenim prace prostfednictvim slovniho ¢i pisemného uzndni, nebo zajiSténi
dalsiho vzdélavani. To, Ze dobrovolnici vesmés odmitaji finanéni odménu a uvédomuyji
si, pokud se jednd o dobrovolnickou cinnost, nezbytny prvek neziStného pocinani,
je pozitivni zjiSténi. Velkou motivaci pro praci v détskych skupinach casto byva,

jak uvadi jeden z respondentt, vztah k organizaci z dob vlastniho détstvi.
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4.2 VEDOUCI NNO

Ze sedmi vedoucich NNO ktefi dotaznik vyplnili, byli vSichni muzi, vékové
v kategorii 18-45 let. Jedna se o statutarni zastupce, feditele, hlavni vedouci,
¢i mistopfedsedu. Podatilo se utvofit obraz zriznych kraji Ceské republiky —
Moravskoslezského, Zlinského a Jihomoravského kraje, z Plzné¢ a Prahy, jedna
organizace je celostatni ptisobnosti. Rovnéz se jedna o organizace rizné velké — od péti
dobrovolnikil, do pfiblizné osmdesati, také Casovy rozsah jejich prace je velice rozdilny,
od 12 hodin mési¢né, az po cca 110 hodin.

Zcela jasny a v podstaté negativni piistup k ocetiovani dobrovolnik zaujal
vedouci NNO z Moravskoslezského kraje, jehoz organizace veSkeré ocenéni svych
dobrovolnikli uskutec¢iiuje slovem ,,d€kuji*. Vedouci této organizace je presvédcen
o tom, Ze ohodnocovani prace neni pro dobrovolniky divodem, pro¢ tuto Cinnost
vykonavaji a tak na tom, Ze je neohodnocuji jinak, nez slovnim pod€kovanim
ani neplanuje nic ménit. V otdzce uhrazovani nakladl spojenych s vykonem
dobrovolnické ¢innosti hlavni vedouci odpovida, Ze 98% ndklada si dobrovolnici hradi
sami. Tento pfistup je az zardzejici. Lze povazovat za samoziejmé, ze divodem
k dobrovolnické ¢innosti neni nasledné ohodnocovani, nicméné vedouci NNO, piipadné
koordinatofi dobrovolnikii by méli pfijmout za své, ze vhodnymi zplsoby
ohodnocovani (a nemusi byt viibec materialni) mohou své dobrovolné pracovniky vice
motivovat a zvednout tak produktivitu jejich prace. Dobrovolnici pracujici v této
organizaci musi byt o své Cinnosti ziejm¢ velice piesvédCeni (napi. velice dobrym
kolektivem), pokud si skute¢né musi hradit téméf veSkeré naklady. Je vSak tieba vzit
V tvahu i tu moznost, Ze vedouci této organizace pozapomnél zvazit jiné€, nez finan¢ni
a materialni zptisoby ohodnocovani.

DalSim respondentem je statutarni zastupce NNO ze Zlinského kraje.
Tato organizace potada vzdélavaci a zazitkové kurzy (adaptacni kurzy, skoly v pfirod¢)
a jako jeden z benefiti maji jeji dobrovolnici moZnost Gcastnit se téchto kurzi za nizsi
uhradu. Déale mohou vyuzit internitho vzdélavani a za potfadani komer¢nich kurzh
piipadné dostavaji i malou finanéni odménu. Pfi samotném pofadani kurzli maji
dobrovolnici této organizace vSe zdarma, nicméné urcité ndklady nejspiSe mayji
pii ptipravach (napf. telefonovani). Statutdrni zastupce uvadi svlij nazor, Ze
dobrovolnici jsou v organizaci spokojeni, taktéz vSak dodéava, Ze by je rdd ohodnocoval

jesté vice, ale nema ktomu dostatek prostiedki. Tento postoj je otevieny
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a lze jej ptijmout jako dobry jak v porovnani s pfedchozim, tak predev§im vzhledem
k obecnym zasadam ohodnocovani (viz kap. 3.2.1) i vzhledem k o¢ekavani samotnych
dobrovolnikf.

DalSim odpovidajicim je fteditel brnénské organizace. Podle vSeho si tato
organizace sama uskutecnila mezi svymi dobrovolniky prizkum na téma oceniovani
dobrovolnické prace. Tento krok je smérem k dobrovolnikim velice vstficny
a prikladny pro ostatni organizace. To, Ze se organizace zajima o jejich nazor a zalezi
ji na jejich spokojenosti, ma zajisté vysoce motivacni charakter. Z tohoto prizkumu
brnénské organizaci vyslo, Ze dobrovolnici nestoji o hmotné véci, ale radéji vyuZzivaji
rizné aktivity, nebo prostory organizace. Ohodnocovani je zde pravdépodobné chapano
ve smyslu materidlnim a motivovani ve smyslu nemateridlnim — to je organizaci
uptfednostiiovano, konkrétné¢ pochvalami, rozhovory, nebo uvédomovanim si vlastniho
rozvoje. Reditel této organizace vidi motivaci také v Zivém vztahu k Bohu.
Na zminéném postoji k motivovani dobrovolnikl feditel organizace nehodla nic ménit,
jelikoz se domniva, Ze jsou dobrovolnici spokojeni. Pocit spokojenosti v§ak nemusi byt
divodem k necinnosti a organizace by se neméla zavirat pfed novymi napady — stejné
jako piechazejici respondent — alesponl ne pied témi, které nejsou na ptipravu finanéné
naroc¢né.

Reditel plzefiské organizace s pomérné velkym podtem dobrovolnika (40),
kterym jejich prace zabere mésicné asi 110 hodin, popisuje velice dobry systém
ohodnocovéani a motivovani dobrovolniki, kde je zahrnuto nékolik riznych zptsobt,
jako teambuildingovy vikend pro dobrovolniky a zaméstnance, ptispévky na vzdélavaci
kurzy a seminafe, dvakrat ro¢n¢ maly vécny darek, vlastni mistnost dobrovolnik
S piistupem na internet, pii vykonu ¢innosti zdarma obcerstveni a vyhodné podminky
pro vyuzivani majetku a prostor organizace. Rovnéz veskeré ndklady dobrovolnikl
spojené s vykonem jejich ¢innosti jsou jim hrazeny z rozpoctu organizace. Tento vycet
zpusobu péce pro dobrovolniky je mozné vyhodnotit jako pfikladny, zahrnuje skute¢né
mnoho moznosti a organizace k dobrovolnikim evidentné pfistupuje velice
zodpoveédné.

Hlavni vedouci mensi prazské neziskové organizace pofadd pro dobrovolniky
pfedevsim spoleCenské akce (zahradni grilovani, navstévy restauraci) a nabizi financni
vyhody pfi dal$im vzdélavani, nebo zdarma zaplj¢ovani majetku organizace. Naklady
s dobrovolnickou praci organizace svym dobrovolnikim vétSinou hradi. Pfesto

se domnivd, ze dobrovolnici v této organizaci dostatecné ohodnocovani nejsou, a proto
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uvazuje o rozsireni systému ohodnocovani o hmotné darky. Jednalo by se o vybaveni,
které by dobrovolnici mohli dale pouzit pii vykonu své cinnosti. Pod timto
si Ize predstavit napt. technické vybaveni do ptirody, lékarnic¢ky, ale i vzdélavani apod.
V neziskovém sektoru by se jednalo o netradi¢ni formu ocenovani, kterd pripomina
zvyky komer¢nich firem (praktické reklamni pfedméty, firemni obleceni atd.).
Tento zplsob benefiti je obecné pfijiman s vétsi odezvou nez odménovani formou
ozdobnych predméti, které nemaji praktické upotiebeni.

Reditel druhé brnénské organizace uvadi podobny, ale méné obsahly systém
prace s dobrovolniky, nez feditel organizace z Plzné — vyuZivani prostor, majetku
a sluzeb organizace zdarma, zdarma akce urcené pro dobrovolniky, drobné upominkove
predméty (tricka) i proplaceni nakladt. Piesto zaroven zminuje, Ze kazdorocné
premysli, jak systém ohodnocovéani dobrovolnik vylepS$it. Snahu zlepSovat soucasny
stav, prestoZe je na prvni pohled uspokojivy, ptisobi zodpoveédné. Tento pfistup ma jisté
obrovskou perspektivu.

Poslednim respondentem je mistopiedseda organizace s celostatni pisobnosti.
Tato organizace je co do poctu dobrovolnikii organizaci malou, piesto kazdy
Z dobrovolniki odpracuje v priméru asi 110 hodin mésicné. Vedeni organizace
se Voblasti ohodnocovani a motivace stard predevSim o vzdélavani a proplaceni
nakladu, resp. vSeho kromé¢ telefonti a cestovného. Na otazku, zda by organizace chtéla
Vv systému ohodnocovani dobrovolniki néco ménit, mistopiedseda odpovida,
ze by prostfednictvim grant chtéli sehnat finan¢ni prostfedky na platy dobrovolnik.
Tato otazka bude ziejm¢ ze strany této organizace potfebovat vétsi promysleni. Mzda
za odvedenou praci a dobrovolnicka ¢innost se totiz pfinejmensim navzajem vylucuji —
nebude se pak jiz jednat o dobrovolniky. Bylo by vhodnéjsi, kdyby se organizace
pokusila tomuto kroku vyhnout a radé€ji by se snazila zajiStovat dalSi odborny rtst
dobrovolniki a zamyslela by se, stejné jako pét piedchozich organizaci, nad jinymi
zpusoby motivace a ohodnoceni, nez pfimou financni odménou. Mohla by zde rovnéz
hrozit degradace zaujeti ¢innosti a persondlni rozpory.

V Sesti ze sedmi organizaci, jejichz vedouci vyplnili dotaznik, dochazi
k pravidelnému nejen slovnimu ocefiovani prace dobrovolniki. To se zda byt
uspokojivé. Vezmeme-li vSechny odpovédi jako celek, objevuje se zde pomérné velké
mnozstvi dobrych zplsobi, které vétSinou pro organizace neznamenaji vétsi financni
vydaje, jako je proptijéovani prostor organizace, obcerstveni pfi vykonu ¢innosti, maly

prakticky darek, zvyhodnéné ceny sluzeb organizace, spole¢ensky vecer nebo umoznéni
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dalsiho vzdélavani. Celkové je z odpovédi patrné, ze vedouci organizaci nad timto
problémem piemysleji a chtéji se touto otazkou zabyvat. Uvédomuji si, ze motivace
a ohodnocovani lidi, ktefi se rozhodli vénovat zdarma sviij volny cas dobré véci,

je zakladem spoluprace ptinosné pro ob¢ strany.

4.3 EXPERTI

Tteti ¢ast ankety je zaméfena na ndzory zaméstnancli dobrovolnickych center, nebo

kancelarskych pracovnikli zabyvajicich se dobrovolnictvim. Elektronicky dotaznik
vyplnili celkem ctyfi respondenti, s feditelem Narodniho dobrovolnického centra Hestia
jsem uskutecnila osobni monitorovany rozhovor, ktery je soucasti pfiloh této prace
(srov. zvukovy zaznam rozhovoru s PhDr.J. ToSnerem ze dne 24. 2. 2011
na CD pfiloZeném k této praci)
Jednotlivé odpovédi na otazky se v podstaté shoduji. Na otazku, jakymi zplsoby lze
dobrovolniky za jejich praci ohodnocovat, odpovidaji témét shodné, Ze ve tfech
smérech: drobné darky, umoznéni dalSiho vzdélavani a potadani spoleCenskych akci
pro dobrovolniky. Tyto tfi odpovédi shrnuje Tosner do tvrzeni, Ze by ocenéni mélo
byt spi§ moralni, nez financni hodnoty. RovnéZz zminuje narok dobrovolnik
na proplaceni nakladli spojenych s vykonem jejich Cinnosti a dodava, ze vétSina
dobrovolnikli o takové véci ani moc nestoji. Dale respondenti uvad€ji moznosti
odménovani formou propagacnich materiall organizace, osvédc¢eni a doporucujiciho
dopisu o praxi dobrovolnika jako bonus pii zadosti o zaméestnani, slovni ¢i pisemné
uznani, nebo prezentace ¢innosti dobrovolniki v médiich. S tim souvisi nominovani
dobrovolnikli na cenu Kiesadlo, soutéz o dobrovolnika roku v ramci organizace, nebo
ptedani drobného darku od piedstaviteli vetejné spravy (obce, kraje, statu). V otazce,
které z téchto zplisobll organizace nejcastéji vyuzivaji, uvadi opét pravé vzdélavani,
slovni a pisemné uznani a ucast na raznych spolecenskych akcich organizace urcenych
pro dobrovolniky.

Na otazku, které z téchto zplsobl jsou nejvhodnéjsi, uvadéji dva respondenti,
ze vSechny, a dva jmenuji pochvalu a pod€kovani a oficialni doporucujici dopis
pro zaméstnavatele. Oproti tomuto J. ToSner uvadi, ze nejvhodnéjsi je, pokud
dobrovolnik nic takového nechce a vystaéi mu dobry pocit z jim vykonané prace

I Z organizace, pro kterou pracuje.
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Posledni otazka se tykala nazoru na to, zda jsou dobrovolnici v NNO
ohodnocovéni dostatecné. Trikrat respondenti odpovéd€li, ze ne, jeden nevi, feditel
NDC odpovida, ze si nestézuji a vice jim vadi, pokud pro vykon jejich ¢innosti neni
vytvofeno dobré komunikaéni prostfedi. Néktefi dalSi respondenti vidi predev§im
problém v uzndni dobrovolnictvi u spole¢nosti.

To, jak vidi ohodnocovani dobrovolnikii lidé mimo konkrétni NNO, se z velké
Casti shoduje s praxi, kterou popisuji vedouci NNO v dotazniku, ktery byl urcen
pro né. Jako stéZzejni bod problematiky vyplyva zajiStovani vzdélavani hrazené¢ho
organizaci. Casto se zde také vyskytovala odpovéd’ osvédéeni o absolvovani praxe.
Tento nazor muze byt ovlivnény vybérem respondenttl, tedy Ze se zde jedna o osoby

z vetejnych instituci zabyvajicich se dobrovolnictvim, které mohou mit do situace jiny
vhled.
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ZAVER

Moznosti, jak dobrovolniky ohodnocovat a motivovat Kk jejich ¢innosti je cela
rada. Zavisi Cisté na organizaci, na napaditosti hlavniho vedouciho ¢i koordinatora
dobrovolnikli, jak promysleny systém zavedou, nebo jak moc lhostejni k této otdzce
budou. Obecnym problémem neziskovych organizaci pracujicich s détmi a mladezi
V jejich volném cCase je nedostatek financi a Casto 1 nedostatek déti — uzivateli jejich
sluzeb. Jak se tato bakalarska prace pokusila dokazat, nedostatek penéz na vydaje, které
se piimo netykaji Cinnosti organizace, by nemél byt ptekazkou vytvotfeni kvalitni
metodiky cilené prace s dobrovolniky. Tato metodika by méla piebit ¢asto pFitomné
demotivovani dobrovolnikti vznikajici pravé z nedostatku, nebo nezdjmu déti. Praveé
na dobrovolnicich totiZ Casto existence nestatnich neziskovych organizaci, pfedevSim
téch, které se vénuji détem, zavisi.

Velka c¢ast dobrovolnikl, ktefi se zlcastnili ankety této prace, se vyjadtila
ve smyslu, ze o to, aby byli svou organizaci za dobrovolnictvi ocenovani, nikterak
vyrazné nestoji. Casto se viak, u viech tfech druhii respondenti, objevuje pozadavek na
dalsi vzdelavani dobrovolnikti. Pravé vzdélavani by se mélo stat jednim z prednich
benefitl, které organizace svym dobrovolnym pracovnikiim budou moci nabidnout.
MiiZe se jednat o interni vzdélavani, neakreditované teoretické seminaie nebo praktické
kurzy potadané Cleny organizace, kde se jako aktivni ptrednasejici mohou zucastnit
1 sami dobrovolnici, pokud se v n¢jaké oblasti pohybuji svymi znalostmi na dobré
urovni. Druhou moznosti je zprostfedkovavani a pfinejmenSim c¢asteCné hrazeni
akreditovanych kurzt. Certifikaty z absolvovani takového druhu vzdélavani pak mohou
dobrovolnici vyuzit jednak pii své Cinnosti v organizaci, ale také ve svém civilnim
zivoté a lépe se diky nému uplatnit v komer¢ni sféfe, a tim si Castecné nebo zcela
vynahradit ¢as, ktery zdarma vénovali dobrovolné praci.

Prace ukazuje, ze téma ohodnocovani a motivovani dobrovolnikli neni v Zddném
ptipadé jednoznacné. VéEtSina v této praci zpracovanych Ceskych i cizojazycnych zdroji
uréenych neziskovym organizacim apeluje na vedouci a koordinatory, aby se na tuto
otazku dostatecné soustfedili a vénovali ji maximalni pozornost. Ocetiovani by méli
byt dobrovolnici pfedev§im za to, co sami povazuji za svij vlastni Uspéch,
ne za to, co jako uspéch vidi vedouci jejich organizaci. Na druhou stranu odpovédi
samotnych dobrovolnikl a také teditele NDC Hestia mluvi o tom, Ze ohodnocovani

neni pro jejich praci stéZejni. Motivace vychdzi piedev§im znich samych.
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Ptesto si vSechny organizace pracujici na bézi dobrovolnictvi musi uvédomit,

ze dobrovolnici nejsou levnou pracovni silou.
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PRILOHY

1. OBRAZOVA PRILOHA

Evropsky rok dobrovolnictvi 2011

Logo Evropského roku dobrovolnictvi 2011

Cena K¥esadlo udélovana NDC Hestia’
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2. ODPOVEDI NA ELEKTRONICKE DOTAZNIKY

Seznam otazek on-line dotaznikl pro jednotlivé skupiny respondentti:

RADOVi DOBROVOLNICI

1.) Jaka je lokalita ptisobnosti NNO, ve které odvadite dobrovolnickou ¢innost? —
Uved’te, prosim, mésto, ptipadné kraj...

2.) Jak dlouho jiz v této organizaci ptusobite jako dobrovolnik?

3.) Jaké ¢innosti v organizaci ze své pozice dobrovolnika vykonavate?

4.) Kolik hodin mésicné Vam Vase dobrovolnicka cinnost zabere? — Pocitejte vse
véetné planovani, cestovani, ¢innosti samotné...

5.) Mate s Vasi dobrovolnickou ¢innosti néjaké naklady? Jestlize ano, jsou Vam tyto
naklady organizaci uhrazovany, nebo si je musite hradit sami? — Telefonovani,
cestovani, ubytovani, stravovani, pomucky...

6.) Ohodnocuje Vas né&jak organizace, pro kterou dobrovolnickou ¢innost vykonavate?
Jestlize ano, tak jakymi konkrétnimi zptisoby a jak ¢asto?

7.) Jak by podle Vas méli byt dobrovolnici za svou praci ohodnocovani? Jaka by podle
Vias méla byt obecna politika - filosofie ohodnocovani dobrovolniki?

8.) Uved'te, prosim, Vase pohlavi.

9.) Uved'te, prosim, Vas vék

VEDOUCI NNO

1.) Jaka je lokalita pusobnosti Vasi NNO? — Uved'te, prosim, mésto, pfipadn¢ kraj...

2.) Jaka je Vase pozice ve Vasi NNO?

3.) Kolik dobrovolnikit ve vasi organizaci pracuje? — Kolik ma Vase organizace v
soucasné dob¢ celkem aktivnich dobrovolnik?

4.) Kolik hodin mési¢né¢ Vasim dobrovolnikiim jejich ¢innost zabere? — Vezmeme-li v
uvahu ¢innost samotnou, ale i jeji pfipravu a cestovani.

5.) Maji Vasi dobrovolnici se svou ¢innosti ve Vasi organizaci néjaké naklady? Jestlize
ano, uhrazujete jim tyto naklady, nebo si je musi dobrovolnici hradit sami? —
Telefonovani, cestovani, stravovani, ubytovani, zajisténi pomiicek ...

6.) Ohodnocujete néjak Vase dobrovolniky za praci, kterou pro Vas vykonavaji?

Jestlize ano, tak jakymi konkrétnimi zplisoby a jak casto? Jestlize ne, tak z jakého



divodu? — Uved'te, prosim, piesné zptsoby, jakymi Vase dobrovolniky odménujete,
nebo jaké extra sluzby jim poskytujete, ptipadné diivody, pro¢ tak necinite. ..

7.) Myslite si, Zze zptsoby, jakymi ohodnocujete Vase dobrovolniky, jsou pro né
dostatecnou motivaci?

8.) Chtéli byste na tom, jak ohodnocujete Vase dobrovolniky néco zménit? Jestlize ano,
tak co?

9.) Uved'te, prosim, Vase pohlavi.

10.)  Uvedte, prosim, Vas veék

EXPERTI

1.) Jakymi zpisoby lze, podle Vaseho nazoru, dobrovolniky v NNO za jejich praci
ohodnocovat, pokud nemohou dostavat odménu financni.

2.) Jaké ztéchto zpusobl neziskové organizace, podle Vaseho nazoru, nejCastéji
vyuzivaji?

3.) Které moznosti ohodnocovani dobrovolnikii jsou podle Vas nejvhodné;si?

4.) Jsou, podle Vaseho nazoru, dobrovolnici v NNO Vv praxi ohodnocovani dostatecné?

5.) Jakou pracovni pozici zaujimate?

6.) Uved'te, prosim, Vase pohlavi.

7.) Uvedte, prosim, Vas vék.
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X pusobite jako . s tyto naklady i L Vase pohlavi. Vas vék.
dobrovolnickou p dobrovolnika dobrovolnicka - Jestlize ano, tak svou praci
- dobrovolnik? i~ organizaci o o
¢innost? vykonavéate? ¢innost zabere? jakymi ohodnocovani?
uhrazovany, nebo .
h A " konkrétnimi
si je musite hradit N .
sami? zpuUsoby a jak
: éasto?
STOVO TODTOVOITTIK
se dost dobfe
neslucuje se
slovem
ohodnocovani
penézni - ale
kdybych nad tim
déle premyslela,
myslim si, ze
\hodnou formou je
napr. newybirani
\stupného na
hromadnych akcich
pro aktiwni
\edouci oddilu na cestovani na gggﬁ:‘l:;;j‘;ym:?o
Stara Ves n. O., 12 let tabor.ech,'hospodar 1’5'ho’d|n bézné, v schu;e skuplny: . e EDD S 26 - 35 let
Ostrava skupiny, ¢len |été vice pomticky - hradim .. . .
B R’ X . poradana zdarma i
vedeni skupiny si sama ze svého o B
s obCerstvenim a
malou pozornosti
domu jako
ohodnocenim jejich
snahy a
whnaloZzeného
casu...
Paklize by se mélo
uvazovat o financich
konkrétne, tak
mozna bychom vice
mladych natahli na
\ice povinnych akci
tim, Ze by za to
To zélezi na
akcich, které jsou
na mésic
naplanované.
Prazdninowy tabor
sam o sobé zabere
14 dni, tzn. 336
i L
I [ED SEEH, Dobrovolnik by mél
vedouci turistického |pfiprava cca 40 telefony, cestovani, N
1 P 7 iy P zUstat
oddilu mladeze, hodin. materidl, ubytovanti, ;
. . i L dobrowolnikem, a
pfiprawiji program  |Vikendowka zabere |strava - VSe je . -
o s o N o tudiz wkonavat tuto
pro déti a mladez, |tak 55 hodinis potieba n&jakym . .
- = 2 q o praci protoze chce.
" . jezdime na pripravou. A mame |zplisobem uhradit. . s A
HoleSov, kraj v - - . - Nicméné si myslim, |,
e patym rokem vikendowky, tabory |zhruba jednu Telefon a cestoné Ne oo e . [zena 18 - 25 let
Zlinsky L ) ; o X " Ze néjaka drobna
a jiné wprawy; vikendovku za Etwrt |si hradim sama, astka iako
obc¢as poradame roku + néjaky ten [pomucky hradi . ) .
- . A foe q odména vZdycky
néjakou akci pro jednodenni wlet organizace a s ’ .
i 3 a s potési a navic maze
\&fejnost (méstska |(10hod) ubytovani a e x X
5o . VR i castecné
hra, apod) Kazdy tyden mame |stravovani vétsinou motivovat v préci
schiizku (3hod) a  |také. pracl.
klub deskowych her
(4hod), coz je 301
hodin za rok bez
prézdnin
Coz znamena v
priméru na mésic
néjakych 70 hodin
drive cca 2hodiny - {alem r!a typu o
. s o ginnosti. Nejlepsi
3 dny (pfi étSinou platime to ohodnocent ie pro
Praha 4linstruktor / vedouci |vikendowkéach), samé co déti, jen  |nijak zVast mé fun u'icij P Zena 18 - 25 let
momentalni mam  [niz§i prispévky .g g B
kolektiva misto v
pauzu <
ném.
tézko fict.....pokud
by byl ohodnocen,
jiz by to ztracelo
smysl dobrowvolnictvi
Kondor Stara ves Ry instruktor na 2 hodiny mési¢né |jen cestovani ....... ne e svém wlném u 18 - 25 et

nad Ondrejnici

détském tabore

+ 16 dni v éervenci

hradim sam

case. Jelikoz mam
ke Kondoru vztah
od détstvi osobné
bych zadné finance
¢i odménu nechtél.




ano mam,
organizace mi
uhradi jak které

Reknou diky. Tot'

Myslim si, ze kdyz
jsou to dobrowolnici,
uz tak né&jak
pocitaji s tim, Ze to
deélaji pro to, ze je
to bavi a
neocekavaji za to
penize. Oviem je

praci s détmi, naklady, ale spiSe |vSe. Nebo tim, Ze X .
o= - R (NP3 A = - fajn, kdyz ma
priprava akci pro zadné. Nékteré mam néjakou tu R
HoleSov, Zlinsky déti i dospélé, akce mam akci zadarmo (popf. organizace
A 5 let W . |cca 90 hodin ; . "|prostiedky alespon |Zena 18- 25 let
kraj udrzba "klubowny", zadarmo, nebo si  [za sniZzenou cenu) - .
papirové veci platim ubytovani na |ale to byvaji jen N y .
] q A o dobrovoinikovi
(Gcetnictvi apod. ) akci. Telefonovéni, |akce pro déti a ne - A
- . uhradili ubytovani,
cestovani a Vechny. -
A el . stravovani,
podobné si hradim .
cestovani.
sama. -
(ubytovani a
stravovani mysleno
po dobu néjaké
akce s danou
organizaci)
Vétsina
korenspondence
probihd mailem,
e e At s zéleZi na tom, o telefon na et eyt q
planovani akci, o A L I . Nejlepsi moznosti
jaké obdobi se spolupracujici mam [Nejlepsi odménou i
tvorba alb pro " o . vewr |- . N by bylo dals$i
. . |jedna(pred taborem (s tarofem lewméjsi |je dobry pocit, Vet oot 2 &
Praha 4 roky propagaci, psani . P P e . vzdélavani, at' uz muz 18 - 25 let
S ot ¢i akci, pred nebo se d& psat z |penéZni odménu X o
grantu, zapisy z o . ‘. jeho plné &i
N - uzawérkou), cca 5 [internetu zadarmo. |nedostavame PP B
jednani ) - ) Gasteéné hrazeni.
hodin Stravovani a ani
cestovani nam
hrazeno neni.
Vzdélavani ano.
nijak, dobrowolnik
ano néklady mam by mél mit
(telefon, cestowné, zajisténu straw,
) oddilovy vefioum, o 15 i nékdy stravovani, cestomné
Star4 Ves nad programowy TR 3 alkohol, drogy, atd...pokud by se &
o 7 lel o |mésicné pres rok + | . ne o muz 18 - 25 let
Ondfejnici vedouci, ¢len vedeni PR cigarety...) meélo jednat o
N 31 dni prazdnin M L Pl
skupiny nékteré naklady finan¢ni nebo
byvaji uhrazovéany, hmotné odmény, uz
zdlezi na ¢innosti by se nejednalo o
dobrowolnictvi
Filosofie je snad
takova Ze to déla
kazdy dobrovolné!!!
Déla to co ho bavi a
je to jeho konicek,
nemGZe to délat
nékdo kdo to délat
nechce, anebo
. snad jen kvili
jsem obohacen o P
N ¢ finanéni motivaci.
flrou nowch s .
N Kwili této Cinnosti
o 7 baje¢nach . e
zélezi na mésici: Kamaradd a jsem jsi musel
Pomoc s Cerven cca 190 .y . hodnékrat upravovat
organizovanim a (pfiprava tabora) TNIHCTED $kolu a jiné plan:
Moravskoslezky g Vp P e s . |ZAZitk( na které S ) N p, ¥k
q “ programem. Cervenec cca 520  [v drtivé vetSiné si A jini si musi brat o
kraj - Staréa Ves n. |8 let . o n N . neustale . muz 18 - 25 let
; Kontrola a vedeni  |(letni tabor) V8e hradim sam A svou vzacnou
0., Vitkov s . \zpominame. .
déti jakoZto srpen cca 100 Finan&ni dowolenou a nikoho
\edouci. ostatni mésice e by nenapadio to
zhruba 25 5 adné. wiimeens neudélat. Vidél
- Wl isem tabor kde byli
dostaneme A .
= - vedouci placeni
obcersveni. X /AP
jako brigadnici a
jejich atnosféra v
partii vedoucich
byla stradna, kdyz
neni jednotna partia
vedoucich tak se
nemGZou citit
,,uvolnénné" ani
déti.
Myslim si, Ze
kazdy kdo provadi
¢innost
dobrowolnika, déla
to pro radost, proto,
Ze tam ma spoustu
A an kamaradi a
Stara Ves nad . . . Ano, moznosti jet . + o~ s
3 roky instrutor 3[nemam naklady L) A [ zaroveri pomaha Zena 18 - 25 let

Ondrejnici

détmi na tabor.

détem smysluplné
wuzit jejich volny
Gas. Neni tedy
nutna odmeéna. |
prosté dékuiji a
moznost Ucasti na

tabore potési.




Stara Ves nad
Ondfejnici, Ostrava

starSina a revizor
za tu dobu jsem

hradim sém a

zélezi na druhu
ginnosti

v pfipadé suplovani
povinnosti statu,
které neumi ufidit -

Sak prosel vsemi (4
a okoli, 41 let e proselvseml ny’m nemam s tim ne zcela jisté, muz 46 - 55 let
. posty, které mohou |dfive stovky . R
Moravskoslezsky X . problém pokud jde
X existovat mimo =
kraj soucasné o
zdrawotnika P o
uskojovani Mstnich
potfeb - neni to
nutné
doprava, ubytovani,
stravovani - nékdy [V podobé& moznosti
Hlawni mésto Praha |4 roky vedouci skupiny primérmé 5-15 hraz?no n,elak.YCh, skolem v uznanlm’dob’re Zena 18 - 25 let
pomticky - obwkle |ramci préce, jinak |odvedené prace
hrazeno (proti fyzicky spi$ ne.
wstaveni uctu)
Nejsem si jista. Uz
. N z ndzw wplyva, ze
nepravidelng,
Ceské Budgjovice, o A Témér vzdy si 'p L se jedna o Ginnost
b Lot spoluticastnim se S o narazove, cca
JihoCesky kraj - . . PR To je vruznych hradim néaklady . dobrowolnou, tedy
Ceské Budgjovice - [na wmysleni, - N . dvakrat do roka e
Ostrava, R obdobich dost sama. Nékdy jsou | . N . |bez naroku na s
. |cca 2 roky realizaci a e, N , whody, napf. volny |7 . [zena 18 - 25 let
Moravskoslezsky PN . |odliSné, cca 10 vSak s wkonavanou o néjaké ohodnoceni.
. Ostrava -.cca 10 let (organizaci ¢innosti ) . . ... . |vstup, svaéina,
kraj . hodin praci spojeny ur¢ité |, . B Pokud by byla
organizace . tlacenka" na PR
whody. PP placena, uz by se
pracowni pozici... .
nejednalo o
dobrovolnictvi.
1x ro€né
dostavame
ké d
SPONZOISKE a1 ¥ 1yrsits finanani
L podobé znac¢kového .
Telefonické . podpora pro dal$i
e . |outdoorového N
14-90hod./mésitné, |domluvy a cestomné N vzdélavani a
N 2 . obleceni. 3 .
pokud jedu na na schiizky si T kvalifikaci
Pisek 6 let vedouci oddilu tydenni nebo 14-ti [hradim sama. .gv. o . dobrowolnikt, a Zena 18 - 25 let
ez R Lo VetSi ¢asti hradi i X
denni tébor tak Jestlize jsou jiné e podoba kvalifikace
jesté vice. néklady, plati mi je = ,y, p . . |pouzitelna i mimo
X vzdélavani, které je |" . . .
organizace. - ramec jedné dané
uzite¢né pro mou organizace
dobrowolnickou g )
¢ginnost (napf.
zdrawotnicky kurz).
\vedouci na letnim e
détském tabore, cca 10 hodin P - i formou benefit(i -
| 9 . e« .. .. |CasteCné hrazeno |ne, Cinnost je " . .
Ostrava, evidence ¢lenské  |mésicné (wtizenije| . - napf. sleméné nebo
. . N postowné - dobrowlna a bez . .
Moravskoslezsky |11 let zékladny a nerovnoméme - o bezplatné vstupy do|zena 26 - 35 let
. < . o . - nehrazeno finanénich nebo p
kraj Slenskych nékdy vice, nékdy |,. B A = kutlurnich a
R B P tisk materiall - vécnych odmén ) L
prispéwku, vedouci [méng) sportovnich zafizeni
. 3 nehrazeno
grantové komise
TGV
ohodnocenim
smérem z néjsku
NNO jsou pak slova
dikd a uznani.
Pokud se jedna o
ohodnoceni
dobrovolnik( uwniti
NNO, pak je
zapotiebi sestavit
Dosud neexistovalo |soupis hodnoticich
zadné kritérii, podle
Dfive instruktor, ohodvov{omnl. ) lfte[yfh Ize sestavit
e ) e Aktualné se pracuje|Zebficek
pozdéji vedouci primémé asi 2 hod . 3 .
. y o ey s na systému, ktery |dobrovolnikd.
Obec Stara Ves oddilu. mésicné mimo N . .
T q . AR a q bude ur¢itym Samotny systém
nad Ondfejnici, Posledni rok €len  |préazdninové Naklady jsou 5 " o
8 let PR " S zplsobem ohodnoceni pak muz 26 - 35 let
Okres Ostrava- skupiny lidi mésice. O minimalni. o P N
N e . i L . ohodnocovat praci |zalezi na zaméreni
mésto zaméfené na prézdninach asi 20 e
on . p p ¢&lend NNO, NNO. Mohl by
Zadosti o granty a |celych dni.

dotace.

respektive praci
jednotliwych tzn.
turnus@ v rdmci
NNO.

obsahovat od
urgitého uznani
(wznamenani),
pres darky az po
urcité whody &i
privilegia v rdmci
NNO. V nékterych
pripadech pfipada v
uvahu také finanéni
ohodnoceni, avsak
povazuiji ho za
krajni feSeni a jesté
spi$e v podobé

Malai X0t o




instruktor, vedouci -

néklady jsou, ale

drobné finanéné,
pfip. slevami na

Praha 4 Modfany |10 let priprava her, péce o 14 . no . muz 18 - 25 let
dati proplaceny moc ne akce konané
organizaci
wdaje na jidlo, ale |kazdy den,
. 3 Prodej listkdi na ;30uze mésic ¢erven|malé. Kor’n;?enzuu pocha\ﬁ?u/nepochva nijak jsem nad tim |
Tel¢, Vysocina 4 roky 2 ¢i srpen dohromady [to ubytovanim a lou volnym - Zena 18 - 25 let
koncert (Iéto) " . neuvazovala
14 dni wolnym vstupem na |vstupem,
koncerty. ubytovanim..
Néklady za jizdné, o Podékovanim,
. A . . Ano, Vidnym .
Stara Ves nad vedouci détského které jsou mi rtozhodné ne <
iy 5 let 20 MY slovem, . . |zena 18 - 25 let
Ondrejnici oddilu organizaci S penézi, pak by e
podékovanim. .
proplaceny. ztratilo smys|.
dobrowolnik podle
Gl Naklady byvaji od DS CEEEL:
vedouciho, takze drobné
nedovedu strawy po telefony a . o
zdravotnika ano, proplacena odmeény jako
o . |odhadnout, dle cestoné - obCas |, . e < A A
Y . n zotawovacich akcf, . . . o« Skoleni, cestaky, [Cestné uznani, .
Stredocesky kraj |10 let p nalady a roéniho jsou hrazené obcas - . Zena 26 - 35 let
hlawniho vedouciho, ’ N odmeny, cestowne,
o obdobi od 100 ne, pomucky, L o
brigadnika (holku . ] o \Wznamenani,... maximalné
hodin material vzdy . "
pro v8echno), ¢lena . strava.... nevim, asi
e dotovan o i
Vykoiiaku staci to conabizi
moje organizace
Dobrowolnici - z
dobré wile ... Je
myslim na kazdém
organizatorou, jak
A e | |eerrer . ohodnoti své
Kladno, pom’oc pn vppradanl pnbllzng 48..h°(3|m' Ano, jsou Ne. Pokud ano jde |pomocniky a .
Lo . . |4 roky akci pro déti a pokud je néjaka Z e - . Zena 18 - 25 let
Stiedocesky kraj proplaceny o podékovani naopak je na

charitativnich akci

\&tsi akce i vice

dobrowolnicich
pokud za podminek
nastavenych
organizator pfijdou
a pomuzou




2. ODPOVEDI VEDOUCICH NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Ohodnocujete Maji Vasi
Raiak v?se e e dobrovolnici se
dobrovolniky za Myslite si, ze Chtéli byste na svou &innosti ve
n " préci, kterou pro | zpusoby, jakymi tom, jak e M
. Kolik hodin X o e N A Vasi organizaci
Kolik Pyt Vas vykonavaji? ohodnocujete ohodnocujete A B A an &
P mésiéné Vasim . - . Jaka je lokalita | néjaké naklady? . . Jaka je Vase
dobrovolnika ve g Jestlize ano, tak Vase Vase a A o e Uvedte, prosim, | Uvedte, prosim, B e
o I dobrovolnikim PP q . pusobnosti Vasi Jestlize ano, o o ce o x pozice ve Vasi
Vasi organizaci . N jakymi dobrovolniky, dobrovolniky, n o Vase pohlavi. Vas vék.
N jejich &innost AR N I " . . NNO? uhrazujete jim NNO?
pracuje? R konkrétnimi jsou pro né néco zménit? tyto naklady,
: zpusoby a jak dostateénou Jestlize ano, tak nebo siie mu‘si
Casto? Jestlize motivaci? co? dobrov'olnici
ne, tak z jakého hradit sami?
davodu? )
. 98% si hradi sami
gaplaceiolen2 pokud to Myslim Ze Jproplaci se jen P
CElenskych e Veskeré P 7 jednatel,statutarmi
L ... |zprdmérujeme na - ohodnoceni neni v . [pokud nékam . ’ "
prispéw -kolik jich p " ohodnoceni je o - [Ne Moravskoslezsky < . < |muz 26 - 35 let zastupce,vedouci
Fsné pracuie t63ko cely rok cca ti slovern "dekuii” NNO divodem proé nékdo wyslan(delsi Sskupin
2 . [ slabsi 50 hod. més - o dalaji. cesta) a jizdné piny
p= \vedoucim do oddilu.
Podle zakona o
dobrovolnivtvi ani
jeden, nebot' vSichni € s
e . Nasi lidé maji
nasi lidé, ktefi pro " . ;
sdruzeni wyii moznost interniho
ginnost isou vzdélavani, maji Kdyby bylo z éeho Na kurzu maji
. .J. . - lewméjsi kurzy, které o x brat, wmysleli clenové tymu vSe
zaroveri Eleny Pravidelnou &innost |~ *7 Pro nase ¢leny Sy =
N g « poradame. Z " . bychom jisté « - . |zdarma, ale béhem N <
organizace. newvijime. Nase .. . |myslim ano. Jinak > Holesov - Zlinsky o N P 5 jsem ¢len Rady
2 P - A . |komer¢nich kurzi Seert mnohem vice A pfiprav je realné, Ze [muz 26 - 35 let N a
Jinak je nas ve ¢innost je narazova n . by ve sdruzeni P kraj k o " sdruZeni a statutar
e (adaptaky, Skoly v NP benefitd, tfreba kurz je to néco stoji -
sdruzeniasi 25a  [(kurzy) I ... [nezustavali. "
\ichni tvofime a prirodé apod.) maji i zdarma apod., ale napf. telefon
R drobnou odménu ... neni VyuZivaji osobni
realizujeme bez e x
PR A finanéni, je-li z ceho
narok( na odménu i wolatit
(takze podie logiky i wplatit.
Veci jsme
dobrovolnici viichni)
Podle nami
udélaného
prizkumu toto
ohodnocovani neni
Ano ohodnocujeme |tou dlleZitou
takzvanymi bonusy. |motivaci ke
Podle naseho spolupraci.
prizkumu vSak tyto [Motivace ke
V&ci nejsou tim spolupréaci lezi jinde
motivem pro¢ s a je také Zatim ne. Vidim, ze
kazdému asi tak 3 [n&mi spolupracuji. |povzbuzovana tento zplsob je pomdcky hradime, . b
& hodiny tydné i vice [Dé&lame pro né jinymi prostfedky. [dobry pro né a to je e cestovani nikoliv muz B9 =A3lE et
akce, mohou pouzit |Pochvalou, éasem [smérodatné.
nase prostory pro  |pro né, rozhovorem,
svou akci, mohou si|poukazovanim na
zdarma wybrat smysluplnost jejich
jednu aktivitu z nasi|dobrowlné prace a
nabidky. také tim, Ze oni
sami zazivaji svij
rozvoj. Casto lezi
motivace v Zivém
\vztahu k Bohu.
~ODCETSTVETTT TTa
baru (kéva, ¢aj) v
den wkonu
dobrovolné sluzby
- whodngjsi
podminky pro
pUjcovani
sportownich potfeb,
wyuzivani lezecké
stény, posilowny a
zkusebny pro
kapely
- na vanoce a na
EZ::éI:;(\ingxzku V8echny naklady
drobného dérku spojené s wkonem
" g = dobrowolné sluzby B b
40 110|- diouhodobym a  [Ano. Momentainé ne. Pizeri K muz 36 - 45 let feditel
S jsou hrazeny z
osvédéenym rozpottu
dobrovolnik(im nase organizace.
organizace piispiva 9 .
na seminafe a
kurzy zwy$ujici
kvalifikaci pro wkon
dobrovolné sluzby
- dobrovolnici maji
swoji Mastni
mistnost s
pristupem na
internet
- vikend
teambuildingu pro
dobrowolniky a




Primémé na
jednoho asi 30,

Nékteré
dobrovoiniky
ohodnotime jednou
za rok na konci
Skolniho roku, pak
mame néjaké
spolené akce typu
grilovani prasete,
nebo zajdeme do
hospody &i
restaurace a tratu

Spousta téch
mladych lidf
potfebuje penize,
takZe si myslim, Ze
by uvitali, kdyby za
svou préci dostavali
penize, ale to by se
zase ztratil smysl|
té prace. Na druhou
stranu by pak
organizace méla na
swje dobrowvolniky
VetSi paku. Cilena
dlouhodoba prace s
lidmi, ktefi pracuji s

Chtél bych je vice
ohodnocovat
néjakymi
materilnimi vécmi,
které pak mohou
realné pouzivat v
praxi s détmi.
Urgité jim nechci
davat penize. Chci,
aby si odnesli néco
vic, nez penize.
Treba néjaky kurz,
nebo véci, které

Jestlize naklady
maji, tak se jim je
snazime hradit.
Obcas se stane, ze
nékdo naklad
uhradit nechce, to
jsou ale minimalni
\véci. Telefony jim
neproplacime,
ikdyZ kdysi jsme v

11 zaplati skupina. détmi v détské Praha 12 ramci jednoho muz 26 - 35 let hlavni vedouci
zaleZi na - P pak mohou q ,
p " . |DalSim benefitem |skupiné nebo v . projektu telefonni
vikendowych akcich. |. A1 N . pouzivat, nebo e
jsou vzdélavani ¢i  |détském domowve - . karty nakoupili.
. AN . |tfeba pfistup k - -
kurzy, na které musi byt jing, nez |, . Jidlo, ubytovéani a
N - Y vécem, ke kterym "
mohou chodit, maji |kdyZ néjaky A1 0 doprava se jim
P . P - |by normainé pfistup . .
li silu, chut a dobrowvolnik chodi o \étSinou plati, nebo
e - K ¢ neméli. Treba luk a =
naladu. Vétsinu, jednou za dva tydny|. . 5o x se to alespori z
N . P " Sipy, kdyz si nékdo aest N
nebo i cely seminaf [néco nékomu casti dotuje.
- . . . |z nich chce na o i
jim pak hradime. pomahat. Tohle je |~ o Pomcky si mohou
. " . . vikend pujcit, tak . -
Kdyby si to museli [spi§ takovy o koupit a ty se jim
o i s tak mGZe zadarmo e ot
platit sami, tak by [pracowni Gvazek. . Y VétSinou proplaci.
. a |l . -5 |udélat z materiald,
tam snad ani nesli. |Jinak si myslim, Ze P N
o L které nade skupina
nasi dobrovolnici a
o ma.
dostatecné
ohodnocovani
nejsou.
dobrovonikdm
nabizime urgité
"benefity" - zdarma
wyuzivat prostory
organizace k
Mastnim aktivitam;
zdarma se zapsat
jako Ucastnik do nase organizace
zajmowych krouzku; zajistuje pomucky,
zdarma pfistup na obgerstveni atd.,
horolezeckou kdyz délame akce
sténu; }iyuznat zda s? 19 ’ pro doblrovu!nﬂ(y- el pEEEls
zazemiv dostacujici - ale proplacime i - A
- B X o x w . - dobrowolniky mame
obcerstvovacim kazdoro¢né pfi cestowne, stravovani o o
cca 1600 hodin S - " . P v nasi organizaci
T klubu; pujéovani hodnoceni o . . Brno, Jihomoravsky |a ubytovani; o o e
okolo 80 (vGetné priprayy a L, R . v soucasné dobé ne| . . o |muz 36 - 45 let pfimo wy¢lenéného
A materidlu zdarma  pfemySlime, jak kraj jinak dobrowolnici ”
cestovani) ¢ P Pl o rert pracownika -
nebo za whodnych [ohodnocovani mohou mit wdaje S
7 - . AF q koordinator
podminek; kli¢ od |vylepSovat; okolo své ginnosti .
s A = dobrovolnikt
strediska; dale nékdy s
nabizime rizné telefonovanim a
akce zaméfené pro cestovanim na
né(Posledni le¢, program do
dobrowvolnické organizace
vecery, filmovy
klub,
bowling...),také
dostavaji za kazdy
rok upominkové
predméty - tricka
atd.
Ano, tyto néklady
mame. Veskeré
pomucky spadaji
Ohodnocujeme na Ano, chceme v< . pod s.dr!.lzem; tj.
P et budoucnu finanéné cokoliv je potfeba,
Growni proplaceni . e
e B ohodnocovat praci to sdruzeni zajisti.
e L naSich dobrovoinik( Telefonovani a
pét pfiblizné 110 hodin [kurzi (RVVZ, Ano Celostatni muz 18 - 25 let Mistopredseda

CVVZ, Zdravotni
kurz, Instruktorsky
kurz...)

z prostredki
ziskanych pro tyto
ucely z grantowych
projektu.

cestovani zatim
neproplacime.
Ubytovani a straw
spojenou s ¢innosti
naseho o.s.
dobrovolniktim

proplacime.




3. ODPOVEDI EXPERTU

Jakymi zpusoby lze,
podle Vaseho
nazoru,
dobrovolniky v NNO
zajejich praci
ohodnocovat, pokud
nemohou dostavat
odménu finanéni?

Jaké z téchto
zpusobu neziskové
organizace podle
Vaseho nazoru
nejcastéji vyuzivaji?

Které moznosti
ohodnocovanijsou
podle Vas
nejvhodnéjsi?

Jsou, podle Vaseho
nazoru, dobrovolnici
v NNO v praxi
ohodnocovani
dostateéné?

Jakou pracovni
pozici zaujim ate?

Uvedte, prosim,
vaSe pohlavi.

Uvedte, prosim, Vas
vék.

- mohou obdrzet
rozliény propagacni
material organizace,
napr. tricko

- mohou se ucastnit
vzdélavacich kurza
a/nebo seminaru za
organizaci nebo
poradanych organizaci
- mohou dostat
certifikat za vykonanou
praci

- mohou soutézit napr.
o0 pozici dobrovolnika
roku - at uz v samotné
organizaci nebo ve
vétsi soutézi jako je
Kresadlo

- slovni uznani,
pochvala

- pozvani na akce a
oslavy organizace

Myslim, Ze nejcastéji
jsou to slova uznani,
pak moznost se
vzdélavat.

V8echny. ZaleZina
kontextu, na typu
dobrovolnické ¢innosti,
na typu organizace,
typu dobrovolnika.

Jak kde. Nicméné podle
mého nazoru obcas
chybi ta slova uznani.

Koordinatorka stfedné
a dlouhodobych
dobrovolnickych
projektd v zahrani¢i.

Zena

26 - 35 let

ocenéni formou
podékovani a predani
drobného darku od
predstavitell verejné
spravy (obce, kraje,
stat)

umoznit ¢i poskytovat
vzdélavani zdarma (na
naklady organizace, ve
které pusobi)

uznavat klicoveé
kompetence ziskané pfi
dobrovolnické ¢innosti
zaméstnavateli (obdoba
Europassu)

umoznit ¢i poskytovat
vzdélavani zdarma (na
naklady organizace, ve
které puasobi)

ocenéni formou
podékovani a predani
drobného darku od
predstavitell verejné
spravy (obce, kraje,
stat)

uznavat klicové
kompetence ziskané pri
dobrovolnické €innosti
zaméstnavateli (obdoba
Europassu)

Osobné se domnivam,
Ze ne, ale to asi neni
prekvapeni. Chybi
uznani dobrovolnické
¢innosti spolecnosti
jako takové, uvnitf
organizaci, ve které
dobrovolnici vykonavaiji
svoji ¢innost hodnotim
jejjich uznavani za
dostatecné a motivujici.

Feditel NIDM

46 - 55 let

[Navhar:

* podavani pozitivni
zpetne vazby na
vykonanou praci
dobrovolnikovi

* podekovani za jeho
cinnost jak ustne tak
pisemnou formou

* vystaveni certifikatu
za vykonanou praci
(jako napr. Youthpass
pro ucastniky programu
Mladez v akci), ktery
muze dobrovolnik
vyuzit pri zadosti o
praci

* vystaveni
doporucujiciho dopisu
pro budouci
zamestnavatele
dobrovolnika

* usporadani pravidelne
akce pro dobrovolniky
jako podekovani za
jejich pomoc organizaci
(napr. ples, spolecny
vylet)

* nabidka ucasti na
skolenich, seminarich a
konferencich pro
dobrovolnika zdarma
(poradanych jak viastni
organizaci nebo jinymi
subjekty)

* nominace

dobrovolnika na
dnh i L

* pozitivni zpetnou
vazbu

* ucast na akcich
organizace zdarma

* vystaveni certifikatu

* pochvala
* doporucuijici dopis
* certifikat

nevim

vedouci oddeleni
prispevkove
organizace MSMT

Zena

26 - 35 let

odménovat Ize
pochvalou, ocenénim
(diplom, vyznamenani),
pozvanim na akci (tfreba
souna, bow link)

pochvala, ocenéni
(diplom, vyznamenani),
pozvani na akci pro
vedouci (tfeba souna,
bow link)

vse je dulezité

ne - ve spousté pripadd
se citi byt nedocenéni
okolim, ufady.....

co je dost hrozné je, Ze
miuvim o tom, Ze kdyby
ten Cas vénovali své
praci tak by méli
finanéni ohodnoceni a
pak kdyz ¢lovék vidi ty
nase spici poslance a
maji za to prijem nebo i
to jak sedi v nékolika
spravnich radach.. no
koment

administrativni
pracovnice

Zena

36 - 45 let




ABSTRAKT

KRENKOVA, E. Moznosti ohodnocovini dobrovolnikii v neziskovych organizacich.
Ceské Budgjovice, 2011. Bakalaiskd prace. JihoGeska univerzita v Ceskych
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Kli¢ova slova: dobrovolnik, dobrovolnictvi, ohodnocovani dobrovolnikd, ocenéni

dobrovolnické prace, motivace k dobrovolnictvi, neziskové organizace

Prace se zabyva moZnostmi ohodnocovani dobrovolnikli v neziskovych organizacich.
Uvadi zakladni pojmy tykajici se dobrovolnictvi, dale témata tykajici se vykonu
dobrovolnické prace v Ceské republice i ve svéts, jako je napf. aktualni esky zakon
o dobrovolné sluzbé, Mezinarodni rok dobrovolnictvi, Evropska dobrovolna sluzba,
nebo penézni vycisleni dobrovolnické prace. Hlavni kapitolou je vy€et moZznosti,
jakymi mohou neziskové organizace své dobrovolniky motivovat a ohodnocovat
je za jejich praci, zminény jsou i nevhodné zpusoby pribéhu téchto procesi. Prace
obsahuje anketu uspofddanou mezi tfemi skupinami respondentii, dobrovolniky,
vedoucimi  neziskovych organizaci a osobami profesné¢ se zabyvajicimi

dobrovolnictvim.



ABSTRACT

Options of recognizing volunteers in non-profit organizations

Key words: volunteer, volunteering, volunteers valuation, valuation of volunteer work,

motivations for volunteering, non-profit organization

Bachelor thesis deals with the possibilities of evaluating volunteers in nonprofit
organizations. Presents basic concepts related to volunteering, issues relating
to the performance of volunteer work in the Czech Republic and abroad,
such as the current Czech law on voluntary service, International year of volunteering,
European voluntary service or monetary quantification of volunteer work. Main Chapter
is a list of options, how can nonprofit organizations motivate their volunteers
and evaluate them for their work. Inappropriate ways of these processes are mentioned.
The thesis contains a survey by the three groups of respondents, volunteers, leaders
of NGOs and persons professionally involved with volunteering.



