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UvoD

.Kvalita spolecnosti se niZze na#7it podle zpisobu, jak se stara o své nejzranitghn
a nejzavislejséleny. Spolénost, ktera se odstara nedostate, je pochybena.”
Adrian D. Ward

Ktématu meé bakataké prace ,Chramé bydleni pro osoby se zdravotnim
postizenim“ mnd inspirovalo mé dosavadni poslani v roli  socialniho
pracovnika pobytového #aeni, které poskytujétyti socialni sluzby. Jednou z nich je
chrargné bydleni, s jehoz konkrétnimi specifiky se dnedear® setkavam, coz &

piivedlo k napsani této prace.

Cilovou skupinou/okruhem osob naSeho ctného bydleni jsou lidé s mentalnim
nebo kombinovanym postizenim. Klienty jsou zejmé@sgli se stedrt téZkou
a lehkou mentalni retardacitidRuzené &lesné postizeni k mentalnimu neni pigepi
piekazkou, protoZze u nas naslo domo¥kalik vozickatt s kombinovanym postizenim.
Mentalni postizeni vSak u klientely této sluzbieyazuje. Domnivam se, ze n&gi
cilovou skupinu chramého bydleni tvid lidé s mentalnim postizenim.

Bakal&ska prace se sklada z teoretické a praktiéisdi. Teoretick&ast ma 2 #tSi
kapitoly. Prvni kapitola popisuje mentéalni postizapeho vymezeni Ziznych pohled,
vyskyt acetnost tohoto postiZzeni, stuppodle jeho hloubky, etiologické&lgni @ricin
mentalniho postizeni a charakteristiku osob s tidndicapem. V druhé kapitole se
zminuji o sluzbdch sociélni pé, uvadim strénou charakteristiku jejich forem
a popisuji zfisob thrady nakladza tyto sluzby socialni pé. Dale se podroknvénuiji
definovani a chapani chr&rého bydleni jako socialni sluzby &nych pohled.
Specifikuji jednotlivé typy chrémého bydleni a jejich zvlaStnosti. Zabyvam se
askalimi a pednostmi této sluzby v sdasnosti, zejména s ohledem na klienta.

Zakon 108/2006 Sb. gunosti od 1. 1. 2007 poprvé legislativakotvil sluzbu
chrarené bydleni ve smyslu podminek a rozsahu poskytoys®é a Uhrady za ni.
S &innosti jeho novely ze dne 1. 8. 2009 vznikla skubst, Ze v této sluzbzakon
neuklada poskytovateli povinnost uzivateli ponect&at% z ngsiéniho @ijmu. S touto
skute&nosti se poji problémy ve chvili, kdy uzivatel médaostatény piijem, (& uz
z dichodu nebo z dalSihofipnu, jehoZz existence je zavisla na zdravotnim stav
a schopnosti pracovat v individualninfigmc klienta). Z tohoto tvodu se domnivam,

5



Ze chramné bydleni vyuzivaji &Sinou klienti, ktéi pracuji a jsou schopni si naklady na
sluzby plr¢ uhradit a je&t jim zbyde z misicniho @jmu ngjaky zistatek.

Posledni kapitola je&novana praktick&asti. V tétocasti jsou popsany vysledky
dotaznikového S&gni, které prokhlo mezi registrovanymi poskytovateli chéagho

bydleni v rdmci cel€R.

V praktické c¢asti jsem vyuzZila metodu matematicko statistickou meetodu
kvantitativnino vyzkumu, kterou jsem realizovala chieikou elektronického

dotaznikového Sgni.

Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, zda jsou lidéngntalnim postiZzenimievaznou
cilovou skupinou této sluzby a zda poskytovatelétaauji Ghradu klieriim
individualne s gihlédnutim k jejich pijmam — zanérem bylo zjistit, jakc¢etné jsou
situace, Ze uzivateligtava bez wrsicniho minimalniho éstatku 15 %. Tato prace je
dale postavena na dalSich zajimavych sidgstech, které jsem videhu mého
vyzkumu od dotazovanych respondeniskala.



1 LIDE S MENTALNIM POSTIZENIM JAKO TYPICKA CILOVA
SKUPINA CHRAN ENEHO BYDLENI

Termin mentélni postiZzeni/retardace je odvozentizskeého slova mens,

2. p mentis (mysl) a latinského slova retardatjmofd’ovat se, zaostavat).

Osoby s mentalnim postizenim jsou takovi jedincipnichz zaostava vyvoj
rozumovych schopnosti, dochézi k odliSnému vyvéjiterych psychickych vlastnosti

a k porucham v adagtiaim chovanf.

Mentalni retardace neboli mentalni postizeni jeal&vsnizeni rozumovych
schopnosti, které je #pobeno organickym poskozenim mozku. Mentalni pestifedy
neni nemoc, je to trvaly stav, ktery jeispbeny neodstranitelnou nedostatesti nebo

poskozenim mozk®l.

Jedna se o stav charakterizovany celkovym snizémtgtektovych schopnosti,
které v sob zahrnuji schopnost myslet¢itise a pizpasobovat se svému okoli. Jde
o vyvojovou poruchu integrace psychickych funkcier& postihuje vSechny sloZzky
osobnosti — duSevniglesnou a socialni. NejvyraZin se projevuje trvalé poskozeni

pozndavacich procés to zejména v procesdeni?

Podle nového pojeti jgaba nahlizet na menté&lmpozdného nejdive jako na
osobnost se svoji lidskouustojnosti, pak teprve jako na postizenéhocldvek
s mentalnim defektem maéina lidska prava jako ostatni a vtomto ohledu je

rovnocennyntlovekem?

Obecr se nedoportuje pouzivat ozngni mentald postizeny/retardovany
¢lovek, které je povaZzovano za neetick&izné mezinarodni organizace se shoduji na
dopori&eni pouzivat ozrni lidé s mentalnim postizenim. Tim je vygb,

Ze postizeni je pouze jednou z mnoha jehd ysobnosti. Draz je tedy kladen vice

naclovéka a ne na jeho postizéht.

! Srov. BARTQNOVA, M., BAZALOVA B., PIPEKOVA, J.Psychopedies. 13.
2 Srov. SVARCOVA, |.Zakladni otazky psychopedie 7.

® Srov. SVARCOVA, | Mentalni retardaces.25.

“ Srov. BARTQNOVA, M., BAZALOVA,B., PIPEKOVA, J.Psychopedies. 13.
® Srov. DOLEJSI, MK otazkam psychologie mentalni retardase9-10.

® Srov. Svarcova, Mentalni retardaces.25.



Z hlediska obdobi vzniku se da toto postiZzeni &btzaha vrozenou mentalni
retardaci — oligofrenii a ziskanou mentélni retardao druhém roce Zivota vlivem
nemoci nebo Urazu — demenci. Zvlastnim typem meintétardace je pseudooligofrenie
— zdanliva retardace, ktera je soctipodmirgna a jeji picinou neni poskozeni mozku,

ale nepodétné prostedi, ve kterém se dinedostatng rozvijelo’

1.1Vyskyt a ¢etnost mentalniho postizeni

Mentalni postiZzeni je povazovano zadasgjSi psychickou poruchu, které se

vénuje psychopedie, specialni pedagogikaibyzné obory.

Osoby s mentalnim postizenim zaujimaji v populaci3a— 4 %. V poslednich
letech se mluvi o jistém nigstu, ktery ma vSak nejist&ipiny. Jednim z dvoda je lepsi
lekarska pée hlavié v situacich, kdy specialni technika zachrani i ota#ho
novorozence, ktery by v minulosti néh$anci gezit. DalSim dvodem je ¥asna a lepSi
diagnostika mentalniho postizeni v obdo#tiotenstvi. Také se mluvi o skéesti,
Ze vyvojem civilizace se néovéka kladou stale nasagjsi pozadavkyClovek, ktery
by diive sphoval SirSi normu, dnes diky rm@tajicim narokm se stane
~-nevyhovujicim“. Dikazem by mohla byt skuteost, Ze @ive pouzivané inteligeni

testy, jsou pro dnesni populaci nepouZitélné.

Vyskyt mentalniho postizeni z hlediska stéjoubky je spiSe népmo
ameérny. Znamena to, z&im je hlubsi, tim se vyskytuje niz&tnost. Lehka mentalni
retardace se vyskytuje zhruba u 2,6 % osob s nmémtgbostizenim — je to vice jak
¥ lidi s mentalnim postiZzenim. Lidi séestre t¢Zkym mentalnim postizenim je kolem
0,4 %, s&zkym mentalni postizenim 0,3 % a s hlubokym meint@imostizenim zhruba
0,2 %. Statistiky hov priblizné o 300 tisicich lidech s timto hendikeper@R (a dalsi
skupinu asi 100 tisic osob fttdidé s jinou duSevni poruchou). Odhaduje se, Getp
mentélrt hendikepovanych v celo&wovém nttitku se giblizuje k 200 milioram téchto
postizenych. Z @ivodu ¢etnosti a paebnosti se této skupinénuje zvlastni pozornost

na mezinarodnich arovnich. Mezinarodni liga probyse® mentalnim postizenim vydala

7 Srov. BARTQNOVA, M., BAZALOVA, B., PIPEKOVA, J. Psychopedies. 14.

8 Srov. VALENTA, M. Specifika osobnosti klienta s malnim postizenim i dal$imi du$evnimi
poruchami. In VALENTA, M., MULLER, OPsychopedie: Teoretické zaklady a metodsk&5.



v roce 1969 Deklaraci o vSeobecnych a specialnigbhgeh mentakpostizenych. Tato
organice sdruzuje narodni sp@esti zabyvajici se gé o mentald postizené ¥etns
nasi organizace ¢R - Spolenosti pro podporu lidi s mentalnim postizenim #iQdaky

déle byla pijata Valnym shromazshim OSN Deklarace prav mentélpostizenycH.

1.2 Pri¢iny mentalniho postiZeni a jeho rozéleni do jednotlivych stupit

Vznik mentalni retardace obvykle owuiiwvje vice ic¢in a ty jsouclenény podle

raznych kritérii na:
endogenni Fi¢iny — vnittni, genetické (zisobené mutaci bh),

exogenni Fi¢iny — vrgjsi, vzniklé vlivem prosedi (kthem €hotenstvi nebo porodu,

v prilbshu dststvi vlivem Grazu, nemoci nebo nedostati vychovnou pé.*°
Dale mizeme piciny ¢lenit podle doby vzniku na:
prenatalni pri¢iny — ohrozuji vyvoj plodu ped porodem zejména geneticky,

perinatalni pri¢iny — pasobi Ehem porodu nebo kratce po porodu,

A4

postnatalni piiginy — objevuiji se v pibshu Zivota'*

| presto, Ze ¥da podstatth pokrcatila v odhaleni ficin mentalniho postiZzeni,

stéle neni mozné tutdipinu zjistit asi u tetiny takto postizenych.

Mezi prenatéalni ficiny radime zejménaédi¢né vlivy — nemoci po pedcich,
hlavne metabolické poruchy, nedostatek vioh Eitdr cinnosti — regrese inteligence.
Wsoce inteligentni rode mivaji dle statistik dits podstaté niZsi inteligenci, a naopak
inteligence ditte rodtu s podstaté nizkou inteligenci byva vyssi. Vlivem mutagennich
faktori jako jsou chemické vlivy, zéni, hladogni a podob# vznikaji genomové
mutace, které jsou z 21%iginou mentalniho postizeni. Nestji se vSak objevuje

piicina zmeény paitu chromozom, zvlast pak trizomie, ktera je fffinou znameého

°® Srov. VALENTA, M. Specifika osobnosti klienta s malnim postizenim i dal$imi du$evnimi
poruchami. In VALENTA, M., MULLER, OPsychopedie: Teoretické zaklady a metodsk&5.

19 Srov. BARTQNOVA, M., BAZALOVA, B., PIPEKOVA, J.Psychopedies. 29.

1 srov, VALENTA, M. Etiologie mentélniho postizenin MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postiZzeni a
pomahajici profeses. 117.



Downova syndromu. Objevuji se nazory, Ze prenatiprivace silé nechéného ditte

muze zpisobit poruchu jeho duSevniho zdravi.

Perinatalni ficiny jako je encenfalopatie — organické poskozerzkuge znamé
jako LMD (lehka mozkova dysfunkce). Podstatmorsi acetngjSi formou poskozeni
mozku je DMO (dtskda mozkova obrna). K dalSim perinatalnim poSkomepati
mechanické poSkozeni mozkii porodu, nedostatek kysliku v mozku, nizka porodni
vaha a pedtasny porod, novorozenecka Zloutenka kdy bilirubeodchazi zda
a pasobi toxicky - pi nesouladu Rh faktér intoxikace matky a plodu, onemaen

infekéni chorobou typu zatthek, nedostatek plodové vody a ddf&i.

Mezi vlivy postnatalni, které mohou igobit mentalni postiZzeni, patzaret
mozku, ktery je zfisoben mikroorganismy, typickym z&iam je kli§ova encefalitida,
meningitida a dalSi. DalSimitiginami jsou mechanické vlivy jako jsou traumata,
mozkové |éze { nddorovém onemoeni, krvaceni do mozku, onemaden kortici
riznou formou demence, silna citova deprivacétstdi a nepodétné prostedi’®

Mentalni postizeni @dime podle hloubky postizeni riyii stupré. Jeho stupe
se posuzuje a &wje podle vySe inteligeémiho kvocientu (IQ), natteného
psychologickymi testy. Rozhodujici hranici pro n@mi retardaci jako klasifikovanou
duSevni poruchu je 70 bddQ a més.

Jednotlivé stupré mentalni retardace podle mezinarodni klasifikace emoci:
« F70. Lehka mentélni retardace (50-69 1Q)
e« F71. Stedre t¢Zkd mentalni retardace (35-49 Q)
« F72. Tezka mentalni retardace (20-34 1Q)

« F73. Hluboka mentalni retardace (pod 20*Q)

2 Srov. VALENTA, M. Etiologie mentélniho postizenfi VALENTA, M., MULLER, O. Psychopedie:
Teoretické zaklady a metodila,58-59.

13 Srov. VALENTA, M. Etiologie mentélniho postizenfi VALENTA, M., MULLER, O. Psychopedie:
Teoretické zaklady a metodils,60.

4 Srov. VALENTA, M. Etiologie mentélniho postizerh MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a
pomahaijici profeses. 116.
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Lehka mentalni retardace— se projevuje opoZdim ieci, vyrazné problémy se
dostavuji az s nastupem do Skolytdina postizenych osob je samostatna v sebeobsluze
v socialrt znameém prosgedi. Vychova a vz#ani ma pro tuto skupinu velky vyznam,
protoZe je moznédkteré znalosti a dovednosti je#dokonalovat. Organick&iginy se
vyskytuji u menSiny &hto klienfi, jedna se spiSe o spodni variantu distribuce

inteligence v populaci.

Stredné tézka mentalni retardace — vyrazmji je omezenaie¢ ,mysleni
a schopnost sebeobsluhy.&hto divoda klienti potebuji rtjakou formu chragného
prosteni — chradné bydleni a zasstnavani v pibéhu celého Zivota. Rozumové
schopnosti se omezuji na triviufe¢ je obsaho¥ chuda a jednoduchagkdy i na
nonverbalni Urovni. Postizeni byva kombinovano iteppii, neurologickymidesnymi

a dalSimi poruchami. Retardace tohoto s&jpn&tSinou jiz organicka.

Tézka mentélni retardace— toto vyrazné poskozeni psychomotorického vyvoje
je WwtSinou patrné jiz vigdSkolnim ¥ku. Jedinci nejsou schopni sebeobsluhy, jejich
potrava musi byt specialrupravovanayecovy vyvoj stagnoval naipdecoveé urovni,

typické jsou projevy stereotypnich poliylsebeposkozovani, aféka agrese.

Hlubok&d mentélni retardace —p&e je nutna P vSech Zivotnich Ukonech.
Casto se jedna @ké senzorické, motorické a neurologické poruchymkinikace je
téZko navoditelna, maximatnnonverbalni formou, al&éasto ani tato komunikace neni
efektivni. Etiologie je organicka jedna se o konaloe nejzavaiijSich pervazivnich

poruch®
1.3 Typické osobnostni zvlaStnosti osob s mentalnim pagenim

Jedin€énou osobnosti je kazdyovek, bez ohledu na to, zda m&aky handicap
nebo ne. U lidi s mentalnim postizenim se vSakeptgj spoléné znaky, které jsou

ovlivnény zejmeéna hloubkou a rozsahem mentalniho postizeni

Mezi typické znaky mentélni retardace se dale &vasto znaky: rozptylena
pozornost, zpomalen& chapavost, mala slovni zagmio®/émy s jemnou a hrubou

T

motorikou, impulzivita, nedostatky v identifikaci ayvoji ,ja“, citova labilita,

15 srov. VALENTA, M. Osoby s mentalnim postizenim.MALENTA, M., MULLER, O. Psychopedie:
Teoretické zaklady a metodila,39-40.
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hyperaktivita nebo naopak hypoaktivita fegnostovani stereotyp ve zmsobu Zivota
a denniclinnostech'®

Valenta (2011, s. 122) uvadikteré dalSi osobnosti zvlastnosti této skuping a t
konkrétre: infantilnost osobnosti, zvySenou zavislost naidimth a blizkych, poruchy
komunikace, nefizpusobivost v néekané situaci a neadekvatni reakce na ni, ulpivani

na detailech apot.

2 Systém socialnich sluzeb a chr&né bydleni jako jedna z jejich variant

Cely systém socialnich sluzeb prosel velkymi¢mami, zejména se zZmou
politickou a ekonomickou v nasi zemi¢kblikanasobg se zvysil pdet poskytovanych
socialnich sluzeb, #aly se pouzivat nové metody a formy prace s klientgwela

a postavila se nova faenf socialnich sluzef.

Novy zakon o socialnich sluzbacklidsocialni sluzby na 3 zakladni skupiny.
Toto cEleni je do u&ité miry grevzaté z sBmecké sociélni politiky. Sociélni sluzby se

podle noveé pravni Gpravyh na:

a) socialni poradenstvi,
b) sluzby socialni p#e,
c) sluzby socilni prevence.
Zakon dli socialni sluzby také podle formy aigobu poskytovani na:
a) pobytové sluzby,
b) ambulantni sluzby,

c) terénni sluzby?®
Sluzby sociélni p& jsou definovany jako sluzby, které napomahajibéso
zajistit jejich fyzickou a psychickou séktatnost, i zachovani co nejvyssiho mozného

zapojeni do &ného zjsobu Zivota a vifpadech, kdy jim toto neumddje jejich

'8 Srov. SVARCOVA, |.Zakladni otazky psychopedie 7.

7 Srov. VALENTA, M. ZvlaStnosti osob s mentélni gasnim. In MICHALIK, J., a kol.Zdravotni
postizeni a pomahajici profese 122.

18 Srov. KOZLOVA, L., Socialni sluzbys. 17.

19 Srov. KOLDINSKA, K. Nova kategorizace socialnidhzeb. In MATOUSEK, O. a koSocialni
sluzby s. 43.
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zdravotni stav, zabezfiejim dustojné zachazeni a preésti v okamziku, kdy to jejich

nepizniva situace vyzaduf®.

Socialni sluzby podporuji a pomahajfi gvladani pée o vlastni osobu a
sokestatnosti, a diky tomu seélovék s postizenim ma moznostégnit do Ezného
Zivota. Dilezitym aspektem je také kladeng§rdz na ochranu prav a lidskotistiojnost

téchto osolf!

Mezi sluzby socialni p& radime tyto konkrétni socialni sluzby: osobni
asistence, p®vatelska sluzba, tieva pé€e, prfivodcovské a feditatelské sluzby,
podpora samostatného bydleni, odmraci sluzby, centra dennich sluzeb, denni
stacion&e, tydenni stacioni@, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, dgmov
pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, chlné&n bydleni, socialni sluzby
poskytované ve zdravotnickych izeenich Ustavni @é. Charakteristiku uvedenych
sluzeb stanovi zakan 108/2006 SB?

Nova pravni Uprava zasadmeformovala pistup k osobam, které vyuZivaji
poipadt budou vyuZivat socialni sluzby. Role uzivatalocialnich sluzeb se zcela
zmenila. Zajemce o sluzbu si sdm rozhoduje o druhuisapu a pibéhu socialni
sluzby. K nadkupu socialni sluzby — Ukop&e mohou obané vyuzit pispvku na péi,
ktery slouzi vyhrad® k uhraéd nakladi za socialni sluzbu. Poskytovatel sluzby
a uzivatel sluzby jsou si rovny a tento vzajemnfakizie pisem& upraven ustni nebo
pisemnou smlouvou o0 poskytovani socialni sluzbgrétupravuje vzajemna prava

a povinnosti obou smluvnich str&h.

2.1 0Obecna pravidla uhrady naklada za socialni sluzby
Socialni sluzby jsou kliedtm poskytovany bezplatmebo zatast&énouci plnou

Uhradu néklail. VySe uhrady nakladje stanovena smlouvou o poskytovani socialni
sluzby mezi poskytovatelem a uzZivatelem sluzby.kiposatel navrhuje vysi Uhrady

2 Srov. KRALOVA, J.,RAZOVA E Socialni sluzby asispevek na péi, s. 60-61.
21 Srov. MPSV. Strény privodce zakona o socialnich sluzbachisievano.

22 grov. KUWEROVA, B., PRAZMOVA, V. Sluzby socialni pé. In KAHOUN, V. Sociélni
zabezpeéeni. s. 356.

% Srov. STRAKOVA, M., CERMAKOVA, K. Standardy kvality socialnich sluzebzificka pro
uZivatele s. 3.
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a nesmi fi jejim stanoveni fekradit maximalni¢astky nebaastky za ukon, které jsou
vyjmenovany pro kazdou sluzbu v proeéad vyhlaSce¢. 505/2006 Sb., ve 2Zni

pozcjSich gedpidi, zakona o socialnich sluzbach.

Poskytovatel se fite dohodnout na spolégsti na Uhradli s teti osobou, pokud
osoba jiz je sluzba poskytovand nema vlastijem nebo jeji fijem nepostéuje na
Uhradu naklafl poskytované sluzby. Do tohoto okruhu osob mohdwbkirnuti rodinni
piislusnici, jiné fyzické osoby i pravnické osoby.oPiely stanoveni Uhrady se

pifjmem osoby rozumi prakticky veskeré jeti§my.?*

Mezi sociélni sluzby poskytované za uUhradu v pobjth zd&izenich pat
ubytovani, stravovani a & Maximalni vySe Uhrady <ianosti od 1. 1. 2012 je
stanovenacastkou na 200 K denrg za ubytovani a 160 Kdenr¢ za celodenni
stravovani (minimalka v rozsahu 3 hlavnich jidel), nebo maxintlfb K¢, pokud je
poskytovan pouze &d. V téchto maximalnicktastkach jsou obsazeny i rezijni naklady

souvisejici s provozem sluzby.

Poskytovatelé jsou povinni stanovit konkrétni paakyg stanoveni Uhrad svymi
vnitinimi predpisy. Ve svych sazebnicich zohiefd vybaveni ubytovani, get lizek na
pokoji, druhu dietni stravy,&u a pd&tu sjednanych jidel. i® stanoveni Uhrady za
ubytovani a stravu v pobytovém fizeni se vySe Uhrady stanovuje z celkového
meésicniho @ijmu osoby, s ohledem na zachovani minimalniisiatku @ijmu, ktery je
téz upraven v 8§ 73 zakona o socialnich sluzbacmkkre u tydenniho staciomé,
musi tento éstatek po zaplaceni ubytovani a strainit minimalné 25% z ngsiéniho
piijmu. Ostatni vyjmenované sluzby maji povinnoswvaigli zachovat minimat15 %
mésiéniho pjmu.2®

Za rozhodné fijmy pro stanoveni Uhrady za ubytovani a stravpaie zakona
0 Zivotnim a existeimim minimu rozumi: fjmy ze zavisl&innosti, funkni pozitky,
piijmy z podnikani a zjiné samostatné ¥dné cinnosti, @Fjmy z kapitdlového

majetku, pijmy z pronajmu a ostatnifmy.?°

4 Srov. SOKOL, R., TREFILOVA, VSociélni pracovnik v rezidenich zaizenich socialnich sluzeb
s. 140.

% Srov. KRALOVA, J.,RAZOVA, E Socidlni sluzby aifispvek na péi, s. 100-101.

2 Tamtéz, s. 102.
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Dale je v pobytovych z&enich stanovena Uhrada za poskytovanaiy péera

je hrazena zifispivku na péi, jeho? &el je takto vyslovia uren pravni Gpravody

Poslednim druhem placeny¢mnosti jsou fakultativni (nadstandartni) sluzby,
u kterych niize byt Uhrada stanovena do piné vySe ndkidezi fakultativnic¢innosti
mohou byt z#azeny cinnosti, které nejsou v pravni Uptawvedeny jako zékladni

ginnosti. Poskytovat tyto sluzby neni pro poskytelapovinnostf®

2.2 Uhrada nakladi v chranéném bydleni a rozsah tko# této sluzby

Z této skupiny sluzeb bylo chrémé bydleni vyjmuto, takZze od 1. 8. 2009 jim
neni garantovan 15 %augtatek pijmu. Poskytovatel sice nesmigratit maximalni
stanovené sazby Uhrad, ale u clirého bydleni riize dojit k situaci, Ze uzivatel plati

Ghradu ve vysi svého celkovéhtijmu.®®

* Rozsah poskytovanych tkoi zakladnich¢innosti v chranéném bydleni
(8 17 provadici vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve #mi pozdéjSich predpisi)

»Zakladni cinnosti pi poskytovani chrémého bydleni se zajidji v rozsahu
techto ukoui:

a) poskytnuti stravy nebo pomag pajisteni stravy:
1. pomoc s fipravou stravy,

2. zajiseni celodenni stravy odpovidajicieku, zasadam racionalni vyzivy
a potebadm dietniho stravovani, miniméin rozsahu 3 hlavnich jidel,

b) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani, které mé znaky bydleni v domacnosti,

2.V pripacé poteby prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradtgaceni,
Zehleni,

C) pomoc pi zajisteni chodu domacnosti:
1. pomoc pi bézném uklidu a udrzbdomacnosti,
2. pomoc pi udrzke domacich spaebici,

3. podpora v hospodeani s pe#zi wetre pomoci s nakupy a ébnymi
pochizkami,

2" Srov. KRALOVA, J.,RAZOVA, E Socialni sluzby aifispevek na péi, s. 108.
8 Srov. SOKOL, R., TREFILOVA, VSociélni pracovnik v rezidenich zaizenich socialnich sluzeb
s. 143.

? Srov. KRALOVA, J.,RAZOVA, E Socialni sluzby aispsvek na péi, s. 100-101.
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d) vychovné, vztavaci a aktivizani ¢cinnosti:

1. pomoc pi obnoveni nebo upewni kontaktu s firozenym socialnim
prostedim,

2. nacvik a upewovani motorickych, psychickych a socialnich schefino
a dovednosti,

3. zajiseni podminek prosimerené vzdliavani,
4. podpora v oblasti partnerskych vziah

5. podpora pi ziskavani navyk souvisejicich se Zazenim do pracovniho
procesu,

e) zprostedkovani kontaktu se spaémskym progedim:

1. doprovazeni do Skoly, Skolskéhaizani, zastnani, k 1éka, na zajmove
aktivity, na organy v&ejné moci a instituce poskytujici 7emé sluzby
a doprovazeni zp,

2. podporu a pomoc / vyuzivani Bzre dostupnych sluzeb a infordgrdch
zdroji,

3. pomoc pi obnoveni nebo upeyni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora p
dalSich aktivitach podporujicich socialnickiovani osob,

f) socialre terapeutick&innosti:

socialreterapeutickécinnosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebozedi
osobnich a sociélnich schopnosti a dovednosti po@ipich sociélni
za‘lennovani osob,

g) pomoc pi uplatiovani prav, opravenych zajni a pf obstaravani osobnich
zalezitosti:

1. pomoc pi komunikaci vedouci k upkatvani prav a oprawnych zajni,
2. pomoc pi vyrizovani l¥znych zalezitosti.
Maximalni vySe Uhrady za poskytovani clirého bydlenéini

a) za ukon stravovani

1. 160 K& denr¥ za celodenni stravu,

2. 75 K¢ za oled, wetre provoznich naklail souvisejicich s 7ppravou

stravy,

b) 200 K& denr® celkem za ukony uvedené v odstavci 1 pism.cbjrev

provoznich naklad souvisejicich s poskytnutim ubytovani,

c) 120 K¢ za hodinu, podle skute¢ spotebovanéhocasu nezbytného k
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zajiSkni Ukoni, za Ukony uvedené v odstavci 1 pism. ¢) az g)udgok
poskytovanidchto ukom, vetre casu nezbytného k jejich zafist, netrva

celou hodinu, vySe thrady se pone krati.“>°

+  Doporuéeni MPSV a VOP ke stanoveni Uhrad v chr&mém bydleni

Dilemata stanoveni Uhrad na chragném bydleni:

Jednou ze z#m, kterou pinesla novela zakona o socialnich sluzbactirmasti
od 1. 8. 2009, je skutrost, Ze na uzivatele sluzby ch¢ddho bydleni se jiz
nevztahuje zakeny minimalni astatek pijmu po Uhrad stravy a ubytovani ve vysi
15 % gFijmu.

Ministerstvo odvodiuje tento krok, tim ze chrédné bydleni je sluzbou
podporujici rozvoj samostatného zZivota tirqgeném prosedi, tak aby se co nejvice
priblizoval béZnému zjpsobu Zivota, nap i nacvikem v hospodani s finadnimi
prostedky. Poskytovatelé chrémého bydleni se jizipd &innosti této novely obavali a
stale obavaji, Zzeéto osobam po Uhradibytovani a stravy néstanou zadné fingni
prostedky. Pokud se rozhodnou ke snizeni Uhrad takiedbysituace nenastala, bude to
znamenat vysSi fin&ni zatZz (dotace pro tuto sluzbu jsou tigmivé) a chybi garance
pokryti ndklad sluzby a je ohroZena jeji existence jako takova.

Ministerstvo prace a socialnickkol a véejny ochrance prav,ipsto Ze chapou
téZkou pozici poskytovaté| ktefi by se mdli sami finartné podilet na zajignhi svoji
sluzby, varuji ped kroky, které by znamenaly pepi samotného ¢élu zakona
o0 socialnich sluzbach a proti z&kladnim prifiaip poskytovani sociélnich sluzeb.
Zakladni zasadou samotného zakona o socialnictbatbzje, Ze pomoc musi byt
poskytovana zcela individudirkazdé osob a miru podpory jei€ba nastavit tak, aby
nedochazelo k dlouhodobé tgmivé socialni situaci klienta nebo jeji prohlubav.
Poskytovatelé by tedy ¢h stanovit takovou vysSi Uhrady u konkrétniho uzala
chrartného bydleni, aby & zajiS&né nejen ubytovani a stravu, ale tak&aké

prostedky na ostatni zakladni osobniijedty.

0 'Whlaskag. 505/2006 Sh., kterou se pro¥fichéktera ustanoveni zakona o sociélnich sluzbach, § 17
ve zréni patném k 1.1.2012.
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V pripact, kdy uZivateli neistanou po Uhradubytovani a stravy Zadné finam
prostedky, nebo pouze symbolickd suma, neni napbmysl| socialnich sluzeb. Zakon
stanovi pouze minimum, které musi byt dodrzenowSad Fipustné, aby osehzistalo
vice nez garantuje zakon, a to tpadech, kdy jehotstatek nemize pokryt &znée
odivodrené néklady. Rozhodnuttasto neni pouze na poskytovatelich, svoji roli
pochopitel® uplatiuji i ztizovatelé, kt&f musi sluzby finaéné podporovat.

Davky hmotné nouze a jejich dostupnost:

UzZivatelé chraeného bydleni, k¢ nemaji zadny nebo velmi nizkytijgm
adosud nemohli byt uznani za osoby v hmotné nopmjoZze to pravni Uprava
vyslovre vyluc¢ovala, maji nyni moznost sianosti od 1. 8. 2008erpat davky pomoci
v hmotné nouzi, fispivek na Zivobyti a doplatek na bydleni.

V praxi to znamend, Ze osoby Hjmem vysSSim nez 7 419&si jiz tedy ze
svého pijmu musi hradit ubytovani a stravu sami a nemajok na vyuZziti pomoci ze
systému hmotné nouze. Na tuto skutest musi poskytovatelé, potazmiizavatelé

reflektovat, tak jak bylo shora popsarib.

2.3Pofatky chranéného bydleni a historické souvislosti

Chraréné bydleni paf v CR k nejnojsim socialnim sluzbam, protoZe v této
form¢, jako ji zname dnes, nema v naSem peat Zadnou historii. Jeji pétky
a postupny rozvoj je spojen &nnosti nestatnich neziskovych organizaci. Tyto

41

organizace a ,svepomocné” skupiny tohoto typéakavznikat zejména po roce 1990,
kdy byl schvalen ,Zakon o sdruzovanicabi“. Vznik chraréného bydleni jako sluzby
i jako pojmu provazel dity zmatek ve smyslu, jak tento pojem uchopit a egih
Chrarené bydleni by se dalo definovat jako soc. sluzbarak zajiguje lidem se
zdravotnim handicapem samostatné a nezavislé lydled pojmem chr&né bydleni
jsou vSak ozngmvany i domy, kde je tato sluzba realizovana. Valasto se pak mluvi
v obou gipadech o chrémych bytech. Socialni sluzba ché&ag bydleni nmize mit

mnoho forem, viz. kapitola Typy chrémého bydlenf?

31 Srov. MPSV, VRREINY OCHRANCE PRAV Spolené dopordeni ministerstva prace a socialnich

véci a veeejného ochrance prav k chrémému bydleni: Tiskovéa informaaesiislovano.

%2 Srov. RADA, M.Chrarené bydleni pro lidi s mentalnim postizensmg.
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Pacétky projekti chrargného bydleni vznikly v Americe a v zapadni EWqm
2. swtové valce. U nas je projekt chegného bydleni stale na dtku, a jako socialni
sluzba ma v nasSich podminkach kratkou historii.nPsluzby tohoto typu se &aly
objevovat po roce 1989, kdy socialnicpé lidi s postizenim zala vzistat a rozvijet
se. TehdejSi uUstavni §& byla znané¢ nevyhovujici, a tak se objevila mySlenka
chrareného bydleni, které bylo &itou alternativou Ustavni pé. Dalo by sefici,
Ze chramné bydleni je budoucnosti alesiptasti celorénich Ustavnich z&eni. Z&ala
se praktikovat krom zdravotni pé i pe&i socialni, coz do té doby nebylo

samozejmosti>*

V 90. letech bylo naadu objeki, v nichz byly poskytovany socialni sluzby
uplatreny restitini naroky. V souvislosti s touto zmou bylo teba mgvodni objekty
nahradit novou vystavbou. Diky tomu alesp@@st starych nevyhovujicich budov byly
nahrazeny novymi modernimiizzenimi. Takové bydleni reflektuje konkrétni fsdty

klienti, ktefi v takovém z#zeni Ziji frevaZnoutast svého Zivota!

2.4  Chapani chraréneho bydleni a jeho vymezeni ziiznych pohledi

Chrareéné bydleni, které je&Sinou realizovdno mimo Ustavni priesti mohou
vyuZivat osoby se zdravotnim postizenim. Takovaavisia chrasnéd bydleni u nas

poskytuji zejména nestatni organizate.

Podle Kozlové (2005, s. 31) je chiéae bydleni rezidemi sluzbou, ktera
zaji¥uje komplexni sluzby dlouhodsbsociale znevyhodinym okkanim z divodu
véku nebo zdravotniho postizeni. Vzhledem ke svérmudicapu tito lidé nemohou
nebo nechdji samostaté zit. Pokud je jim poskytnutarimérena podpora, mohou si

obstaravat &3sinu \&ci ohled svoji doméacnosti a plnohodneétait 3

% Srov. PIPEKOVA, JOsoby s mentalnim postizenim vétlevsowasnych edukativnich treigs. 115.

3 Srov. KRUTILOVA, D.CAMSKY, P., SEMBDNER, JSocialni sluzby: Tvorba zavéu standard
kvality poskytovanych socialnich sluzeb19.

% Srov. MATOUSEK, O. Sluzby pro lidi s postizenim.MATOUSEK, O. a kolSocialni sluzbys. 97.

36 Srov. KOZLOVA, L., Socialni sluzbys. 31.
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Slovnik socidlni prace popisuje chéag bydleni jako hydleniv byte, ktery je
v beZzné zastawba pati poskytovateli socidlnich sluzeb. Bydliégmjeden nebo vice
klientz, kte’i se podle svych moznosti podileji na vedeni su#&duaosti. Klienti jsou
v pravidelném kontaktu s pracovniky socialni agent&luzby jsou klientovi podle
individualni poteby poskytovany socialnim pracovnikendppatelem nebo asistentem.
Chrarené bydleni je vhodné pro klienty trvale postizeeéondlouhodod nemocné,
kteri potebuji terapeutickou podporu, ale jejichz stav nadyfe Ustavni pobyt s plnym

zaopatenim.<’

»,Chrarené bydleni je ufeno dosplym klientim, ktéi jsou schopni se sami o
sebe postarat s malou pomoci personalu pobytowrdels, @i kterém tyto konkrétni
byty nefastji vznikaji jako konkrétni vyraz principu normalca Zivota Klient.
Tendence je budovat tyto byty mimo domovy pro osebydravotnim postizenim

v b¥Zné nastskéci vesnické zastavb

Chrarend domacnost je dena klienim, ktei se sice mohou podilet na
domacich pracich s asistenci personalu, ale jej@ntalni arove nestai na chrané

« 38

bydlen.
* VWmezeni pojmu podle Evropského vyboru pro socialnbydleni

Zpusob bydleni mimo jiné je i do &ité miry vyrazem socialniho statutu daného
¢loveéka (doméacnosti). Rzeni bytu jako nakladn&asto celoZivotni investice, byva
casto pro velkoucast populace dlouhodoby zavazekekay nad jejich finasni
moznosti. Aby nedochazelo k socialnimu vyeni podobnych nizkdfmovych

domacnosti, existuje u nas institut socialniho eyl

Podle Evropského vyboru pro socialni bydleni jeackmé a podporované
bydleni utitym subsystémem bydleni socialniho. ,Socialni bydlje bydleni, jehoz
uzivani seidi pravidly gidélovani ugednostujicimi domacnosti, jez maji problémy se

ziskanim gimsteného bydleni®?

3" MATOUSEK, O.Slovnik socialni prages. 37.

% VALENTA, M. Alternativni piistupy k edukaci a péo osoby s mentalnim postizenim. In VALENTA,
M., MULLER, O.Psychopedie: Teoretické zaklady a metodskd,08.

% Srov.CERVENKOVA, A., BRUTHANSOVA, D.,Néklady na Gstavni socialni ¢ié sluzby
podporovaného a chr&ného bydlenis. 5.
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* \WWmezeni podle MPSV
MPSV definuje chr&né bydleni porérné Siroce jako"komplexni ubytovaci
sluzbu, jejimz cilem je poskytnout lidem takovadppou, aby mohli v maximalni nei
vést samostatny ZivotPodrobwjSi vymezeni podle MPSV pak obsahuje definice:
"chranené bydleni je komplexni reziden sluzba, ktera poskytuje kligm podle jejich
individualnich poteb takovou podporu, aby mohli v maximalnfaniést bzny zgsob

Zivota."
*  \WWmezeni podle MMR

Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR) uvadirgsrejSi definici podporovaného
bydleni pro el programu vystavby podporovanych ibytpro rok 2003:
.podporovanym byterne byt postaveny se statni dotaci podle tohotonarmg"”. Cilem
programuje podpora vystavby najemnichtbye vlastnictvi obce nebo dobrovolného
svazku obci pro osoby, které jsou znevyhmgnv pristupu k bydleni z ivodi své
socialni situace, zdravotniho stavugky ¢i ohroZenim socialniho vyl@eni.
,,Chrarenym bytem je podporovany byt v demvlastniho ufeni, ktery je ufeny k
uspokojovani bytovych peb osob majici zvlastni geby v oblasti bydleni zidod:
zdravotnichci z divodu pokrd@gilého wku a ktery spiuje staveba technické podminky
upravitelného bytu. Bytem nailpcesty je podporovany byt deny k uspokojovani
bytovych poteb osob, které maji zvlastni peiby v oblasti bydleni zidodu konfliktniho
zpisobu Zivota nebo rizikového preedi, ve kterém Ziji a které nejsou schopny bez

pomoci samostatn@sit svou nefiznivou socialni situaci°
* Nazory nestéatnich neziskovych organizaci (NNO)

Z pohledu NNO je chré&né bydleni chapano jakdternativni forma pée
umozujici samostatné bydleni osobam, které by pr@ @dravotni ¢i socialni
handicapnebyly schopny véstiny zgsob ZivotaJde o takovou formu bydleni, kde si
klient miZze vyzkouSet Zit samostéinstarat se sdm o0 sebe a diase socialnim

dovednostem s podporou dalsi osoldyjiasocialniho pracovnika terapeuta®

‘0 CERVENKOVA, A., BRUTHANSOVA, D.,Néklady na Ustavni sociélni ié sluzby podporovaného
a chrareného bydlenis. 5.

“ Tamtéz, s. 6.
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* \WWmezeni podle zakona o socialnich sluzbach, a jepoovadéci vyhlasky

Dne 1. 1. 2007 nabyl¢innosti zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ktery dle § 51 definuje tuto sluzbu jakaChrarené bydleni je pobytova sluzba osobam,
které maji sniZzenou sédiachost z dvodu zdravotniho postizeni nebo chronického
onemoceni, wetre duSevniho onemoémi, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické

osoby. Chragné bydleni méa formu skupinového fippds individualiniho bydleni.“?

2.5  Typy chraréného bydleni
Chrareéné bydleni dlime podle charakteru a @gobu bydleni na:

a) Chraréné bydleni v ramci sluzeb domova pro osoby se odnaypostizenim
b) Domovy rodinného typu

c) Chrarené byty

d) Nezavislé bydleni se supenvizi

e Chranéné bydleni v rdmci sluzeb domova pro osoby se zdratnim

postizenim

Tento typ chrdéného bydleni vychazi z pobytové sluzby domov probgsse
zdravotnim postiZzeni arg@dstavuje uiitou formu deinstituonalizace a humanizace
socialni pée, kdy jednotlivé jednotky chréného bydleni byvaji s@asti realu
domova. Klienti tohoto typu bydleni majétéinou strukturovany denni rezim a plan
dennichéinnosti, jejich Zivot je nadaledns spjat pobytovou sluzbou uUstavniho typu.
Vice se klade witaz na soukromi atdtojné podminky pro bydleni. Aktivizace kliént
probihd v menSich skupinkach, umoj individualni gistup a ¥tSi riznorodost
poskytované pe& v zavislosti na jejich moznostech a schopnostedtro prvotni
adaptaci v této slu#ge nezbytna dlouhodob&iprava klienta, protoZegtSina z nich je
od maltka zvykla Zit dlouhou dobu vet&im kolektivu. Z finatiniho hlediska je tato
sluzba chapana jakaidko v Ustavu a je na ni poskytovana dotace ikkd, ale

42 74kong. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach vénzpozdjsich fredpidi, § 51.

43 PIPEKOVA, J.,0soby se mentalni postizenim vetlsvsouwasnych edukativnich treigs. 117.
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podstatg v niz8i vySi nez dlve. U nas se prosadil tento typ chnidé@ho bydleni diky
iniciativé socialnich pracovnik a ostatnich za#éstnané celor@nich zdizeni.
Pozornost si zaslouZzi také roleckivého pracovnika, ktery je svému klientovi osobnim
radcem, zajifuje klientovi osobni p# a zdizuje jeho osobni zalezitosti. Klienti by se
podle svych schopnosti én podilet nejen na chodu domacnosti, ale bywa$to

i zamestnani za finaéni odnenu v chrdgnych dilnach nebo v ramci arealu domova.
Status bydleni by #h zachovavat rodinnou atmosféruulBzity aspektem integrace je

také podporaifrozeného pozitivniho vztahu okoli k obyvdiel chragného bydleni.

Chraréné bydleni je poskytovanagrevsim nestatnim sektorem. Cilem sluzby
je pomoci klientovi natit se Zit co mozZna nejsamostgirve znamém progedi, ve
kterém Zil doposud a pomoci mu v integraci @lem@ni do mistni komunity. Bytové
jednotky se mohou nachazetiznych lokalitach a klienti zpravidla pracuji a daehji
do zandstnani nebo do chrénych dilen. Vyhodou tohoto typu bydleni je moZnost
individualniho gistupu k jednotlivym klieritm. Velkou nevyhodou a nejistotou je
sowasny systém financovani, kdy ministerstvo praceo@amich ¥ci tuto sluzbu
dotuje statni dotaci, jejiz vySe je kazdy rok vehmjista. Poskytovatelé této sluzby Zziji
jedna dokonce o ohroZeni existence sluzby jakovigkaebo zUZeni rozsahuépénebo

jeji kvality. *4
* Domovy rodinného typu

Tento typ chragného bydleni byva realizovan v byvaly¢imZovnich domech,
ve kterych je tkolik samostatnych byt Vyhodou je tedy zejména dostatek soukromi,
ale i vmoznost odligh pracovat s jednotlivymi klienty. Smyslem neni et
jednotlivé obyvatele, ale zafidvat jim tiznou miru pomoci a podpory podle jejich
potteby. Domov se sklada #zanorodych bytovych jednotek, kazdy byt ma svého
asistenta a 3 — 4 klienty. Celkova kapacita domoyanengla prekrctit 20 obyvatel.
Vychazi se z mySlenky, ZefipvétSim p@tu se ztraci rodinna atmosféra. Klienti
potrebuji castou podporu ze strany asistenta, ktery je jinomigren zejménarpchodu

domacnosti. | vtomto typu bydleni jeeba zabezp@ soukromi klient a rozvijet jejich

4 Srov. PIPEKOVA, J.0soby se mentalni postizenim vétlevsouwasnych edukativnich trefigs. 117-
118.
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samostatné rozhodovani o vlastnim Zvatramci jejich schopnosti a mozZnosti

domova?®
» Chranéné byty

Bydleni v chragném by¢ je realizovano v klasické bytové zastawztSinou
mestského typu a je tedy Uplnou formou integréloeéka s postizenim. Podle rozsahu
postiZzeni je nastavena mira a rozsaltgtwté asistence. Bytovou jednotkou js@are
byty bez vyraznych Uprav. Konkrétni byt vyuziva B klienti podle velikosti bytu.
Asistent v &chto bytech poméhaji jen v nezb§tnutnych zaleZitostech, vSe ostatni co
klienti dokazou si zabezpeviastnim picinénim. Program denniakinnosti maji klienti
v chrargné dilt nebo mohou vyuzivat sluzeb denniho stadien&lienti se ¥nuji
volnocasovym aktivitam a asistent jim podle jejickapi pomaha s jejich planovanim a
realizaci. B vzajemné spolupraci jegba vychazet ze zajma schopnosti klieft
Pravo na soukromi je v tomto typu bydleni s jistot@aplrgno, protoZze kazdy klient ma

v chrartném byt swij vlastni poko;j.
* Nezavislé byty se supervizi

Bydleni tohoto typu je vhodny pro klienty, Ktejsou natolik samostatni
v sebeobsluze a fiéo domacnost, Ze negebuji pravidelny dohled. V b¥tjsou
schopni Zit zcela samostatnpomoc asistenta vyuZivaji spiSe nar&zox to i

slozigjSich zalezitostech jako je manipulace s fimami prostedky, jednani s

institucemi nebdeseni pracowpravnich vztah.*®

“5 Srov. PIPEKOVA, J., Osoby se mentalni postizenénswtle sowasnych edukativnich trefids. 118-
1109.

5 Srov. PIPEKOVA, J., Osoby se mentalni postizenénswtle sodasnych edukativnich trefids. 119.
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3 METODIKA

Pro vyzkumnoucast této bakatdké prace jsem vyuzila matematicko-statistickou
metodu. Jde o statistické zpracovani dat pomocéemmatickych vypoéta a tabulek.
Tuto metodu jsem vyuZila pro vyhodnoceni vysledktaznikového Seni.

V rdmci vyzkumného Sini jsem vyuZila techniku dotazniku. Dotaznik pnge
z technik vyzkumu, # které dochazi ke s&hu informaci pomoci ij@dem
formulovanych a vyti$hych otazek. Rdstavuje techniku standardizovanou a
formalizovanou. Dotaznik mé bak&ké prace obsahuje 20 otazek (ueae,
polootevené a otekené otazky). Dotazovani probihalo elektronicky odZ. 2012 do
15. 2. 2012 pomoci emailové posty, s ohledem nalndedostupnost @&asovou a
finan¢ni Gsporu.

Tuto techniku jsem zvolila zejména ztohdvddu, Ze jsem chla ziskat
informace od co nefiSiho pdétu responderit a zjistit tak informace o praxi
poskytovatel sluzby chradgného bydleni na Gzentleské republiky. Zajima &njak se
vétSina tchto respondeit postavilo kieSeni gkterych problematickych ukdla co
naopak vidi jako neptSi pinos. Také jsem céia charakterizovat jak vypada typicka
cilova skupina této sluzby a jakou ma tato sluzb@adich podminkach konkrétni
podobu.

3.1 Cil prace

Cilem bakalkské prace je zjistit, zda jsou lidé s mentalnim tipeaim
nejpaetrgjsi cilovou skupinou socialni sluzby chédé bydleni a toto bydleni
charakterizovat. K tomuto cili se vztahuji dotanwi otazkye. 1, 2, 3, 9, 10, 11, 12,
13, 14, 15, 18, 19, 20.

DalSim cilem je zjistit, zda poskytovatelé sluztiyraréné bydleni stanovuji
svym klientim Uhradu za pobyt tak, aby jim po zaplaceni zbywgaky mesiéni
zustatek, ktery nezbytnpotebuji pro své &né osobni péeby. K tomuto cili se
vztahuji dotaznikové otazky 4, 5, 6, 7, 8, 16, 17.

3.2 Charakteristika vyb érového souboru

Vybérovym souborem byli poskytovatelé socialni sluzbyacené bydleni na

tzemiCeské republiky. Kontakty na tyto poskytovatele jseiskala z elektronického
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Registru poskytovatélsocialnich sluzeb na webovych strankach ministarptace a
socialnich ¥ci, v nimz jsem ve vyhledavani sluzby vybrala sociélni mluzhragné
bydleni. Celkem jsem oslovila vSech 148 poskytduatbrarného bydleni. V pibéhu
vyzkumného Séeni jsem zjistila, Zze 28 dotazovanym nebyl ematlomznikem
doruwien, vzhledem k nedotitelnosti a neaktualnim udan v elektronickém registru
poskytovatel. V registru poskytovatél jsou uvedeny u dkterych poskytovatél jiz
neplatné nebo neuplné informace &taré povinné nalezitosti nejsou uvederiypec.
Dokonce jsou socialni sluzbyizaeny pod jinou socialni sluzbou nebo jinym krajem,
do kterého neptt DalSich 45 dotaznikse nevratilo zevodu zaneprazamosti nebo
nedostatkwasu, jak mi i Bktefi elektronicky odpoddéli. Dotaznikového vyzkumu se
tedy (Eastnilo celkem 75 chré&nych bydleni. V této fazi jsem z tohoto vzorkiwhenila
21 respondeiif jejichz cilovou skupinou nebyly osoby s mentalpiostizenim, a proto
jsem se jejich dotazniky dale nezabyvala. &dajsem se na zbyvajicétsinovoucast
responderit, jejichZ cilovou skupinou jsou lidé s mentalninsiabenim.

Piehled respondendi — navratnost dotaznika

Tabulka ¢. 1 - Frehled respondeni

Respondenti Patet respondeiit | % respondetit
f:eilggrr:j(e)zovenych 148 _
Spolupracujicich respondént 75 100
Wriazenych — jina cilova supif 21 28
Sledovana cilova skupina 54 72

zdroj: vlastni vyzkum

4 VYSLEDKY VYZKUMU

1) Jaka je VasSe nejetnéjSi cilova skupina/okruh osob/, pro které je sluzba
uréena?
a) osoby s mentalnim postizenim
b) osoby s kombinovanym postizenim
) osoby se zdravotninifesnym postizenim
d) osoby duSewhnemocné

€)JiNa.......coveiiien
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Rozdéleni respondenti podle pfevaZujici klientely:

Tabulka €. 2 - Zastoupeni cilovych skupin

Cilova skupina Klierit reszgle;e < | % respondert
osoby s mentélnim postizenim 54 72
osoby s kombinovanym postizenim 10 13
osoby se zdravotningles. postizenim 5 7
osoby dusewhinemocné 4 5

jiné osoby (s chronickym onem. — seiiio 3
Celkem 75 100

zdroj: vlastni vyzkum

Komentar: NejvetSi zastoupeni zaujima cilova skupina osob s nméniapostizenim
s 54 respondenty, coz odpovida 72 % respoiidéhivni cil tohoto vyzkumu se tedy
potvrdil. DalSi cilovou skupinou jsou osoby s kondyanym postizenim s 13 %
zastoupenim, osoby se zdravotnim postizenim zajijifr, osoby duSewnnemocné
5 % a jako jiné osoby byli ozdeny osoby s chronickym onemaaciim — seniéi s 3 %

podilem.

2) Jakou kapacitu ma VasSe soc. sluzba CHB a kolik uZateli v soutasnosti
vyuziva tuto sluzbu?
a) kapacita:
b) skute&nost:

Tabulka ¢. 3 —Kapacita chraréného bydleni

Rozsah kapacity resggleo}e it % responderit
1 -5 hzek 17 31

6 — 10 hizek 10 19

11 — 15tzek 7 13

16 — 20 tizek 5 9

21 a vicelzek 15 28
Celkem 54 100

zdroj: vlastni vyzkum
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Komentai: Zhruba tetina respondefituvadi kapacitu 1 — 5Sutek ve své sluzb
chraréené bydleni. DalSim velkym podilem je naopak kapalit a viceudzek, ktera
odpovida taktéz neceléetire. Tato skuténost by mohla byt ovlivina typem bydleni.
Bud’ se zizuji nizko kapacitni bydleni, které jsou jako nagke bytové jednotky nebo
naopak, jak se ukazalo bydleni, kde je sdruZzene bitovych jednotek na jednom
misg. Celkova kapacitaukek vSech respondénte 708 tizek a skutény stav je
679 klienti, jednd se tedy o 96 % obsazenasthto sluzeb chra&mého bydleni.
U zbyvajiciho potu je rozdil obsazenosti oproti kap&atuzby v piméru 1 — 3 klienti.

3) Jaké je poslani a obecny cil VaSeho CHB simem k uzivatelam?

Tabulka €. 4 - Poslani chragného bydleni

Charakteristika poslani a obecného cile PO % responderit
responderit
Zatlereéni do spolénosti, Zit plnohodnotnym a
et . . . 18 33
béZnym zpmisobem jako ostatni vrstevnici
Podpora samostatnosti, $sta&nosti a 15 o8

nezavislosti na soc. slu&b

Individualni gistup, podpora a nacvik
dovednosti, domécich praci, vyuZziti pracovnig 10 19
piileZitosti, pomoc s uplatnim

Witvoiit zazemi domova, bezgiejistoty a

. . . 7 13
domaciho zazemi
Priprava na pechod do sluzby podporované
bydleni s nizsi formou podpory, popdchod do 4 7
béZného bytu
Celkem 54 100

zdroj: vlastni vyzkum

Komenta¥: Nejcastji uvadénym poslanim je 2dereéni a plnohodnotny Zjsob Zivota,
ktery je srovnatelny s podminkamiédmé zdravé populace. ulzzitd je také
individualizace podpory a nabizenychnnosti, ktera swfuje k osamostatmi a
piipadnému odchodu do sluzby s nizsi formou podpangbo Uplné osamostain se
a zaazeni do Bzné spolénosti. Oproti divéjsim USP (Gstaum socialni pée), které
poskytovaly centralizovanou gévsem klienim stejré, bez ohledu na jejich petby a
piani, je sluzba chr&né bydleni vysoce individualizovana. DalSitinps do &chto
socialnich sluZzebimesla doba po revoluci v roce 89, kdy se socialnzby podstath
humanizovali. Dlouho &kavany a fipravovany zakon o socialnich sluzbach

s innosti od ledna 2007 ipesl zasadni dobrou myslenku standatdality socialnich
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sluzeb, ktera hledi na klienta jako na bytost sami$ravy a povinnostmi.

4) V souvislosti s pravni Gpravou — z¢. 108/2006 Sb. doslo od 1.8.2009 k situaci,
Ze uzivateim CHB neni garantovan nésiéni zistatek 15% z celkového
piijmu, ocitl se néjaky Vas klient bez mésiéniho zistatku? Pokud ano, napiste
prosim jejich pocet.

a) ano/poet...............
b) ne (vSichni maji istatek)

Tabulka €. 5 — Postoj poskytovatele k zachovaniigtatku klienta

Zachovani 15 %istatku resggleo}e it % responderit
ano 20 37
ne 34 63
Celkem 54 100

zdroj: vlastni vyzkum

Komentar: Owétilo se, Ze vice nez 2/3 oslovenych respontieatchovava Klieriim
meésicni 15 % Zstatek pijmu i po &innosti novely pislusSného zakona, ktera jiz
zustatek negarantuje. Dalo by #iei, Ze tato skutaost koresponduje s dopdnim
MPSV a Véejného ochrance prav, kter&ipizuji v kapitole 2.2 Uhrada néaklad
v chrartném bydleni a rozsah ukibméto sluzby. Clia bych zdraznit, Ze rozhoduijici
slovo @i reSeni této otazky matizovatel, kterycasto vyZaduje nastavit maximalni
uhrady, aby si poskytovatelé naipyprovoz co nejvice ,vydali“ z plateb klienti za
pobyt. | kdyZ by poskytovatel rad nastavil Ghradierktovi s ohledem na jehaipem |,
nedochaztasto ani ke kompromisu sé&zovatelem. Whovt stanovisku #izovatele je
dulezité pro dalSi naklamou spolupraci pro financovani a existenci poskgtele. Tato
dotaznikova otazka je Kbvou pro cely vyzkumny problém. Osabnsem byla
v za&izeni kde pracuji postavena do situace, kdy jsancsteny klienim maximalni
Ghrady tak, Ze celyifjem (dichod), je v celé vySi Uhradou za pobyt, bez ohledu
individualni poteby klienta a na to, Ze jehdstatek je ve vysi 0,- K Jsem zasadn
proti takovéto praxi, ktera se mi zda zasadasocialni a neeticka. Na zawby se dalo
fici, Ze co neni zakonem vyslavizakonem zakazano, teme realizovat. V tomto
piipads, poskytnuti astatku klientovi ve vysi nebo v nizSi vySi nez j8 % neni

porusenim zakona. Neni garantovan, neni povinnmsskytovatele, ale tiZze byt
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poskytnut dle rozhodnutiizovatele a vedeni poskytovatele.

5) Mate dle vySe uvedené novely stanoveny maximalni tree dhrady (200,- K

za ubytovani a 160,- K za stravovani deni)?

a) ano
b) ne
Tabulka €. 6 — Realizace maximalnich thrad za sluzby
Stanoveni maximalni vySe Uhrag P % responderit
responderii
ano 18 33
ne 36 67
Celkem 54 100

zdroj: vlastni vyzkum

Komentar: Tato otazka koresponduje a plynule navazuje nakotfredchozi a jeji
komentd. Ukazalo se, Ze vice nezdifetiny oslovenych respondénhema nastaveny
maximalni uhrady, z toho vyplyva, z€tsina poskytovatél jedna socialé s ohledem

na hmotnou situaci svych klignta tim padem klieim zistava jedt n¢jaky zistatek

Z prijmu.

6) Kolik klient & z celkového pétu je zaméstnanych za pe&zni odménu?

Tabulka &. 7 —Cetnost zanéstnanych klienti

Cetnost zargstnanych klient resggedte it % responderit
Zadny zamsstnany klient 10 19

1 - 5 zamistnanych 30 55

6 — 10 zamstnanych 6 11

11 — 15 zansstnanych - -

16 — 20 zaréstnanych 8 15
Celkem 54 100

zdroj: vlastni vyzkum

Komentai: V absolutni ¢astce je zagstnano 302 klierit z celkového pé&tu 679

klienti, coz odpovida 44 % klientely. Zastnanost klierit je celkow pro ¢ samotné
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velice prospsna. V praxi se vSak setkAvame se sidsti, kdy je jejich odgna za
praci p&itana do rozhodnéhaipmu a klienti¢asto doplaceji z tohotaipmu do Uhrady
stanovené za pobyt vchi@ém bydleni. Dokonce Wre nastat paradox, kdy
poskytovateli odevzdaji celou nebo velkiast svoji mzdy. Dalo by g¢éci, Ze se jedna
0 stet zajmi nebo neefektivni zagstnavani klienta v jeho nepragh, protoze ve
vysledku Zistava bez gsicniho Zistatku jako klient, ktery nepracuije.

7) Jaky organ je VaSim Zizovatelem?
a) Ministerstvo
b) Kraj
c) Uzemst spravni celek (#sto obec...)

d) Neziskova organizace

Tabulka €. 8 — Zizujici organizace chraréného bydleni

Ztizovatel resggedte it % responderit
Ministerstvo 2 4

Kraj 22 41
Uzemr spravni celek (#sto obec...) 6 11
Neziskova organizace 24 44
Jiny......... - -
Celkem 54 100

zdroj: vlastni vyzkum

Komentar: Ukazalo se, Ze n&gsEjSim Zizovatelem sluzby chr&né bydleni jsou
kraje nebo neziskové organizace. Tyto organizame jwadny jako nefastjsi Zizujici
organizace chramého bydleni v teoretickéasti této prace — kapitola 2.2 d&tky

chraréného bydleni a historické souvislosti.

8) Kdo se hlavni nérou podili na financovani sluzby?
a) Ministerstvo
b) Kraj

c) Evropska unie
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d) Uzemé spravni celek (#sto obec...)

e) Sponzd
f) Soukromé osoba

g) Jiné, jaké.................

Tabulka €. 9 — Zpisob financovani socialni sluzby

Financovani socialni sluzby resggedterﬁt % responderit
Ministerstvo 24 44

Kraj 16 30
Evropskéa unie - -
Uzemre spravni celek (#sto obec...) 6 11
Sponzai - -
Soukroma osoba - -

Jiné, jaké... (Ghrady od Klieint 8 15
Celkem 54 100

zdroj: vlastni vyzkum

Komentar: Nejvétsi podil €chto respondentfinancuje ministerstvo a to z 44 procent,
druhou nej¥tSi skupinu zaujimaji dotace krajské z 30 %. Dalgjamamnym zdrojem
jsou platby od Klierit za poskytované socialni sluzby, které respondasio uvadli
jako moznost navic, ipstoze jiz oznali jinou vySe uvedenou variantu. V mnoha
piipadech jsou ijmy od klienti velkou sodasti rozpoétu tchto poskytovatdl,

rozhodujici je vSakijdélena dotace z ministerstva nelidspusného kraje.

9) Charakterizujte nejéetnéjSi pracovni zarazeni zanéstnanai, ktefi osobrg
zajist'uji pomoc a podporu uzivatetim sluzby:
a) Osobni asistenti
b) Vychovatelé
c) PSS — pracovnici v socialnich sluzbach
d) Zdravotni sestry

e) Jiné, specifikujte ................
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Tabulka €. 10 - Persondlni zajisni sluzby

e e 1 Paset o
Personalni zajisnhi sluzby responderit Yo respondertiit
Osobni asistenti 20 37
Vychovatelée 4 7
PSS — pracovnici v socialnich sluzbach 30 56
Zdravotni sestry - -

Jiné, specifikujte ............... - -
Celkem 54 100

zdroj: vlastni vyzkum

Komentai: NejvétSi zastoupeni podle izzeni zamstnance zaujimaji pracovnici
v socialnich sluzbach a osobni asistentiiv® byvali z#azeni jako vychovatelé, ale
vzhledem k finatnim Usporam a zém¢ legislativy byli erazeni prag na pozici
pracovnika v sociélnich sluzbach, kteraipdb nizSi platovéitdy a tudiz je mén
ohodnocena. Pro tuto funkci si dle zdkona o sohlsluzbach museli zasstnanci
v piimé pe&i doplnit vzcélani o kurz pracovnika v socialnich sluzbach, kierjedinym
pozadavkem na spini kvalifikace pro tuto pozici. Tato pravni Upramazohleduje
stupea vzlani, které nize byt u zamsstnand zakladni az vysokoSkolské. Systém sice
finanéné Seti naklady na platy a poZzadované dotace, alefioéppée se dostane mé&n
kvalitnich a fundovanych pracovriik coZz se projevuje v kvadit p&e o Kklienty.
Zminéné kurzy ¥tSinou financovaly misth prislusné dady prace nebo vzthvaci

agentury, a to néastji z vzdélavacich projekt evropskych fondl.

10)Jak byste charakterizovali bydleni uzivatel Vasi sluzby?
1) Je sousedno v jedné budav
2) Je rozptyleno v jednotlivycheéinych bytech obytnych daim

3) Jina moznost, jaka?
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Tabulka ¢. 11 — Typy chraréného bydleni

Typ bydleni resggedte it % responderit
Je sougkdno v jedné buday 24 44

Je rozptyleno'v jednotlivycheéinych 20 37
bytech obytnych dof

Jind moznost, jaka? 10 19
Celkem 54 100

zdroj: vlastni vyzkum

Komentar: Vyzkum ukazal, Ze necela polovina ch¥anch bydleni je soustdina
v jedné budo¥. Tato skuténost mize byt posstatek byvalych Ustdivsocialni pée,
dnes jiz domot pro osoby se zdravotnim postizenim. Vice jaKiia chrasnych
bydleni je rozptyleno v bytechébné zastavby. Daéti moznosti jsou Zzazeny @zné
varianty nebo kombinace tyydleni. Respondenti uvéld samostatné vily siznym
poétem (1 — 3) bytovych jednotek, dale bytové domkgwajdomky, EZné byty a

garsonky v centru i na venkév

11)Kolik méte jednoluzkovy, dvoulizkovych a vice izkovych pokoja?
jednolizkové:
dvoulizkove:

vice lizkové:

Tabulka €. 12 — Druhy pokoiji a jejich vyuzitelnost

Druhy pokofi Pacet pokoj % pokoji
jednolizkoveé 256 53
dvoulizkove 216 45
vice izkové 10 2
Celkem 482 100

zdroj: vlastni vyzkum

Komentar: Nejcastji jsou realizovany jedndéfkové a dvoulzkové pokojecimz je
zajis€n komfort bydleni a maximalni soukromi uZivateleneld je jiz v sociélnich
sluzbach takové bydleni standarderfedPrevoluci roku 89 tato praxe nebyla obvykla

a na kvalitu sluzeb nebyl kladen takowyralz s ohledem na jeho humalnost. V Gstavech
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socialni pée, které byly historickou kolébkou dneSnich ckrgreh bydleni byly pokoje
béZzré vice hizkové a to v piméru kolem 10 WiZzek v pokoji. Takové dlouhodobé a

celozivotni bydleni nemohlo byt santegr¢ vyhovujici a v dsledku psychické

Vv s

12)\VWmezte pdietni zastoupeni Zzen a mu#ve Vasi soc. sluzé

Zeny:
muzi:
Tabulka €. 13 — Zastoupeni kliend podle pohlavi
Pohlavi klient Pacet klienti % klienti
Zzeny 375 55
muzi 304 45
Celkem 679 100

zdroj: vlastni vyzkum

Komentar: Patetni zastoupeni podle pohlavi je bez vyraznych itbzgiesto ale

pievazuje podil Zen s 55 %.

13)Jaky je priamérny vék VaSich uzivatel?

Tabulka €. 14 — Piimérny vék zastoupenych uzivatei

Pramérny vék uzivateh resggedte it % responderit
25— 35 let 28 52

36 — 45 let 10 18

46 — 55 let 16 30
Celkem 54 100

zdroj: vlastni vyzkum

Komentar: Ve vekové skupig 25 — 35 let je vice nez polovina respondejgdna se
tedy o socialni sluzbu, ktera jecena a vyhovuje spiSe mladSirkagvym skupinam.
Nezaopatné dti nemohou byt v chr&mém bydleni umighi, coz nepimo vyplyva z

§ 74 zakona o soc. sluzbéach, ve kterém jsou vyjwvem® sluzby pro nezaopané a

35



podminky stanoveni Uhrady. Z této pravni Upravy ted@imo vyplyva, ze chramé
bydleni je uEeno uzivatelm zaopatnym. Této zaop#gnosti dosahnou Kklienti
chrargného bydleni népstji okamzikem zletilosti, protoZe ode dne 18. naroagjim
je byva giznam plny invalidni dchod z mladi. Jedna se étidmental& postizené,

které nikdy nerdly schopnost aniiflezitost pracovat.

14)Kolik vedete v evidenci Zadatal o umis&ni do sluzby?

Tabulka ¢. 15 — Pdet prijatych zadosti o fFijeti

Patet Zadosti oifjeti resggle(;e it % responderit
Zadna zadost 10 18

1 -5 Z&dosti 28 52

6 — 10 Zadosti 14 26

15 a vice Zadosti 2 4
Celkem 54 100

zdroj: vlastni vyzkum

Komentar: Dle tohoto vyzkumu &sSina chragnych bydleni vede maximaindo
5 Zadosti o umishi. Dokonce necela ¢pina respondeiit nevede Zzadnou Zadost
o umiséni. Nevyskytuje se &Si pongr poskytovateal, ktefi by vedly v evidenci
vyrazny p@et Zadosti. Tato skuteost by mohla mit souvislost s vysledkem otazk®,
kterd zji¥ovala kapacitu sluzby a skdtey stav klienk. Bylo zjiS€no, Ze kapacita
dotazovanych chré&nych bydleni je naplna v piiméru z 96 %. Zbyvaji tedy jes?d %
volnych mist a z tohotoadodu se domnivam, Ze s ohledem na volnou kapaeiti n

veden vyrazny ptet Zadosti do chré&ného bydleni.

15)Jsou rekteri uzivatelé doteni ve zpisobilosti k pravnim akonam?
Patet uzivateh zbavenych zgsobilych k pravnim Gkaim:
Patet uzivatel omezenych ve Zysobilych k pravnim ukaim:

Patet uzivateh zpisobilych jednat samy za sebe:
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Tabulka €. 16 - Zpisobilost k pravnim Gkonam klientely chranéného bydleni

Klienti a jejich doteni zpisobilosti Pccet klienti % klienti
zbaveni zpsob. k pravnim ukaim 304 45
omezenych ve Zsob. k pravnim tkaim 203 30
zpasobili k pravnim Gkofim 172 25
Celkem 679 100

zdroj: vlastni vyzkum

Komentai: NejmenSi zastoupeni v otdzce ohkedipisobilosti k prdvnim Gkaim

zaujimaji klienti zfisobily k pravnim Okofm a to z 25 %. Zbyvajici % klieintje

n¢jakym zpsobem dateno ve svoji zsobilosti k pravnim Ukalm a maji proto tyto
potteby soudem ustanoveného opatrovnika, ktery ma p& Z&k r¢ jednat v jejich
prosgch. Omezenych ve Apobilosti k pravnim Gkaim je 30 % klientely respondent
a 45% je zbavenych #pobilosti zcela.

16)Charakterizujte stupen zavislosti Vasi klientely na pomaoci jiné osoby:
1. stupé:
2. stupé:
3. stupé:
4. stupé:
bez gispivku na pé&i (PnP):

Tabulka €. 17 — Rehled klienti podle stupreé zavislosti na pomoci

Stupe zavislosti- prispivku na péi | Pctet klienta % klienti
1. stupé 270 40

2. stupa 280 41

3. stupé 88 13

4. stupé 8 1
bez ispsvku na péi (PnP) 33 5
Celkem 679 100

zdroj: vlastni vyzkum

37



Komentar: Chraréné bydleni je socialni sluzba, ktera j&ama uzivatglm s nizSim
stuprém zavislosti na pomoci jiné osoby dedpoklada tedy &Si samostatnost. Na
zaklad tohoto vyzkumu bylo potvrzeno, Ze uZivatelé télazlsy maji ghznan

I. a ll. stup@ prispivku na péi. Tato skuténost naznéuje, Ze se ve &Sin¢ pripad
jedna spise o lehké nebdestre t¢Zké mentalni postizeni. Jedensehto stupt ma 80

% vSech klient. Vskytuji se i klienti zcela beziignaného fispivku na péi a to 5%
zastoupenim. Tato situace je zcela¢jidna ¥kem a samostatnostéchto klienti.

K této otazce bych c#ia podotknout, Ze fiznani grispivku na péi a jeho piznané
vySe zavisi na vysledku socialniho iéei pracovnilk Uradi prace a posudkovych
lékaa, ktefi maji ve velké nfe vrukou odborné posouzeni zdravotniho stavu,

sohkEstatnosti a schopnosti pé o vlastni osobu.

17)Kolik vaSich uZivateha si pozadalo o pispévek na mobilitu?

Tabulka ¢. 18 — Wuziti géispévku na mobilitu klient & chranéného bydleni

Patet Zadatel o piispsvek na mobilitu Pctet klienta % klienti
pocet podanych Zadosti 266 39
Celkem 679 100

zdroj: vlastni vyzkum

Komentar: Tato otazka je dopujici a zadadila jsem ji do dotazniku navidgstoze o ni
neni znamka v teoretickéasti. Do 31. 12. 2011 existovaliigpivek na provoz
motorového vozidla, ke kterému se vSak pojily jp@dminky naroku. #spivek na
mobilitu je od 1. 1. 2012 novou davkou, jehoZatky a po¥domi o #m byly velice
problematické. Sama jsem se pracosatkala s velkymi komplikacemi ve spolupraci s
Gfrady prace, které maji figpivek v kompetenci. iesto, Ze jsem si byla jista
(po prostudovani islusné pravni Upravy), Ze klienti ché&&ého bydleni maji na
piispivek narok, i kdyz vyuzivaji pobytovou socialni $luz reakce fadi prace byly
opané. Setkala jsem se veéeth gipadech konkrétnich klielt Ze je s vyplanou
Zadosti odmitly s acvodrénim, Ze narok nemaji, obracely se na nas domouu jak
to je s narokem, jaké mate zkuSenosti a kde v Zgeomivedeno, Zze maji narok?"
Rozhodovéani o této davce a podminkach na jeji nprgki tom v jejich misobnosti.
Dokonce jsem se setkala s ndazorem pracovniadulprace, ktera tvrdila, Ze klient
vyuZivajici sluzbu domov pro osoby se zdravotnirstigenim ma narok naigpsvek.
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Post&ila argumentace, Ze zn@ima sluzba je vyslownvyjmenovana mezi pobytovymi
sluzbami, jejichz klienti jsou vyjmuti v pravni @® z okruhu potenciondlnich
Zadatel. Cely systém spuiiti vyplaty této davky byl podcén ac¢asové nebylo mozno
ho zvladnout. Dodnes mame s vyplacenyriisgvky problémy, protoZze software,
ktery Grady prace vyuzivaji nezobrazuji variabilni symbaty rodnacisla klienfi. Pxi
velkém mnozZstvi vyplat #sicné, neni mozno prokazatelnpiispivky vyplatit na

depozitni éty jednotlivych Zadatél jestlize je nemizeme jednozraé identifikovat.
18)PovaZujete st soc. sluzby CHB \WCR za dostaténou a dostupnou? Vysutlete.
a) ano

b) ne

Tabulka ¢. 19 — Dostupnost sluzby pro klienty

Dostupnost sluzby chréné bydleni resggleo}e it % responderit
ano 12 22
ne 42 78
Celkem 54 100

zdroj: vlastni vyzkum

Komentai: Touto otdzkou bylo zjigho, Ze 78 % dotazovanych chéagich bydleni
povazuje tuto sluzbu za nedostupnokktsii respondenti odp@d’ jeS€ okomentovali

a rozvedli svoje tvrzeni. Jakouwbdy uvadli: ,Maly pocet zaizeni, nedostatek
volnych mist a byit Chrarena bydleni se také buduji na mistech, kde nen$tazgi
navaznost na dalSi zdroje , sluzby. Malé dotacéujima znemoiuji rozSieni kapacit,
protoZe provozovani sluzby je ponme nakladné. Obce a ostatni vlastnici bytovych
fondi se minimald orientuji v moznostech, které che@aé bydleni nabizi. VWskytuji se

problémy s celospalenskym fjetim této sluzby a jejim chapanim.”
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19)Jaky problém tykajici se Vaseho CHB Vas v posledmiobé nejvice ,pali“?

Tabulka €. 20 — Nefastjsi problémy poskytovateli

. Patet 0
Problémy a nezdary poskytovatel responderit % respondetit
financovani sluzby - dotace 19 35
Nedostatek financi uzivatel bez Astatku 11 20
negiznani PnP klietaim, ktei se neobejdc

R 5 9
bez podpory a opakovamw rgj zadali
nezandstnanost klienit a jejich neochota 2 4
pracovat
nedostatek pracovnicltifgzitosti pro
; e : 4 8
klienty, zruSeni chr&mych pracovis
hrozba omezeni nebo zruSeni soc.
terapeutickych dilen a soc. rehabilitace 2 4
VvV regionu
nenavazujici sluzba podporované bydlet 1 2

nedostatek bytovych jednotek

nedostatek vhodnych Zadditgisou
demotivovani vlivem rodiny nebo jiné 2 4
socialni sluzby

nedodrzovani vnihich pravidel souziti 3 5
problémy s omezenim nebo navracenim 2 4
zpasobilosti k prav. ukofm

Zzadny problém 3 5
Celkem 54 100

zdroj: vlastni vyzkum(PnP — pispsvek na péi)

Komentar: NejvétSim problémem z pohledu poskytovatge pro r¢ financovani
sluzby v podob dotaniho fizeni a piznani nizSich dotaci oproti jejich Zadosti.
K tomuto nazoru seijklonilo 35 % respondeiit DalSim divodem jsou také finance,
ale z pohledu klierit nezanechani astatku g@ijmu a sahani do jejich uUspor —
20 % respondent které dochazeji. Déle jsou uwig divody jako je: nepznani PnP
klientaim, ktai se neobejdou bez podpory a opak@vanrgj Zadali, nezagstnanost
klienti a jejich neochota pracovat, nedostatek pracovmiitévitosti pro klienty, zruSeni
chraréenych pracovig, hrozba omezeni nebo zruSeni soci&erapeutickych dilen a
socialni rehabilitace v regionu, nenavazujici stuplodporované bydleni a nedostatek
bytovych jednotek, nedostatek vhodnych Zadatgou demotivovani vlivem rodiny

nebo jiné soc .sluzby, nedodrZzovani kmiith pravidel souZziti a problémy s omezenim
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nebo navracenim apobilosti k prav. ukoim.

20) Jaky newitSi uspéch nebo znénu k lepSimu jste zaznamenali v posledni deéb

ve Vasi sluzlé chranéné bydleni?

Tabulka ¢. 20 — NefastjSi Uspéchy poskytovateii

Uspechy poskytovatei reslr:));edte it % responderit
osamostatni klienti, odchod do sluzby 21 39
S niZSi podporou nebo déAmého bytu

ziskani nemovitosti pro roZéni kapacity 4 r
sluzby, rekonstrukce budov

zvySeni kvality sluzby a profesionality 3 6
pracovniki

zlepSeni pracovnich vysledlkzaazeni do

dilen, vytvd@eni chragnych pracovnich 11 20
mist (nap. v ml&ném baru)

poddilo se oddluzit kolik klienta 2 4
v exekuci

idividualizace zjisobu poskytovani sluzb 4 r
klienti si samostathplanuji rezim dne

eliminace agresivniho chovani 2 4
rozsteni volnocasovych aktivit 4 7
pfizniyé spoll_Jpréce S mistnimi 3 6
organizacemi

Celkem 54 100

zdroj: vlastni vyzkum

Komentar: Poskytovatelé chr&ného bydleni uvagi mezi svoje nejwtsSi usgchy
zejména osamostatmi klienti, odchod do sluzby s nizSi podporou nebo &bnbho
bytu a to 39 % vSech respondenDalSich 20 % respondénuvedlo jako Usfch
zlepSeni pracovnich vysletlkzarazeni do dilen, vytieni chragnych pracovnich mist
(nag. v ml&ném baru). Mezi dalSimi uvédymi Usgchy bylo uvedeno ndpziskani
nemovitosti pro roz&éni kapacity sluzby, rekonstrukce budov, zvySemiilgw sluzby a
profesionality pracovnik poddilo se oddluzit skolik klienta v exekuci, vice se
praktikuje idividualizace zjsobu poskytovani sluzby, klienti si samostaianuji
rezim dne, poddo se eliminovat agresivni chovani kli@npovedlo se roz&t nabidku
volno ¢asovych aktivit a pozitivh byla hodnocena iffznivad spoluprace s mistnimi
organizacemi.
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5 SHRNUTI VYZKUMU A DISKUZE

Vyzkumnym Setenim, na zaklatelektronického dotazniku byly zj&ty zajimavé
vysledky, které charakterizuji a mapuji socialnizbu chragné bydleni. Nejstsi
zastoupeni u respondérthrargného bydleni zaujima cilova skupina osob s memalni
postizenim s 54 respondenty, coz odpovida 72 %orelgmti. Prvni cil tohoto
vyzkumu se tedy potvrdil. DalSi cilovou skupinou jsou osoby s kombinovanym
postizenim s 13 % zastoupenim, osoby se zdravqinstizenim zaujimaji 7 %, osoby
duSevie nemocné 5 % a jako jiné osoby byli ozeray osoby s chronicky onemagerim
— senidi s 3 % podilem.

Zhruba fetina respondefituvadi kapacitu 1 — 5ufek ve své sluzbchrarné
bydleni. DalSim velkym podilem je naopak kapacitaa2vice hzek, ktera odpovida
taktéz neceléreting. Tato skuténost by mohla byt ovlivina typem bydleni. Bud'se
ziizuji nizkokapacitni bydleni, které jsou jako nask bytové jednotky nebo naopak
jak se ukazalo bydleni, kde je sdruZzeno vice bytbvjednotek na jednom mést
Celkova kapacitaiek vSech respondénje 708 fizek a skutény stav je 679 kliert,
jedna se tedy o0 96 % obsazeneéshto sluzeb chramého bydleni. U zbyvajiciho pi
je rozdil obsazenosti oproti kapac#iuzby v piméru 1 — 3 klienti.

Nejcasgji uvadknym poslanim je zdenéni a kZny zpisob Zivota, ktery je
srovnatelny s podminkamié¢bné zdravé populace.tl2zita je také individualizace
podpory a nabizenyctinnosti, kterd sifuje k osamostatmi a gipadnému odchodu
do sluzby s nizSi formou podpory a nebo Uplné osémt@ni se a zéazeni do bBzné
spolegnosti. Oproti divéjsim USP (Gstavm socialni pée, které poskytovali
centralizovanou p& vSem klientim stejrgé, bez ohledu na jejich patby a pani, je
sluzba chragné bydleni vysoce individualizovana. DalSittinps do &chto socialnich
sluzeb pinesla doba po revoluci 89, kdy se socialni sluplogistatd humanizovaly.
Dlouho @ekavany a fipravovany zakon o socialnich sluzbach¢mnosti od ledna
2007 ginesl zasadni dobrou mysSlenku standaksality socialnich sluzeb, které hledi
na klienta jako na bytost se vSemi pravy a povitmos

Owtilo se, Ze vice nez dvtretiny oslovenych respondénzachovava Klieriim
meésicni 15 % Zstatek pijmu i po &innosti novely pislusSného zéakona a jejim
negativnim dopadu naigtatek klientaDruhy cil vyzkumu se také potvrdil. Dalo by
sefici, Ze tato skutost koresponduje s dopénim MPSV a Véejného ochrance prav,

které piblizuji v kapitole 2.2 Uhrada néakladv chragném bydleni a rozsah uGkin
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poskytovanych touto sluzbou. @lat bych zdiraznit, Ze rozhodujici slovaipreSeni této
othzky md& H#zovatel, ktery ¢asto vyZaduje nastavit maximalni Uhrady, aby si
poskytovatelé na sy provoz co nejvice vydali z plateb klienk za pobyt. | kdyz by
poskytovatel nastavil Uhradu klientovi s ohledemjete @Fijem nekdy nedojde ani ke
kompromisu se izovatelem. Whoeni tomuto stanovisku je utezité pro dalSi
naklorénou spolupraci pro financovani a existenci poskgtele. Tato dotaznikova
otazka je kikovou pro cely vyzkumny problém. Osabijsem byla v zézeni kde
pracuji postavena do situace, kdy jsou stanovergntin maximalni dhrady tak, Ze
cely pijem (dichod), je celé vySi Uhradou za pobyt, bez ohledindizidudini poteby
klienta a na to, Ze jehaigtatek je ve vysi 0,- K Jsem zasadnproti takovéto praxi,
kterd se mi zda zasatimesocialni a neeticka. Na zéwy se dalorici, Ze co neni
zakonem vyslové zakonem zakazano,ieme realizovat. V tomtofipact, poskytnuti
zastatku klientovi ve vySi nebo v niZSi vysi nez @ % neni poruSenim zakona. Neni
garantovan, neni povinnosti poskytovatele, akZanbyt poskytnut dle rozhodnuti
zZfizovatele a vedeni poskytovatele.

Tato otadzka koresponduje a plynule navazuje nakotgxedchozi a jeji
komentd. Opst se ukazalo, Ze vice nez &wetiny oslovenych respondénnema
nastaveny maximalni Uhrady, z toho vyplyva, 2&8wma poskytovatél jedna socialé
s ohledem a hmotnou situaci svych klierd tim padem kliedn zistava jest n¢jaky
zustatek z pijmu.

V absolutni¢astce je zakstnano 302 klierit z celkového p&tu 679 klient, coz
odpovida 44 % klientely. Za¥stnanost klierit je celko¥ pro re samotné velice
pros@sna. V praxi se vSak setkavame se sigsti, kdy je jejich odina za praci
pocitdna do rozhodnéhotipnu a klienti casto doplaceji z tohotofipnu do Uhrady
stanovené za pobyt vchi@ém bydleni. Dokonce Wre nastat paradox, kdy
poskytovateli odevzdaji celou nebo velkiast svoji mzdy. Dalo by géci, Ze se jedna
0 stet zajmi nebo neefektivni zagstnavani klienta v jeho nepragh, protoze ve
vysledku Zistava bez @sicniho Zistatku jako klient, ktery nepracuje.

Ukazalo se, Ze n&gstjSim Zizovatelem sluzby chr&né bydleni jsou kraje
nebo neziskové organizace. Tyto organizace jsowddmyajako negasgjSi zizujici
organizace chr&mého bydleni v teoretickéasti této prace — kapitola 2.2 datky
chraréného bydleni a historické souvislosti.

Nejvétsi podil tchto respondeit financuje ministerstvo a to z 44 procent,

druhou nej¥tSi skupinu zaujimaji dotace krajské z 30 %. Dalgjamamnym zdrojem
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jsou platby od Klierit za poskytované socialni sluzby, které respondasio uvadli
jako popisek navic, fpstoze jiz ozndli jinou vySe uvedenou variantu. V mnoha
piipadech jsou ijmy od klienti velkou sodasti rozpotu tchto poskytovatdl,
rozhodujici je vSakijdélena dotace z ministerstva nelidgspusného kraje.

NejcetrgjSi zastoupeni podle #mzeni zamstnance zaujimaji pracovnici
v socialnich sluzbach a osobni asistentiiv® byvali z#iazeni jako vychovatelé, ale
vzhledem k finatnim Usporam a zém¢ legislativy byli efazeni prag na pozici
pracovnika v socialnich sluzbach, kterarpdb nizsi platovéiidy a tudiz je mén
ohodnocena. Pro tuto funkci si dle zdkona o sohlsluzbach museli zasstnanci
v ptimé pé&i doplnit vzcElani o kurz pracovnika v sociélnich sluzbach, kjerjedinym
pozadavkem na spini kvalifikace pro tuto pozici. Tato pravni Upramazohleduje
stupdi vzaélani, které nize byt u zamstnan@ zakladni az vysokoskolske. Systém sice
finanéné Seti naklady na platy a poZzadované dotace, alefioéppée se dostane mé&n
kvalitnich a fundovanych pracovriik coZz se projevuje v kvadit p&e o Kklienty.
Zminéné kurzy ¥tSinou financovaly misth prislusné dady prace nebo vzthvaci
agentury, a to n&asgji z vzcklavacich projekt evropskych fondl.

Vyzkum ukdazal, Ze necela polovina ch#aynch bydleni je soudina v jedné
budow, dalo by sdici, Ze to nfize byt poastatek byvalych Ustdivsocialni pée, dnes
jiz domowi pro osoby se zdravotnim postizenim. Vice jakina chrasnych bydleni je
rozptyleno v bytech dZné zastavby. Doréti moznosti jsou Zazeny tizné varianty
nebo kombinace typbydleni. Respondenti uvdd samostatné vily siznym pa@tem
(1 — 3) bytovych jednotek, dale bytové domky a deopky, EZné byty a garsonky
Vv centru i na venkay

Nejcastji jsou realizovany jedn@ikové a dvoulzkové pokojegimz je zajisEn
komfort bydleni a maximalni soukromi uzivatele. Brje jiz v socialnich sluzbach
takové bydleni standardemied revoluci roku 89“ tato praxe nebyla obvykla a na
kvalitu sluzeb nebyl kladen takovytihz s ohledem na jeho huméalnost. V Ustavech
socialni pée, které byly historickou kolébkou dnesnich ckrgreh bydleni byly pokoje
bézre vice hizkové a to v piméru kolem 10 Wizek v pokoji. Takové dlouhodobé a
celozZivotni bydleni nemohlo byt santegn¢ vyhovujici a v dsledku psychické

Patetni zastoupeni podle pohlavi je bez vyraznychitdzgresto ale fevazuje
podil Zen s 55 %.

Ve vékové skupig 25 — 35 let je vice nez polovina respondejedna se tedy o
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socialni sluzbu, ktera je ¢gna a vyhovuje spiSe mladSingkevym skupinam.
Nezaopaené d@ti nemohou byt v chrémém bydleni umighi, coZz nepimo vyplyva z
§ 74 zé&kona o soc. sluzbach, ve kterém jsou vyjwem® sluzby pro nezaopané a
podminky stanoveni Uhrady. Z této pravni Upravy ted@imo vyplyva, Ze chramé
bydleni je uEeno uzivatelm zaopatnym. Této zaop#gnosti dosahnou Kklienti
chrargného bydleni népstji okamzikem zletilosti, protoZe ode dne 18. nardagjim
je byva giznam plny invalidni dchod z mladi. Jedna se étidmental® postizené,
které nikdy nerdly schopnost aniiflezitost pracovat.

Dle tohoto vyzkumu &tSina chraanych bydleni vede maximéirdo 5 Zadosti o
umisgni. Dokonce necelé éina respondefit nevede Zadnou Zadost o urdmst
Nevyskytuje se &Si ponér poskytovatal, ktefi by vedly v evidenci vyrazny get
Zadosti. Tato skuteost by mohla mit souvislost s vysledkem otazky2, ktera
zjiStovala kapacitu sluzby a skdtey stav klienk. Bylo zjiS€no, Ze kapacita
dotazovanych chr&nych bydleni je naplma v piméru z 96 %. Zbyvaji tedy je5¥¢ %
volnych mist a z tohotoadodu se domnivam, Ze s ohledem na volnou kapaeiti n
veden vyrazny piet zadosti do chré&ného bydleni.

NejmenSi zastoupeni v otdz¢e 15 ohled® zpisobilosti k pravnim Gkaim
zaujimaji klienti zfisobily k pravnim Okofm a to z 25 %. Zbyvajici % klieintje
n¢jakym zpsobem dateno ve svoji zsobilosti k pravnim Ukalm a maji proto tyto
potteby soudem ustanoveného opatrovnika, ktery ma p& Z&k r¢ jednat v jejich
prosgch. Omezenych ve Apobilosti k pravnim Gkaim je 30 % klientely respondent
a 45% je zbavenych #pobilosti zcela.

Chrarené bydleni je socialni sluzba, ktera jecama uzivatdlm s nizSim
stuprém zavislosti na pomoci jiné osoby dedpoklada tedy &Si samostatnost. Na
zaklad tohoto vyzkumu bylo potvrzeno, Ze uZivatelé télazlsy maji ghznan
I. a ll. stupaé prispevku na péi. Jeden z&chto stupa ma 80 % vSech Klietit yskytuji
se i klienti zcela bezifznaného fisptvku na péi a to 5% zastoupenim. Tato situace je
zcela jist dana ¥kem a samostatnostéchto klienti. K této otazce bych cakla
podotknout, Ze jfiznani gispivku na péi a jeho piznané vySe zavisi na vysledku
socialniho Séeni pracovnilk Gradi prace a posudkovych léKa kteti maji ve velké
miie v rukou odborné posouzeni zdravotniho stavuéssaimosti a schopnosti pé o
vlastni osobu.

Dotaznikova otazka ohledpodani Zadosti offspivek na mobilitu je doilujici
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a zdadila jsem ji do dotazniku navigigstoZze o ni neni znamka v teoreticiésti. Do
31. 12. 2011 existovaliispivek na provoz motorového vozidla, ke kterému sek vsa
pojily jiné podminky naroku. spivek na mobilitu je od 1. 1. 2012 novou davkou,
jehoz zgatky a po¥domi o m byly velice problematické. Sama jsem se pragovn
setkala s velkymi komplikacemi ve spolupréci iady préace, které majitigpsvek

v kompetenci. Resto, Ze jsem si byla jista (po prostudovéigipsné pravni Upravy), ze
klienti chrartného bydleni maji naffspivek narok, i kdyz vyuZzivaji pobytovou socialni
sluzbu, reakceiradi prace byly opéné. Setkala jsem se vi@th gipadech konkrétnich
klientd, Ze je s vypldnou Zadosti odmitly s ddodreénim, Ze narok nemaji, obracely se
na naS domov o radyjak to je s narokem, jaké mate zkuSenosti a kaddkor je
uvedeno, Ze maji narokRozhodovani o této davce a podminkach na jeji ngerqki
tom v jejich misobnosti. Dokonce jsem se setkala s nazorem praeoviadu prace,
ktera tvrdila, Ze klient vyuZivajici sluzbu domoromsoby se zdravotnim postizenim
ma narok na ibspivek. Postéila argumentace, Zze zm#ma sluzba je vyslown
vyjmenovana mezi pobytovymi sluzbami, jejichz ktigjgou vyjmuti v pravni Uprav

z okruhu potencionélnich ZadaielCely systém spudti vyplaty této davky byl
podcern acasoveé nebylo mozno ho zvladnout. Dodnes mame wgpymi pispsvky
problémy, protoZe software, kteryaaly prace vyuZzivaji nezobrazuji variabilni symboly
ani rodnacisla klienti. Fxi velkém mnozstvi vyplat gsicné, neni mozno prokazatein
piispivky vyplatit na depozitni &y jednotlivych Zadatél jestlize je nenzeme
jednozn&né identifikovat.

Otazkouc¢. 18 bylo zjiSéno, Zze 78 % dotazovanych chéagch bydleni povazuje
tuto sluzbu za nedostupnouéhktieri respondenti odp@d’ jeS€ okomentovali a rozvedli
svoje tvrzeni. Jakoiody uvadli: ,Maly pocet zaizeni, nedostatek volnych mist a
byti. Chrarena bydleni se také buduji na mistech, kde nerstasi navaznost na dalSi
zdroje , sluzby. Malé dotace limituji a znemg#rozSieni kapacit, protoZze provozovani
sluzby je powrrné nakladné. Obce a ostatni vlastnici bytovych fosd minimala
orientuji v moznostech, které che@@ bydleni nabizi. Wyskytuji se problemy
s celospoléenskym fjetim této sluzby a jejich chapanim.”

NejvétSim obecnym problémem chedrého bydleni z pohledu poskytovitele
financovani sluzby v podeébdotainiho fizeni a piznani nizSich dotaci oproti jejich
Zadosti. K tomuto nazoru seikdonilo 35 % respondeiit DalSim divodem jsou také
finance, ale z pohledu klieiht nezanechaniustatku @gijmu a vyéerpani jejich aspor -

20 % respondent Dale jsou uvathy divody jako je: nefiznani gispivku na péi
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klientim, ktai se neobejdou bez podpory a opak@vanrgj Zadali, nezagstnanost
klienti a jejich neochota pracovat, nedostatek pracoymiitévitosti pro klienty, zruSeni
chrarénych pracovig, hrozba omezeni nebo zruSeni soc. terapeutickilen d soc.
rehabilitace v regionu, nenavazujici sluzba podpamé bydleni a nedostatek bytovych
jednotek, nedostatek vhodnych Zadat¢sou demotivovani vlivem rodiny nebo jiné
soc. sluzby, nedodrZzovani Jmftch pravidel souziti a problémy s omezenim nebo
navracenim zjsobilosti k prav. ukofm.

Poskytovatelé chr&ného bydleni uvagi mezi svoje nej¥tsi Usgchy zejména
osamostatini klient, odchod do sluzby s nizsi podporou nebo &mbho bytu a to
39 % vSech respondéntDalSich 20 % respondeéntvedlo jako Usgch zlepSeni
pracovnich vysledk zaazeni do dilen, vytweni chragnych pracovnich mist (nap
v ml&ném baru). Mezi dalSimi uvédymi usgchy bylo uvedeno ndp ziskani
nemovitosti pro rozgéni kapacity sluzby, rekonstrukce budov, zvySerdlikgw sluzby
a profesionality pracovnik podd&ilo se oddluzit skolik klientd v exekuci, vice se
praktikuje idividualizace zjsobu poskytovani sluzby, klienti si samostaianuji
rezim dne, podd@o se eliminovat agresivni chovani kliénpovedlo se roz&t nabidku
volno ¢asovych aktivit a pozitivh byla hodnocena iffznivad spoluprace s mistnimi

organizacemi.
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6 ZAVER

Wpracovani této bakaigké prace bylo pro &énvelkym pinosem, protoZze zejména
vyzkum s ni spojeny mi poskytl &mou vazbu ohledh problematiky chraného
bydleni, s jehoz konkrétnimi specifiky se dnes andesetkavdm v praxi. Sluzba
chraréené bydleni my zajim& hlava z pohledu seti zajmi poskytovatele a uZivatele
sluzby, kdy byvantasto postavenar@dieSeni etického problému. Na klientaijebia se
divat vzdy z pohleduilovécenstvi a zajistit a hajit jeho nejzaklaghi lidska prava.
V teoretickécasti jsem vyjatlla podstatu této socialni sluzby a jeji klientelyaznych
pohledi. Posledni kapitola je émovana praktickéiasti. V této ¢asti jsou popsany
vysledky dotaznikového $eni, které pro&hlo mezi registrovanymi poskytovatel
chraréného bydleni v ramci cel€R. Vyzkum ginesl zajimavé charakteristiky Zivota
Klienti v této sluzb, podoby konkrétniho bydleni a zarévenazory poskytovatéltéto
sluzby. SnaZila jsem se zachytit jejich &dpy i nezdary v poskytovani chearého
bydleni.

Cilovou skupinou chramého bydleni jsou lidé siznym zdravotnim postizenim.
Cilem této bakal&ké prace bylo zjistit, ktera z cilovych skupinétot sluzks nejvice
pievazuje. Domnivala jsem se, Ze wr&V cilovou skupinu chr&ného bydleni
zaujimaji lidé s mentalnim postizenim. Vyzkum skokezjistil, Ze mentalni postiZzeni

u klientely této sluzbyimvazuje.

Zakon 108/2006 Sb. gunosti od 1. 1. 2007 poprvé legislativakotvil sluzbu
chraréené bydleni ve smyslu podminek a rozsahu poskytoyaté a Uhrady za ni.
S &innosti jeho novely ze dne 1. 8. 2009 vznikla skubst, Ze v této sluzbzakon
neuklada poskytovateli povinnost uzivateli ponectat% z ngsicniho @ijmu. S touto
skute&nosti se poji problémy ve chvili, kdy uzivatel médostatény piijem, (& uz
z dichodu nebo z dalSihotipmu, jehoZz existence je zavisla na zdravotnim istav
a schopnosti pracovat v individualninfigmc klienta). Z tohoto tvodu se domnivam,
Ze chragné bydleni vyuzivaji &Sinou klienti, kté pracuji a jsou schopni si naklady na

sluzby plr¢ uhradit a je&t jim zbyva z ndsicniho @ijmu ngjaky zistatek.

Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, zda poskytovateilastavuji thradu klieinh
individualne s gihlédnutim k jejich pijmam — zamdrem bylo zjistit, jak¢etné jsou

situace, Ze uzivatelustava bez wrsicniho minimalniho éstatku 15 %. Vyzkum
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skut&né zjistil, Ze dv¥ tietiny poskytovatél jednd socidlédh a svym klientm

zachovavaji msicéni zistatek pijma.

Tato prace je dale postavena na dalSich zajimasggecit€énostech, které jsem
v pribéhu mého vyzkumu od dotazovanych respontieritkala a jsou uvedeny ve

shrnuti vyzkumu a diskusi.

P¥i vybéru tématu mé bakalské prace jsem toto téma ¥id velice Siroce
s veSkerymi souvislostmi. Pé&madz by byla prace velice obsahla, a to nefglam,
musela jsem zUzit §y puvodni zandr na konkrétni problematiku. Pro dalSi badani bych
mohla pokraovat v dalSim zkoumani chr&mého bydleni, provazanosti s dalSimi
sluzbami jako je ambulantni sluzba soctéerapeutické dilny, ktera bywasto #izena
k chrartnému bydleni. K tomuto zkoumani bych vyuzZil&itr techniku rozhovoru,
protoZze by se jednalo o kvalitativni vyzkum. Dalg ¢ zajimalo také pracovni
uplatreni klienth chrartného bydleni a jeho konkrétni podoba a podminkynizevé by
bylo také srovnavat moznosti podpory a@éocialni sluzby domov pro osoby se
zdravotnim postizenim a chr&érého bydleni. Zvlastv centrech socialnich sluzeb, kde
jsou poskytovany abtyto sluzby zarovie nebyva mezi nimi tak markantni rozdil, ale

piece jen kazda sluzbaipasi svoje specifika.

49



7 SEZNAM POUZITYCH ZDROJ U

« CERVENKOVA, A. BRUTHANSOVA, D., Naklady na Ustavni soc. {iéa
sluzby podporovaného a chiého bydleniPraha: Vyzkumny Ustav prace

asocialnich #ci, 2004. ISBN neuvedeno.

KAHOUN, V. a kol.Socialni zabezgeni: Wbrané kapitolyPraha: TRITON,
2009. ISBN 978-80-7387-346-2.

« KOZLOVA, L. Socialni sluzby. Praha: TRITON, 2005BN 80-7254-6627.

« KRALOVA, J., RAZOVA, E.Socialni sluzby aifispsvek na pé. Olomouc:
ANAG, 2008. ISBN 978-80-7263-462-0.

« KRUTILOVA, D., CAMSKY, P., SEMBDNER, J.Socialni sluzby: Tvorba
zava@ni standard kvality poskytovanych socialnich sluzélabor: ABENA,
2008. ISBN 978-80-254-3427-7.

« MATOUSEK, O.Slovnik sociélni pracePraha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-
549-0.

. MATOUSEK, O. a kol Socialni sluzbyPraha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-
310-9.

« MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a pomahajici profeBeaha: Portal,
2011. ISBN 978-80-7367-859-3.

 MPSV. Strieny privodce zakona o socialnich sluzbaétraha: MPSV, 2006.

ISBN neuvedeno.

« MPSV, VEREJNY OCHRANCE PRAV.Spolené dopordeni ministerstva
prace a socialnich &i a veéejného ochrance prav k chrammu bydleni:

Tiskova informacePraha a Brno: 2.12.2009. ISBN neuvedeno.

« PIPEKOVA, J.Osoby s mentalnim postizenim vetlsvsouwasnych edukativnich
trendi. Brno: MSD, 2006. ISBN 80-86633-40-3.

* RADA, M. Chrarené bydleni pro lidi s mentalnim postizenim: Pra&tic
privodce.Blansko: GRAN Blansko, 2006. ISBN neuvedeno.
50



SOKOL, R., TREFILOVA, V. Sociélni pracovnik v rezidenich zaizenich
socialnich sluzetPraha: ASPI, 2008. ISBN 978-80-7357-316-4.

STRAKOVA, M., CERMAKOVA, K. Standardy kvality socialnich sluzeb
Prirucka pro uzivatele.Praha: AMOS Typografické studio, 2008. ISBN

neuvedeno.

SVARCOVA, |. Zéakladni otazky psychopediePelttimov: Speciali

pedagogické centrudiernovice, 1999. ISBN neuvedeno.
SVARCOVA , I. Mentalni retardacePraha: Portal, 2000. ISBN 80-7178-506-7.

VALENTA, M., MULLER, O. Psychopedie: Teoretické zaklady a metodika.
Praha: Parta, 2009. ISBN 978-80 7320-173-1.

Whlaskac¢. 505/2006 Sb., provédi vyhlaska k zakonu o socialnich sluzbach,

ve zréni pozajSich gedpigi.

Zakon¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, vénzpozajSich gedpigi.

51



8 PRILOHY

Ptiloha I. - Dotaznik
Ptiloha 1. - Navrh smlouvy o poskytovani soc. sluzébargné bydleni
Priloha 1ll. - Kazuistiky thrad v chr&ného bydleni a naroku na davky v hmotné nouzi

Ptiloha IV. - Vzorové fotografie interiéru chr&meho bydleni

Piiloha |. — Dotaznik

Vazeni kolegové,

jmenuji se Klara Hlavata, jsem studentkou Teolog@idkkulty Jih@éeské univerzity
v Ceskych Budjovicich. Jiz Sestym rokem pracuji jako socialniagmvnice
v pobytovém z#&zeni poskytujici nejen sluzbu chéae bydleni (CHB). Prosim Vas o
vypInéni dotazniku, ktery je anonymni a veSkeré udajerékizde vyplnite, budou
pouzity pouze pro dely meé bakal&ské prace. Moje bakakka prace je zattena na

ziskani informaci o sluZaCHB v ramci cel€'R.
Predem dkuji za kompletni vyplaéni dotazniku.

Pokud neni uvedeno jinak, ule pouze jednu odpeéd. (Svou odpovd zvyrazréte,

nag. barev nebo podtrzenim).

1) Jaka je VaSe nadjetnéjSi cilova skupina/okruh osob/, pro které je sluzba
uréena?
a) osoby s mentalnim postizenim
b) osoby s kombinovanym postizenim
) osoby se zdravotnindfesnym postizenim
f) osoby duSewhnemocné

g) Jind......cooiiiiiinnn

2) Jakou kapacitu ma VaSe soc. sluzba CHB a kolik wateli v soutasnosti
vyuziva tuto sluzbu?
a) kapacita:

b) skute&nost:
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3) Jaké je poslani a obecny cil VaSeho CHB simem k uzivatelam?

4) V souvislosti s pravni tpravou — z¢. 108/2006 Sb. doslo od 1.8.2009 k situaci,
Ze uzivateim CHB neni garantovan ngsiéni zistatek 15% z celkového
piijmu, ocitl se néjaky Vas klient bez mgésiéniho zistatku? Pokud ano, napiste
prosim jejich pocet.

a) ano/poet...............

b) ne (vSichni maji istatek)

5) Mate dle vySe uvedené novely stanoveny maximalni thee dhrady (200,- K
za ubytovani a 160,- K za stravovani deni)?
a) ano
b) ne

6) Kolik klient & z celkového pétu je zaméstnanych za pe&zni odménu?

7) Jaky organ je VaSim #izovatelem?
a) Ministerstvo
b) Kraj
c) Uzemss spravni celek (#sto obec...)

d) Neziskova organizace

8) Kdo se hlavni nérou podili na financovani sluzby?
a) Ministerstvo
b) Kraj
c) EU
d) Uzemé spravni celek (#sto obec...)
e) Sponzd
f) Soukromé osoba

g) Jiné, jaké.................
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9) Charakterizujte nejéetnéjSi pracovni zarazeni zamdstnanai, ktefi osobrg
zajiSt'uji pomoc a podporu uzivateim sluzby:
a) Osobni asistenti
b) Vychovatelé
c) PSS — pracovnici v socialnich sluzbach
d) Zdravotni sestry

e) Jiné, specifikujte ................

10)Jak byste charakterizovali bydleni uZivate Vasi sluzby?
4) Je sousedno v jedné buday
5) Je rozptyleno v jednotlivychéinych bytech obytnych daim

6) Jin@ MOZNOSt, JaKA?.... ..o

11)Kolik méte jednoluzkovy, dvoulizkovych a vicelizkovych pokojia?
Jednolizkové:
Dvoulazkové:

Viceltizkové:

12)VWmezte pdetni zastoupeni Zen a muve Vasi soc. sluzh
Zeny:

muzi:

13)Jaky je pramérny vék VaSich uzivatel?

15)Jsou rekteri uzivatelé doteni ve zpisobilosti k pravnim akonam?
Patet uzivateh zbavenych zgsob. k prav ukoim:
Patet uZivatel omezenych ve Zgob. k prav. ukaim:

Patet uzivateh zpisobilych jednat samy za sebe:
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16)Charakterizujte stupen zavislosti Vasi klientely na pomoci jiné osoby:
1. stupé:
2. stupé:
3. stupé:
4. stupé:
bez gispivku na pé&i (PnP):

17)Kolik vaSich uzivateha si pozadalo o pispévek na mobilitu?
18)PovaZujete sf* soc. sluzby CHB WCR za dostaténou a dostupnou? Vsktlete.
a) ano

b) ne
19)Jaky problém tykajici se Vaseho CHB Vas v posledmiobé nejvice ,pali“?

20) Jaky newtsi uspéch nebo znénu k lepSimu jste zaznamenali v posledni déb

ve Vasi sluzlé chranéné bydleni?
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Piiloha Il. — Navrh smlouvy o poskytovani soc. sluzet chranéném bydleni
zdroj: vlastni navrh textu

SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

CHRANENE BYDLENi MA CKOV
(dle § 51 z&. 108/2006 Sb.)

uzavi-ena mezi poskytovatelem

Poskytovatel (v textu této smlouvy dale jen ,Domov* nebo
~poskytovatel®)

Zastoupeny
Sidlo organizace

Telefon.

a uzivatelem

UZivatel (pFijmeni a jméno): (v textu této smlouvy dale jen ,uZivatel®)
nar..

rodné ¢&islo:

trvalé bydliSté:

zastoupena(y) zak. zastupcem

bytem:
na zakladk usneseni

Ma-Ii uzivatel plnou zpisobilost k pravnim Ukonim, uzavira tuto smlouvu
sam.

Mé-li uzivatel zpisobilost k prdvnim Ukonim omezenou nebo je zbaven
zpuasobilosti k pravnim Ukonim, zastupuje ho ¥ uzavireni této smlouvy
nezletilého uzivatele se svym zdkonnym zastupcem.

Nezaopaieného uzivatele zastupuje zakonny zastupce.

UZivatele, ktery neni schopen jednat sam za sebe reméa zé&konného
zastupce, zastupuje P uzavirdani smlouvy obecni itad obce s roz&enou
pusobnosti.
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Uvod
Domov .......... je poskytovatelem socialnich sluzeb, kig je zapsén

v Registru poskytovateli soc. sluzeb. Vztah mezi poskytovatelem a uzZivatelesoc.
sluzby je smluvnim vztahem, ve kterém jsou si @smluvni strany rovny. Ve
Smlouv se poskytovatel a uzivatel soc. sluzby dohodnou naozsahu
poskytovanych socialnich sluzeb, Uhragiza i€ a na zakladnich pravidlech vztahu
mezi sebou.

1)

1)

2)

1)

2)

1)

Clanek 1
UZivatel a poskytovatel uzaviraji v souladu se zakem ¢. 108/2006 Sh.o
socialnich sluzbach, ve &m pozdjSich gedpisi (v textu této smlouvy dale jen
»Zzakon®), tuto smlouvu (v textu této smlouvy dale jen ,Smlouvaktera stanovi
bliz8i podminky poskytovani socialnich sluzeb.

Clanek 2
Druh socialni sluzby
Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobamtdeé maji snizenou
sobéstanost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemoéni
véetné duSevniho postizeni, jejichZ situace vyZaduje pomdiné fyzické osoby.
Chranéné bydleni mé& formu skupinového, popipadé individualniho bydleni.

Poskytovatel se zavazuje uZivateli poskytovat p&llgl zakona o soc. sluzbach
pobytovou sluzbu socialni g v z&izeni podle 8§ 34 odst. 1 pismena g) chnén
bydleni zdkon&. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, véenipozd;jSich gedpidi.

Clanek 3
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby
Sluzba sjednanadlanku 2 této Smlouvy se poskytuje:
24 hodin denrg, a to kazdy den po dobu platnosti Smlouvy.

Sluzba sjednanadtanku 2 Smlouvy se poskytuje v:

X] Domow...... ,naadrese.............
[[] Domow...... ,naadrese..............
Clanek 4

Zakladni poskytovanééinnosti
8 17 odst. 1 vyhlg. 505/2006 Sb., ve Zmi pozdéjSich predpisi
V ramci chranéného bydleni Domov poskytuje zakladniinnosti v rozsahu
téchto ukoni:
a) poskytnuti stravy nebo pomoc i zajisténi stravy:
1. pomoc s fipravou stravy,
2. zajiseni celodenni stravy odpovidajicéku, zasadam racionalni vyzivy a
potrebdm dietniho stravovani, minimé rozsahu 3 hlavnich jidel,

b) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani, které ma znaky bydleni v domacnosti,
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2. v pripact potreby prani a drobné opravy lozniho a osobniho pr@adisaceni,
Zehleni,

C) pomoc pFi zajisténi chodu domacnosti:

1. pomoc i béZném Uklidu a udrZbdomacnosti,

2. pomoc i udrzké domacich spaebica,

3. podpora v hospodeni s pe#zi véetns pomoci s nakupy a éanymi
pochizkami,

d) vychovné, vzd&lavaci a aktivizatni ¢innosti:

1. pomoc pi obnoveni nebo upe¢ni kontaktu s fprozenym socialnim
prostedim,

2. nacvik a upeirovani motorickych, psychickych a socialnich schgpna
dovednosti,

3. zajiseni podminek proiméiené vzdlavani,

4. podpora v oblasti partnerskych vziiah

5. podpora pi ziskadvani navyk souvisejicich se *azenim do pracovniho
procesu,

e) zprostiredkovani kontaktu se spol&nskym prosiedim:

1. doprovézeni do Skoly, Skolskéhorizani, zamistnani, k 1ék&, na zgmové
aktivity, na organy i@jné moci a instituce poskytujici iegné sluzby a
doprovézeni zf,

2. podporu a pomocipvyuzivani kzn¢ dostupnych sluzeb a inforgrach
zdroja,

3. pomoc @i obnoveni nebo upe¥ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pii dalSich aktivitach podporujicich socialntleovani osob,

f) socialré terapeutické ¢innosti:

1. socioterapeutickéinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebaehi
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podpich socialni
z&tlenovani osob,

g) pomoc pri uplatiovani prav, opravrénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti:

1. pomoc pi komunikaci vedouci k uplabvani prav a oprawmych zajni,

2. pomoc i vyfizovani EZnych zalezitosti.

Clanek 5
Ubytovani
1) UZivateli se poskytuje ubytovani v pokaoiji:
X] jednohizkovém
[ ] dvoukizkovém

s pisluSenstvim:
[ ] kuchyika, sprcha, peka
Xl balkon nebo terasa +qusf, kuchyika a sprcha (spalaé s vedlej$im
jednolizkovym pokojem)

Po dohod s poskytovatelem sitie uZivatel pokoj vybavit také viastnimi daky.

2) Ubytovani zahrnuje také:
a) topeni,
b) teplou a studenou vodu,

58



c) elektricky proud,
d) uklid
e) prani a Zehleni loZzniho pradila.
3) Uzivatel mize zgisobem obvyklym uzivat spaie s ostatnimi uzivateli také:
a) jidelnu,
b) spol&enskou mistnost,
c) spole&nou kuchyiku,
d) spol&né socialni zédzeni,
e) vesSkeré venkovni prostory arealu Domova.

4) Poskytovatel je povinen udrZovat prostory k ubytdyacetné vybaveni, a prostory
k uzivani ve stavu #Zgobiléem profddné ubytovani a uzivani, zajistit neruSeny
vykon prav uzivatele spojenych s uzivanéchto prostor.

5) Uzivatel je povinen uzivat prostory vyhrazené jeknubytovani a k uzivaniadns
a zmsobem, ktery zajisti neruSeny vykon prav ostatnictivateli k ttmto
prostoram. V prostorach nesmi uzivatel bez souhpaskytovatele provat zadné
zmeny.

6) Uzivatel bydlici na jednékkovém pokoji souhlasi se vstupem personalu najpoko
ve své nefitomnosti, a to v oivodrénych pgipadech (Uklid zagstnancem
Domova, havérie, revize).

Clanek 6
Strava
1) Poskytovatel ma povinnost zajistit uZivateli stravu

2) Poskytovatel zajtdije celodenni stravu odpovidajicEku, zasadam racionalni
vyzivy a potebdm dietniho stravovani, miniméi rozsahu 3 hlavnich jidel.

3) Uzivatel se dohodl s poskytovatelem odebirat sttakto:
X 3 hlavni jidla /snidaf obid a ve&ere/
[1 2 hlavnijidla /obd a veere/
[ ] 1 hlavnijidlo /snidas
X 1 vedlejSi jidlo /odpoledni s¥iaa/
[ ] neodebirat stravu

4) UzZivatel si 1 hlavni jidlo (snidani) a 1 vedlej§llp (sva&ina) pipravuje ze surovin
dodanych poskytovatelem sam nebo za pomoci jinékgzsoby.

5) Stravovani probiha na zakkadoredem zveejnéného jidelniho listku a podle
vnitinich pravidel Domova. UZivatel ma pravo stravu redwet. Pravidla pro
odhlasovani stravy jsou uvedenalanku 7 této Smlouvy.

Clanek 7
Pravidla odhlaSovani stravy
1) Pobyt uzivatele mimo Domov je povazovan v Dot@a fedem oznamenyip
splreni odst. 2 a 3 tohotdanku.
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2)

3)

4)

5)

2)

1)

2)

3)

4)

Lhata pro odhldSeni a fFihldSeni stravy uZivatele je v Domo¥ stanovena
do 12:00 hodin FedeSlého dne, na vikend do patku, ve svatek(y) pedhi
pracovni den pred timto svatkem téz do 12:00 hod.

Za predem neodhlaSenou stravu, dle stanoveridy,lhneni narok na vraceni
hodnoty potravinovych surovin.

Pro odchod k pobytu mimo Domov a navrat do Domava phledem na provozni
podminky Domova stanoveriasové rozmezi: od 7.00 hodin niéye a do 19.00
hodin nejpozdji.

Domov poskytuje pobytové sluzby socialni¢@és celoréonim provozem.Za
piiméreny rozsah délky pobytu mimo Domov je proto povaZz@an pobyt, ktery

v Uhrnu za kalendani rok neprekro¢i 100 dni. Do tohoto pobytu se nezahrnuje
pobyt ve zdravotnickém Eaeni a pobyt na akcich fgmanych Domovem.

Clanek 8
Uhrady za poskytované socialni sluzby

Uhrady za poskytovani pobytovych socialnich slugetelorénim provozem jsou
v Domow tyto:

a) Uhrada za stravovani ¢lanek 9)

b) Ghrada za ubytovani ¢lanek 9)

C) Uhrada za poskytovani socialnich sluzeb —#spévek na p&i (¢lanek 10)

d) Uhrada za fakultativni sluzby @€lanek 11)

Clanek 9
Uhrada za stravovani a ubytovani
UZivatel je povinen ode dne&ianosti této Smlouvy platit Ghradu za Ukony uvedené
v ¢lanku 4 této Smlouvy:
a) poskytnuti stravy nebo pomodé gajisS€ni stravy 128,00 K& denngé
b) poskytnuti ubytovani 200,00 K& denné

Pro ely stanoveni gsicni Uhrady za ukony uvedené v odst. 1 této Smlowvy s
smluvni strany dohodly, Ze Uhrada za kaléndax¥sic se ufi jako sodin denni
sazby podle odst. 1 a koeficientu 30qelorainim pobytu.

Maximalni vySe Uhrady je stanovena pros@ch pravnim pedpisem
vyhl. ¢. 505/2006 Sb., ve Zni pozdjSich gedpigi — 8§ 17 odst. 2 pism.:

a) 160 K¢ denrt za celodenni stravu,

b) 200 K¢ denrg za bydleni ¥etre sluzeb s nim spojenych.

UZivatel se zavazuje a je povinen platit Uhraduszavu a ubytovani do konce
kalendd@niho nesice, za ktery ma byt thrada zaplacena podle taitétéu, a to:

X srazkou Uhrady ze zaslaného celéhdijnu uZivatele na &et
poskytovatele ¢.27228291/0100, @kchod - hrom. vyplatnim
seznamempog. dalSich pijmi)

[] zaslanim ze soukroméhocta (opatrovnika) na d@t poskytovatele
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¢. 27228291/0100, variabilni symbol (VS)...... , konstardymbol (KS)
558
[] v hotovosti v pokladhposkytovatele

5) Rozdil mezi pijmem a Uhradou (statek dchodu) bude vyplacen uzivateli:
[ ]  vhotovosti
X prevodem na jeho osobni defetiv Domow
[] prevodem na jeho jiny osobnéet

Clanek 10
Uhrada za poskytovanou sociélni pé
1) Uhrada za poskytnuté tkonyuvedené ¥lanku 4 pismc), e), g)této Smlouvyje
hrazena z grispévku na p&i (PnP), ktery je uZivateli fiznan dle stup® jeho
zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby z&elem zaji&ni potebné pomaoci.

2) Maximalni vySe hodinové sazby je stanovena préesi@a pravnim pedpisem vyhl.
¢. 505/2006 Sb., ve #ni pozdjSich pedpisi — § 17 odst. 2 pisnt) — 120 K za
hodinu, podle skut&né spotirebovaného¢asu nezbytného k zaji&ni ukoni,
za Ukony uvedené v odstavci 1 pistin az g),pokud poskytovaniéthto ukor,
véetre ¢asu nezbytného k jejich zapgi, netrva celou hodinu, vySe uUhrady se
ponerné krati.

3) Pro jednotlivé stuph vySe gispivku je v @iloze ¢. 4 této SmlouvySazebnik
Ukoni pé&e - chraréné bydleni stanovena hodinova sazba a skute
spotebovanyas za 1 den nezbytny k zafist téchto Ukorii.

4) Denni sazba je ufena jako so&in hodinové sazby islusného stupg PnP a
skuteéné spotirebovanéhoéasu nezbytného k zaji&ni téchto ukoni za 1 den
(pocet hodin denrg).

5) Pro &ely stanoveni Uhradythto Ukori se smluvni strany dohodly, Zfrada za
kalendairni mésic se uti jako sowin této denni sazbypodle odst. 5, ktery je
uvedeny v Eloze ¢. 4 Smlouvy, Sazebnikukoni p&e — chragné bydleni,a
koeficientu 30 p#i celoroénim pobytu.

6) Uhrada za poskytované ukony dle skutiné spottebovanéhotasu je maximalrg
ve vySi rispévku na p&i dle stupné zavislosti (PnP) uzivatele.

7) Ma-li uzivatel gispivek piznan jiz ged nastupem do Domova, je povinen hradit
Uhradu za tyto poskytované Ukony ode d&ienpsti Smlouvy.

8) V piipact, Ze uzivatel nema PnRimastupu do Domova dosudiznan (nebyla do
dne nastupu do #aeni podana Zadost, nebo probifeEeni o piznani gispsvku),
Uhrada se za poskytnuté ukony uhracimp

a) ode dne fiznani grispivku, jestlize datumifiznani PnP nasleduje az po dni
nastupu uzivatele do naSehdizani,

b) ode dne nastupu uZivatele ddizani, jestlize PnP jefianan zgtné ode dne
piedchazejicihofiede dnem nastupu uZivatele déizeni.
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9)

1)

2)

3)

4)

5)

UZivatel se zavazuje a je povinen z PnP hradit dihrstanovenou za ukony dle
odst. 7 tohoto¢lanku do konce kalenddiho nesice, za ktery ma byt Uhrada
zaplacena, a to:
X zaslanim PnP nacét poskytovatel€. 27228291/0100(na svou zadost
zaslanou naifslusny dad, ktery PnP vyplaci)
[] v hotovosti v pokladhposkytovatele

Clanek 11
Uhrada za fakultativni (nenarokové) sluzby
Dale smluvni strany sjednavaji poskytovani dalSicmosti (fakultativnich) nebo
sluzeb nad ramec zakladni¢mnosti dle pani a pateb uzZivatele s ohledem na
poslani a provozni moznostiizzeni a to prosédnictvim svych zasstnand:

a) 4 kopirovani na pozadavek uzivatele

b) X]  jednorazova doprava vozidlem Domova na
pozadavek uzivatele

C) [] doprava do $koly vozidlem Domova

d) [] vyuZzivani internetovéhoripojeni pro klienty

Fakultativni sluzby uvedené v bbda) a b) jsou hrazeny &mé do konce
kalend&niho nmesice, ktery nasleduje poesici ve kterém byla sluZzba poskytnuta.

Fakultativni sluzba uvedena vhkod) a d) je hrazena zalohovdo konce
kalendd@niho nesice ve kterém byla poskytnuta. Zaloha na fakwhétsluzby je
uzivateli stanovena Vifloze ¢. 3 této Smlouvy — Podklad pro vyf® a platbu
mesicni Uhrady.

Preplatek ze zalohy na fakultativni sluzby se vraciaopatenych uzivatel na
jejich depozitni get.

Cinnosti sjednané jako fakultativni se poskytujitdaadu dle Sazebniku Ghrad za
poskytované soc. sluzby, ktery jélphouc. 2 této Smlouvy.

Clanek 12
Postup i neplaceni Uhrady

1) UzZivatel se zavazuje, Ze nesplni-li svoji povinreegtlatit stanovenou uhradu dle:

a) ¢l. 9 odstavce Kl 10 odst. 7 &l. 11 odst. 3 do konce kalertiého mésice,
na ktery nalezi,

b) ¢l. 11 odst. 2 do konce #gmice nasledujiciho podsici, ve kterém byla sluzba
poskytnuta, splini ji nejpoz{ do konce nasledujiciho kalerdého nesice.

2) Pokud ani poté neni uhrada zaplacena, uZivatel seazazuje uzawit dohodu

o splatkovém kalend& a tento plnit. Poskytovatel ma pravo fimérenym
zpasobem omezit rozsah poskytovanych sluzebfipaok nutnosti je oprawn
vymahat Uhradu exekuci, vypalét smlouvu z dvodu splgni vypowdniho
divodu nebo podat Zalobu k soudu na né&pilnsmluvnich zavaZk uzivatele
vyplyvajicich ze Smlouvy.

3) Poskytovatel je povineniedlozit uzivateli vydtovani dhrady za kalenttd ngsic,
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jestlize o to uzivatel pozada, a to nejpgzdo konce kalendaiho ntsice, ktery
nasleduje po kalen#idm nesici, za ktery uzivatel o v¢fovani pozadal. Vifpacd
zaslani vydtovani zakonnému zastupci hradi posStovné uzivatel.

Clanek 13
Vraceni Uhrady za pobyt mimo Domov
1) Vraceni uhrady f pobytu mimo Domov .... seidi Sn®rnici o Uhradach a

pieplatcich za poskytované soc. sluzby, jejiz podétatdsady jsou uvedeny
Vv odst. 2.

2) Podstatna zdsada je tato: bude-li uzivatel pobyvamimo Domov a byla-li jiz
Ghrada v kalendanim mésici zaplacena, vrati poskytovatel zakonnému
zastupci nebo uzZivateli ze zaplacené Uhrady paimou ¢ast Uhrady, ktera
pFipada na délku pobytu mimo Domov, fedem a ¥as oznameného.

3) Uhrada se vraciza:
a) za stravu

. celodenni nefitomnost: slozka Ghrady za stravu, ktera
odpovida hodnétpotravinovych surovin vSech jidel stravovaci jetgo
. Casté€na nepitomnost:¢ast stravovaci jednotkyfipadajici na

jednotliva jidla podle sazebniku stravy, kterowail neodebral,

b) za péi
» vracena uhrada za @ése odvozuje od zaplacenéhtigpvku na péi, pro
Gcely vraceni Uhradyifpada na 1 den jednédetina giznaného pispevku
na péi pii celorainim pobytu,
* jedna-li se o pobyt ve zdravotnickéntizani trvajici mé&inez 1 kalendai
mesic, gispivek na péi se uzivateli vraci.

4) Uhrada se nevraci za:

a) ubytovani

b) jestlize uhrada za kaleniaidh mésic neni zaplacena, neni narok na vraceni
Uhrady za tento #sic,

c) jedna-li se o pobyt mimo Domov na akcii@dané Domovem (rekreace),
pone¥rnacast gispivku na péi se uzivateli nevraci, gé po tuto dobu je
zaji¥ovana personalem Domova,

d) jedna-li se o pobyt ve zdravotnickémtizeni, trvajici | nebo vice
kalenddnich mésiai, prispivek na péi obecni dad obce s rozfnou
pusobnosti uZivateli nevyplati.

5) Pobyt mimo Domov zitvodu oSateni nebo umighi ve zdravotnickém x&eni se
povazuje vzdy zaipdem oznameny pobyt mimo Domov.

6) Vracena Uhrada tiie byt osob zajifujici p&i, ktera neni zakonnym zastupcem
uzivatele, vyplacena pouze s pisemnym souhlaseonnéko zastupce.
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1)

2)

3)

1)

1)

2)

Clanek 14
Socialni poradenstvi a individualni plan rozvoje uivatele
Poskytovatel je povinen podle zakona poskytovatplae® uZzivateli zakladni
socialni poradenstvi dle § 37 odst. 2z108/2006 Sb. o soc. sluzbach, verdn
pozcjSich gedpigi.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat individualnin plézvoje uZzivatele a to na
z&klad formulace uZivatele s podporouddivého pracovnika. Kazdy uZivatel ma
vypracovan individualni plan rozvoje, ktery seilmzné upravuje dle jeho zajim
poZadavk a poteb. Poskytovatel se dale zavazuje tento individuglén rozvoje
vyhodnocovat, aktualizovat a spolu s uzivatelem npephovat. Ve formulaci
individualniho planu rozvoje podporuje uzivatel&ély pracovnik.

Novy uzivatel sluzby formuluje €y individuaini plan s podporou Kkibvého

pracovnika Bhem prvniho mésice po nastupu do Domova. &y pracovnik

spol&né s uzivatelem hodnoti tento individualni plan rgeveninimalre 2krat

ro¢cné. BlizSi podminky a postupy pro individualni pladov sluzby stanovi
poskytovatel vnitnim pravidlem Individualniplanovéni sluzbyvychazejicim ze
standard kvality socialnich sluzeb (SQSS). Na pozadarmZzenkdykoli zakonny
zastupce uzivatele nahlédnout do individualnihonpléazivatele, ktery je veden
v elektronické nebo pisemné podob

Clanek 15
Opravnéni poskytovatele
Poskytovatel je opravn:

a) zvysit vysi uhrady, dojde-li ke zvySeni cen energii, potravin, nebtsidh
surovin ¢i zdroja oproti stavu ke dni uzaeni Smlouvy. Stanovena uhrada
nesmi pesahnout maximalni f{tupnou vysi stanovenou provéad
vyhlaSkou¢. 505/2006 Sh., ve #ni pozdjSich gedpid, (¢lanek 9 odst. 3
této Smlouvy).

b) zménit druh stravy na zaklad doporueni lékde (nap. dietni strava,
nutri¢ni vyziva) a v navaznosti na tuto skitriest upravit thradu.

Clanek 16
Povinnosti poskytovatele
Poskytovatel zajisti socialni sluzby nejmaanté kvali€, kterou zartuji standardy
kvality sociélnich sluzeb (SQSS) podle zvlastnilndvpiho pedpisu (piloha¢. 2
vyhlasky ¢. 505/2006 Sh., kterou se pro¥fdhektera ustanoveni zakona, vecmn
pozdjSich fedpisi.

Poskytovatel je povinen poskytovat socialni sluzbyajmu uZivatele a nalezité

kvalité, takovymi zgisoby, aby bylo vzdy iledre zajiS€no dodrzovani lidskych
prav a zakladnich svobod uzivatele.
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1)

1)

2)

1)

2)

1)

1)

2)

Clanek 17
Prava a povinnosti uzivatele
Prava uZivatele jsou dana obeahplatnymi piedpisy, predevsim:

a) Listinou zakladnich prav a svobod,
b) pravy €lesné postizenych,
c) pravy duSeva postizenych,
d) Deklaraci prav mentadpostizenych,
e) Deklaraci prav déte,
f) vnittnimi predpisy Domova.

Clanek 18
Prikazni smlouva
Poskytovatel a uZivatel se podle ustanoveni § B@anského zakoniku dohodli
na uzaveni Rikazni smlouvy. Hkazni smlouva bude uz#ana na dobu netitou.

Prikazni Smlouva bude podle odst. 1 obsahovat tytisgatné nalezitosti:

a) swieni finaknich prostedki uZivatele pravidek prijimanych do spravy
poskytovatele,

b) plna moc uzivatele nebo zdkonného zastup&end poskytovateli k realizaci
vSech plateb uzivateleiffphac. 1 Rikazni smlouvy),

c) zadost uzivatele nebo zakonného zastupamrpani z depozitniho ¢tu
(prilohac. 2 Rikazni smlouvy).

Clanek 19
Ujednani o dodrzovani vni¥nich pravidel poskytovatele
Uzivatel ma pravo byt seznamen s imitni predpisy poskytovatele, které se
vztahuji k poskytovani socialni sluzby.

Poskytovatel je povinen informovat uZivatele fippcE zmeény vnittnich gedpis
jeho se tykajicich.

Clanek 20
Odpovédnost za Skodu
Smluvni strany se dohodly, Zzé&ipady, kdy osoba #jgobi poskytovateli Skodu,
budoutreSeny ve shads ustanovenim zakoka40/1964 Sb., (atansky zakonik, ve
zreéni pozdjSich pgredpidi) o odpo¥dnosti za Skodu.

Clanek 21
Vzajemna spoluprace a pipadny spor
Smluvni strany se dohodly, Ze ma-li smluvni straado, Ze neni napbvana tato
Smlouva, bude rozpofeSit nejprve jednanim s druhou smluvni stranou o je
odstrarni.

Ob¢ smluvni strany se mohou gim Smlouvy doméahat &nou soudni cestou,
rovrnéz se mohou obratit n&izovatele Domova, kterym je Jibesky kraj se sidlem
v Ceskych Budjovicich.
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Clanek 22
Piezkoumani zdravotniho stavu
1) Smluvni strany se dohodly, Ze uZivatel se podrébzipumani zdravotniho stavu,
jestlize o to poskytovatel pozada z opodstaych divodi nag. kontraindikace pro
poskytnuti socialnich sluzeb — zdravotni stav ugieavylwiuje poskytnuti socialni
sluzby (8 36 vyhl¢. 505/2006 Sb., ve 2ni pozdjSich gedpisi).

Clanek 23
Opravnéni poskytovatele pouzit opateni omezujici pohyb
1) UzZivatel bere nad&domi, Ze v pipact ohrozeni jeho Zivota a zdravi nebo ohrozeni
jingch osob ze strany uZivatele nebo poskytovateilehou byt ze strany
poskytovatele pouzita ogahi omezujici pohyb osob, a to vrozsahu, dle
8 89 zakon&. 108/2006 Shb.

Clanek 24
Vypovéd’ ze strany uZivatele
1) UzZivatel mize Smlouvu vypokdét kdykoli a bez udanitovodu.

Clanek 25
Vypovéd’ ze strany poskytovatele
1) Poskytovatel mize Smlouvu vypoddét z €chto divoda: jestlize uzivatel hrubeé
porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.
Za takové poruseni se povazuje zejména:

1. nedoloZeni Fijmu, zamléeni vySe Fijmu nebo jeho znén, pokud byla
Uhrada za ubytovani a stravovani snizena vzhledemnedostaténému
pFijmu,

2. nedoplatek uhrady ve vysi trojnasobku sjednané ®siéni thrady podle
této Smlouvy nebo nepléni povinnosti — neplaceni Uhrady za sluzby
podle nékterého dil¢iho ¢lanku nebo vSech &chto vyjmenovanych:
¢lanku 9 odst.1 a¢lanku 9.1 odst. 2,¢lanku 10 odst. 1 aélanku 10.1
odst. 1,¢élanku 11 a 11.1 odst. 2 a 3 této Smlouvy,

3. hrubé porusSeni povinnosti uzivatele, které vyplyvdjz Domacihoradu

a. opakujici se zammné agresivni chovani a napadani klienta,
zanestnanceci jiné osoby nebo napadeni klienta, Zatnanceci
jiné osoby s nasledkem ublizeni na zdranitb osobam,

b. opakujici se kradeze,

c. pouzivani navykovych a psychotropnich latek.

4. jestlize osobni pondry uzivatele prestaly byt ve shod s podminkami
cilové skupiny poskytovatele tak, jak jsou vymezeny jeho Zizovaci
listiné (rozhodnuti o registraci poskytovatele podle § &lkto2 pism. d)
zéakona)

5. jestlize zdravotni stav uZivatele vylduje poskytnuti pobytové socialni
sluzby podle zvlastniho pravniho pedpisu (8 36 vyhl.¢. 505/2006 Sb. ve
zreéni pozdjSich gedpid),

6. jestlize se uzivatel odmitne podrobit pezkoumani jeho
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2)

1)

2)

3)

1)

2)
3)

4)

5)

6)

zdravotniho stavu podle ¢lanku 22,

7. jestlize uZivatel nevyuZiva sjednané socialni slugbmuze poskytovatel
piezkoumat Gelnost a nutnost poskytovani socialnich sluzeb Sema
zarizeni; za tuto skutmost se povaZuje pobyt mimo Domov, ktery
piekraiuje v uhrnul00 dni za kalendgni rok.

Pisemné oznameni o vygalv Smlouvy musi obsahovat vypsmni divod podle
odst.1 a odvodreni jeho pouZiti.

Clanek 26
Vypovédni hita
Vypovedni Ihita pro vypo¥d danou poskytovatelertini 30 dni a pdina kEZet
prvnim dnem kalendaiho mésice, ktery nasleduje po ésici, ve kterém bylo
pisemné oznameniwypowedi doruteno druhé smluvni stran

Uzivatel si mize zvolit vypo¥dni lhatu kratSi. Uplynutim vypaosdni Ihaty pozbyva
Smlouva platnosti.

Ukon¢enim Smlouvy neni uZivatel zbaven povinnosti vyaivaeSkeré zavazky
Z této Smlouvy vzniklé, zejména vesSkeré dluhy neadhza poskytované socialni
sluzby.

Clanek 27
Doba platnosti smlouvy
Smlouva nabyva platnosti jejim uzamnim, tj. okamzikem jejiho podpisu &ba
smluvnimi stranami.

Sjednané sluzby jsou poskytovany ode dtienosti Smlouvy.
Uzivatel nenfize prava z této Smlouvy postoupit na jinou osobu.

Smlouva se uzavird na dobu 1 roku ode dne€iinnosti Smlouvy. V pfipadé, Ze
zadna zestran nesdli pisemré druhé strané nejméré jeden mesic pred
uplynutim doby trvani Smlouvy, Ze nema zajem na jémn ukonéeni, prodluzuje
se doba trvani o 1 rok.

Jestlize se z®mi zakonny zastupce uzivatele, uimv novou Smlouvu
s poskytovatelem nejdéle 2¢&gice po misici ve kterém nabylo pravni moci
usneseni soudu o ustanoveni opatrovnika, ¢{pdka, nebo rozhodnutifiglusného
organu o s¥feni ditte do pée nahrazujici peé rodi¢a podle zvlaStniho pravniho
predpisu — 87 odst. 12 z.117/1995 Sb., o statni sociélni potigove zwni
pozcjSich gedpigl).

Zakonny zastupce je povinen neprodle& nahlasit zménu koresponderéni
adresy a telefonnihoéisla. Fi zméné zakon. zastupce uZivatele je fjvodni
zakonny zastupce povinen neprodleh zménu nahlasit poskytovateli €chto
socialnich sluzeb.
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7

1)

2)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Platnost této Smlouvy zanika Umrtim uzivatele dac€i&luzby. Prava z této
Smlouvy nemohou bytipdnétem didictvi.

Clanek 28
Souhlas se zpracovanim osobnich Udaj
UZzZivatel udluje souhlas se zpracovanim osobnich tigey dobu trvani Smlouvy
o poskytnuti sluzby socialni & a dale po dobu ska&td Ihaty. UZivatel
prohlaSuje, Ze je obeznamen se skubsti, Ze poskytovani osobnich ddaja €z
se tento souhlas vztahuje, je dobrovolné a Zezeaeen s pravy, kterd vyplyvaji
Z prava na ochranu osobnich ddaj

Domov shromafuje pouze osobni Udaje, které nezBytpotebuje k vykonu
piednttu svécinnosti — poskytovani socialnich sluzeb, zajjé jejich bezpénou
ochranu ped jejich zneuzitimieti osobou.

Clanek 29
Zavérecna ustanoveni
Tato Smlouva ize byt nénéna a doplovana pouze se souhlasem obou smluvnich
stran. Smlouva d¥e byt dopiovana dodatkem nebo zruSena pouze piseMfze
byt ukortena i dohodou bez vyp&dni lhity, podminkou je ale souhlas obou
smluvnich stran.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou platnych origiod, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrzi jeden.

Ve sho@ s ustanovenim § 91 odst. 5 zakona se pro uzaviganiouvy o
poskytovani socialnich sluzeb a pravni vztahy Mgnik této Smlouvy pouZiji
ustanoveni akanského zakoniku.

Ob¢ smluvni strany prohlaSuji, Ze Smlouva vyjgd jejich pravou a svobodnou
vili a Ze tuto Smlouvu neuzgaly za napadhnevyhodnych podminek.

Obk¢ smluvni strany prohlaSuji, Ze Smlouvu a jgjilghy precetly, jejimu obsahu
rozumi a s jejim obsahem Uplra bezvyhrad® souhlasi, coZz stvrzuji svymi
vlastnor@nimi podpisy.

Prilohy Smlouvy:
priloha¢. 1  Domécidd Domova
priloha¢. 2  Sazebnik uhrad poskytovanych soc. sluzeb
piiloha¢. 3  Podklad pro vypiet a platbu résicni ahrady
prilohac. 4  Sazebnik Ukanpé&e — chrasné bydleni

Obsah, resp. ipdntt priloh ¢. 1 az¢. 4 je poskytovatel opra¥n jednostran®

upravovat. O takové zmé je poskytovatel povinen informovat uzivatele pokud
mozno v dostat@éem gFedstihu.
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8) Priloha ¢. 1, 2 a 4 jsou pedany, jen pokud jsou vydany nové, jinak éstavaji
v platnosti predchozi, které byly v pisemné podab piedany s gedchozi
Smlouvou nebo dodatkem.

Predchozi Smlouva se rusi a nahrazuje g#nosti této Smlouvy od 1.8. 2011

Platnost Smlouvy od: Winnost Smlouvy od:

Poskytovatel socialnich sluzeb: Domov .............
zastoupeny .........

UzZivatel soc. sluzeb:
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Priloha Ill. — Kazuistiky uhrad v chran éného bydleni a naroku na davky v hmotné
nouzi

zdroj: MPSV, VEREJNY OCHRANCE PRAV.Spolené dopordeni ministerstva prace a socialnich
véci a veejného ochrance prav k chrdmemu bydleni: Tiskova informacBraha a Brno: 2.12.2009.

ISBN neuvedeno.

Kasuistiky moznéhaierpani pispivku na zivobyti a doplatku na bydleni z
davodi hodnych zvlastnihoretele.

V nasledujicich kasuistikach o piijem Kklienti jejich dichod (ten je do
piijmu ve smyslu ust. 8 9 odst. 1 pism. c) zd@wvan ve 100 %). 1 Zafimérené
naklady na bydleni je povazovana uUhrada za ubytogféanovena ve smlogvo
poskytnuti sociélni sluzby ve vysi zakonného maxitadiz 5 400 K.

Kasuistiky jsou zakladnim nastmm dané problematiky. Neni v s pathou
zvySenych nékladna uhradu dopoteného dietniho stravovani od odborného iléka
To vSe organ pomoci v hmotné nouZi ppzhodovani o fiznanici negiznani davky
rovnéZz zohlediuje a v disledku toho se fize vySecastky Zivobyti osoby umisté v
chrareném bydleni navySovat.

Josef Novak, klient chr&ného bydleni ma #siéni prijmy 4 500 K. Po
ode&teni gimeéirenych nakladl na bydleni (nejvySe vSak do vySe 30 #t)j jeho @ijem
3 150 K. Jde ocastku vysSi nez jgastka jeho Zivobyti (3 1263 Pan Novak se tedy
nenachazi v hmotné nouzi pro narok nizgvek na Zivobyti. Ve smyslu ust. 8 33 odst.
1 a 5 mu ale iize byt poskytnut doplatek na bydleni &vddi hodnych zvlastniho
zietele, jelikoZz mu jehoffjem dosahuje&astky Zivobyti (2 020 &), ale nepostaije
mu k zabezpeeni naklad na bydleni.

Jan Novy, klient chr&mého bydleni ma &si¢ni prijmy 6 000 K. Fijem po
uplatréni konstrukce prodely prispivku na zivobyti dle ust. 8§ 9 odstéig@i 4 200
K¢&. Tatocastka pevySujecastku zivobyti, tudiz pan Novy nedosahne tiagvek na
Zivobyti. Ve smyslu ust. 8§ 33 odst. 1 a 5 mu algenbyt poskytnut doplatek na bydleni
z davodia hodnych zvlastnihoretele, jelikoz mu jehoifjem dosahuj&astky Zivobyti
(2 020 K), ale nepostalje mu k zabezpgeni naklad na bydleni.

Petr Maly, klient chramého bydleni ma é&sicni prijmy 8 100 K. Fijem
po uplat@ni konstrukce pro dely piispsvku na Zivobyti dle ust. 8§ 9 odst.¢thi 5 670
K¢, pan Maly nema narok nafigpvek na Zivobyti. Pokud &stky 8 100 K
odeiteme Uhradu za bydleni, tzn. 5 400, Kistane panu Maléméastka 2 700 K, coz
je vice jak jehatastka zivobyti (2 020 & a tudiZ se nenachazi ve stavu hmotné nouze
pro narok na doplatek na bydlenitddi hodnych zvlastnihoretele.

Osoby s fijmem vySSim nez 7 419&si jiz tedy ze svého ffmu musi hradit
ubytovani a stravu sami a nemaji narok na vyuaitiqci ze systému hmotné nouze.

Na tuto skuténost musi poskytovatelé, potazmiizavatelé reflektovat, tak jak
bylo shora popséano.
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Priloha IV. - Vzorové fotografie interiéru chranéného bydleni

Zdroj: vzorove fotografie nejmenovaného chifiég@ho bydleni — jeho poskytovatel nedal
souhlas k uv@jneni ndzvu zézeni.
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9 ABSTRAKT

HLAVATA, K. Chrarené bydleni pro osoby s mentalnim postizeniimské
Budgjovice 2011. Bakalska prace. Jinmska univerzita Ceskych Budjovicich.
Teologické fakulta. Katedra praktické teologie. ¥adi prace Mgr. Jana Sileva.

Kli¢ova slova: mentalni postizeni — mentalni retardace, soci&lizby,

chraréné bydleni.

Tato bakaléska prace se zabyva specifiky socialni sluzby cm@&ibydleni a jeji

negetrgjsi cilovou skupinou, kterou jsou osoby s mentalpastizenim.

Teoretick&ast obec# popisujecetnost, piciny a stupd mentalniho postizeni a
jeho zvlastnosti. Charakterizuje sluzbu cklrén bydleni jako jednu ze sluzeb
v systému socialnich sluzeb, definuje pravidla difra rozsah Ukanv chraném
bydleni. Dale se &nuje vymezeni chr&mého bydleni ziznych pohled a typim
tohoto bydleni.

Prakticka ¢ast obsahuje vysledky dotaznikovéhoi&git Respondenty byly
poskytovatelé socialni sluzby chié bydleni \Ceské republice. Cilem bylo zjistit
charakteristické rysy chréného bydleni, zmapovat spdhe& znaky jeho klientely a

definovat finakni dostupnost této socialni sluzby.
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10 ABSTRACT

Hlavata, K. Sheltered housing for people with mental disab#itiCeské
Budjovice 2011. Thesis. Jikleska univerzita Ceskych Budjovicich. Fakulty of
Theology. Department of Practical Theology. Mangditgr. Jana Simikova.
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This thesis deals with specifics of social servioésheltered housing and the
most frequent target group, to which are peoplé wiental disabilities.

Theoretical part describes the frequency, causesiges of mental disabilities
and its specialties. It characterized shelteredsimguas one of the services in the social
services, defines the rules of payment and sobleperations in sheltered housing.
Furthermore it discusses the definition of shettereusing from different perspectives
and types of housing.

The practical part contains the results of the fesprvey. Respondents were
providers of social service sheltered housing & @zech Republic. The target was to
determine the characteristics of sheltered hougsmgnap out common features of its

clientele and define affordability of this socialgices.
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