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Uvod

Tématem mé bakalafské prace je ohrozeni nezaméstnanych syndromem burnout
(tj. syndromem vyhoieni). Motivaci k tomuto vybéru byl nejenom zdjem o samotny
syndrom burnout, jeho mozny vznik, diagnostiku, prevenci a 1é¢bu, ale téz i jeho
soucasny aktudlni vyznam.

S celkovou zménou spolecenskych a ekonomickych poméri se v osmdesatych
letech dvacatého stoleti zacal pouzivat termin ,,vyhofeni“ pro oznaceni novodobé
nemoci. Je Casto uvadén v souvislosti s uréitymi profesemi — tzv. pomahajicimi,
u kterych lze vétSinou velmi konkrétn€ uvést, pro¢ k vyhoteni doslo. Charakteristickym
zlstava vztah mezi terapeutem a klientem, byrokraticka zatéz a typicky ztézujici
okolnosti vztahujici se k vykonu toho kterého povolani. DalSim typickym znakem je
duraz na vykon, neboli ,,pracovat az na dno svych moznosti®.

Je tedy mozné fici, ze se syndrom vyhoteni vztahuje pouze na oblast zaméstnani
a pracovniho vytizeni? Nikoliv. Jedna se o jev, ktery je pomérné dobie viditelny i napf.
v mezilidskych a v partnerskych vztazich. Problém tedy charakterizuji prvky, které lze
zobecnit jako okolnosti, které vedly lidi k tomu, Ze Se z jejich pfistupu vytratilo nadSeni,
energie i motivace (Ktivohlavy 1998).

Zivot je heterogenni oblasti skladajici se z nékolika &asti, které by — nejenom
Vv idedlnim ptipadé — mély do sebe zapadat, vzajemné se dopliiovat a vytvaret jeden
celek. Dojde-li k naruseni jedné cCasti, odrazi se to i na stavu ostatnich. A pravé
v situaci, kdy se zivot zacind negativn¢ ménit a rozpadat, dostdva Cloveék Sanci se
zastavit a pfehodnotit Své postoje.

Nelze se domnivat, Ze by byl nékdo vii¢i syndromu vyhoteni imunni. Syndrom se
mize tykat v8ech a situaci celkového vycerpani lze nalézt v mnoha ptikladech lidského
konani.

V dnesni dobé¢ se hodné mluvi o Zivoté plném stresu. Chronicky stres je oznaovan
za pri¢inu mnoha fyzickych i psychickych onemocnéni, napt. bolesti hlavy, svald,
patete, celkové slabosti a Unavy, Zaludecnich viedl atd. Pro dal§i onemocnéni vytvari
stres dispozice nebo je komplikuje. K maximalnimu vykonu je sice uréitd mira napéti
nutnd, tedy pro existenci je zdrava mira stresu uzite¢na. V normalnim piipadé je télo
vybaveno k tomu, aby se s naroky vypotadalo a vratilo zpét do stavu harmonie
a vyvazenosti. Problém nastava, jestlize mira a natlak stresu piekro¢i tnosnou hranici,
jako je tomu pfi chronickém pfetizeni, zoufalstvi, nejistoté ¢i problémim v osobnim
nebo pracovnim Zzivoté. Pak dojde k situaci, kdy je k ptiznakiim syndromu vyhoteni jen
kracek.

Ugelem této prace je poodhalit piipadnou souvislost mezi nezaméstnanosti
asyndromem vyhoteni. Bude se tedy zabyvat teorii syndromu burnout
a nezaméstnanosti, jejichz mozny vzajemny vztah je tématem sociologické sondy
provedené v lednu 2011 mezi uchazedi o zaméstnani na Utadu prace ve Svitavéach.



Pro nezaméstnaného je jeho Zivotni situace mnohdy velice ndro¢nd. Nezaméstnany
se nachazi ve stresové situaci, ktera — zejména pii dlouhodobé nezaméstnanosti — muize
byt téméf chronickou. Z inspirativniho rozhovoru s Bc. Emanuelem Kordbem
z oddéleni poradenstvi na Utadu prace ve Svitavach, ktery oznagil objektivni situaci za
velmi ,,neutéSenou”, bych rada uvedla nékteré skutecnosti. Be. Kordb oznacil hledani
pracovniho mista mnohdy za ,,sisyfovskou ¢innost“. Na okrese Svitavy, kde byl diive
rozSifen textilni a strojirensky primysl, doslo v minulych letech témét k jeho likvidaci.
Momentalné v priméru na jedno volné pracovni misto pfipadd jedenact uchazecu; ze
sedmi tisic uchazect je v dlouhodobé nezaméstnanosti vice nez polovina; do tfech
meésicl naléza zaméstnani pouhych 18 % nezaméstnanych a 42 % najde zaméstnani az
na 48. pokus. Déle nez jeden rok je momentaln¢ v evidenci pies 2 460 uchazecu.

Dalsi zatézujici skuteCnosti je, ze vétSina firem automaticky pozaduje od kazdého
zéjemce o pracovni misto strukturovany zivotopis a minimalné¢ motivacni dopis.
A firmou slibena odpovéd’ vétsinou nepiijde. Kdyz se tato situace n€kolikrat opakuje,
tak se z castého pocateéniho nadSeni a nad&je muze vyvinout problém v podobé
syndromu vyhoteni.

Za zejména obtiznou je povazovana situace absolventii Skol. Ti velmi zahy ztrati
motivaci hledat zamé&stnani a jsou — dle slov Bc. Koréba — velmi nachylni k vyhoteni.

A zde se otevira prostor odborné intervenci. Je vyznamngjsi oblast prevence nebo
zachranné terapie? Do jaké miry lze se syndromem vyhotfeni pocitat i u skupiny
nezamé&stnanych? Je zde vlbec né&jaky prostor pro psychologickou péci a vcasné
odhaleni potizi?

Cilem bakalatské prace je tedy prezentovat teoreticky ptistup k obéma problémim
a jejich moznou provazanost, na které je postavena hlavni hypotéza sociologické sondy.



1  Definice pojmu

1.1 Pojem ,nezaméstnanost*

1.1.1 Historicky exkurz

»Nezaméstnanost jako jeden z dilezitych projevii dnesni doby je pravidelné
skloiovanym terminem Vv médiich i v odborné literatufe. Stoji na ptfednich mistech
zajmu spolecenskych i ekonomickych véd, které se zabyvaji fenoménem cloveka
a fenoménem préce.

Obsah, podoba i spoleensky vyznam nezaméstnanosti se v prub&hu historie
ménily. Dulezité je poznamenat, Ze 0 nezaméstnanosti je mozné hovofit tam, kde jsou
pracovni vztahy zalozené na principu zaméstnanosti a za ,,praci je povazovano placené
zaméstnani. Z toho vyplyva, Ze se nezaméstnanymi mohou stat ti, kteti dobrovolné své
zamé&stnani opusti, Nebo jsou ze svého pracovniho mista propusténi.

Termin ,nezamé&stnanost™ je spojen s rozvojem trznich hospodaiskych vztaht
zejména po prumyslové revoluci, ktera znamenala meznik ve vyvoji celospoleéenského
usporadani. Trh prace ziskal svou existencialni moc.

Ani za feudalniho fadu, ani v otrokaiské spole¢nosti, ani v centralné¢ planované
ekonomice neexistoval problém masové nezaméstnanosti. Ve feudalismu byli nevolnici
pfipoutani ke svému panovi a jeho padg, otroci byli k préci nuceni. V centralné fizenych
ekonomikach je kladen diraz na pracovni povinnost, resp. trestny ¢in piizivnictvi.

Nezaméstnanost a jeji socialni disledky se staly hlavnimi socialnimi problémy na
prelomu 19. a 20. stoleti.!

V souCasnosti se nezaméstnanost stava celospolecenskym, socialné politickym
problémem zejména vzhledem K jeji délce, protoze, ¢im déle jsou lidé bez zaméstnani,
ma disledky nejenom pro jednotlivce — jako je sniZeni Zivotni Urovné, rist napéti
v mezilidskych vztazich, deprese, ztrata motivace i pocit bezmoci, ale dotykd se
I spole¢nosti v narocich na statni rozpocet a mozny nartst socialné patologickych jev1°1.2

1.1.2 Definice pojmu

Neékteré definice terminu ,,nezameéstnanost®:

Dle slovniku socialni prace:

,,Nezameéstnanost je stav, ve kterém ¢lovek schopny prace a ochotny pracovat nema
placené zaméstnani. Obvykle pouzivanym kritériem ochoty pracovat jsou kontakty
s ufadem préce, resp. s potencialnimi zamé&stnavateli.“® Nezaméstnanost je jevem, ktery

! Srov. MARES, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém, s. 37-38.
2 Srov. tamtéz, s. 46-47.
¥ MATOUSEK, O. Slovnik socialni préace, s. 116.



doprovazi zmény ve struktuie pracovnich ptilezitosti a postihuje zejména mladé a méné
kvalifikované osoby; dalsi znevyhodnénou skupinou jsou starsi lidé.

Existuje n€kolik druhi nezaméstnanosti: tzv. pfirozena, vyvoldvana svobodnou
mobilitou pracovnikid na trhu prace (zahrnuje i absolventy $kol hledajicich zaméstnani);
sez6nni, ktera je vyvolavana snizenou poptavkou po pracovnich silach v zavislosti na
sttidani ro¢nich obdobi; dlouhodoba — pfedstavuje velky socidlni problém, protoze se
zna¢né podili na vzniku chudoby. Dale se rozliSuje napf. nezaméstnanost skryta,
nelplna, frikéni a strukturalni.*

Dle slovniku psychologického:

,,Nezaméstnanost je situace, kdy ve spole¢nosti existuje urcita skupina lidi, ktefi by
mohli pracovat a z vétsi ¢asti by chtéli, ale nemohou, v dasledku nedostatku pracovnich
prilezitosti. Z psychologického hlediska byva prozivani této situace obtizné, zvlasté
u déle trvajici nezameéstnanosti, kdy dochazi k pocitim neuziteCnosti, zmaru, ztraty
smyslu zivota a smutku; objevuji se pfiznaky depresi a neurdz, zvySend konzumace
alkoholu a jinych drog, vyssi pocet sebevrazednych pokust i dokonanych sebevrazd.
Zatimco u kratkodobé nezamé&stnanosti trva nadéje na ziskéni prace, u dlouhodobé je
Gasta rezignovanost a pfizptsobeni se novému stylu Zivota.

Rozlisujeme nezaméstnanost:  cyklickou, tzn. souvisejici s  pribéhem
hospodaiského cyklu a zplsobenou napf. odbytovymi potizemi a nedostateCnou
poptavkou; do¢asnou — tzv. individualni a kratkodobou, ktera se tyka osob ,,mezi dvéma
zaméstnanimi‘; nepravou, coz jsou osoby praci nehledajici nebo pracujici nelegalné
v ,,8edé“ ekonomice; nedplnou, zahrnujici pracovniky, ktefi jsou nuceni pracovat na
snizeny Uvazek, ¢i neni vyuzivano jejich kvalifika¢nich schopnosti; sezonni neboli
pravidelnou; skrytou, tykajici se neregistrovanych nezaméstnanych, kteii voli jiné feSeni
situace — jako je matefstvi, studium apod. a nezaméstnanost strukturalni, vznikajici
vymizenim poptavky po urcitém druhu prace, popt. celych odvétvi.®

Dle Mezinarodni organizace prace:

Mezinarodni organizace prace povazuje za nezaméstnanou tu osobu, ktera je ve
véku mezi 15 a 74 lety; neni zaméstndna ani nevykondvd samostatné vydéleCnou
¢innost (b&hem referen¢niho tydne); aktivné hledd praci — tj. v poslednich ¢tyfech
tydnech ucinila kroky k nalezeni zaméstnani a je v daném okamziku pfipravena
k ndstupu do prace nebo zahajeni samostatné vydéleéné Cinnosti do 14 dni. Mezi
specifické kroky k nalezeni zaméstnani nalezi: navazani kontaktu s Gfadem prace,
navazani kontaktu se soukromou agenturou, zasilani zadosti piimo zaméstnavateli,
dotazovani se, podavani inzeratii a odpovidani na né¢, sledovani nabidek zaméstnani,
ucast na pohovorech apod.7

* Srov. MATOUSEK, O. Slovnik sociélni préce, s. 116-117.

®HARTL, P. HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik, s. 357.

® Srov. tamtéz, S. 357.

" Srov. http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000R1897:CS:HTML
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Stru¢né je mozné shrnout znaky definic:

o Nezaméstnanost je jev, ktery doprovazi trzni ekonomiku — problém
predstavuje zejména nezaméstnanost dlouhodobd, kterd se podili na vzniku
socialniho problému a tim je chudoba.

e Nezaméstnany cloveék je ten, ktery je schopny a ochotny pracovat
a momentaln¢ nemé placené zaméstnani ani neni osobou samostatné
vydélecné Cinnou.

e Kiritériem ochoty pracovat je aktivni hledani prace a pravidelny kontakt
S ufadem prace.

e Jev nezaméstnanosti je doprovazen fadou negativnich symptomd, jako napf.
piiznaky depresi, neurdz, ztratou smyslu zivota, socidlni izolaci, zvySenou
konzumaci alkoholu a drog.

1.1.3 Hlavni rysy charakterizujici nezaméstnané osoby

Nezaméstnand osoba je osobou bez zaméstnani vykonavané¢ho na smluvnim zékladé
a tedy zaroven bez odmény za né&j. Nema tedy placené zaméstnani, které je tieba odlisit
od kategorie prace, kterd v podob¢ mimo ekonomického zajmu do problematiky nepatii
(napf. prace pro radost, v domacnosti, dobrovolnictvi).

Nezaméstnand osoba mé pfistup na trh prace, jen se v daném okamziku nemuze
pfes svoji veskerou snahu prosadit, neodpovida momentalni poptavce.

Nezaméstnana 0soba je schopna prace — umoziuje to jeji vk, zdravotni stav
a osobni situace, chce pracovat a se svou situaci se nespokojuje.

Nezaméstnand osoba poziva statusu nezaméstnané¢ho, ktery v sobé zahrnuje prava
| povinnosti (mezi prava patfi: narok na podporu v nezaméstnanosti, na pomoc pfi
zprostfedkovani prace, rekvalifikaci, poradenstvi; mezi povinnosti naleZi: nepracovat na
¢erno, aktivné se zapojit do hledani nového zaméstnani a piijmout zprostiedkovanou
praci — pozn.: existence diskuse na téma pfiméfené prace a rozsah prava odmitnout
praci nepfimétenou). Dalsi podminkou jsou téz pravidelné konzultace na turadu prace
v predepsané frekvenci.?

1.2 Pojem ,,burnout”

1.2.1 Historicky exkurz

Vymezenim pojmu ,,burnout” se zabyvaji odbornici jiz n€kolik desetileti. Rozebiraji
pfiiny, projevy a stadia tohoto stavu celkového vycerpani, které se projevuje
v oblastech motivace a emoci a které ovliviiuje postoje, nazory i vykonnost.

¥ Srov. MARES, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém, s. 16-17.
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Poprvé byl termin ,burnout” v odborném smyslu slova uzit v roce 1974
Hendrichem Freudenbergerem z New Yorku ve stati publikované v ¢asopise ,,Journal of
Social Issues”. OvSem s jevem jako takovym se setkdvdme mnohem dfive. Jiz napf.
v Bibli, kde v knize Kazatel 1,2 ¢teme slova vyjadiujici podstatu syndromu vyhoteni:
,Marnost nad marnost, viechno je marnost”. Dale je to povést ze starého Recka
o Sysifovi, jehoZ zbyte¢né snaZeni, prace bez dosazitelného cile a trapeni bez konce
poskytlo oznaceni marné Cinnosti pouzivajici se dodnes. I beletristické zpracovani
problému neni vyjimkou. Thomas Mann popisuje osud rodiny Boddenbrookovych,
ktera ztraci vse vcetné cilu, pro které zila; roman Grahama Greena ,,Piipad vyhoifeni®
pojednava o osudu architekta, ktery pln deziluzi opousti svou praci i zivot ve
spolecnosti a prcha do africké dzungle.

Vyznam terminu ,,burnout” prosel vlastnim vyvojem. Puvodné byl pouzivan pro
oznaceni stavu lidi, ktefi propadli alkoholu a drogdm a o vSe ostatni ztratili z&jem.
Jejich Zivot byl zcela v zaujeti jejich zavislosti. Posléze byli timto vyrazem oznacovani
i lidé, ktefi pro své opojeni a zavislost na praci (nyni ,,workoholismus™), nebyli schopni
pro nic jiného Zit.

Po objeveni terminu ,,burnout” jako vyrazu oznacujiciho celkové vycerpani vSech
sil, bylo provedeno velké mnozstvi psychologickych studii a uvefejnéno mnoho
odbornych knih a pojednani. Je mozné fici, Ze zajem o tento jev v soucasnosti nemizi,
ba naopak, stale vzrista.’

»(...) syndromem vyhoteni trpi velké mnozstvi lidi. Kazdy z nas mize byt vystaven
chronickému stresu a dlouhodobé nadmérné zatézi a nebyt schopen najit cestu ven. (...)
Je jedno, jestli jste pietéZovani v zaméstnani, anebo se musite vyrovnat se slozitymi
rodinnymi udalostmi. Syndrom vyhofeni se nevyhyba nikomu. Dobra zprava ale je, Ze

kazdy proti nému muze néco dglat.

1.2.2 Definice pojmu

Nekteré definice jevu dle odbornych slovniki:

Dle slovniku socialni prace:

,,.Syndrom vyhofeni je soubor pfiznaku vyskytujici se u pracovniki pomahajicich
profesi odvozovany z dlouhodobé nekompenzované zatéze, kterou p¥inasi prace s lidmi.
Je to stav psychického, nekdy i celkového vyCerpani doprovazeny pocity beznad¢je,
obavami, pfipadné¢ zlosti. Pracovni motivace klesa, vykon se zhorSuje, klesa
i sebevédomi.«!

Dle pedagogického slovniku:

Burnout — z angl. vyhoteni, vypaleni; jedna se o vyCerpani fyzickych a psychickych
sil, které je doprovazeneé ztradtou zajmu o praci a erozi profesionalnich postoju
projevujicich se ptedev§im u pracovnikd tzv. pomahajicich profesi, jako socialnich

® Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadsent, s. 45-47.
' STOCK, Ch. Syndrom vyhoreni a jak jen zvlddnout, s. 11.
1 MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace, s. 246.
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pracovnikd, 1ékatu, zdravotnich sester, poradci a pedagogt. Zna¢ny podil na vzniku
jevu ma stres, ¢asova naroc¢nost povolani, administrativni zasahy, které rusivé ovliviiuji
praci apod.*?

Dle teologického slovniku:

Burnout predstavuje t€lesné, emocionalni a duSevni vycerpani, které je podminéno
predevsim chronickou zatézi. Pfistup a chovani se z angazovanosti a nadSeni zméni ve
stagnaci, frustraci, pocity znechuceni a apatii. Burnout také ovliviiuje miru snasené
zatéze a zpusobuje negativni pohled na sebe i vztah k bliznimu. Tomuto problému
nejsou vzdaleni ani samotni duchovni a rovnéz lidé pecujici o stav duge.*®

Dle psychologického slovniku:

Jednd se o stav ztraty profesionalniho zajmu a osobniho zaujeti u osoby
vykonavajici nékterou z pomahajicich profesi. Casto je doprovéazen pocity zklamani
a hotkosti a projevuje se ztratou ¢inorodosti a védomi poslani. Snizuje se vykonnost
a postupné mizi zajem o vykonavani prace, az vymizi i jeho posledni zbytky. Postizeny
se spokojuje s rutinou a stereotypem, nevidi dtvod pro dalsi sebevzdélavani a osobni
rist. Snazi se pouze piezit, je velice unaveny a emocionalné¢ vycerpany. Vyvoj
syndromu (ve tfech stadiich) je plizivy a proto nebezpe¢ny. 14

1.2.3 Charakteristika a vyvoj definic syndromu vyhoieni

Existuje nékolik pokusii o definovani syndromu vyhoteni, kde na jedné strané je
syndrom popisovan jako stav a na druhé jako proces.

Charakteristickym pro rané definice syndromu je jejich vztah k praci s druhymi
lidmi. Tyto definice se omezuji na tzv. pomahajici profese:

Robert Kahn jej v roce 1978 charakterizuje takto: Burnout je ,,syndrom
neadekvatniho postoje ke klientovi a sob¢ sama, Casto v souvislosti s nepfijemnymi
fyzickymi a emocionalnimi symptomy.“15

Christina Maslach uvadi jiny aspekt: Burnout je ,.syndrom emocionalniho
vycerpani, depersonalizace a snizeni osobniho vykonu, ktery mize nastat u jedinct,
ktefi pracuji s lidmi. Je to reakce na chronickou emocionalni zatéz, kterou ptredstavuje
zejména préce s potiebnymi lidmi. '

Pro¢ byl problém nejprve vidén pravé u pomahajicich profesi, je mozné vysvétlit
specialnim a uzkym vztahem mezi klientem a pomahajicim, kde jsou symptomy
vyhoteni u pomahajiciho patrné mnohem zietelnéji, nez je tomu u jinych profesi.

To, Ze jev existuje i mimo ,,pomahajici oblast” vedlo k zohlednéni v dalSich
definicich nezévislych na povolani.*’

2 Srov. PRUCHA, J. WALTEROVA, E. MARES, J. Pedagogicky slovnik, s. 32.
13 Srov. Lexikon fiir Theologie und Kirche, s. 813.

¥ Srov. HARTL, P. HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik, s. 586.

> BURISCH, M. Das Burnout-Syndrom, s. 17.

16 Tamtéz, s. 17.

" Srov. tamtéz, s. 18.
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Agnes (Ayala) Pines & Elliot Aronson pripominagji: ,,Burnout je formalné
definovan a subjektivné prozivan jako stav fyzického, emocionalniho a mentalniho
vycerpani, které je zplisobeno dlouhodobym zabyvanim se situacemi, které jsou
emociondln¢ ndrocné. Tyto emociondlni pozadavky jsou nejcastéji zplisobeny
kombinaci dvou véci: velkym o¢ekavéanim a chronickymi situaénimi stresy.*'®

Freudenberger & Richelson popisuji stav jako: ,,Stav vysileni nebo frustrace
zavinény zivotnim stylem nebo vztahem, ktery nenaplnil o¢ekavani.«®

Tyto definice se zabyvaji burnout jako konecnym stavem. Otazkou ziistava, kde
problém zacina a jak se vyviji. Toto objasiiuji definice, které se zabyvaji syndromem
jako procesem:

Cary Cherniss definoval syndrom v roce 1980 jako: ,,Proces, ve kterém se zpocatku
velmi angazovany pracovnik vzdava své prace. Je to nasledek vysokych naroku a zatéze
v zaméstnani.“%

Anebo — ,,Burnout je vysledek procesu, v némz lidé velice intenzivné zaujati
uréitym ukolem (ideou) ztraceji své nadgeni“.”*

Definice od Edelwich & Brodsky téz z roku 1980: Burnout je ,,postupujici ztrata
idealismu, energie, cilevédomosti a ucasti jako vysledek pracovnich podminek.“%

Edelwich & Richelson zduraziuji pribeh procesu takto: ,,Burnout je proces, pii
némz dochazi k vyc€erpani fyzickych a dusevnich zdroji (energii), k vyplenéni celého
nitra, k ,,utahani se* tim, Ze se Clovék nadmérné intenzivné snazi dosdhnout urcitych
subjektivné stanovenych nerealistickych o¢ekdvani, nebo ze se snazi uspokojit takovato
nerealistickd oc¢ekavani, kterd mu né€kdo jiny stanovi.«?

K témto popisnym definicim je jisté¢ dulezité pfipojit i jednu, kterd se zabyva
zejména vnitinim stavem vyhoteného:

Maslach & Leiter (1997) charakterizuji syndrom z pohledu na vnitrni svét cloveka:

Burnout je ,,(...) eroze hodnot, distojnosti, ducha a ville — eroze lidské duse. Je to
utrpeni, které se kricek po krucku rozsifuje a Clovéka zasahuje a stahuje ¢im dal
hloubgji.«*

Struéné shrnuti znakl definic:

e Jsou uvadény negativni subjektivni pfiznaky jako emociondlni vycCerpani,
velkd 1nava, sniZzené sebehodnoceni a koncentrace, podrazdénost,
negativismus, pocity neschopnosti a depersonalizace.

e Objektivni pifiznak — snizena vykonnost souvisejici s negativnimi pocity
a ne s pracovnimi schopnostmi a dovednostmi.

e Burnout se tyka psychicky zdravych lidi.

1 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadsent, s. 49.
9 BURISCH, M. Das Burnout-Syndrom, s. 18.

0 Tamtéz, s. 19.

2l KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadsent, s. 49.
2 BURISCH, M. Das Burnout-Syndrom, s. 19.

B KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadsent, s. 49.
# BURISCH, M. Das Burnout-Syndrom, s. 20.
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e Duraz je kladen na chovani lidi a pfiznaky syndromu, nikoli na fyzické
potize.”
Pozn.: Podle Mezinarodni klasifikace nemoci WHO je syndrom vyhoteni zatazen do dopliikové
kategorie diagndz a nenf klasifikovéan jako nemoc.?

% Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, s. 50-51.
% Srov. STOCK, CH. Syndrom vyhofeni a jak jej zvlddnout, s. 14.
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2 Nezaméstnanost

2.1 Prace jako hodnota

2.1.1 DileZitost prace a zaméstnani

Vyznam prace v zivoté Clovéka je obrovsky. Prace je znamkou distojné existence
¢loveéka, dava mu pocit uzite¢nosti, seberealizace a sebeuplatnéni.

Prace predstavuje nejenom vytvareni materidlnitho prospéchu jako je vyroba
a vykonavani sluzeb, znamena i dulezitou oblast v lidské psychice. Je jednim z cila
a motivaci existence, pro vétsinu lidi pfedstavuje potvrzeni smysluplnosti jejich zivota.

V konkrétnich pracovnich ¢innostech, pfi kterych hraje roli ziskdvani schopnosti,
znalosti a dovednosti, se rozviji osobni identita cloveka. Zvladdnim pracovnich ukoll
jedinec ziskava pocit odborné kompetence a uspokojuje potiebu ctizadosti. Pracovnim
Gsilim je odvadéna i piebyteéna energie, ¢imZ piedstavuje i souast mentalni hygieny.?’

Clovék se prostiednictvim placené prace v zaméstnani stava &lenem spole&nosti
sur¢itym socialnim statusem, navazuje kontakty s ostatnimi, spolupodili se na
spole¢ném dile, spolupracuje v pracovnim tymu a hodnoti ¢i srovnava svij vykon.

Dnesni spole¢nost klade diraz na moznost Gcastnit se konzumu, tj. uspokojovani
potieb spotiebovavanim, které je znakem urcité ekonomické aktivity a potvrzuje dany
status. Prace a spotieba byva zafazovana mezi nejdilezitéjsi zivotni cile.

Jednim ze zdroju identity clovéka jsou jeho pracovni vztahy a zacatek a konec
ekonomické aktivity piedstavuje zakladni princip jeho zivotni drahy. Prace je pouto,
které nas vaze k realit¢ (Freud 1963). Zaméstnani piedstavuje i prostiedek vzestupu
a tedy 1 mozného sestupu na spolecenském 7ebricku.?

,,Zaméstnani hraje v nasi kultufe roli centralni instituce, skrze kterou se definujeme.
Cile, status, socialni kontakty, struktura naseho Zivota 1 jednotlivych dn jsou primarné
odvozovany z naSeho zaméstnani. NaSe vzdélani je chapano jako piiprava na
zaméstnani a na$ volny cas jako regenerace pro dalsi praci v zaméstnani. (...) Bez
zaméstnani jsou v naSi kultufe lidé srdzeni do nestrukturované socialni a moralni

prézdnoty.“29
Vyznam placené préce lze shrnout do téchto bodi (Giddens 1989):
e Ziskavani finanénich prostftedki — mzda nebo plat jsou zdrojem
uspokojovani potieb, které jsou i jejich vysi urCovany.
e Druh a uroven <¢innosti — zaméstnani jako zékladna ziskavani

a zdokonalovani schopnosti a dovednosti.
e Riaznorodost a rozmanitost — piedstavuje kontrast k domacimu prostiedi.

% Srov. BUCHTOVA, B. a kol. Nezaméstnanost: psychologicky, ekonomicky a socialni problém, s. 75.
% Srov. MARES, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém, s. 68.

Srov. KRIVOHLAVY, J. Psychologie smysluplnosti existence, s. 175.
» MARES, P. Nezaméstnanost jako socidalni problém s. 68-69.
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e Struktura Casu — piinds$i smysluplné a organizované usporadani dennich
aktivit.

e Socidlni kontakty — moznost podilet se na SirSich aktivitach s ostatnimi
a navazovat Vztahy.

e Osobni identita — zaméstnani poskytuje pocit socialni identity a socialniho
statusu.®

2.1.2 Préce v historii

Vztah k praci v kiestanské tradici je vyznamny, ale rozporuplny. Na jedné strané je
prace dusledkem dédi¢ného hiichu, na stran¢ druhé je mozné ji chépat jako piilezitost
podilet se na bozim stvofeni. Toma§ Akvinsky vnimal spolecnost jako systém ve
stabilni rovnovaze, ke které pfispivaji jednotlivci svou praci. Prace slouzila tehdy
K zajisténi podminek pro Zivobyti a uspokojeni nezbytnych potieb. Tim také bylo
regulovano jeji mnozstvi. Svaty Benedikt vidél v praci ochranu pied zahalkou, ale
zdarazinoval také ¢as, ktery mél byt vyhrazen duchovni ¢innosti.

Zamestnani mélo v t€¢ dobé podobu spise nepravidelné prace zavislé na prirodnich
podminkach a organizované z velké c¢asti kolem vlastni domacnosti. Zavislost na
placené praci, kterda méla obvykle relativné kratké trvani, byla minimalni a znamenala
jen cast vydelku rodiny. Rozsifeno bylo mobilni sezonni zaméstnavani i celych rodin
a sména ruznych ¢innosti. Rodina pfedstavovala ur¢itou formu ,,socialniho statu“.

Do 19. stoleti byla spotieba omezena, jeji typ byl uréen socidlnim statusem a zcela
odlisny od dnes$ni konzumni spolecnosti. Myslenka stalého ristu pfijmu neexistovala
a prednost byla davana volnému ¢asu, ktery byl regulovan cirkevnim kalendarem.

Reformace svym piistupem Kk individualismu zmeénila stiedovéky pohled
Z povinnosti prdce na ctnost a umoznila rozvoj etiky prace a kapitalismu. Na
ekonomicky uspéch a usili o néj tvrdou praci bylo pohlizeno jako na z&kladni povinnost
kiestana. Protestanskou pracovni etikou a jejim vlivem na zménu chédpani prace se
zabyval Max Weber. Pozdéji bylo vnimani prace sekularizovano.

V 19. stoleti doslo k nartistu vyznamu prace v jeji ekonomické formé a jejimu
oddéleni od ostatnich aktivit, naptf. oddéleni domdécnosti od sféry placené prace.
Pracovni aktivita nebyla uz zaméfena ke konkrétnimu vyuziti, ale uréena k vydélavani
a byla regulovana trhem. Vznikla socialni kategorie délnika.

V soucasnych pramyslovych spole¢nostech je prace distribuovana piredevs§im trhem
prace a pracovni uspéch jednotlivce zalezi na jeho schopnosti adekvatné se na scéné
trhu uplatnit.®

% Srov. MARES, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém, s. 70.
31 Srov. tamtéz, s. 69-70.
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2.2 Nezaméstnanost jako spoleCensky jev

2.2.1 Vztah spolecnosti k nezaméstnanosti

Je tieba poznamenat, ze existuji prace konané pro vlastni potiebu, potéSeni Ci
dobroc¢innost, které¢ je nutné odlisit od zaméstnani, které poskytuje vydélek. Pii
nezaméstnanosti se tedy nejednd o to ,,nemit praci“, ale o to ,,nemit placené
zamé&stnani“. Nezaméstnanost tedy neni protikladem prace jako takové, ale
zaméstnanosti.** | Ne kazdy, kdo pracuje, je zaméstnany a na druhé stran¢ také ne
kazdy, kdo nepracuje, je nezatméstnan}'/.“33

Problém nezaméstnanosti — pfedevsim té dlouhodobé — se dotyka celé spolecnosti.
Nemit placené zaméstnani a byt zavisly na davkach, které poskytuje nezaméestnanému
socialni stat, predstavuje nejenom ztratu dosavadniho spoleCenského statusu ci
nemoznost si nastupem do zaméstnani status opatfit, ale t¢Z i omezeni prav a participaci
na zivot¢ spole¢nosti.

Nezaméstnanému je pfifknut statut nezaméstnaného, ktery znamena do jisté miry
omezeni a znevyhodnéni. Aktivné je mu dovoleno pouze hleddni zaméstndni, vSech
ostatnich Cinnosti, které by mohly byt klasifikovany jako zaméstndni, se musi zfici.
Nezaméstnani jsou tak vylouceni z podilu na prosperité spolecnosti a ti€asti na hlavnim
proudu spolecenského zivota. Citi se izolovani a tak nejenom oni, ale i spole¢nost
vnima ztratu zaméstnani jako urcitou ,,exkomunikaci®.

Nevyhodny socialni status nezaméstnaného ma formu stigmatu. Je znamenim
rozporu mezi tim, ¢im jedinec je a tim, ¢im by mél byt. Toto diskreditujici stigma vede
K tomu, Ze se fada osob brani pfijmout tento status osobni nedostate¢nosti a snazi se
vyhnout v§emu, co by je mohlo jako nezaméstnané identifikovat.

Spole¢nost tedy pohlizi na nezaméstnané negativné. Vini je z neschopnosti, selhani
a nechuti pracovat. Ocekava zménu a vytvati tlak na to, aby nezaméstnany vyvinul co
nejvetsi energii na vyhledavani prace. Rozsifenym nazorem je, Ze ma pfijmout i méné
kvalifikovanou i méné placenou praci.?* | Obraz nezaméstnanych jako osob Zijicich na
ukor tvrdé pracujicich danovych poplatnikii a dopliujicich si nelegdln€ svij piijem
(sociélni podporu ¢i socialni pomoc) praci v neformalni ekonomice je pro vefejnost
stale sviidny a rozéifeny.“35

Postoj zaméstnanych k nezaméstnanym lze shrnout i timto Cohenovym vyrokem:
»(---) pro zaméstnanou populaci je snadngjsi vyhnout se konfrontaci s realitou mozné

ztraty svého zaméstnani virou, Ze nezaméstnanost je samotné nemiiZe postihnout.“36

%2 Srov. MARES, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém, s. 16.
%% Tamtéz, s. 16.

% Srov. tamtéz, s. 88-93.

% Tamtéz, s. 93.

* Tamtéz, s. 93.
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2.2.2 ReSeni nezaméstnanosti ze strany spole¢nosti

Fenomén nezaméstnanosti je vidén jako velice tizivy, proto se spolecnost, zejmena jeji
polititi predstavitelé, shoduji v potieb¢ snizit miru vyskytu tohoto jevu. Jakymi
prostiedky se této eliminace da dosdhnout, je tématem diskusi. Neni to vSak mozné bez

ekonomického rustu a rustu investic.

Mezi néstroje, kterymi spole¢nost ovlivituje Giroven nezaméstnanosti, patii:

Ekonomicka politika — na strané poptavky po praci tzn. vytvareni novych
pracovnich mist; vytvafeni prostiedi pro investice a stimulace trhu;
vytvafeni podminek pro vznik novych podnikd a vstup ciziho kapitélu;
vytvafeni pracovnich pfilezitosti financovanych z vetejnych zdroja;
vytvareni pracovnich pfileZitosti ve sluzbach socialniho statu i v neziskové
sféte ekonomiky.

Politika trhu prace — na strané nabidky pracovni sily napf. ptizpisobovani
nabidky a poptavky na trhu prace z hlediska jejich struktury zejména
rekvalifikaci a  formami  vzdélavaciho  systému  spole¢nosti;
zprosttedkovavani informaci a kontaktd mezi stranami nabidky a poptavky
na trhu préce.

Legislativni regulace — napf. tiprava konkrétnich podminek na trhu préace —
v Ceské republice je problematika zaméstnanosti upravena zakonem
€. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ktery pojednava blize o zprostiedkovani
zaméstnani, zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim a osob ze
zahranici, o aktivni politice zamé&stnanosti, ifadech prace apod.

Podpora v nezaméstnanosti — zajist'uje nezaméstnanym existenci na urcitém
standardu a je Ukolem socialniho statu, ktery je plnén z ¢asti na principu

g s Do P 7/
pojisténi a pomoci dafiového systému.

Spolecnost se tedy snazi nezaméstnanym pomoci jak pti hledani a ziskani nového
zaméstnani (kompetence ufadu prace), tak fes$i i problémy, které v navaznosti na
nezaméstnanost jedince postihly. Do kategorie této pomoci patii zejména socidlni

sluzby, které jsou tu pro nezaméstnaného 1 jeho socidlni okoli, pfedevsim rodinu.

38

2.3 Individualni zkuSenost nezaméstnanosti

2.3.1 Stresova situace

Jelikoz je zaméstndni jednim z Ustfednich bodu lidského Zivota, piedstavuje jeho ztrata

akutni stresujici Zivotni udalost.

Stresem nazyvame to, co na nas néjak naléhd. Stres je skutecnosti zivota a nikdo se

mu nevyhne. Stres zbavuje pocitu vnitini rovnovahy, vyrovnanosti a vnitini harmonie.

%7 Srov. M’AREg, P. Nezaméstnanost jako socialni problém, s. 113-114.
% Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese, s. 747.
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Stres je jakykoli néatlak, ktery nas nuti pfizptisobovat se veécem piijemnym
I nepfijemnym. VSe, co na nas a na na$ organismus klade uré¢ité pozadavky a ¢emu se
musime pfizpusobovat, jsou stresory. Stresory mohou mit riiznou podobu. Mohou byt
jimi situace, ve kterych se nachazime, lidé, se kterymi pfichazime do styku, pracovni
situace a podminky, vlastni myslenky a emoce. | pocity neschopnosti, ménécennosti,
osamélosti a uizkosti predstavuji velmi vyznamny stresor.*

Stresory Ize roz€lenit do tiech zakladnich skupin: stresory fyzické, stresory socialni
a stresory psychické. A pravé mezi psychické stresory by bylo mozné zaradit
nedostateéné vytizeni v dusledku ztraty zaméstnani.

Aby stresor vyvolal situaci chronického stresu, zalezi na intenzité a délce pusobeni
stresovych faktort, na zhodnoceni situace a schopnostech situaci zvladnout. OvSem
i Clovek, ktery se dokaze se zat€Zzovymi situacemi vyrovnat dobfe, mize podlehnout
stresu v pripad¢, ze se puisobeni stresori nakumuluje, nebo ze piisobeni stresoru trva
dlouho. Vznika chronicky stres, ktery ¢lovéku nedovoluje se dostate¢né zotavit.*

Obdobi nezaméstnanosti je tieba vidét v celé jeho rozsahlé problematice
a nepodcetiovat jeho funkci stresoru, ktery ovliviiuje osobnost ¢loveéka a jeho fungovani.

2.3.2 Zivotni zména

»Naprostd vétSina lidi nebere préaci jen jako nutny Zivotni Ud¢€l, s nimz je potfebné se
smifit, ale pracuje s jistou samoziejmosti, ktera ptfinasi radost a uspokojeni. Skute¢nou
hodnotu prace ¢loveék obvykle poznava, az kdyz ji ztrati. (...) Dlouhodobou ztratou
placeného zaméstndni mizi odména jako hlavni zdroj uspokojovani Zivotnich potieb,
vznikd osobni i rodinnd ekonomicka nejistota, ni¢i se obvyklé Casové rozvrzeni
pracovniho dne, ztrdci se moznost ziskdvani a udrzovani pracovnich navykl
a dovednosti. Dlouhodobou nezamé&stnanosti se vytraci smysl Zivota, dochazi k omezeni
socialnich kontakti s prateli a spolupracovniky, nastava postupny rozklad integrity
osobnosti. Vytraceji se aktivity, které byly pravidelnou soucésti denniho pracovniho
rytmu &lovéka. <

Doprovodny jev zménéného socialniho statusu a prestize se promita do zhorSeni
finanéni situace a snizeni Zivotni trovné. Cim déle tato Zivotni situace trva, tim je horsi
a komplikovanéjsi, nebot’ nedovoluje obvyklou miru uspokojeni potieb a zptisobuje
zkuSenost deprivace. Zejména u muzu je patrny pocit selhani a neschopnosti zabezpecit
rodinu. NemoZnost udrzet ur¢itou uroven spotifeby, své misto a vztahy ve spolecnosti,
zapricinuje stav bezmoci.

Velkou zménou je i Casova struktura a vnimani asu obecné. Cas ztraci svij
vyznam. Neodd€luje jasné€ jednotlivé Casti dne a piinasi pocit nudy a marnosti.

Neschopnost naplnit sva ofekavani a zafadit se jako plnopravny ¢len do
spolecnosti, znamena zménu v socialnich kontaktech. Doty¢ny se citi vytazen, ale Casto

% Srov. POWELL, J. Stésti zacind uvnitr, s. 58-60.
0 Srov. STOCK, CH. Syndrom vyhorent a jak jej zvladnout, s. 16-18.
L BUCHTOVA, B. a kol., Nezaméstnanost: psychologicky, ekonomicky a socidlni problém, s. 76.
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se vyhyba spoleCenskych kontaktim, aby nebyl konfrontovan se svou situaci.

Diusledkem je socialni izolace.*

2.3.3 VIliv na fyzické a psychickeé zdravi

Spolecnost ocekava od nezaméstnaného, ze bude svoji situaci feSit a horlivé hledat
pracovni misto, které piijme i za — pro n¢ho — nevyhodnych podminek. Nezaméstnany
Cloveék je pii hledani zaméstnani konfrontovan se situacemi, v nichz je odmitan
a odkazovan na ocekavani vysledku. Toto zpusobuje fadu negativnich zkuSenosti.
V dusledku toho se dostavuje Casto nezajem, apatie v souvislosti s budoucnosti
a absence plant. Clovék ztraci sebevédomi, sebetictu a divéru v sebe sama. Naristaji
pocity nedostate¢nosti, podiadnosti a pfedréidéni.43

,Ztrata prace, pokles zivotni irovné, omezeni spoleCenskych kontakti a prostoru
pro rozhodovani plisobi i na psychickou kondici a psychické i fyzické zdravi lidj.«*
Nezaméstnanost predstavuje zatézovou situaci, u nékterych muze dokonce ztrata
zaméstnani vyvolat reaktivni poruchu. MKN-10 z roku 1992 uvadi mezi hlavni
ptfiznaky reaktivni poruchy zménu emocniho prozivani (napéti, strach, obavy, tzkost);
pocit neschopnosti fesit svou situaci; zmény v chovani, které miaze byt agresivni
i asocialni.

Frankl mluvi o neur6ze z nezaméstnanosti, kdy ,nezaméstnany proziva
nenaplnénost svého €asu jako vnitini nenaplnénost, jako nenaplnénost svého védomi.
Citi se neuzite¢nym, protoze neni zaméstnan.“®

Ztrata zaméstnani V podobé€ existencialniho stresu piisobi na celkovy zdravotni stav.
Oblast psychiky ovliviiuje vznik fady psychosomatickych potizi, mezi néZ patii bolesti
hlavy, zvySend Unava, poruchy spanku, zaZivaci potiZze a zvySeny krevni tlak. Stres
negativné pusobi i na imunitni a kardiovaskularni systém.

Pocity Uzkosti, deprese, poruchy spanku apod. mohou doty¢ného piimét k feSeni
situace nadmérnou konzumaci alkoholu, 1éki nebo drog a koufenim. Nebezpe¢im je
také tihnuti ke hie na automatech — gamblerstvi.

Za snahu o unik ze situace a volani o pomoc se povazuje i zvySené riziko

v 7 . ;4
sebevrazedného jednani.*®

*2 Srov. BROZOVA, D. Spolecenské souvislosti trhu prdce, s. 106-108.
** Srov. tamtéz, s. 108-109.

* Tamtéz, s. 108,

** VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese, s. 743.
 Srov. tamtéz, s. 743.
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2.4 Nezaméstnanost a jeji disledky

2.4.1 Dusledky pro spolec¢nost

24

spoleCenska ztrata — ztrdta makroekonomického produktu — vychazi ze skute¢nosti, ze
z divodu neuplné zaméstnanosti ekonomika piichazi o svlij maximalni vystup, protoze
ne vSichni lidé se podileji na vyrobé¢ statkl a sluzeb.

Lidsky faktor, ktery je dulezitym zdrojem, neni plné vyuzivan a zistava mimo

ekonomicky proces. To, ze nezamé&stnany nedostava mzdu nybrz socialni davky, které
zdaleka nedosahuji vySe mozné mzdy, ovliviiuje miru spotfeby a ucasti na finanénim
trhu, coz zpétné ovlivituje ekonomiku celého statu.
a znamenaji zavislost na pééi statu. Cim déle trva tato zavislost, tim vétsi je determinace
zpusobu zivota nezaméstnanych. Problém znamen4 i tzv. past nezaméstnanosti, ve které
uvaznou ti, ktefi nemaji zdjem o zaméstnani z divodu minimalniho finanéniho rozdilu
pii prechodu ze socialni sité na trh prace.

Za dilezitou zminku téz stoji otazka dani, o které stat v dusledku nezaméstnanosti
prichazi.

Vydaje statu v piimé souvislosti s nezamé&stnanosti piedstavuji prostiedky na
vyplaceni podpor v nezaméstnanosti i dal$ich socialnich davek. S jevem vSak souviseji
I neptiznivé socialni skute¢nosti, jako napt. zvySena kriminalita, zhorSeni zdravotniho
stavu a nestabilita politické situace, z éeho vyplyvaji dalsi néklady pro stat.*’

2.4.2 Disledky pro jednotlivce

Nelcasti na pracovnim procesu ztraci clovék zkuSenosti a znalosti, coz vede
k dekvalifikaci a znehodnoceni jeho vzdélani. Snizenim hodnoty lidského kapitalu
ztraci cela ekonomika i jednotlivy pracovnik.

Ocitne-li se jedinec mimo pracovni proces, ztraci pravidelny rytmus dne a pracovni
navyky, coz Ize oznacit pojmem ,,socidlni zlenivéni®.

Z divodu neziskavani mzdy ¢i platu nemuiZe jedinec zhodnocovat svi lidsky
kapital. Trva-li stav dlouho a je-li doprovazen netspéchy na trhu prace, je znac¢né
oslabovana motivace pii hledani zaméstnani, muze pak dojit k rezignaci a deformaci
hodnotové stupnice a akceptaci Zivota na socialnich davkach.

Dalsi vyznamnou ztratu, krom¢ ztrat ekonomickych a sniZeni Zivotni urovné,
pfedstavuje ztrata spoleenského zarazeni, spoleCenskych vztahti a kontakta.

" Srov. BROZOVA, D. Spolecenské souvislosti trhu prace, s. 101-105.
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Za zdéanlivé plus je mozné povazovat dostatek volného casu, ktery ovSem
nezaméstnani kladné nehodnoti. Tento nechtény volny Cas predstavuje nedostatecny
uzitek v porovnani s nutnd akceptovanymi ztratami.*®

Nezaméstnanost restrukturuje zivotni podminky a zptisobuje kazdodenni chronicky
stres, ktery ma dopad na zdravi ¢lovéka a celkovy pocit pohody a spokojenosti.

Disledky jsou patrné i v rodinnych a partnerskych vztazich. Casté&ji dochazi ke
krizim, ackoli rodinné zdzemi mtZze byt dileZitym zdrojem opory.*®

8 Srov. BROZOVA, D. Spolecenské souvislosti trhu prdce, s. 104.
* Srov. KEBZA, V. Psychosocialni determinanty zdravi, s. 203.
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3  Syndrom burnout

3.1 Situace vzniku syndromu burnout

Mira stresu je subjektivni zalezitosti. Neexistuje objektivni méfitko, které by bylo
mozné povazovat za zavazné. Fyzickd a dusevni konstituce osobnosti se podileji na
tom, do jaké miry stresové faktory ovliviiuji fungovani jedince.

Existuji osobnostni struktury, které jsou vice nachylné ke vzniku syndromu
vyhoteni. Jsou jimi napf. nutkani k dokonalosti (perfekcionismus), potieba extrémni
vykonnosti, pochybnosti o vlastnich schopnostech, naruseni pocitu vlastni hodnoty
a vydani se vSanc situaci.

Jedinci s rizikovymi znaky hrozi nehospodarné zachazeni s télesnymi a dusevnimi
rezervami, jez muze vyustit az do stavu uplného vycerpani.

Syndrom vyhoteni vychézi z riznych zdroja, které se vzajemné dopliuji a posiluji,
je disledkem vy&erpani rezerv.”

Nézev syndromu je velmi vystizny, nebot’ anglické sloveso ,,to burn“ znamena
hotet, ve spojeni ,burn out“ dohotfet, vyhotet, vyhasnout. Ohen, v pfeneseném
vyznamu, ptedstavuje vysokou miru motivace, zajmu, aktivity a nasazeni, pestava vsak
hofet a vyhasina, protoZe chybi zdroj, ktery by ohefi udrzoval.>!

Krize jedince byla popsana dokonale existencionalisty po prvni svétové valce. Tuto
krizi charakterizovali jako vykolejeni z dosavadniho zabéhnutého rezimu s pocitem
totalntho osaméni a nutnosti spoléhat se na vlastni sily. Clovék byl pojiman jako
osamélé individuum usilujici o uhdjeni holé existence s pocity UGzkosti, beznadéje,
osamoceni, bezmoci, zoufalstvi, ale i s pocity absurdity, nudy a otraveni.>

Potfeba, resp. jeji neuspokojeni vedouci nejcastéji k psychickému vyhoteni, je
povédomi smysluplnosti Zivota — tzv. existencialni potieba. Lidé, ktefi citi, Ze jejich
Zivot, prace, mezilidské vztahy postradaji smysl a hrouti se, snadno upadaji do
psychického vyhoteni. V této souvislosti 1ze hovofit o absurdité ¢i nesmyslnosti byti.
Dalsi potiebou, jejiz neuspokojeni se odraZzi na vzniku syndromu, je potieba
spolecenského uznani a respektu. Nedochazi-li ke kladné odezvé a ocenéni, pak se
zazitky frustrace a zklamanych o¢ekavani mohou v ¢lovéku hromadit.>

%0 Srov. KALLWASS, A. Syndrom vyhoreni v prdci a osobnim Zivoté, s. 107-109.
5! Srov. KEBZA, V. Psychosociélni determinanty zdravi, s. 130-132.

*2 Srov. tamtéz, s. 131.

% Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, s. 28-29.
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3.1.1 Burnout a stres

Stres — tedy chronicky stres, je pfi¢inou a syndrom vyhoteni je dusledkem. Jestlize je
stresor vniman jako ohrozeni a vyvola-li pocit nezvladnuti ¢i obtizi, je situace
vyhodnocena jako zatézova.

Problematika stresu je velice komplikovana. K riznym formam vnéjsich stresort
pristupuji i vlivy vnitini zavisejici na struktuie osobnosti a charakteru. Ale i ¢loveék,
ktery bézné zvlada pisobeni zatéZovych situaci, mize stresu podlehnout. Vse je otazkou
existence hranic, jejichz prekro¢enim dojde ke spusténi reakce.>

,»Vyhoieni neni totéz co stres. Dochazi k nému v disledku chronického stresu.

Stresové faktory coby spoustéce tedy hraji pii vzniku burnout syndromu zasadni roli.«®

3.1.2 Burnout a deprese

Mezi symptomy syndromu vyhoteni a deprese existuje podobnost, nékdy byva dokonce
Projevuje se vyCerpanim a charakteristickym vyhasnutim na nékolika rovinach, které je
tteba odlisit od stavi sklicenosti, ochablosti a stisnénosti doprovézejicich depresi.

Vzdy je nutné provést podrobnou anamnézu,”® protoze i ¢lovek v depresi proziva
fadu nepiijemnych pocitl: citi se smutny, opustény, unaveny, nestastny, vycerpany
azda se mu, ze mu lidé kolem nerozumé&ji. U ostatnich jen téZko naléz4 porozuméni
a dostava se tak do jesté vétsiho osaméni.”’

,Deprese miize byt vedlejSim pifiznakem burnout, avSak miize se vyskytovat

. - 58
I nezavisle na burnout.*

3.2 Hlavni priznaky syndromu vyhoreni

Mezi zékladni symptomy procesu vyhoteni patii vycerpani, odcizeni a pokles
vykonnosti.

U projevit emoc¢niho, psychického a fyzického vycerpani lze vysledovat uréitou
podobnost s depresi. Mezi znaky emoéniho vycerpani lze zafadit pocity prazdnoty,
apatie, osamoceni, beznadéje, bezmoci a strachu; ztratu odvahy; ztratu sebeovladani.
K projeviim fyzické vycerpanosti patii: poruchy spanku; svalové napéti; bolesti zad;
chronické Unava; nedostatek energie; slabost; nachylnost k nemocem; funk¢ni poruchy
(zazivaci, kardiovaskularni).

Jedinec trpici syndromem vyhoieni mé ke svému okoli lhostejny, odosobnény
pfistup. Pod pojmem odcizeni se skryvd postupnd ztrata idealismu, cilevédomosti

> Srov. STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout, s. 15-18.
% Tamtéz, s. 15.

% Srov. tamtéz, s. 18-19.

> Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak zvladat depresi, s. 13.

¥ KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadsent, s. 53.
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a zajmu; negativni postoj k sob¢ samému; negativni postoj k Zivotu, k praci, k ostatnim;
ztrata schopnosti navazat a udrzet spoleCenské vztahy; pocit vlastni nedostatecnosti
a ménécennosti. Zv1asté u socialnich profesi ptsobi tyto ptiznaky znacné potize, i kdyz
vyrazn¢ problematické jsou i u ostatnich oblasti lidského ptisobeni.

Pokles vykonnosti je doprovazen ztratou davéry ve vlastni schopnosti;
nespokojenosti s vlastnim vykonem; nerozhodnosti; ztratou motivace a pocitem selhani.
Zvysuje se Casova naro¢nost na vykonani ur¢itych ukont i na regeneraci Organismu.59

3.3 Faze procesu vyhoreni

Vétsina autorti popisuje v riiznych teoriich vyvoj procesu ve fazich. Vyhoteni neni tedy
jev kratkodoby, ale dlouhodoby.

Model Edelwiche & Brodskeho rozlisuje ¢tyti faze: fazi idealistického nadSeni;
stagnace; frustrace; apatie.

Féze nadSeni je charakteristickou pro témétf vSechny védecké modely. Idedly,
motivace a redlné mnozstvi energie jsou vSak v rozporu s naroky kladenymi na sebe
i své okoli. Stagnaci provazi seznameni se s realitou a pfehodnocovani ideald. Frustrace
vychazi z pochybovani o smyslu svého snazeni a zpochybniovani vysledkii své prace.
Apatie — vnitini rezignace — nastupuje jako obranna reakce. Pocate¢ni nadSeni se zcela
vytraci.®

Hans Selye se zaméfil na syndrom jako na obecny soubor ptiznakii procesu
vyrovnavani se s t€zkostmi (GAS — General Adaptation Syndrom). Proces ¢leni na tyto
tii faze: v prvni fazi zasahuje do dé&je stresor; v druhé fazi organismus mobilizuje své
obranné sily a snahu o zvySenou rezistenci; ve tieti fazi dochazi k vycerpani rezerv, sil
a obrannych moznosti.®*

Leiter & Maslach naznacuji, jak dochazi v prub&éhu procesu k postupnému objeveni
téchto slozek: emocionalniho vyCerpani; depersonalizace; snizeni pracovniho vykonu.
Emocionalni vycerpani je odpovédi na pozadavky a naroky okoli. ZvySena mira
vyCerpanosti pak automaticky vede k depersonalizaci a socialni izolaci — jedinec se
strani druhych lidi a stahuje se do samoty. Obé¢ faze ovlivni posléze i téeti faktor, kterym
je efektivita pracovni ¢innosti.

Alfried Laengle (piedstavitel logoterapie a existencialni psychoterapie) publikoval
v roce 1997 hlubsi pohled na pribeh propadu do burnout, ktery roz€lenil do trech fazi.
Prvni fazi je situace, kdy se ¢lovék pro néco nadchne a ma pied sebou urcity cil. Chee
se k cili piiblizit a jeho Zivot tim ziskava smysl. Cinnost je smysluplna, usnadiiuje
pfiblizeni se k cili a je prostfedkem k jeho dosazeni. Ve druhé fazi se z , prostfedku*
stava uzitkova hodnota. Kdo pracoval proto, ze mél pied sebou urcity idedl, pracuje
nyni kvili vedlej§imu produktu — napf. kviili penéziim. Clovék tedy uz nedéla néco

% Srov. STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout, s. 19-23.
% Srov. tamtéz, s. 23-24.
% Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, s. 60.
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proto, ze v tom vidi smysl svého Zivota a vzdaluje se od svého cile. Neni tim, kym chtél
byt a kym by podle svého rozhodnuti chtél byt. Ale ,,funguje”. Dochazi k odcizeni,
které je predstupném existencialniho vakua, protoze zakladni motivace neni uspokojena.
Treti faze je ,,zivotem v popelu” charakterizovanym ztratou ucty k druhym lidem,
vécem a cilam a ztratou Ucty k vlastnimu zivotu, pfesvédeni a nadSeni. Postizeny se
chova cynicky, nic pro ného nema opravdovou hodnotu. Propada se do existencidlniho
vakua a nesmyslnosti zivota, zivot se méni v pouhé ,,vegetovani®. Tyto prozivané stavy
mohou vyustit v existencialni neurdzu, tedy v chronickou neschopnost véfit v dulezitost,
uziteCnost a pravdivost lidského byti. 62

3.4 Zvladani a terapie procesu vyhoreni

Obecnou zasadou je snazit se vidét problém v Casové perspektivé jiz zvladnutych
a prekonanych tézkosti. U¢innym prostiedkem redukce dopadu riiznych problémi je
vyhnout se jejich osobnimu prozivani a vztahovani k vlastni osobé. Neuspéch je tieba
hodnotit z pohledu snahy a ne jej proZivat jako tragédii.®®

Hlavnim znakem syndromu je zahlceni problémem a kazdodenni situaci, kterd
pfipomind ,,uvéznéni kiecka v béhacim kole*. Nekdy byva pro vytvofeni odstupu od
Zivotni situace a jeji detailni posouzeni nutna porada s odbornikem, s jehoz pomoci je
mozné vytvoteni zakladu pro pifipadnou zménu a stanoveni konkrétnich cili.

Jedinec, ktery ma zkuSenost se syndromem vyhoteni, potfebuje posilit zdroje své
energie, aby se jeho energeticky pfijem a vydej dostal do rovnovahy. Také zmapovani
situace, ziskani odstupu a jeji analyza v¢etné osobnostnich piedpokladi, jsou v oblasti
terapie nezastupitelné.®

PostiZeni reaguji rozdilné a velmi individudlné na zatiZeni rGznymi stresory. Zatéz,
je-li vniména jako nepiekonatelna a dlouhodoba, rozviji svym negativnim pusobenim
problém vyhoteni. Proces Ize ovSem zastavit i obratit. Jedinec musi situaci rozpoznat
a byt motivovan stav zvladnout. Pomoci mulZe byt psychoterapeutickd péce, kterd
pusobi pozitivné na psychickou kondici. Jde zejména o posilovani psychické odolnosti,
aby bylo mozZné omezit vliv pfiliSné zatéze stresorli a zvysit schopnost vypofadat se jiz
s existujicimi naroky.

Vzhledem k opétovnému posileni socialnich kompetenci a vztahu k okoli je zna¢ny
vyznam piikladan skupinové terapii.

Jelikoz se problém dotyka celé osobnosti, tak z hlediska celkové rehabilitace neni
mozné zapomenout i na posilovani fyzické kondice, napt. pohybovymi a vytrvalostnimi
aktivitami. Vyraznou strankou terapie jsou i rozmanité typy relaxa¢nich cviceni

%2 Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadsent, s. 63-66.
% Srov. KEBZA, V. Psychosocialni determinanty zdravi, s. 149.
% Srov. STOCK, CH. Syndrom vyhofeni a jak jej zvlddnout, s. 57-69.
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a technik, aby tak mohlo dojit k rychlé a u¢inné regeneraci a navratu sil az k pivodnimu
65
stavu.

3.5 Vyznam prevence

Zvladnout zcela situaci vedouci az k syndromu vyhoteni je velmi tézké. Postavit se
k tomuto problému ¢elem a zaméfit se na jeho prevenci, mize byt v silach kazdého.

Poznani sebe sama je prvnim pfedpokladem k tomu, aby se mohl Cloveék branit
pusobeni riznych stresort. Jestlize nepozna své schopnosti & odolnost vici zatézi, mize
jen velmi omezen¢ cCelit naporu stresu. K tomu je také tfeba vypozorovat, jaké
zalezitosti a vn¢j$i podnéty zplsobuji labilitu. Je 1 dulezit¢ veédét, ze tfadu svych
vlastnosti jedinec dotvaii sam a tak je pozitivné i negativné ovliviyj e.%

Mezi hlavni principy Zivota bez nebezpeci vyhoteni patii vyrovnanost. Ta znamena
umeéni rozdélit svlj ¢as mezi pracovni Cinnost a relaxaci, spolecensky Zivot a samotu.
To predstavuje zafidit si zivot tak, aby potieby byly uspokojovany ve vyrovnané mife,
protoze dojde-li k ptekro¢eni miry, nasleduje poruseni rovnovahy.

Dal§im z daleZitych pozadavki je piizptsobivost. Clovék se miize naudit
dospélému a moudrému pohledu na skute¢nost, aniz by reagoval nepiiméfenym
zpusobem. Uzite¢nym je i optimisticky pohled na realitu a vira, ze se vSe da ¢asem
zménit k lepSimu. Pak se i nepfijemné zivotni situace stanou piilezitostmi ukazat
schopnosti, jak problémy fesit a pfekonéwat.67

Vi-li jedinec, jak dochazi ke vzniku syndromu vyhofeni, mize se 1épe chranit.
Pokud jsou naroky néjaké situace prozivany jako ztrata, lze situaci hodnotit jako
stresujici. Pfedevsim pfi feSeni takovych situaci ma rozhodujici vyznam piistup k Zivotu
a schopnost potykat se s obtizemi, které Zivot piinasi. Autoii Kebza a Solcové shrnuli,
ve svych popularnich pracich zamétenych na problematiku burnout, tyto zésady
aktivniho pfistupu k Zivotu:

e Otevieny z4jem o déni a okoli, snaha chapat udélosti a jevy jako smysluplné
a zajimavé.

e Chapat zmény jako néco obvykleho a béZného a nebat se jich.

e Pii stietu se stresujici Zivotni udalosti nebyt pasivni, ale hledat aktivné
zpisoby, jak ji ¢elit a podniknout protiakci.

e Stresujicim situacim neni mozné se vyhnout, proto je nutné s nimi pocitat
a tak je i hodnotit.

e Nepienaset stres do ostatnich Zivotnich aktivit, umét ho izolovat.

% Srov. PORTA, S. HLATKY, M. Stress verstehen Burnout besiegen, s. 131-134.
Srov. PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti, s. 155.

% Srov. KEBZA, V. Zvladani stresu, s. 11-12.

%7 Srov. RHEINWALDOVA, E. Dejte sbohem distresu, s. 101-104, 137.
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e Dbat na kvalitni socialni vztahy. Vyrovnat se s tézkostmi pomaha jak dobré
zazemi a pevné zakotveni ve vztazich, tak i podpora ze strany blizkych
a pocit nebyt s problémem séam.

e Vytvofit si harmonické a pfiznivé prostiedi, které poskytne oporu
a doplnéni vyCerpané energie.

e Zamyslet se nad zivotnim stylem. Aktivni pfistup a védomi odpovédnosti za
vlastni zdravi je propojeno se zdravou zivotospravou, kde je dbano na
vyrovnané stfidani aktivity a klidu (relaxace), nepodceniovani kvality
spanku a odpo¢inku a snaha 0 rovnomérné rozvrzeni pracovnich aktivit.
Diiraz je kladen i na pohybovou aktivitu a vyvazenou, hodnotnou stravu.®®

% Srov. KEBZA, V. Psychosociélni determinanty zdravi, s. 149-150.
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4  Burnout a nezameéstnanost

Otazka uspokojeni zdkladni existencidlni potfeby smysluplnosti byti je jednim
Z hlavnich faktort pfi vzniku i zvladani burnout. Prozivani smysluplnosti je subjektivni,
vztahuje se jak k pocitu smysluplnosti préace, tak i ke smyslu zivota jako celku.
Smysluplnost prace je dil¢i soucasti celkové Zivotni spokojenosti a jednou ze slozek
smysluplnosti byti.® Kolik nezamé&stnanych bojuje 0 to, aby neztratili viru v to, Ze Zivot
je smysluplny?«™

Ztrata pocitu smysluplnosti vlastni existence je obsahem negativniho jevu —
existencialni neurdzy. S pocitem ztraty smyslu zivota se také potykaji lidé, jejichz snaha
0 prekonani piili§ velkych piekazek selhala, jestlize okolnosti byly nepfiznivé a usili
marné. Jde o vysledek procesu vyhoteni.”

Syndrom vyhoteni byl nejprve diagnostikovan u skupiny povolani, které uzce
pracuji s lidmi a jsou charakterizovdny nadmérnymi psychickymi a emocionalnimi
naroky. Pozdé&ji bylo zjisténo, Ze se syndrom vyskytuje i v dal§ich zaméstnaneckych
kategoriich, dokonce i u nezaméstnanych.

V obecném povédomi je jisté stdle problém syndromu spojovan s poméahajicimi
profesemi. Mozna je tézké si predstavit, Ze by i nezaméstnani mohli trpét syndromem
vyhoteni, ktery se pfece vztahuje k velmi zaméstnanym a angazovanym. Nezaméstnani
,hepracuji, pro¢ by tedy méli mit také potize odkazujici na vyhoteni.

AvSak — nezaméstnani fe$i spoustu zalezitosti a jsou vystaveni stresujicim
faktorim, které mohou mit stejny dopad jako u zaméstnanych. Byt nezaméstnanym
predstavuje 1 mimo jiné: stat se neplnohodnotnym c¢lenem spolecnosti; ztratit socialni
status a socidlni kontakty; mit méné finanénich prostfedkii a nutnost strachovat se
o0 budoucnost vykazujici existencidlni podtext. Zna¢nou zatéz ptredstavuje i opakovana
snaha ziskat zaméstnani, ktera je Casto neuspésna a frustrujici.

Problematika nezaméstnanosti v kontextu syndromu burnout nebyla doposud ¢asto
feSena. Uvést lze studie napt. Freudenberger & North 1992; Pines 1996 a Wodstner
2005.

Zékladni otazkou zlstava, do jaké miry je mozné syndrom burnout pievést z oblasti
prace do oblasti nezaméstnanosti, protoze vétSina definic je z problematiky prace
odvozena a ¢asto v kontextu prace vykladana.

Definice, které burnout vystihuji Sirokym spektrem negativniho prozivani, jako je
telesné, duSevni a emocionalni vycerpani (Pines 1993) nebo jako emocionalni
vycerpani, depersonalizaci a sniZenou vykonnost (Maslach 1982), l1ze je pouzit i na
oblast nezaméstnanosti. Pokud definice uvadi jako hlavni divod vyhoteni problémy
v profesich, které pracuji s lidmi a pro lidi (Maslach 1976), zde to mozné neni, protoze
nezaméstnani jsou z pracovniho procesu vylouceni.

% Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, s. 75.

O KRIVOHLAVY, J. Mit pro co Zit, s. 75.

™ Srov. tamtéz, s. 54.

"2 Srov. KEBZA, V. Psychosocialni determinanty zdravi, s. 135.
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Tzn., ze napt. podle definice Maslach je mozné vidét nezaméstnaného trpiciho
syndromem vyhofeni jako osobu, jejiz pocity jsou otupélé, kterd je distancovana
a lhostejna ke svému okoli a jejiz vykonnost klesa.

Dilezité je vidét problém vyhoteni i1 v jeho Casové relaci. Je to proces, ktery se
vyviji. Na zacatku existuji cile, které pro jednotlivce hodné znamenaji a pro jejichz
dosazeni je pfipraven vydat spoustu energie. Pak ale nasleduje faze stagnace, kde
investovana energie nepiinasi zadny efekt. K tomu se ptipoji frustrace, ktera maze piejit
az do pocitu zoufalstvi. V kone¢ném stadiu hrozi apatie a odpor.

Na pocatku nezaméstnanosti je tézké hovofit o entuziazmu, ale znaky nadéje
a idealismu patrné jsou. Byt pfipraven aktivn¢ praci hledat a vlozit maximum energie do
jejiho nalezeni, je spojeno s rizikem, ze mize dojit k Ubytku energie a nadé&je moci se
op¢t zapojit do spolecnosti.

Existuji dvé koncepce pocatku syndromu burnout u nezaméstnanych. Pocatek je
mozné vidét ndstupem nezaméstnanosti, nebo lze burnout vysledovat jiz v poslednim
zaméstnani. Vyznamnou je i otazka, jaké cile a idealy nebyly dosazeny a ptispély tak
rozvoji procesu pies fazi stagnace, frustrace az k apatii.

Jestlize se v uvahu vezme Casové hledisko nezaméstnanosti a jeho dopad na situaci
nezamé&stnaného, odpovida tomuto tzv. cyklicka teorie (Halliday), kterd po fazi uré¢itého
uvolnéni a tzv. svatecnich, volnych dnl popisuje fazi Gzkosti, deprese a ztraty dusevni
rovnovahy.

Tato cyklickd teorie se stala vychodiskem pro tfifazovy cyklus (Eisenberg,
Lazarsfeld): prvni faze je pro ¢loveéka bez zaméstnani Sokujici, ale je také aktivni
a optimistickou, s nadéji nalezeni nového zaméstnani. Kdyz se vSak sili stane marnym,
nastava faze pesimismu a Uzkosti — faze velkého stresu. Po tomto obdobi nasleduje faze
fatalistickd, ve které se hrouti Zivotni postoje a jedinec prochazi adaptaci ziZeného
zivotniho prostoru.74

Teorie objasiujici a pojednavajici o nezaméstnanosti, se shoduji v psychickych
narocich, které s sebou piinasi predev§im dlouhodobd situace. Je tedy mozné, aby
nezaméstnany trp€l — v dusledku dlouhotrvajiciho stresu — syndromem vyhoteni? Pokud
Ize vychazet z toho, 7e na pocatku nezaméstnanosti existuje stav nadéje na brzké
vyreSeni a zlepSeni, které I1ze srovnat s nadSenim pracovnika, ktery se se svym veskerym
usilim a idealy pokousi realizovat své povolani a je ohrozen vyhofenim v duasledku
neutéSené situace, nezvladnutelnych narokti a stresovych situaci, rovnéz tak
nezaméstnany je ve stresové situaci vétSinou dlouhodobého charakteru a v zajeti pocitu
bezvychodné situace, ktera mize byt ,,posledni kapkou® ¢i aktivaci vzniku syndromu
vyhoteni.

"3 Srov. WUSTNER, K. Burnout bei Arbeitslosen, s. 133-136.
™ Srov. MARES, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém, s. 103.
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5 Sociologicka sonda

5.1 Vybér tématu

V soucasné dobé, kdy je kladen velky diraz na pracovni vykon, pracovni zafazeni
a socialni pozici, se pro mnoho lidi, ktefi z jakéhokoli divodu ztrati své zaméstnani,
Zivotni situace nezaméstnaného stava osobnim problémem az ,,tragédii*.

Je mozné se domnivat, Ze ¢im déle tato situace trva, tim vice plsobi na doty¢ného
ztrata spolecenského uplatnéni ve vSech oblastech. Dochazi k pusobeni dlouhodobého
stresu, jakym tato situace bezpochyby je. V nasledku toho se mohou objevovat poruchy
dusevni rovnovahy, klesa sebevédomi a nadé€je na zlepseni a vyfeSeni Situace.

Tato sociologicka sonda se pokousi prakticky zjistit, do jaké miry je problém
celkového stavu vyhoifeni u nezaméstnanych aktualni.

Vysledek sondy by mohl vést k piehodnoceni situace, ve které je kladen duraz spise
na odborné — piipadné rekvalifika¢ni — programy, zatimco zajem o celkovy pohled na
¢loveka, jeho potieby a psychologicky doprovod, zlistava stranou.

5.2 Cil, predmét a hypotézy

5.2.1 Cil a pfredmét sociologické sondy

Cil a predmét sociologické sondy, kterd byla provedena mezi uchazeci o zaméstnani na
Utadu prace ve Svitavach v lednu 2011, by bylo mozno charakterizovat takto:

Cilem sociologické sondy je tedy odhalit pfipadnou existenci souvislosti mezi
nezameéstnanosti a syndromem burnout.

5.2.2 Stanoveni hypotéz

Hypotézy, jejichz platnost ma sociologicka sonda ovéfit, vychazeji z predpokladu, Ze je
mozné syndrom vyhofeni (jako proces télesného, duSevniho a emocionalniho
vycerpani) diagnostikovat 1 u nezamé&stnanych.

H1 Existuje souvislost mezi syndromem burnout a nezaméstnanosti.

H2 Existuje rozdil v mife ohrozeni syndromem burnout mezi kratkodobou
a dlouhodobou nezamé&stnanosti.

H3 Cim vy3§i mira ohroZzeni syndromem burnout, tim niz§i mira Zivotni
spokojenosti.
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5.3 Metodika Setreni

Prizkum byl proveden metodou pisemnou — dotaznikem, ktery je sestaven z nékolika
dil¢ich casti. Tyto se jednotlivé zabyvaji diagnostikou ptiznakt, které urcuji syndrom
burnout a dalsi souvisejici okolnosti — zivotni spokojenosti.
Dotaznik obsahuje:
e (vodni dopis uréeny respondentovi;
e standardizovany dotaznik na zjistovani miry zivotni spokojenosti (S.W.L.S
— The Satisfaction With Life Scale);
¢ nestandardizovany dotaznik odhalujici miru ohroZeni syndromem vyhotenti;
e standardizovany dotaznik BM (Burnout Measure Ayaly Pines a Elliotta
Aronsona);
e metodu sémantického diferencialu s vyuzitim techniky $kalovani;
e moznost respondenta volné se k problematice vyjadfit;
¢ identifika¢ni Udaje o respondentovi respektujici jeho anonymitu.
Dotazniky byly nejprve vytiidény dle uplnosti odpovédi a pak zpracovany
Vv pocitatovém programu Microsoft Office Excel 2007, pro znazornéni graft boxplot
byl pouzit Add in. U dotazniku €. 4 bylo provedeno v piipad¢ potieby ruéni méteni.
Dotaznik byl sestaven za spoluprace s panem prof. Jarem Ktivohlavym, ktery téz
poskytl svoleni k pouziti jeho jednotlivych ¢asti.
Dotaznik je soucasti ptilohy — viz piiloha I.
Vybér vzorku respondenti byl proveden zcela nahodile mezi uchazeci
0 zaméstnani, ktef{ v priibdhu mésice ledna 2011 dochézeli na Utad prace ve Svitavach.
Tam byli pozadani o vyplnéni dotazniku, ktery na zakladé dobrovolného rozhodnuti
vyplnili.
Jelikoz byli respondenti dopfedu tazani, zda s vyplnénim dotazniku souhlasi, byla
navratnost stoprocentni, tedy vSech 100 dotazniki.
Z duvodu netplnosti odpovédi musely byt nékteré dotazniky vyfazeny. Bylo tedy
vyfazeno 16 dotaznikd, které nespliovaly pozadavek dostate¢ného mnozstvi odpovédi,
do statistického vyhodnoceni bylo zatazeno 84 dotaznikd.

5.4  Vyhodnoceni vysledku sociologické sondy

V rdmci vyzkumu jsem pouzila &tyfi typy dotazniki, z nichz dotaznik ¢. 1 a dotaznik
¢. 4 byly zaméteny na zjisténi miry zivotni spokojenosti. Obsahem dotaznikii ¢. 2 a ¢. 3
bylo téma burnout syndromu s cilem shromazdit data potfebna k vyhodnoceni miry,
jakou jsou nezaméstnani syndromem vyhoieni ohroZeni.
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5.4.1 Hodnoceni miry Zivotni spokojenosti

Prvni z dotazniku zjist'oval miru zivotni spokojenosti (S.W.L.S. — The Satisfaction With
Life Scale — Ed Dienera 1985).

Dotaznik se sklada z péti vyrokd, které respondent ohodnoti dle svého uvazeni
sedmi moznymi stupni: od jedni¢ky, ktera vyjadiuje nejvyS$i miru nesouhlasu po
sedmicku, ktera znamena nejvyssi miru souhlasu; ¢tyika vyjadiuje to, Ze se respondent
nepiiklani ani k souhlasu ani k nesouhlasu.

Pocet moznych ziskanych bodi se pohybuje od 5 do 35 a znamend, ¢im vyssi
pocet, tim vEtsi spokojenost.

Tab. 1 Hodnoceni miry Zivotni spokojenosti (dotaznik ¢. 1)

podstatného bych na ném neménil(a).

112|345 |6 |7
}: Muj zivot se v mnoha smérech blizi mému ideédlu 8 1131231201161 4| 0
zivota.
2. Podminky mého zivota jsou vyte¢né. 6 |24 |13 |23 |12 | 4 | 2
3. Jsem spokojen(a) se svym Zivotem. 311311321 20|13 | 1
4. Ja jsem doposud dostaval(a) od svého zivota to 1 1121161281191 6 | 2
podstatne.
5. Kdybych mohl(a) zit sviij Zivot jesté jednou, nic s l18l171 111151121 3

Graf 1 Vypocitané hodnoty miry zivotni spokojenosti
8 -

7

6 4

Tabulka a graf znazoriuji, Ze skupina respondentt vykazuje homogenni rozlozeni
V hodnoceni miry zivotni spokojenosti — nejcastéji se hodnota miry zivotni spokojenosti
vyskytuje v rozmezi mezi 2 az 5, median vykazuje hodnotu 3 a 4.

Vysledek dotazniku, zaméteného na zhodnoceni kladnych stranek Zivota z riznych
hledisek, 1ze tedy zhodnotit takto: miru zivotni spokojenosti 1ze povazovat za stiedni, je
vSak patrna mirna tendence k zivotni nespokojenosti.
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5.4.2 Zjisténi miry ohroZeni syndromem burnout

Druhy dotaznik je slozen z tvrzeni, kterd jsou modifikaci otdzek z dotazniku od
prof. Kiivohlavého, a ktera obsahuji skuteCnosti charakterizujici ohroZeni syndromem
vyhoteni.

Respondenti zodpovidali téchto 17 tvrzeni moznostmi: 1 — nikdy; 2 — jednou za ¢as;
3 — ziidka kdy; 4 — nékdy; 5 — Casto; 6 — obvykle; 7 — vzdy.

Vyhodnoceni — ¢im vySsi ziskana celkova hodnota, tim je mira ohrozeni
syndromem vyhoieni vyssi.

Tab. 2 Stupen miry ohrozeni syndromem burnout (dotaznik ¢. 2)

1123456

1. Snazim se dé¢lat stale vic, ale piitom mam stéle 4 15113132 |18 | 1
méné radosti z vykondvaného.

2. Druzi lidé mi stale vice ,,jdou na nervy*, Ze to 6 (2421|2012 | O
nemohu ani vydrzet.

3. Nejradéji bych se z toho, co délam, ,,vyzul(a)*. 13 119 |12 | 23 | 10

4. Abych prezil(a) situaci, ,,sahnu‘ k alkoholu,
praskiim na uklidnéni ¢i na spani.

5. Spoléham na ucinky caje, kavy, ¢okolady apod. 27 (11| 7 |19 | 16

6. N¢&kdy mi ,,povolily nervy* — rozbrecel(a) jsem

4
65|10 2 | 4 | 2 |1

2
se, rozkticel(a) jsem se apod. 2

16 |21 |16 | 20 | 8

7.V rozcileni jsem jiz mél(a) zdravotni potize —

napt. bolest na hrudi. 43116 | 8 |15 0 | 1

8. Prozil(a) jsem citové (emocionalni) zhrouceni

s mySlenkou, Ze by bylo lep$i nebyt. 48 114110 | 9 2 1

9. Reagoval(a) jsem tak, jak bych v norméalnim

stavu nikdy nereagoval(a). 2412411915 1|1

10. Citim se vycerpan(a) tak, jako kdybych vydal(a)

posledni kapku energie. 12|24 |15|25| 7| 0

11. Opustilo mne veskeré nadseni pro to, co délam. 20122 |13 22| 4 | 3

12. Ztratil(a) jsem své idedaly a nadéje, které mne

o : 28115 8 (24| 6 | 3|0
diive motivovaly.
13. Vyhybéam se svym ¢innostem a povinnostem —
nedélam to, co bych délat mél(a). 24125113181 41010
14. Je mi zatézko hovotit s drunymi lidmi. 28116 (14120 4 | 2 | O
15. Ve spolec€nosti se citim zle. 30 (14 12|22 | 3 1 2
16. Nemam silu uspésné fesit kazdodenni ukoly a 17125 114al200 71 11 0
problémy.
17. Nechci uznat, Ze mam problémy a potiebuji 211171171191 6 | 3
pomoc.
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Graf 2 Vypocitané hodnoty miry ohroZeni syndromem burnout
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6

Tabulka a graf znazornuji, Ze skupina respondentii vykazuje homogenni rozlozeni
ve zjisténych hodnotach miry ohrozeni syndromem burnout. Pfevazné se hodnoty
pohybuji mezi 1 az 4, median vykazuje tendenci zustavat v dolni ¢asti Skaly. Zajimaveé
vyhodnoceni je u tvrzeni ¢. 4 ,,Abych piezil(a) situaci, ,,sahnu‘ k alkoholu, praskiim na
uklidnéni ¢i na spani.”“ — 65 respondentt z celku 84 uvedlo odpovéd’ ,,nikdy*, coz je
v grafu naprosto patrné.

Vysledek dotazniku, zaméfeného na zhodnoceni miry ohrozeni syndromem
burnout, vykazuje podprimérnou tendenci k ohroZeni, protoze ziskané hodnoty u 75 %
respondentl se pohybuji pod hranici hodnoty 4. Hodnota 4 ,,nékdy* ptredstavuje stied
moznych klasifikaci vyrokd.

5.4.3 Dotaznik odhalujici stav celkového vyéerpani

Tteti dotaznik v pofadi — dotaznik BM (Burnout Measure Ayaly Pines a Elliotta
Aronsona) z publikace prof. Ktivohlavého ,Jak neztratit nadSeni®, je zaméfen na
vSechny tii aspekty celkového vycerpani, tedy na vycerpani télesné, emocionalni
a dusSevni.

Dotaznik se sklada z 21 tvrzeni, které respondenti ohodnotili, dle svého stavu, timto
odstupiiovanim: 1 — nikdy; 2 — jednou za ¢as; 3 — zfidka kdy; 4 — nékdy; 5 — Casto; 6 —
obvykle; 7 — vzdy.

Vysledna hodnota BM byla vypocitana podle matematického vzorce.

Interpretace vysledkti BM viz s. 40.
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Tab. 3 Hodnoceni stavu celkového vycerpani (dotaznik ¢. 3)

1123456 |7
1. Byl(a) jsem unavena. 6 |18 9 |34 16| 1 | O
2. Byl(a) jsem v depresi (tisni). 20120 (19 11|13 1|0
3. Prozival(a) jsem krasny den. 1 10| 6 |24 33| 8 2
4. Byl(a) jsem télesné vycerpan(a). 10 15|11 (416 | 0 | 1
5. Byl(a) jsem citové vyCerpan(a). 16 |21 | 17 | 20 | 9 1 0
6. Byl(a) jsem $tasten (Stastna). 119 |8 [28[28| 4|6
7. Citil(a) jsem se vyfizen(a) — zni¢en(a). 9 12011229 13| 1 0
8. Nemohl(a) jsem se vzchopit a pokracovat dale. 32116 (1020 5 | 1|0
9. Byl(a) jsem nestastny(4). 8 |18 |14 35| 7 |11
10. Citil(a) jsem se uhonén(a) a utahan(a). 312111134 |14 | 1 0
11. Citil(a) jsem se jakoby uvéznén(a) v pasti. 27 |17 8 |23 9 | 0|0
12. Cltl|,(a,) jsem se jako bych byl(a) nula — 201417117110 3| 1
bezcenny(a).
13. Citil(a) jsem se utrapen(a). 21 |21 (12122 8 | 0| O
14. Tizily mne starosti. 4 |13 9 (34 |20| 2 | 2
15. Citil(a) jsem se zklaman(a) a roz€arovan(a). 11 15|12 (37 8 | 1| 0
iG(;neBg/ll(le)léi?m slab (slaba) a na nejlepsi cesté 1902310124181 01 0
17. Citil(a) jsem se beznad&jné. 21 (11911619 9 | 0 | O
18. Citil(a) jsem se odmitnut(a) a odstrcen(a). 20123 114|119 8 | 0| O
19. Citil(a) jsem se pIn(a) optimismu. 3 (1111|4014 5| 0
20. Citil(a) jsem se pIn(a) energie. 2 |14 11225120 9 | 2
21. Byl(a) jsem pIn(a) Gzkosti a obav. 17 115|112 |28 9 | 3 | O

Graf 3 Vypocitané hodnoty BM syndromu burnout
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Tabulka a graf znazoriiuji, Ze skupina respondentli vykazuje celkem homogenni
rozlozeni. Vyjimkou by méla byt pozitivné formulovana tvrzeni ¢. 3, 6, 19 a 20 — mélo
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by byt zietelné jasné zrcadlové znazornéni, Které je patrné u tvrzeni ¢. 3 a 6, avSak
tvrzeni ¢. 19 a 20 tuto tendenci témét nevykazuji.

Vyhodnoceni negativniho tvrzeni ¢. 14 ,,Tizily mne starosti. vyboc¢uje z obvyklé
klasifika¢ni fady, nebot’ 34 respondenti z celku 84 udalo k tvrzeni hodnoceni ,,nékdy*;
20 respondentu ,,éasto*. Tvrzeni €. 8, 11 a 12 — z davodu nizkého bodového ohodnoceni
— poukazuji na mozné psychické a emocni rezervy.

Hodnoty u dotazniku, zjistujiciho stav celkového vyhofeni u respondentl, Se
pohybuji v rozmezi 1 az 4, median ptfedstavuje hodnoty 2, 3 a 4.

Celkovy vysledek vykazuje lehce podprimérny vyskyt existence syndromu
burnout.

5.4.4 Mira zivotni spokojenosti dle sémantického diferencialu

Posledni z dotaznikti — metoda sémantického diferencidlu — umoznuje znazornit stav,
v jakém se respondent nachédzi vzhledem ke své zivotni spokojenosti. Na piimce,
vymezené dvéma extrémnimi tvrzenimi, vyznacuje respondent zakreslenim bodu stupeii
svého souhlasu ¢i nesouhlasu. Je to metoda vizualni.

Délka ptimky je 100 mm (100 %) a je rozd€lena po 10 mm. Mira kladného tvrzeni
stoupa smérem zleva doprava. V pitipadé, Ze respondent nezvolil pfimo vyznaceny bod
na pfimce, bylo provedeno méteni.

Tab. 4 Mira Zivotni spokojenosti dle sémantického diferencialu (dotaznik ¢. 4)
Mira Zivotni spokojenosti o123 |4 |56 |7 |89/ 10
Pocet respondentt 03| 8|7 |14|26]9 |6 |3 |80

Graf 4 Znazornéni miry Zivotni spokojenosti dle dotazniku ¢. 4

12 7
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Tabulka a graf znazoriiuji vyhodnoceni miry zivotni spokojenosti dle metody
sémantického diferencialu. Z celkového poc¢tu 84 respondentt 17 vyznacilo na pfimce
bod mimo vyzna¢ené moznosti, bylo tedy tfeba provést ru¢ni méfeni. Tyto piesné
hodnoty jsou zohlednény v grafu, z divodu piehlednosti tabulky jsou tyto hodnoty
zaokrouhleny.

Z grafu je mozné vycCist, Ze polovina respondentii zvolila miru své zivotni
spokojenosti mezi hodnotami 4 az 6. Hodnota medianu je 5, tedy piesné uprostied
hodnotici Skaly, coz ukazuje na primérnou Zivotni spokojenost.

5.4.5 Srovnani dotazniki zabyvajicich se mirou Zivotni spokojenosti

U dotazniku ¢. 1, ktery se tykd hodnoceni miry zivotni spokojenosti, byla jesté
vypocitana relativni hodnota absolutni hodnoty — tedy 5 az 35. Pro ucely srovnani
s dotaznikem ¢. 4., ktery znazoriiuje t€Z miru zivotni spokojenosti, bylo uzito rovnice
linearni funkce (absolutni hodnoté 5 resp. 35 byla pfifazena relativni hodnota 0 resp. 1).
Tzn., ze relativni hodnota se pohybuje v rozmezi 0-1,0.

Graf 5 RozloZeni hodnot miry Zivotni spokojenosti
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Osa x znazoriiuje hodnoty dotazniku €. 1 a osa y hodnoty dotazniku €. 4.

R? — koeficient determinace 0,3418 znamend, Ze pravdépodobnost existence
souvislosti hodnoceni miry Zivotni spokojenosti u dotazniku ¢. 1 a dotazniku ¢. 4 je
34,18 %, coz prokazuje existenci urCité zavislosti. Jde o porovnani vysledki dvou
riznych metod, kdy dotaznik ¢. 1, ktery pracuje se slovnimi vyjadfenimi, je srovnavan
s vysledky dotazniku ¢. 4, ktery stavi na vizualnim vnimani.

Neprokazanost vyssi miry souvislosti hodnoceni miry Zivotni spokojenosti by bylo
mozné zdiivodnit riznosti pouzitych metod, nebo obtizi prenést svoji aktualni situaci na
hodnotici Skalu.
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5.4.6 Srovnani dotaznika zabyvajicich se mirou ohroZeni syndromem burnout

Jednd se o srovnani ziskanych vysledki a jejich souvislosti u dotazniku ¢. 2
a U dotazniku €. 3, které se zabyvaji t¢ématem ohrozeni a existence syndromu vyhoteni.

Graf 6 Rozlozeni hodnot miry ohrozeni syndromem burnout
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Osa x zndzornuje hodnoty dotazniku €. 2 a osa y hodnoty dotazniku €. 3.

R? — koeficient determinace 0,5882 znamend, e pravdépodobnost existence
souvislosti miry ohrozeni syndromem burnout u dotazniku €. 2 a dotazniku ¢. 3
je 58,82 %, coz prokazuje existenci vyznamné zavislosti.

Je mozné konstatovat, Ze obecné pocity provazejici syndrom vyhoteni ovliviiuji
i vnimani kazdodennosti, tedy Ze existuje souvislost mezi obecnou a konkrétni situaci
vyhotelého, 0 které jednotliva tvrzeni z dotazniku ¢. 2 a ¢. 3 vypovidaji.

5.4.7 Srovnani ziskanych hodnot u kratkodobé a dlouhodobé nezaméstnanosti

Jde o srovnani ziskanych vysledkil u jednotlivych Setfeni kratkodobé a dlouhodobé
nezameéstnanosti prostifednictvim aritmetického primeéru.

Tab. 5 Aritmetické priméry u jednotlivych Setieni

Kratkodoba Dlouhodoba Rozdily | Procentudlni
nezaméstnanost nezaméstnanost | praimért | vyjadieni
Dotaznik ¢. 1 (D1) 0,475 0,431 0,044 9%
Dotaznik €. 2 (D2) 2,431 2,752 0,321 12 %
Dotaznik ¢. 3 (D3) 3,019 3,236 0,217 7%
Dotaznik ¢. 4 (D4) 4,880 5,037 0,157 3%

Z tabulky je mozné vy¢ist, ze u dotazniku ¢.
kratkodobou a dlouhodobou nezaméstnanosti

W
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9 procentnich bodi, u dotazniku ¢. 3, ktery se tyka stavu celkového vyhoteni, je to
7 procentnich bodu. Tyto vysledky ukazuji na existenci uré¢itého rozdilu.

U dotazniku ¢. 2 je rozdil v hodnotach mezi nezaméstnanosti kratkodobou
a dlouhodobou dokonce 12 procentnich bodu, takze je mozné fici — vzhledem k tomuto
signifikantnimu procentudlnimu rozdilu — ze dlouhodobé nezaméstnani jsou syndromem
vyhoteni ohrozenéjsi.

Dotaznik ¢. 4 vykazuje rozdil pouze 3 procentnich bodt, tzn. rozdil nevyznamny.

5.4.8 Interpretace hodnot BM stavu celkového vyéerpani

Vyslednou hodnotu BM, ktera byla vypocitina pomoci matematického vzorce
z respondenty udanych hodnoceni jednotlivych tvrzeni, Ize interpretovat takto:

vwvr

o vysledek ,,dobry*, je-li vysledna hodnota BM = 2 a niZsi;

e vysledek ,,uspokojivy*“, je-li hodnota BM = 3 a nizsi;

e je-li hodnota BM mezi 3,0 a 4,0 — plati tato doporuceni: zamyslet se nad
vlastnim zivotem, ujasnit si Zebficek hodnot a systém zivotnich cili;

e je-li vysledek BM = 4,0 az 5,0 — pak je mozné povazovat piitomnost
syndromu vycerpani za prokazanou;

e je-li vysledek BM = 5,0 a vyssi — je tieba jej povaZzovat za havarijni signal
a doporucena je okamzita navitéva klinického psychologa.”

Tab. 6 Hodnoty BM

® Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, s. 39.
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BM <2 <3 >3-<4 | >4-5 >5
Pocet respondenti 9 29 30 15 1
Tab. 7 Zkoumané podskupiny ve vztahu k BM <4 a > 4
<4 >4

Pocet respondentii 68 | 8l% 16 | 19%

Pohlavi

Zena 29 74 % 10 26 %

Muz 39 87 % 6 13 %

Vek

méné nez 20 4 100 % 0 0%

20-29 29 91 % 3 9%

30-39 10 63 % 6 37 %

40-49 16 73 % 6 27 %

50 a vice 9 90 % 1 10 %



Tab. 7 (pokracovani)

| <4 | >4
Stav
svobodny(8) 36 86 % 6 14 %
zenaty—vdana 19 73 % 7 27 %
rozvedeny(a) 11 85 % 2 15 %
jiné 2 67 % 1 33 %
Mate déti
ano 33 77 % 10 23 %
ne 35 85 % 6 15 %
Vzdélani
zakladni 13 76 % 4 24 %
vyucen(a) 29 83 % 6 17%
nizsi stiedni bez maturity 11 100 % 0 0%
uplné stiedni s maturitou 13 68 % 6 32 %
vysokoskolské 2 100 % 0 0%
Doba nezaméstnanosti
kratkodoba (pod 5 mésict) 22 88 % 3 12 %
dlouhodoba (nad 5 mésicti) 46 78 % 13 22 %
Bydliste
vesnice 33 80 % 8 20 %
mésto do 5 tisic obyvatel 14 82 % 3 18 %
mésto nad 5 tisic obyvatel 21 81 % 5 19 %

Tabulka nabizi ptehled o procentudlnim zastoupeni a poctech respondentti u dvou
znaku jednotlivych zkoumanych podskupin ve vztahu k BM <4 a > 4.
Tyto dvé skupiny byly vybrany z diivodu, Ze BM mensi nez 4 sice mize vykazovat
ohrozeni syndromem, ale u skupiny respondenti s BM = 4 nebo vice, je povazovan
syndrom burnout za prokazany.

5.4.9 Vyhodnoceni dotazniku nezaiazeného do statistického zpracovani

U dotazniku, ktery byl kompletné vyplnén respondentem pouze po ¢ast identifika¢nich
udaja a nemohl byt z dtivodu nedostate¢né validity zafazen do statistického zpracovani,
byly zjiStény velice zajimavé a zavazné hodnoty.

Dotaznik ¢. 1 vykazuje absolutni hodnotu 7 (relativni 0,07); u dotazniku ¢. 4
respondent na pfimce vyznacil svoji Zivotni spokojenost na bodu 0.

Aritmeticky pramér 3,588 u dotazniku ¢. 2 je podprimérnou hodnotou
anevykazuje vysokou miru ohrozeni, dotaznik ¢. 3 vsak s vyslednou hodnotou 5,095
ukazuje stav syndromu u respondenta jako havarijni. V této fazi se z respondenta stava
pacient, kterému by mélo byt doporuceno okamzité vyhledani odborné pomoci.

Zajimava je zfetelné patrna souvislost mezi syndromem vyhoteni a chybé&jici mirou
Zivotni spokojenosti.
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5.5 Ovéreni hypotéz

Hypotéza H1, ze ,,existuje souvislost mezi syndromem burnout a nezaméstnanosti se
potvrdila — 19 % vsech respondenti se nachazi ve stavu syndromu vyhoteni.

Z celkového poctu 84 respondentti je mozné charakterizovat situaci — z hlediska
prokdzani syndromu vyhoteni — jako dobrou u 9 respondenti, jako uspokojivy lze
charakterizovat stav 29 respondentu, urcita doporuceni by mélo vyslechnout a nasledné
provest zmény 30 respondentd. Za prokazany je syndrom burnout mozné povazovat
u 15 respondentii, u kterych by méla byt provedena psychoterapeutickd intervence
a jeden z respondentti by mél okamzité vyhledat odbornou pomoc.

Hypotéza H2, Ze ,.existuje rozdil v mife ohrozeni syndromem burnout mezi
kratkodobou a dlouhodobou nezaméstnanosti*“ se potvrdila — u dotazniku ¢. 2 ¢ini rozdil
v hodnotach mezi nezaméstnanosti kratkodobou a dlouhodobou 12 %, u dotazniku ¢. 3
je rozdil hodnot 7 %.

OhrozZeni syndromem burnout se tedy tykd dlouhodobé nezaméstnanych ve vyssi
mire.

Hypotéza H3 ,,¢im vys§i mira ohroZeni syndromem burnout, tim niz§i mira Zivotni
spokojenosti*. Z porovnani hodnot u dlouhodobé a kratkodobé nezaméstnanosti vychazi
viditelny trend, ktery tuto hypotézu potvrzuje.

Pfi srovnani hodnot aritmetickych primért u dotazniku €. 1, resp. dotazniku €. 4
s dotaznikem €. 2, resp. dotaznikem ¢. 3 se ukazuje nepiima souvislost. U dlouhodobé
nezamé&stnanych je tento rozdil vétsi.

5.6 Diskuse

Tato bakalaiska prace poukazuje na to, Zze i u skupiny nezaméstnanych ptedstavuje
syndrom vyhoteni dileZity problém.

Zejména vysledky sociologické sondy se nepiimo piekryvaji s vysledky
statistického prizkumu, ktery v rdmci své studie provedla Kerstin Wistner. Rozdilem
zUstava, Ze Wiistner porovnavala skupinu nezameéstnanych se skupinou zaméstnancii ve
veiejné sluzbg,”® kdezto sociologicka sonda, kterd je soucasti této prace, mapuje situaci
v ramci skupiny nezaméstnanych, véetn€ analyzy podskupin, ov§em z diivodu velikosti
skupiny (84 respondentil) je vypoveédni hodnota dat omezena.

Vezme-li se v uvahu analyza jednotlivych podskupin, Ize dojit k tomuto zavéru: ve
skupiné¢ respondentt je 46 % Zen a 54 % muZzl. Podle pohlavi se ukazuje jasna pievaha
podilu Zen ve vztahu k syndromu vyhoteni a jeho stadiu, které je tfeba terapeuticky fesit
(BM > 4) — je postizeno 26 % zZen. Nejvice procentualné zastoupeny ve skupiné¢ BM > 4
je stfedni vék s 38 %. Procentualné nejvyznamnéjsi skupina u kategorie stav (jiné —

vvvvvv

tvoti s 27 % u BM > 4 Zenati—vdané. Respondenti, kteti déti maji, predstavuji 23 % ve

® Srov. WUSTNER, K. Burnout bei Arbeitslosen, s. 141.
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skupiné BM > 4. Skupina respondentil s uplnym stfednim vzdélanim s maturitou
vykazuje 32 % u BM > 4 %. Dlouhodoba nezaméstnanost predstavuje 22 % u BM > 4.
U téméf poloviny respondentti, ktefi bydli na vesnici a ostatni ve mésté, jsou hodnoty
BM > 4 velmi vyrovnané.

Ze zjisténych vysledkl je mozné sestavit piibliznou charakteristiku osoby, ktera je
nejvice ohroZzena vznikem syndromu vyhoteni: je ji vdand Zena stiedniho véku
S uplnym stiednim vzdélanim (maturitou), ma déti a je dlouhodobé nezaméstnana.

Tato charakteristika evokuje nékolik otazek. Pro¢ je syndromem ohrozeno vice zen
nez muza? Pro€ ve stfednim v&ku a s détmi? Pro¢ u dlouhodobé nezaméstnanosti?

Odpovéd’ na otazku o délce nezaméstnanosti je snadna. Cim déle nezaméstnanost
trva, tim je horsi udrzet si nadéji na ziskani prace, ¢lovék je frustrovan opakujicimi se
neuspéchy a podléha psychické zatézi. Téz odpoved na otazku tykajici se stfedniho
veku a déti, se zda jasnou. Stfedni vék je zivotni fazi, kdy mezi hlavni pilife patii
rodina, socialni status, osobni a profesni vyvoj, ktery se vice méné automaticky spojuje
se zam&stnanim. Lidé v tomto véku mivaji téz Casto velké financni zavazky, jejichz
splaceni je zavislé od pravidelného piijmu. V dusledku ztraty zaméstnani dochazi
k insolventnosti. V ptipadé, ze se pridaji jesté néjaké jiné komplikace, miZe se situace
dostat k hranici existencialniho strachu.

Velice zajimavou se zda otazka po vys$$i mife ohrozeni pravé u Zen. Je to z divodu
komplikované rodinné situace, fadou socialnich roli ¢i disledkem pfetizeni a starosti?
Mozné odpovédi na tyto otazky ziistavaji v rdmci této prace nevyieSené.

Jestlize lze existenci syndromu burnout pozorovat i mimo poméhajici profese
a povolani, jez vstupuji do Uzkého kontaktu s lidmi a jsou charakteristické svymi
nadmérnymi naroky, je tieba tento problém zhodnotit i z jinych Ghli pohledu, napt.
zhodnocenim celkové psychické pohody, celkové Zivotni situace cloveka, jeho
nachylnosti podléhat stresovym situacim apod.

Jaké vSechny socidlni faktory se podileji na rozvoji procesu v ramci
nezaméstnanecké kategorie, ponechava bakaldiskd prace oteviené a nabizi tak prostor
dal$imu badani.

Otazkou do diskuse také zlstava, jak nejlépe komplexné pojmout definici
problému, jestlize je patrné, ze syndrom burnout nelze omezit pouze na oblast prace
a zamé&stnani a popt. lidskych vztahi, kdyz se jeho podstata dotyka i nezaméstnanych.

5.7 Popis zkoumaného souboru respondentu

Popis zkoumaného vzorku 84 respondenti lze struéné charakterizovat takto:
sociologické sondy se ucastnilo 46 % Zen a 54 % muZzl. Nejvice procentudlné
zastoupenymi jsou ve€kové skupiny 2029 let (38 %), dale 40-49 let (26 %) a 3039 let
(19 %). Pfesné 50 % respondentii je svobodnych, 31 % respondentd je Zenatych nebo
vdanych. 51 % nezaméstnanych déti ma, 49 % je bezdétnych. Ve skupiné respondentt
je zastoupena 42 % uroven vzdélani vyucen(a), nasleduje vzdélani uplné stiedni
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s maturitou s 23 % a zakladni s 20 %. Kratkodobou nezaméstnanost prezentuje 30 %
a dlouhodobou 70 % uchaze¢t o zaméstnani, z nichz 49 % bydli na vesnici a 51 % ve
méste.

Tab. 8 Struktura zkoumaného souboru respondentii

Pohlavi

zena 39 46 %
muz 45 54 %
Vek

mén¢ nez 20 4 5%

20-29 32 38 %
30-39 16 19 %
40-49 22 26 %
50 a vice 10 12 %
Stav

svobodny(8) 42 50 %
zenaty—-vdana 26 31 %
rozvedeny(a) 13 15 %
jiné 3 4%

Mate déti

ano 43 51 %
ne 41 49 %
Vzdélani

zakladni 17 20 %
vyucen(a) 35 42 %
niz8i sttedni bez maturity 11 13 %
uplné stiedni s maturitou 19 23 %
vysokoSkolské 2 2%

Doba nezaméstnanosti

kratkodoba (pod 5 mésict) 25 30 %
dlouhodoba (nad 5 mésicti) 59 70 %
Bydliste

vesnice 41 49 %
mésto do 5 tisic obyvatel 17 20 %
meésto nad 5 tisic obyvatel 26 31%
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Z.avér

Cilem bakalatské prace bylo zjistit, zda se jev, ktery se prokazatelné vyskytuje u velmi
zaméstnanych, osob pracujicich s lidmi a u poméhajicich profesi, vyskytuje
I U kategorie nezamé&stnanych jedincu.

Téma bakalatské prace by se mohlo jevit jako zdanlivé velmi teoretické. OvSem
provedena sociologicka sonda odhalila skute¢nost, ze syndrom burnout je aktualnim
jevem i u skupiny s touto socialni charakteristikou. Tzn., Ze ani uchaze¢i o zaméstnani
nejsou vylouceni z okruhu osob, u kterych se mize syndrom vyhoieni vyvinout. Bylo
zjisténo, z& 19 % vsech respondentli se nachazi ve stavu syndromu vyhoteni. Tento
hlavni poznatek potvrzuje cil a zamér prace a rovnéz pievadi teoreticky problém do
roviny praktickeé.

Bakalaiska prace se zabyvd vyznamem zaméstnani pro jedince a snazi se
vystihnout spojitost mezi problémem burnout a okolnostmi, které s nim souvisi.
O mozném spojeni nezameéstnanosti a syndromu vyhofeni je pojednano zejména
v kapitole 4.

Protoze postizeni syndromem vyhoteni — v pokrocilém stadiu problému — nejsou
schopni prozivat smysluplnost vlastni existence, ktera je ovsem zakladni existencialni
potiebou, je tfeba problém zavcas odhalit a fesSit. Otazky uspokojeni ¢i neuspokojeni
smysluplnosti byti jsou pro existenci ¢lovéka zasadni.

Aby bylo mozné syndrom vyhofeni pifijmout a zacit 1éCit, je tfeba objektivniho
posouzeni a sebekritického pohledu pii pfehodnoceni a stanoveni priorit. Jedinec, ktery
je v zajeti néjaké krize, Casto potfebuje pomoc. O takové pomoci a péci u uchazect
0 zamé&stnani by bylo tfeba uvazovat. Pfedevsim pfi dlouhodobé nezaméstnanosti by se
mélo dbat na prevenci pifedevsim v psychologické oblasti.

Pracovnici uradi préce, pfichazejici do ptimého kontaktu s uchazeci, by méli byt
proskoleni tak, aby mohli adekvatné zareagovat a pomoci v rozpoznani nebezpeci, popf.
nasmérovat jedince k odbornikovi.

Cilem uradl prace je zprostiedkovat zaméstnani co nejveétsimu poctu uchazect. Uz
jenom z tohoto divodu by bylo tieba zamyslet se nad moznostmi prevence — vzhledem
k tomuto komplexnimu jevu rozsifenému i mezi nezaméstnanymi — a nad moznostmi
v€asné diagndzy, aby i jedinec postizeny syndromem vyhofeni mohl, po ptipadné
terapii, najit praci a opétovné se zaradit do pracovniho procesu a tedy i do spole¢nosti,
jako jeji plnohodnotny ¢len.

Zavérem si dovoluji konstatovat, Ze 1 pies existenci n€kolika studii 1 urcitych
zminek v literatufe, je stale problematika syndromu burnout u nezaméstnanych
nedostate¢né objasnéna a zmapovana.
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Prilohy

l. Dotaznik

Obsah dotazniku:

uvodni dopis uréeny respondentovi;

dotaznik ¢. 1 — standardizovany dotaznik na zjiStovani miry Zivotni
spokojenosti (S.W.L.S — The Satisfaction With Life Scale);

dotaznik ¢. 2 — nestandardizovany dotaznik odhalujici miru ohrozeni
syndromem vyhofteni;

dotaznik ¢. 3 — standardizovany dotaznik BM (Burnout Measure Ayaly
Pines a Elliotta Aronsona);

dotaznik ¢. 4 — metodu sémantického diferencidlu s vyuzitim techniky
Skalovani;

moznost respondenta volné se k problematice vyjadfit;

identifika¢ni tidaje o respondentovi respektujici jeho anonymitu.
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VézZend pani, vaZeny pane!

Drzite v rukou dotaznik, o jehoz vyplnéni Vas velmi prosim, protoze je

dalezitou soucasti mé bakalaiské prace.
Poslanim tohoto dotazniku je shromazdit udaje pro statisticky pruzkum,
ktery ma za cil zjistit u nezaméstnanych ohrozeni syndromem vyhoteni

neboli syndromem burnout.

Dotaznik se sklada z n¢kolika ¢asti — kazda obsahuje navod, jak pfi jejim

vyplhovani postupovat.

VSechny ziskané informace, statistické zpracovani a nasledné

vyhodnoceni dotazniku je anonymni.

Za pravdivé vyplnéni dotazniku a tim i za Vasi milou spolupraci Vam

dekuji.

Helena Heger

49



WN -

R

wWnN -

© N o g &~ Db PE

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Dotaznik ¢. 1

Uvedte, do jaké miry Vy sam (sama) souhlasite s nasledujicimi péti vyroky:

vyrazné nesouhlasim 4 ani nesouhlasim, ani souhlasim 5 spiSe souhlasim

nesouhlasim 6 souhlasim

spiSe nesouhlasim 7 vyrazné¢ souhlasim

Muj zivot se v mnoha smérech blizi mému idedlu zivota. ...
Podminky mého zivota jsou vyte¢né. ..
Jsem spokojen(a) se svym zivotem. ...

Ja jsem doposud dostaval(a) od svého zivota to podstatné,
co od n¢ho ocekqvam. .

Kdybych mohl(a) zit sviij zivot jesté jednou,
nic podstatného bych na ném neménil(a). ..

Dotaznik ¢. 2

Zamyslete se nad témito tvrzenimi a oznacte intenzitu, ktera se k VVam hodi:
nikdy 4 nékdy 5 Ccasto

jednou za Cas 6 obvykle

ziidka kdy 7 vzdy

Snazim se délat stale vic, ale pfitom mam stale méné radosti z vykondvaného.
Druzi lidé mi stale vice ,,jdou na nervy®, Ze to nemohu ani vydrzet.

Nejradéji bych se z toho, co délam, ,,vyzul(a)*.

Abych ptezil(a) situaci, ,,sahnu‘ k alkoholu, praskiim na uklidnéni ¢i na spani.
Spoléham na ucinky caje, kavy, cokolady apod.

Né&kdy mi ,,povolily nervy* — rozbrecel(a) jsem se, rozkficel(a) jsem se apod.
V roz¢ileni jsem jiz mel(a) zdravotni potiZe — napf. bolest na hrudi.

Prozil(a) jsem citové (emocionalni) zhrouceni s myslenkou,
ze by bylo lepsi nebyt.

Reagoval(a) jsem tak, jak bych v normalnim stavu nikdy nereagoval(a).
Citim se vyCerpan(a) tak, jako kdybych vydal(a) posledni kapku energie.
Opustilo mne veskeré nadSeni pro to, co délam.

Ztratil(a) jsem své idedly a nad¢je, které mne dfive motivovaly.

Vyhybam se svym ¢innostem a povinnostem — ned€lam to, co bych délat mél(a). ............

Je mi zatéZko hovotit s druhymi lidmi.
Ve spolecnosti se citim Spatné.
Nemam silu spésné fesit kazdodenni tikoly a problémy.

Nechci uznat, ze mam problémy a potiebuji pomoc.
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Dotaznik €. 3

Jak casto mate nasledujici pocity a zkusSenosti? PouZijte tohoto odstupriovani:

[EEN

nikdy 4 nekdy 5 Ccasto
jednou za cas 6 obvykle
3 zfidka kdy 7 vzdy

N

Byl(a) jsem unaven(a).
Byl(a) jsem v depresi (tisni). L
Prozival(a) jsem krasnyden.
Byl(a) jsem télesn¢ vycerpan(a). L
Byl(a) jsem citové vy€erpan(a). L
Byl(a) jsem s$tasten (§tastna). L
Citil(a) jsem se vyfizen(a) — znien(a). e

Nemohl(a) jsem se vzchopit a pokracovat dale. ...

© © N o g~ w D

Byl(a) jsem nestastny(d). L
10. Citil(a) jsem se uhonén(a) a utahan(a). L
11. Citil(a) jsem se jakoby uvéznén(a) v pasti. L
12. Citil(a) jsem se jako bych byl(a) nula — bezcenny(@). ...
13. Citil(a) jsem se utrdpen(a). L
14. Tizily mne starosti.
15. Citil(a) jsem se zklaman(a) a rozCarovan(a). e
16. Byl(a) jsem slab (slabd) a na nejlepsi cesté k onemocnéni. ...
17. Citil(a) jsem se beznadépné.
18. Citil(a) jsem se odmitnut(a) a odstréen(a). e
19. Citil(a) jsem se pIn(a) optimismu. L.
20. Citil(a) jsem se pIn(a) energie. L.
21.Byl(a) jsem piIn(a) dzkostiaobav. L

Dotaznik €. 4

Vezmete-li v uvahu vsechny okolnosti a zamyslite se nad nimi, oznacte na primce bod, kde
mdte pocit, Ze se nachazi Vase Zivotni spokojenost.

nejsem vibec spokojen(a) jsem velmi spokojen(a)
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Pokud se k dané tématice vyjadtite, budu za kazdy Vas postieh, typ a nazor velmi rada.

Pohlavi
Veék

Stav
Mate déti

Vzdélani

Doba nezaméstnanosti (presn¢ uvést)

Piivodni povolani
Pocet odpracovanych let

Pocet zmén zaméstnani

O o o o o oo QO .

zena

mén¢ nez 20
svobodny(8)
ano

zakladni

vyucen(a)

[ muz

0 20-29 7 30-39 71 40-49 1 50 avice
] zenaty-vdana 1 rozvedeny(a) O eeeveeeeens
[J ne

nizsi sttedni bez maturity

uplné stiedni s maturitou

vysokoskolské

1 kratkodoba (pod 5 mésict) ...
[ dlouhodoba (nad 5 mésicti) ............

O které zam&stnani se UChAZItEe (VYPSAL) coiiiiiiiiiiii s

Bydliste

(]

vesnice

1 mésto do 5 tisic obyvatel

1 mésto nad 5 tisic obyvatel

Dekuji Vam za vyplneéni dotazniku
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Abstrakt

HEGER, H. Ohrozeni nezaméstnanych syndromem burnout. Ceské Bud&jovice 2011.
Bakalaiska prace. Jiho¢eskd univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta.
Katedra praktické teologie. Vedouci prace J. MiSovic.

Kli¢ova slova: prace, zaméstnani, nezaméstnany, syndrom burnout, syndrom
vyhoteni, zdravi, zivotni spokojenost, dlouhodoby stres

Tématem bakalafské prace je ohrozeni nezaméstnanych syndromem burnout —
syndromem vyhoteni.

,Prace” ma v zivoté Clovéka nesporny vyznam, piedevSim placené zaméstnani
znamena garanci ur¢itého socialniho a ekonomického statusu. Po ztrat¢ zaméstnani se
jedinec ocitd v nelehké situaci, kterou lze charakterizovat zménou Zivotni Grovné,
ztratou socidlni diistojnosti €i prestize, socidlni izolaci. Nezaméstnanost tedy doprovazi
fada negativnich jevli majicich vliv na Zivot v celém jeho rozsahu a obsahu.

Chybgjici zivotni napli, rozbiti ¢asové struktury dne, psychicky tlak a negativni
postoj okoli k jevu jako takovému, lze shrnout do oblasti chronického stresu, jehoz
pusobeni je patrné na stavu fyzického i psychického zdravi.

Bakalafska prace teoreticky popisuje problematiku nezaméstnanosti a syndromu
vyhoteni. V rdmci zkoumani problému byla provedena sociologicka sonda, jejimz cilem
bylo zjistit miru Zivotni spokojenosti a miru ohrozeni syndromem vyhoteni skupiny
nezamgéstnanych.
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Abstract

HEGER, H. Burnout Syndrome Threat in the Unemployed. Ceské Budgjovice 2011.
Bachelor thesis. University of South Bohemia in Ceské Budgjovice. Faculty of
Theology. Department of Practical Theology. Supervisor: J. MiSovi¢.

Key words: work, enployment, unemployed, burnout syndrome, health, life
satisfaction, long-term stress

The topic of the bachelor thesis is a burnout syndrome threat in the unemployed.

,»Work* has a great importance for the life of man; a paid job is, in the first place,
a guarantee of a certain social and economic status. Having lost a job, an individual
finds himself in a very unpleasant situation that can be characterized by a change in
standard of living, loss of social dignity or prestige, and social isolation. Unemployment
Is therefore accompanied with a number of negative phenomena, influencing life in its
full range and capacity.

Lack of workload, destruction of the set time patterns of the day, mental pressure,
as well as negative attitude towards the phenomenon itself, can be characterized as
chronical stress with a negative influence on both mental and physical health.

The bachelor thesis describes the problem of uneployment and burnout syndrome
theoretically. As a part of the problem analysis, a sociological probing has been carried
out, with the aim to access the level of satisfaction and burnout syndrome risks within
a group of unemployed people.
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