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ABSTRAKT

Bakalafska prace ,Klicové faktory v etiopatogenezi posttraumatické stresové
poruchy u ¢lenii Integrovaného zachranného systému* je v teoretické casti zaméiena na
spolecné osobnostni charakteristiky pracovnikl zachrannych slozek, déle pak na popis a
podstatu jednotlivych povolani s moznymi psychologickymi disledky. Duilezita kapitola
teoretické casti se tykd vymezeni konkrétnich stresovych faktori a ndro¢nych udalosti
s moznym vyusténim v PTSD. V zavéru teorie jsou nastinény moznosti postupu po
proziti traumatizujici udalosti.

Vyzkumna ¢ast se pak vénuje konkrétnim udéalostem pfi vykonu povoldni, které
respondenti hodnotili jako siln¢ stresujici, Cetnosti vyskytu takovychto udalosti
a Vneposledni fadé ochotou respondentli zlcastnit se skupinového debriefingu

s psychologem.

Kli¢ova slova: Integrovany zachranny systém, posttraumaticka stresova porucha,

stresujici udalost, debriefing

ABSTRACT

The theoretical part of the bachelor work The Key Factors in Ethiopathogenesis
of the Posttraumatic Stress Disorder by Members of Integrated Rescue System is aimed
to common personal characteristics of rescue worker. Then is aimed to description and
to principles of working at rescue services with possible psychological consequences.
The important chapter of a theoretical part of the thesis refers to determination of
particular stress related factors and events which can eventually lead to PTSD.
In the end of a theoretical part there is introduced the possible way of intervention after
having a traumatic experience.

The practical part is then focused on particular events experienced during exercise
of a profession and evaluated by respondents as strongly stressful. Also the prevalence
of such events and number of responents willing to participate on a group debriefing

with a psychologist is discussed in this part of the thesis.

Key words: Integrated Rescue System, Posttraumatic Stress Disorder, Stress Related
Accident, Debriefing
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1. Uvod
., 11 lidé délaji nejtézsi praci - porad se
setkavaji jenom s nestéstim. Vsichni tihle
otrli kozaci védi, zZe Zivot neni jenom
Silvestr, ale Ze jsou i Velké patky.*
Marian Labuda

Dnesni doba s sebou pfinesla spoustu pokroku, zlepSeni v materidlnich smérech
lidského byti, subjektivni pocit zrychleni nasich zivot. Kvalita lidské existence byva
hodnocena 1Uspéchy v zaméstnani, ve vydélku a dost moznd i1 Vv ostrych loktech.
Hrdinou doby je ¢lovek raciondlni, bez zbyte¢nych emoci, jdouci si za svym, kariérista.
Dé-1i n¢kdo najevo vefejné své emoce, své pocity, setka se dost Casto signoraci a
nezajmem okoli. Malokdo se dnes pozastavi nad prozivanim druhého ¢lovéka. Moderni
doba je reprezentovana rozumem, ktery hlidd a kontroluje nase reakce a celkové
prozivani, aby nebylo pfili§ sentimentalni, patetické a podl€hajici emocim. A toto vSe si
v mnohem vy$§i mife narokuje spolecnost od hrdinti soucasnosti, jako jsou hasici,
zachranafi a policisté. Ti uz vibec nemaji narok na zjevnou emocni odezvu na
vefejnosti projevenou. Kamenny vyraz jako zndmka profesionality, kterou nic
nezaskoci. Smutek, strach, obavy a Casova tiseil jsou jen malym vyctem toho, co by
nemélo pravého hrdinu odvést od dobte odvedené prace. Na né&jaké premysleni
arozjimani neni ¢as a ani se to nehodi. Hrdina musi jednat.

Ale 1 pod respekt budici uniformou se skryva jedinec, ktery citi, proziva
a vyhodnocuje situace jako ¢loveék s emocemi a psychikou, ktera jde zranit jako u
kazdého jiného smrtelnika. I zachranafi, hasici a policisté jsou jen lid€, na které musi
zakonité pusobit zatéz a stres jako pusobi na ostatni. A kvili zodpovédnosti, kterou
¢lenové Integrovaného zachranného systému maji, si troufam fici, Ze piisobi v jeSté vEtsi

mife, neZ je tomu u jinych zaméstnani...



2. Teoreticka ¢ast prace

2.1 PSYCHOLOGICKY ASPEKT PRACE VE SLOZKACH 1ZS

Abychom mohli Iépe uchopit posttraumatickou poruchu v kontextu zachrannych
slozek, méli bychom se nejprve podivat na psychologické aspekty prace v zdchranném
systému, popsat si osobnost ,,pomahajiciho* a jeho motivace k tomuto povolani
a vytycit si specifika téchto povolani, abychom Iépe odecetli stresové a dalsi rizikové

faktory, které¢ prace v IZS miize ptinaset.

2.1.1 Osobnostni charakteristika ¢lenu IZS

Bylo by samoziejmé chybou tvrdit, ze vSichni ¢lenové Integrovaného zachranného
systému vykazuji stejné, nebo minimalné podobné osobnostni profily, ale je jasné, Ze
urcité charakteristiky budou podobné, minimalné ty, které se tykaji pracovni ¢innosti.

Laickou vefejnosti byvaji hasi¢i a zadchranaii vnimani jako zosobnéni archetypu
hrdiny — bajného bojovnika stojiciho na strané¢ dobra dosazeného do soucasné doby.
Jsou povaZovani za odolné jedince, ktefi jsou s to pracovat Vv situacich , ve kterych
ostatnim b&hd mraz po zddech a utikaji odtud. OvSem nutno podotknout, Ze kazdy
vyjezd a zasah neobsahuje velké mnoZstvi ranénych, krvavé katastrofy, nicivé pozary a
vodni zaplavy, ale pouze rutinni pracovni zasahy.

Psychologicky profil osobnosti zdchranate se pokusilo vykreslit nékolik autora.
Hoskovcova (2009) popisuje zdravotnického zachranaie jako vétSinou siln€ extrovertni,
ukolové zaméfenou osobnost S viidcovskymi rysy, ktery je schopen prace v ad hoc ¢i
stabiln¢ vytvafenych tymech. Mitchell (2002) dle vysledkd studii uvadi nasledujici
charakteristiky zachranafe: potfeba fidit, ochota podstoupit vysoké riziko,vysoka
potfeba stimulace i okamzitého ocenéni, vysokd odolnost vii¢i zatézi, orientace na
¢innost, neschopnost fikat ,ne* a orientace na detail. Nekolik vySe jmenovanych
vlastnosti odpovida osobnosti typu A, kterd je vice ohroZzena syndromem vyhoteni, ale
to jen tak na okraj k doplnéni informaci. Navic byva pro tyto jedince typicka empatie,
prosocialni tendence, ctizadost, sklon k perfekcionismu, K praci pod ¢asovym tlakem,

ktery si pfenaseji 1 do ostatnich Zivotnich situaci.



Neni ani ojedinélé odkladani povinnosti na posledni chvili. AZ kdyz uz je potieba néco
skute¢n¢ vykonat, namotivuji se a pracuji s vysokym nasazenim jim vlastni.

Co se hasicu tyce, je pro vykon jejich povolani potifeba sebedtivéra, rozhodnost,
duchapfitomnost, odvaha a schopnost improvizovat. Tyto vlastnosti jsou nejen potieba,
ale zaroven jsou zpétné posilovany samotnou praci. Hasi¢sky psycholog Benda o
hasicich, se kterymi se setkal, uvadi: ,, Poznavam hasice, kteri presto, a nebo snad prave
proto, zZe zazili mnoho mimoradnych a mnohdy traumatizujicich udalosti, jsou lidmi
S obdivuhodnou a zralou Zivotni filosofii, jasnymi prioritami, lidmi se srdcem na pravém
miste, jichz si velmi vazim. Je potésujici, Ze tak narocna prdce v nich rozviji obétavost,
soucit s druhymi, zodpovédnost, schopnost ocenovat a vazit si vSedniho, kazdodenniho
Zivota i vztahii s rodinou a prateli. Jsem presvédcen, Ze jde o pozitivni dopady
konfrontace s utrpenim, jehoz jsou hasic¢i u zdsahii svédky a ucastniky...*“(informaéni
zdroje Dr.Meznikové).

U piislusnikt Policie CR se setkdvame s podobnymi psychickymi vlastnostmi
jako u ptedchézejicich dvou slozek. Byvaji ukolové zaméfeni, vykazuji loajalitu,
rozhodnost a smysl pro fad.

Ackoliv je n¢kolik spolecnych styénych ploch mezi povahovymi vlastnostmi
jednotlivych ¢lentl, je opravdu velmi téZzké najit stejné osobnosti podle vykreslenych
profili, protoze vySe zminované vlastnosti se nevyskytuji u vSech ¢lent IZS, a jako
vV kazdém jiném lidském uskupeni plati i zde variabilita, laicky feceno — kazdy jsme

jiny.

2.1.2 Motivace K praci u zachrannych slozek

2.1.2.1 Vymezeni pojmu motivace

Motivace pochazi z latinského slova moveo-movere, coz znamena hybat.
Cili motivace pienesené ,,hybe“ lidskym jednanim a chovanim. Dle definice, motivy
jsou ,, faktory, které aktivizuji lidské chovani, zaméruji je na urcity cil a v tomto sméru je
udrzuji po urcitou dobu. Takto navozené jednani smeruje k uspokojeni urcité potieby.
(Vagnerova 2004). Motivace je spojena surCitym emocnim prozitkem a lze je
interpretovat jako osobni pfi¢iny urc€itého chovéani. Motivy urcuji smér, Cili zaméteni

aktivity ur€itym smérem, a tim i jeji obsah a prabéh urcitého chovani.
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Dale intenzitu a miru usili vynaloZené¢ho na dosazeni cile a v neposledni fadé délku

trvani této ¢innosti, kterou obvykle ukon¢uje uspokojeni potieby, ktera ji vyvolala.

Motivy davaji smysl nasemu chovani, a co je dulezité zminit v souvislosti s motivaci
k zachranné praci, Ze mohou existovat i v latentni form¢ a nase chovani pak ¢asto

ovliviiuji nejen motivy védomé, nybrz i nevédomé.

2.1.2.2 Védomé motivy

Védomych motivii miize byt jak celd tada, tak i pouze jeden. Domnivam se, Ze i
motivace k povolani je individualni a odrazi do jisté miry osobnost jedince. Ovsem
cilem mé prace neni zjistit veSkeré motivy k témto poméhajicim profesim, proto zlistanu
u zakladniho a obecného vyctu. Jak si ale ukdzeme, i jeden zdkladni motiv, ktery
zdanlivé vypadd védomé, se ale mize ukazat jako hluboky a nevédomy. Nyni se ale
jesté k védomym motivim.

Je zde jeden zasadni aspekt, ke kterému vétSina ptihlizi, kdyzZ si voli n¢jaky druh
zaméstnani, a to je financni ohodnoceni. Bohuzel v pfipadé pomahajicich profesi z 1ZS
musim tento divod hned na zacatku vytadit, protoze platové ohodnoceni neni uplné
nadstandardni, tudiZz hlavni taznou silou, pro¢ jde né¢kdo do systému IZS, neni vidina
nadstandardniho platu, ackoliv jde o zaméstnani s jistym platovym ohodnocenim a
moznosti financniho ristu podle odslouzenych let. U slozek spadajicich pod
Ministerstvo vnitra CR (HZS, PCR) navic mtizeme mluvit o vysluhdch a o postupu
v hodnostech. Ve vsech tiech pripadech plati, Ze jde o pracovisté s personalni stabilitou,
¢ili jde o pomérné jisté zaméstnani, o které jedinec v béznych situacich tak lehce
nepiijde

Dal$im moZnym zdGvodnénim, pro¢ se nékdo touZi seberealizovat v téchto
pomahajicich profesi, je chut’ pracovat atypicky nez ostatni, mit praci, kterd do jisté
miry neni stereotypni, protoZze jednotlivé pfipady se méni, i kdyz postupy ziistavaji
pfiblizné stejné. Pies to pfese vSechno jde o praci, kterd neni nikdy stejnd. I to, co se
jevi jako zanedbatelny faktor ve smyslu zasahti na pokazdé jinych mistech, je dosti

variabilnim ¢initelem, co dél4 tato povolani nestereotypni a svym zptisobem ojedin€lé.
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Co muze sehravat vyznamnou roli na pudé motivace k témto povolanim, je
touha po spolecenském uznani a pozitivni vnimani Sirokou vetejnosti. OvSem tato teorie
nahrava spiSe k nevédomym motivim a tendencim — jak si jinak si tuto touhu

odavodnit?

2.1.2.3 Nevédomé motivy

Pokud se zeptadme nékterych €lenti IZS, co je primarné k tomuto jejich povolani
vedlo, velkd vétSina jich zfejm¢ odpovi, Ze chtéli pomahat lidem, a tim se
seberealizovat. Ne nadarmo se témto druhtim povolani fika pomdhajici profese. Ale jak
tomu ve vécech psychiky byva, i zjevny védomy motiv a divod ma kofeny a puvod
mnohem hloubéji, nez si myslime, a stoji za tim v§im na prvni pohled védomym né¢jaka
nevédoma pohnutka, o které nemame nejmensi tuseni. Tak je tomu totiz udajné i
Vv poméhajicich profesich. To, Ze chce Cclov€k pomahat ostatnim a byt tzv.
,dobrovolnikem na druhou”, ma dle nékterych autori ptvod v jejich Ccasto
neuvédomovanych tendencich. Mame i odborny termin pro toto— syndrom

pomahajiciho.

Syndrom pomahajiciho

Na zacatek bych zminila poné€kud kriticky pohled Friedricha Nietzscheho na
pomahajiciho, ktery tvrdi, Ze v pomdhani pfevazuji pochybné motivy. Veskeré
pomahani a laska k bliZznimu nejsou podle né€ nic jiného neZ nedostatek sebelasky a
uték pred sebou samym. Proto vkladd Zarathustrovi do ust tato slova: ,, Napinate sily
pro blizni a madte na to krasna slova. Ja vam ale vikam: Vase laska k bliznimu je jen vasi
Spatnou laskou k sobé samym. Prchate k bliznimu pred sebou samym a chcete z toho
ucinit ctnost: ja ale odhaluji tu vasi ,nezistnost . *“ (Nietzsche, 2009)

Soudoby rakousky psychoanalytik Wolfgang Schmidbauer (2002) spatiuje
V osob& pomahajiciho v podstaté bezmocnou osobnost, ktera nejedna ani tak z idealismu
k druhym, ale kvili potiebé se dusevné stabilizovat. Pomahat je podle n¢j spiSe nouze
nez ctnost. Tyto kritické vytky idealu neziStné pomoci vychazeji z hypotézy, Ze naSe
védomi ma kontrolu jen nad ¢asti motivii naSeho konani a pomahéni, a dokonce Ze ony
méné dobré motivy nase védomi urcitym trikem sebeklamu ptehodnoti, aby se z nich
staly motivy piijatelné.
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Z hlediska hlubinné psychologie prameni volba pomahajici profese, stejné jako u
ostatnich povoléni, z pozadi specifického dusevniho vyvoje. Jiz ve vyvojové fazi détstvi
prvnich péti let jsou poloZeny rozhodujici zaklady volby pozdéjsiho povolani. V tomto
obdobi piejimame a zvnitifiujeme idealy naSich rodici, které povazujeme ¢asto po cely
zivot za zavazek, a jejichz poruseni ndm zpusobuje pocity viny. Pravé tyto idedly hraji
dilezitou roli ve volbé pozdéjsi profese. Mimo tyto okolnosti hraji pii volbé pomahajici
profese, kterd se pieci vice nez jakdkoliv jina vénuje Clovéku samému vcetné jeho
slabosti a nemoci, roli 1 vlastni duSevni zranéni utrpéna béhem psychického vyvoje.
Podle pojeti hlubinné psychologie ziji traumata détstvi dale jako vytésnéné pocity
ukiivdénosti, hnévu, strachu, ménécennosti nebo jako nenaplnénd a nepfiznana piani

(Schmidbauer, 2002).

Osobnost pomahajictho mezi bezmoci a sebepreceriovanim

Pti veskeré rozdilnosti poméhajicich profesi se zda, ze zde vystupuje alespon
jedna dilezitd spole¢na charakteristika, a to zejména tehdy, dostane-li se poméhajici
sam do krize a stane se odkdzany na pomoc. U pomadhajicich byla opakované
diagnostikovana psychickd nachylnost k depresim. Exemplarné i pro ostatni profese
muizeme zminit empirické vyzkumy depresivnich osobnostni struktury katolickych
duchovnich.

= Jsou vice introvertni, s malou pottebou kontaktti.

* Maji vysloveny strach pfed kritikou a netispéchem.

* Maji sklony k ustupnosti, zdrahavosti a pfemrsténé zdvofilosti.

* Ma4 problémy fici ,,ne* a poZadovat od druhych néco.

» Reaguji v socidlnich konfliktech vice osobn¢ nezaujaté a distancované.
= Vytvareji si vétsi tlak na vlastni perfektnost.

= Akceptuji sebe sama jen pokud néco vykonaji.

* Obavaji se, Ze kdyby odhalili pfed druhymi své slabosti a chyby, ,propadli‘ by u
nich.

» Zvelké miry rezignuji na projevy agrese vici druhym a misto toho bojuji
agresivné spiSe sami se sebou ve formé sebekritiky a pocit viny (Stenger).
12



Vsechny tyto vlastnosti maji velmi blizko k depresivni osobnostni struktufe.
A obzvlasté zadvaznym prvkem tohoto depresivniho charakteru je rezignace na vlastni
prani, tedy neschopnost pozadovat néco pro sebe a jit svou cestou. Depresivni typ tedy
zije zcela ze sebe-odiikani a sebe-vydani, které neziidka jde az k sebeob&tovani. Tim ze
takovy Cloveék rezignuje na vitalni potteby svého ja, je zde jen pro druhé, ocekava od
nich onu podporu, kterda mu dodava energii. Aby tuto podporu neztratil, ziika se veskeré
formy agresivity a sebeprosazovani. U depresivniho typu osobnosti dale vystupuje silné
do poptedi — kromé tendence k sebeobétovani — permanentni tlak na vykon. Jen
pokud je dobry, néco vykonava, obétuje se pro druhé, mize byt spokojeny sam se
sebou. Depresivné-pomahajici charakter tedy z nedostate¢ného védomi své hodnoty
vyvozuje tlak Kk pomahani. Labilni sebevédomi depresivniho typu pomahajiciho
stabilizuje jeste jedna okolnost: tim, Ze je pozadan o pomoc, zakousi enormni psychické
ocenéni. Mozn4, ze se tento pocit odrazi v uréitém vnitinim dialogu takto: ,,Kdyz mé
jesté druzi potiebuji, nemtzu byt Gplné Spatny a neschopny!*“ Tak se pomahajici ocita
V nebezpeci, Ze bude muset v kazdé své poméhajici intervenci dokazovat svou hodnotu.
To pak povede k tomu, Ze si bude klast ,naklad‘ a tikoly, které by mél vlastné nést klient
sam. Tim, ze prejima pfilis odpoveédnosti, omezuje Gcinnost své pomoci. Pokud je ale
pomoc neuspesna, hrouti se s ni i on. Bludny kruh depresivnich pocitii neuzite¢nosti,
nehodnoty a vnitiniho tlaku k pomahajici akci se roztd¢i znovu. Mozné pravé proto ma
depresivné pomdhajici typ sklon k sebepfet€Zovani, protoZze je nachylny
k sebepi‘ecefiovani. Tam, kde je nedostatek sebehodnoty, tam buji nerealné fantazie
vlastni velikosti. Tyto fantazie jsou neziidka umocnovany postojem klient

(Schmidbauer, 2002).

Podoba jednotlivych motivit pomahani

Ve struktufe depresivné-pomahajiciho charakteru vystupuji do poptedi urcité
nevédomé motivy poméahanim. Podle Hermanna Stengera se daji rozdélit do tfech
zakladnich motivi:

» Prani ziskat uznani a lasku,
» Ptani ziskat nad druhymi moc,

* Prani podilet se na zivoté
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1.Prvni piani ziskat uznani a lasku je ziveno vytésnénymi zazitky z raného
détstvi, kdy dité¢ bylo bud’ malo milovano nebo milovano pod podminkou néjakého
vykonu. V pomadhajicim vztahu toto pfani znovu oziva. Od klienta se pak mlcky
ocekava, ze pomahajicimu projevi uznani, vdécnost a obdiv. Timto zplisobem je ale
pomahajici vztah ze strany pomdhajiciho pracovnika zneuzit k ,1écbe‘ utrpénych
vlastnich dusevnich zranéni a klient je tak vykofistovan pro ucely egoistickych a
narcistickych potfeb pomahajiciho. Je pochopitelné, ze tento motiv pomoci, stejné jako
ostatni nevédomé motivy vyzaduji kultivaci, tedy uzdravujici proces, aby tak vyrostly a

dozraly do pozitivni podoby.

2. Rovnéz prani mit nad druhymi moc — i toto ptani vyrQsta z nenaplnénych rané
détskych potieb, jak to osvétlila individualni psychologie Alfreda Adlera — znovu oziva
Vv situacich nadfazenosti a podiizenosti. Struktura vztahu mezi klientem a pomahajicim
je Casto pfinejmensim v pokuSeni projevil nadfazenosti a podiizenosti. Pomdhajici se
ocita V nebezpeci, ze da prichod sklonlim k sebepieceniovani a neredlnym fantaziim
vlastniho velikésstvi. V nebezpeéném sebeklamu si pak namlouva, ze stoji nad klientem
a pochopitelné ptehlizi, ze sam by v mnohém potieboval pomoc, kterou u néj druzi
hledaji. Dulezité je, aby toto nekultivované egoistické ptani po ovladnuti druhého bylo
kultivovano feknéme do podoby pravé ,sebevlady‘, kterd se bude projevovat

v kompetentni intervenci ve prospech zivotnich Sanci druhych.

3. Prani mit podil na Zivoté je mysleno v Sirokém slova smyslu, nikoliv jen jako

prani zachovat holy Zivot. Pro poméhajiciho ptredstavuje toto nevédomé pirani nebezpeci
tehdy, je-1i pouze neztcastnénym divakem zivota, piihlizejicim ,pies plot°.
Problémy a konflikty druhych mu pak poskytuji obraz Zivota, ktery ozivuje jeho mrtvy
dusevni svét. Nasledkem toho se ale pomahajici stava na tomto ,elixiru Zivota® vice a
vice zavislym. Tak ale ztraci autenticky zivot pomahajiciho svou originalitu a stava se
nahrazkou (Stenger).

Ackoliv na predchozich strankdach S§lo o snahu typizovat jakéhokoliv
pomahajiciho, €ili do typizace byli zahrnuti 1 socialni pracovnici, psychologoveé
a duchovni, domnivam se, Ze tyto teorie 1ze Casto do jisté miry aplikovat 1 na poméahajici
v zachrannych slozkach. Krom téchto teorii existuji 1 konkrétni studie zabyvajici se

motivy K zachranné ¢innosti, které maji t¢Z nevédomy podtext.
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Motivy vedouci k praci zachranare

Existuje nékolik teorii o tom, pro¢ se z ¢lovéka stane zachranaf, potazmo hasic, ¢i
policista. Je nutné podotknout, ze nasledujici hypotézy jsou velmi hlubinného
charakteru a mohou vyznivat nerealisticky, ovSem pro zajimavost a Gplné¢ doplnéni
tématu je zde zminuji. Navic podotykdm, Ze nasledujici teorie jsou spiSe zaméiené na
zasahujiciho v kontextu katastrofy ¢i hromadného nes$tésti, coz neni reprezentativni

vzorek pro celou pracovni napln, ale ojedinélé mimotadné udalosti.

1) Magneticka sila destrukce

Pokud hovotime o pfirodnich jevech, se kterymi se €lenové IZS setkavaji, jako
napt. pozary, povodné, technologické havarie, teroristické utoky nebo v krajnich
pfipadech i valky, spolecnym jmenovatelem téchto pohrom je destrukce. Zkaza
majetku, pfirody nebo dokonce lidskych zivoti je sama o sob&é magnetickd, a at’ chceme
nebo ne, pfitahuje nasi pozornost dost mozna jako nic jiného v Zivoté. Jsme témito
pohromami oslovovani. Diikazem mize byt vysoka sledovanost televiznich
povodiiovych zpravodajstvi ¢i prenosy ,,zatfijového utoku“. Ano, mizeme zde pouzit
argument, Ze lidi zajima sou€asny stav a rozsah Skod, ale krom tohoto kognitivniho
vysvétleni implicitné tusime, Ze sledovani zkazy je néco fascinujiciho. A to proto, Ze
destruktivni povaha katastrofy rezonuje s naSimi hlubinnymi procesy, piedev§im pak
s nasi agresi. (Strobl,2003)

Béhem 1.svétové valky upravil Sigmund Freud svou teorii libida a do svého
schématu mysleni zapojil 1 pud smrti, neboli Thanatos. Lidskou agresi a destruktivitu
pak chépal jako neustaly boj mezi libidem (reprezentovan pudem Zivota Erotem)

a pudem smrti Thanatem, ktery se snazi ,, kaZdou Zivou bunku organismu prevést do
anorganického stavu“(Strobl, 2003). Eros sice nikdy nezvitézi nad Thanatem, ale
dosahne alesponi jeho vyvedeni ven a obraceni agrese proti vnéjSim objektiim.

Katastrofa je potom tedy jakymsi symbolickym vyjaddfenim tohoto boje, ktery lze
chipat 1 jako nekonec¢ny zapas boje dobra proti zlu. Tim, Ze zé&chranaf bojuje
s katastrofou, nevédomé se stava spojencem svého pudu Zivota, svou osobou

personifikuje Erota a externalizuje podobny zapas, ktery se odehrava v ném samotném.
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Protoze pti boji se zivlem a néslednym odstraiiovani ptirodni katastrofy byva ze strany
zachranare pfitomna jistd mira agrese, coz je transformace pudu smrti.

Zachranar se utkava s destrukci pomoci své vlastni destruktivity a tim nic¢i niceni,
eliminuje proces eliminace, pordzi zlo jinym zlem, které nabird podobu dobra, ¢ili
Zivota a slasti. Strobl (2003) jesté uvadi: ,, Nds vnitini boj mezi Erotem a Thanatem
nikdy nekonci, libidu se dari sjedndvat jen castecné ustupky, pricemz pozadavky pudu
smrti se opakované objevuji. Pokud je primeri prilis vratké a slast pochadzejici od pudu
smrti lakava, je treba nabizet stale silnéjsi a castéjsi mozZnosti vybiti. To muze byt
V diisledku znacné nebezpecné a hlavné neunosné pro Nadja (viz.teorie S.Freuda), které
zdviha sviij karajici prst. Zatimco pri destrukci jde jednoznacne o niceni a v konecném
disledku o zabiti blizniho, expanzivni a agresivni aktivity nemuseji byt nutné bolestivé
Ci zranujici, nybrz mj.stupnujici rozkos. Aby bylo tedy viem slozkam osobnosti ucinéno
zadost, je nezbytné prevést hromadici se agresi k co nejméné destruktivnim uceliim. Tak
jako dochazi k odvedeni zakazanych sexudlnich cilu k cilim novym, je zrejmé, zZe
podobny proces sublimace probihd i v pripadé agrese a destruktivity. Silové profese

(zachrandr, hasic, vojdk, ...) toho mohu byt prikladem.*

2) Hledani a touha po dosaZeni objektniho vztahu

Pokud mluvime o idealnim objektnim vztahu, musime v prvni fadé zminit, Ze jde
0 vztah Kk celym objekttim, ale je spiSe vzacnosti, protoze v realu nejsme vzdy schopni
integrovat minulé zazitky s danou osobou do jednoticiho ramce. Kvili tomuto jsme
vystaveni mozné frustraci a utikdme proto do déle trvajici 1 kratSi aktivity, ktera je
naplnéna naroénym hleddnim pevného jadra, od kterého by se odvijel smysl vieho
zivota. V podstaté jde o hledani svatého Gralu, které pfinasi vysvobozeni z ,,muk®.
A pravé v situacich hromadnych nestésti proziva zachranaf jakousi St’astnou iluzi o tom,
ze nyni ma vSe smysl, Zivot probiha pfesné tak, jak ma. Ono pevné jadro je nalezeno,
vcerejsi silnd frustrace z nenaplnénych tuzeb a ofekéavani je prozatim pry¢.
Pokud ptevedeme katastrofu do symbolické roviny, tak nas§ zapas s ni je nasi snahou o
minimalizaci §kod a uvedeni vnéjsi reality ne do ptivodniho stavu, v jakém byla pred
kalamitou, ale do situace, jez bude kvalitativné lepsi nez ta predchozi. Tato snaha

rezonuje s nasi touhou po definitivni uleve.
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Také dalsi dulezitd véc, pokud se ndS osobni zivot d4 do kontrastu s nasledky
néjakého hromadného nestésti a my nejsme obét'mi, stanou se nase problémy relativné
sméSnymi a jsou zastinény. Boj s katastrofou je projekéni misto pro spoustu nasich
nevyiizenych Ucth a nespravedlivych piikofi, jez nemaji pfimého vinika, a mohou se tak
stat nepfimo terCem pro vybiti nasi agrese. A co je dulezité, toto nase, i kdyz skryté,
chovani, bude okolim pfijato s povdékem a Nadja nebude mit tendence k represivnim
kroktim. Snad jen to, Ze jeho vlivem se skryté motivy ulozi hluboko do nevédomi, aby
nenarusily naSe narcistické zdani o vlastni dokonalosti, stateCnosti a altruizmu.

Jesté se zde uplatituje jeden zajimavy mechanizmus, a to doCasné a piijemné
omezeni intelektualni prace. Protoze v bézném zivoté si klademe spoustu otazek spise
hypotetického typu ,,co by bylo, kdyby bylo, jak by bylo,...“, coz nds asem miize
unavovat a deptat.

Ale béhem zachrannych praci je toho jedinec usetien, véci se fesi tady a ted’, neexistuji
frustrujici zivotni dilemata, na vybér je jen ze dvou moznosti: spravné versus nespravné.
(Strobl, 2003)

Navic je jesté tieba ptidat faktor stresu, ktery spousti fadu fyziologickych procesi, které
profesiondliim nejen pomahaji, ale jsou v tuto kritickou chvili pozitivné prozivany,
ackoliv to moznd zni paradoxné. Nazhavenost, nabuzenost a prahnuti po akci vystihuji

pocity béhem zachranné prace.

3) Mocny mezi slabymi
Tak by se dal jednou vétou charakterizovat motiv vedouci k touze po pomahani
obétem nestésti. Ale tuto ponékud kritickou teorii si tu jesté vice rozvedeme.
Zékladem je vztah k obétem. Samoziejme je v ném obsazena empatie a soucit, ale mimo
toho 1 moc sui generis. Cim vétsi nestésti, které obdti postihne, tim vétSi mira potence,
kterou zachranai zaziva. Cim bezmocnéjsi obét, tim lepsi objekt pro splnéni nasich
nevédomych pifani. Mimofadné udalosti jsou pro obyvatelstvo nad rdmec mozZnosti je
zvladat, ale pro zachranné tymy jsou naopak vyzvou a hlavné ptilezitosti k utvrzeni
vlastni dualezitosti a pocitu nadfazenosti nad ostatnimi. Budu opét citovat vojenského
psychologa Strobla (2003), ktery popisuje pocit zichranafe p¥i zachranné praci takto:
wStavy nouze doslova vyzdvihuji zachrandre do jakychsi magickych vySin, a tak,

byt’ ustalené spojeni hovoii o problémech, které se vali na nasi hlavu, tyto situace pod
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naSima nohama paradoxné buduji jakysi piedestal, ze kterého miiZeme na bezmocné
obéti s odhodlanym vyrazem ve tvaii shlizet. “

Zachranaiiv postoj ke katastrofé je ambivalentni. Protoze na stran¢ jedné citi
samoziejm¢ soucit, empatii a dost mozna i litost nad obét'mi katastrofy. V krajnich
ptipadech muize zazivat i strach, zlost a smutek, ¢ili emoce podobné, jaké maji primarni
obéti. Na stran€é druhé je sdm zmitdn svymi vlastnimi nevédomymi pohnutkami,
s kterymi miize dokonce katastrofa i ladit. Potom tedy zachranny pracovnik vstupuje na
scénu z pozice toho silného, rozhodného a odvazného hrdiny, ktery neni zatizen osobni
ztratou ¢i utrpenim. Protoze pravé béhem zachrannych praci si mnohem vice nez jindy
uvédomuje svou hodnotu, upottebitelnost a uziteCnost a intenzivné tak citi naplnéni ve
své praci, coz ho seberealizuje. A také se mu dostdva od postizeného obyvatelstva
pozitivni a naprosto jedine¢na zpétna vazba, kterd jej zahrne obdivem, tctou
a vdécnosti.

Je tady také zajimavé, Ze neni problém odmitnuti zachranné akce, ale pravé naopak
silna tendence byt v téchto meznich situacich fyzicky pfitomen a dokonce

1 provadét riskantni chovani, které jak uz vime, nebyva vedeno jen hrdinskymi
pohnutkami, ale i zcela nevédomymi impulsy.

Tyto faktory Casto zkresli vnimani reality na objekty, s nimiZ je v tuto chvili mozné
manipulovat, a tim si odpocinout od tlakti svého vnitiniho svéta a dost mozna 1 ziskat
iluzi o tom, Ze vcerejsi problémy jsou dneSkem vymazany. Faktem ale 1 nadale zistava,
Ze tyto vn¢&jsi udalosti nevedou k definitivni uleve.

Domnivam se, ze timto mohu motivaci k vykonu povolani uzavfit, protoze zde
bylo fe¢eno mnoho pohnutek, ackoliv uznavam, Ze Casto velmi kritickych a ladénych
psychoanalyticky a hlubinné. Ale jak jsem jiZz pfedeslala v Gvodu, hodlala jsem se

zabyvat hlubsimi psychologickymi aspekty a nejit jen po povrchu problematiky.

2.2 STRESOVE A RIZIKOVE FAKTORY POVOLANI V 1ZS

Pro komplexni pohled na naro¢nost povolani v ramci IZS a nésledné podchyceni
nékterych klicovych faktorti v problematice potenciondlniho vzniku PTSD, je nutné
popsat specifika téchto povolani. Nékteré charakteristiky jsou podobné nebo spole¢né

pro vSechny tfi slozky.
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Prace v zachranném systému je celkové vniména jak vefejnosti, tak casto
samotnymi pracovniky sama o sob¢, jako stresujici a naro¢nd kvili néplni prace.
Clenové 1ZS se setkavaji s nepfirozenou smrti, ktera je ndhodna, nepiedvidatelnd, nékdy
dokonce 1 hromadnd, tudiz postrad4d na rozdil od smrti piirozené jistou davku lidské
dastojnosti. Neptedvidatelnd smrt je jednim z hlavnich divodi, pro¢ je tato prace tak
ohrozujici, co se tyCe psychiky pracovnikli. Zacala jsem asi nejvice stresujicim
divodem, tak v ném budu i pokracovat, nez se dostanu k ,,mén¢ zavazn&jSim*®.

Nyni se budu chvili vénovat jen Zachranné sluzb¢. Zabyva se totiz oblasti urgentni
mediciny a neodkladné péce, kde je nezbytné vyrovnat se s fenoménem smrti.

Kromé intenzivni mediciny neni zadné jiné odvétvi tak uzce specializované na
odvraceni smrti (Bldha, 1999). Pro zajimavost jeSt€¢ nabizim zamySleni se nad
resuscitaci: ,, Resuscitace je védomym pokusem zachranit Zivot pacienta, ale da se
pojmout i jako nevédomda snaha potlacit myslenku na viastni smrt. *

(Seblova, Kebza, 2007). Neni ani jednoduché fesit dilemata ohledné tfidéni (triage)
zranénych pifi hromadném nestésti.

Dale se zdravotni¢ti zachrandfi musi konfrontovat s nemocnymi, bezmocnymi a
zranénymi lidmi. Tato konfrontace s lidmi v krizovych situacich casto vede ke
spoluprozivani a spoluciténi s postizenymi, ale také vyvolava uvédomeéni si vlastni
zranitelnosti a pomijivosti v§eho okolo, véetné nas.

Tato setkani s bezmocnymi lidmi v osobni nepohod¢ ¢i nestésti jsou nebezpecna také
tim, Ze profesional nesmi dat najevo Zadné své emoce, ani ty dobré. Musi je potlacit

a jednat profesiondlné bez osobni angaZovanosti. Ackoliv je to pro vykon povolani
nejspi§ primarné nutné, neni to dle mého ndzoru z hlediska dlouhodobého potlacovani
vhodny postup. Potlacené emoce se hromadi, kulminuji a zasahuji do naseho osobniho
zivota takovou mérou, Ze si to kolikrat ani sami nedokdzeme pfedstavit. Mlizeme mit
pak tendence potlaCovat emoce 1 v bézném Zivoté, protoZe uz jsme prosté tak nauceni

a ,,nastaveni, mize nam po Case chybét diferenciace situaci a my potlaCujeme emoce

1 tam, kde to neni zase az tak nutné, ovSem nechci se zde dopoustét piilisné
generalizace. Ale jelikoZ je psychika slozity a velmi individualni komplex a ziidka jde o
ni vyrknout obecné tvrzeni platici pro vétSinu jedincl, mitize v potlacovani emoci
zafungovat 1 druhy protipdl, a to pfehnané reakce po pominuti velkého pracovniho

nasazeni.
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U jedince muze prob&hnout katarze nakulminovanych emoci a n€kdy i neadekvatni
formou z pohledu okoli.

Daéle 1 povaha povolani mimo terén je popsana jako pomérn¢ stresujici. Stiida se
zde totiZz obdobi hore¢natého nasazeni s dobou klidu a o¢ekavani vyjezdu. Samo o sobé
¢ekani a necinnost je provazena jakymsi napétim, télo a mysl je neustale v pohotovosti,
pfipravena na vyjezd, organismus je stale svym zplisobem nabuzen. S timto souvisi
1 nerovnomérné rozlozeni vykonu prace béhem sluzby.

Nutna je pro toto povolani prace na smény, kdy se stfida nepravidelny spankovy
vzorec. A to nemluvé o no¢nich sménach, kdy jedinec musi zmobilizovat ze spanku své
sily a soustiedéni a jednat naprosto ucelové. Mozny negativni dopad pracovnich smén je
I na spolecensky a rodinny zivot. Stresujicimi prvky v praci IZS se zabyvalo nékolik
autortt (James, 1998; Pudil 1998) a definovali kritické udalosti pro toto povolani
typické: smrt kolegy béhem vykonu sluzby, vazné zranéni béhem vykonu sluzby
(vlastni nebo kolegy), sebevrazda kolegy, zavazné a zejména hromadné dopravni
nehody, traumatickd smrt nebo tézké zranéni ditéte, oSetfovani kritického
popaleninového traumatu a udalost s velkym zajmem médii.

Ursano (1999) jest¢ dodava, ze uz sama prace s pozustatky obéti a identifikace
zemfelych je jeden z moznych spoustéci posttraumatické stresové poruchy.

Nizozemské longitudindlni studie zkoumajici expozici akutnimu i chronickému
pracovnimu stresu zjiStovala zdravotni dopady a moZznost vzniku riznych psychickych
shledany nedostatek socidlni podpory a sociadlnich vazeb v praci. A za nejvice stresové
oznalili probandi traumatickou smrt déti, na druhém misté jmenovali konfrontaci
s lidmi s pocitem zoufalstvi a beznad¢je a na tfetim misté pak konfrontaci se sexualné
zneuzitym détmi (Ploeg van der, Kleber, 2003).

Nakonec je tieba jesSt¢ dodat, ze toto povoldni Cini stresujici 1 vysoka
zodpovédnost, vysoké naroky na schopnost rozhodovani, minimalni autonomie
pracovniho procesu a u nekterych zameéstnanct i vysoky pocet presCasovych hodin.
V ptipadé policie je jesté nutné zminit dost dileZity stresovy faktor, ktery u jinych ¢lenti
nenajdeme, a to pouziti stfelné zbrané i bez nasledného poranéni. Policista ma sice
pfesné dané situace, kdy a jak muze pfistoupit k pouziti urCité zbrané, coZ ovSem

nesnizuje psychickou naro¢nost tohoto kroku a rozhodnuti.
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Policista sice muze védét, ze tato konkrétni situace, ve které se nachazi, je indikovana
pro pouziti stfelné zbrang, ale potad je to on, kdo musi vysttelit. Nehled¢ na to, Zze po
zéasazich, kde byla pouzita stfelnd zbran, dochdzi k prosetfovani, zda byla tato represe
adekvatni, zvIasté pti poranéni pachatele.

Storm a Rothmann (cit. Densky, 2006) umistuji praci pfislusnikti policie mezi
nejstresovejsi spolecenské profese. V roce 2003 vymezili n€kolik faktord, které patii do
Siroké Skaly policejnich stresi. Vedou k pocitim napéti, strachu, nejistoty a hnévu.
Témito faktory jsou: zasahy proti obantim, ktefi naruSuji vefejny potadek, negativni
postoj fidi¢t vaci silniénim kontroldm, feSeni piipadii domaciho nésili, Gcast pii
smrtelnych dopravnich nehodéach, nedostate¢né financni a jiné ohodnoceni, mnohdy
neuspokojujici vztahy v pracovnim prostfedi. Jmenovani autofi se také zabyvaji mirou
kriminality pfislusnikl policie. Na zakladé monitorujici studie povazuji za objektivni
pric¢iny pachani trestné ¢innosti policistli ucinky stresovych, konfliktnich a zatézovych
situaci pasobicich na psychiku pfislusnikii sboru. Dusledky téchto negativnich situaci
lze pozorovat ve vztahu k pracovnimu kolektivu i ve vztahu k rodinnému zivotu
policisty (cit. Densky, 2006).

Raiskup (cit. Matouskova, Spurny, 2005, s. 59) povazuje za zakladni zdroje stresu v
policejni profesi: spoleCensky vyznam a dilezitost prace policisty, védomi
odpovédnosti, existenci rizika, konflikty a konfliktni situace a s nimi souvisejici
zvySené naroky na sebekontrolu a sebeovladani policistii. Zdrojem stresu mulize byt vSe,
€O V Ucastnicich interakce (policista — obcan) vyvolava pocity nepfipravenosti,
nekompetentnosti, bezmoci, ohrozeni pro né¢ vyznamnych hodnot ¢i potieb. Svou roli
v podobnosti zde hraje fakt, Ze vSechny tfi slozky jsou sluzbou lidu, pomahajici profesi,
vSichni jsou pod ¢asovym natlakem a jejich praci mimo jiné sleduje vefejnost, ktera
v soucasné dobé podléha trendu podavat s ,,oblibou* Zaloby a stiZnosti na postupy
jednotlivych slozek. Casto se tak mize zasahujici jedinec dostat do vnitiniho konfliktu,
kdy by rad jednal ur¢itym zplisobem (nemam na mysli nezdkonnym), ale nedovoli mu
to ptitomnost svédkl. Jako ptiklad bych uvedla neojedinélé slovni napadani posadky
zasahujici na mist¢, kdy by naptiklad zachranaf ¢i policista rad ptistoupil k tomu, Ze by
oplatil stejnou minci jako v civilnim zivoté. Ale bohuZzel si musi zachovat profesionalitu
a nesmi se nechat vyprovokovat okolim k podobnému slovné-agresivnimu chovani, jako
ma pacient ¢i obCan.
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Ackoliv se tento piiklad muze zdat jako stresujici situace zanedbatelny, piesto si
dovolim ho takto hodnotit. V jedinci pak muze zistat nepiijemny pocit nespravedlnosti
a neuzaviené¢ho tvaru dle gestalt teorie.
Co se tyce piislusniki Hasi¢ského zachranného sboru CR, tak jelikoZ jsou
v soucinnosti s ostatnimi slozkami, je mnoho situaci, které mohou byt vnimany jako
stresujici, podobnych ¢i dokonce stejnych. Podle Sotolafové (2006) je za silné stresujici
povazovano potenciondlni ohrozeni vlastniho zdravi ¢i Zivota, smrt kolegy, smrt ditéte
¢1 mladého ¢lovéka, mnohocetna zranéni a ptipady kruté a neptirozené smrti, pohled na
mrtvé a konfrontace s pozlstalymi, smrt obéti béhem nestésti v pribéhu zachranné
prace (napi.béhem vyprostovani) a jako posledni zmiinuje Sotoldfova nezdaieny
zachranny pokus.

Timto bych vycet potenciondlné stresovych faktorii ukoncila, ale jesté bych znovu
podotkla, ze ackoliv je literatura uvadi jako naro¢né aspekty danych povolani,
jde i v tomto piipadé o zkresleni individualitou, protoze co je pro jednoho zatézujici,

pro druhého muze byt béZzna zalezitost.

2.3 TEORIE NAROCNYCH SITUACI A MIMORADNYCH UDALOSTI

Abychom se mohli podrobnéji zabyvat zatézi a stresem v zachrannych slozkach, je
nutné si na zacatek nejprve vymezit tyto pojmy obecné a né&jak zachytit princip jejich
vlivu a fungovani.

Pojem stres neni nikomu uplné cizi, protoze se snim dnes a denné b&zné
setkdvame, at’ uz ve spojeni s nedostatkem casu, v praci pod natlakem, v dopravni
zacpé,... Ale kazdého z nas mohou zasahnout i naro¢né Zivotni situace, kdy je krize tak
zasadni, ze uz nejde o bézny stresujici podnét, proto nasleduje i abnormalni reakce
a zatéZ na nas vyvijend se naprosto vymyka nasim dosavadnim zkuSenostem, a my tak

Casto zlistaneme situaci natolik paralyzovani, Ze nevime, co si pocit a jak dal jednat.

2.3.1 Mimofadné udalosti a hromadné nestésti

V této kapitole pojednavajici o narocnych zivotnich situacich zacnu témi
nejtéz8imi moznostmi, jaké mohou nastat, ale vzhledem k tématu celé prace je nasnadg,
ze pravé tyto situace maji v sobé ten potencidl zanechat v zasahujicich slozkach

nesmazatelnou stopu traumatu.
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Samoziejmé, ze existuji mensi stresujici reakce, jde-li je tak nazvat, které mohou po
jistém nastfadani vyustit ve stresovou poruchu, ale mimotaddné udalosti typu napf.
hromadnych dopravnich nehod si o toto nebezpe¢i vylozené fikaji. Nutné jesté
podotknout, ze tyto kritické udalosti spiSe vice ohrozi samotné obéti, nez Cleny
zachrannych slozek, protoze na to nejsou v nejmens$im pfipraveni, ale i zasahujici
jednotky jsou také jen lidi s emocemi a prozivanim a nebylo by na misté jim ohrozeni
také pfipustit.

Ackoliv se lidstvo dési neStésti a katastrof, musime uznat, ze béhem celé historie
se staly soucasti zivota, ackoliv jeho stinné stranky. To, ¢im se stava katastrofa désivou
je, ze tvoti jakousi polaritu k tomu, co d€la naSe zZivoty piehledné, bezpecéné a do jisté
miry nami uchopitelné. Méme predstavy o tom, jak svét funguje, véfime riznym mytim
a teoriim, jsme zab¢hli do Zivotniho procesu...do doby, nez nase Zivoty zasdhne nestésti
— to ochromi nase struktury a ptedstavy, které mame o svété vytvorené, ztrati se pocit
bezpeci a zZivotni jistoty. Ztracime orientaci, svét je nepfedvidatelny, nesrozumitelny,
nepratelsky a stejné takto mizeme chapat i lidi v ném. Nahle se ocitneme v naprostém
chaosu, v blizkosti destrukce, lidského utrpeni, zranéni, smrti, zmaru a relativni ¢&i
totalni bezmoci. Nestésti ale neni jen o prirodnich katastrofaich a padech letadel,
kupftikladu, ale 1 o nehodach, nasilné kriminalit¢ a podobnym udalostem, které velmi
hluboko zasahnou jednotlivce a mohou vést ke vzniku psychického traumatu. Kastova
krizi definuje takto: ,,O krizi hovorime tehdy, kdyz se clovék ocitne v zatézujici
nerovnovdze mezi subjektivnim vyznamem problému a moznostmi zvladani, které ma
k dispozici. V krizi jedinec citi ohrozeni své identity, kompetence utviret sviyj vilastni
Zivot. Prozitek schopnosti formovat Zivot pro nds ma vysokou hodnotu, kterd je v Krizi
ohrozena* (Kastova, 2000, dle Hoskovcova, 2009, s.83).

Déle o mimofadné udalosti mizeme fict, ze jeji sila spocivd vtom, ze je
nefekand, jak jsme nastinila vyse. Dolozila bych toto tvrzeni citatem tykajici se sice
smrti, ale protoze v téchto situacich smrt Casto figuruje, nebude tento vyrok uplné od
véci. Protoze mam tento vyrok poznamenany jiz nékolik let, bohuzel neznam autora, ale
vzhledem K ilustraci budu i pies to citovat, ackoliv muize vyznivat pateticky:

., Nejvetsi sila smrti je vtom, Ze je necekana. Zlomek vteriny a vsechno je jinak. "

(Sochor,2007)
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Mimo jiné je mimofadna udalost velmi intenzivni, nevyhnutelna (jedinec z ni nemtize
uniknout), ohrozujici (obava se nejhorsiho). Protoze je tato situace neznama a jedinec
nad ni nema kontrolu, tak i tento fakt se stdva zatézujicim, protoze my v tomto
okamziku nevime, jak mame jednat, nejsme si jisti naSimi reakcemi a zda jsou vibec
adekvatni, proto i naSe samotné prozivani mize byt zdrojem silné Uzkosti a stresu
(Kohoutek, 2010).
Jesté bych na okraj zminila, ze tyto naro¢né situace charakterizuje ten fakt, ze maji
minimalni predvidatelnost (Clovék nevi, co bude dile nasledovat) a jsou znacné
nejednoznaéné (v prvnich chvilich ¢loveék nemusi védét, co cela situace znamena).
V neposledni fad¢ ohroZuje identitu jedince, bere mu pocit bezpeci, zivotni jistoty
a hlavné pocit kompetence utvaret si vlastni zivot, ktery je pro clovéka velmi dulezity.
Jakmile ¢loveék ztrati pocit, Ze si svllj sv€t netvoii sam, Zivot se neodviji podle n¢j
samotného, pocit Zivotni jistoty se vytrati a mohou se dostavit dalsi zaskostiujici stavy
(Kohoutek, 2010). V neposledni fadé dochazi k nabourani socialni hierarchie a Fadu,
uz nemusi platit uspofaddani spolecnosti, co doposud — z obycejnych lidi se stavaji
hrdinové, kteti pomahaji ostatnim, nebo napt. nadiizeny neni uz ve stejném postaveni,
katastrofa tyto rozdily smaze (Kohoutek, 2010).

Znovu bych rada podotkla, Ze ptedchazejici informace jsou sice spisSe zaméteny na
pohled zasazenych obéti mimotadnou udalosti, ale piesto jsem sem zatadila tento popis

K uplnému vykresleni situaci, se kterymi se ¢lenové IZS setkavaji.

2.3.2 Prub¢h reakce na traumatizujici udalost

Dziakova (2009) uvadi krizi jako situaci, jez pfesahuje schopnost ¢loveéka se s ni
vyrovnat a zvladnout ji. Zarovenn popisuje Casovy prubéh reakce na traumatizujici
udalost:

» Faze omameni a Soku : Trva v rozmezi 24-36 hodin. Tato faze se vyznacuje
jak télesnymi piiznaky (tfes, nevolnost, poceni,...), tak psychickou otupélosti, zarazem
mysleni, poruchami paméti, ztratou orientace a prudkymi a rychle se ménicimi emocemi
(strachu, zoufalstvi, vzteku); navic mize dochéazet ke ztraté zabran (nekontrolovatelny
plac, kleni), nebo se mlze chovat agresivné utoky na domné¢lé pivodce nestésti, Ci
zachovava paradoxni klid. V tomto stadiu pottebuje postizeny informace struc¢né, jasné,
pravdivé.
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» Faze vykiiku : Vyskytuje se do 3 dnt po udalosti. Pietrvava pocit omamenosti
V pocitu derealizace. Casté jsou disociativni prozitky, kdy se jedinec citi oddélen jako
by ,,za sklem®, kde se ho nic netyka, je vizolaci od vné&jStho déni i od vlastnich
prozitkii. Tyto prozitky ho ale chrani pied zaplavenim traumatizujici skutecnosti.
Zaroven ale muze dojit 1 ke zdanlivé opacné reakci — zvySené aktivaci a
neschopnosti,,vypnout se“. Toto souvisi s pfipravenosti k obran¢ na zaklad¢ prehnané
ulekové reakce. V této fazi spociva pomoc i nadéle v konkrétnim a vécném vyhledu do
blizké budoucnosti, jako je zajiSténi ubytovani, stravy a lékarské péce.

» Faze hledani smyslu : Byva v obdobi od 3 dnti do 2 tydnt a nejlépe ji vystihuje
véta ,,Pro¢ se nam to stalo?“. Tento ¢as je dilezity pro naslouchani obétem nestésti, lidé
pottebuji o udalosti opakované mluvit, zpracovat ji a porozumét ji. Hledani a nalezeni
smyslu postizeny ¢lovek potiebuje, aby mohl ozivit pocit, Ze vécem opét rozumi a déji
se s ohledem na ng¢;j.

» Popreni a znovuprozivani — Dochazi k tomu v pribéhu od 2 tydnti do Imésice
po nestésti. Jedinec si zkousi namlouvat, Ze se mu to celé vSechno jen zdalo.

U né€koho naopak probiha strach, Ze se to celé zopakuje. V tomto obdobi se vyskytuji
rizné posttraumatické jevy, jako napt.vySe zminéné popieni skutecnosti a uzavieni se
do snl. Misto vdé¢nosti za preziti a zachranu vlastniho Zivota ¢i1 majetku se spisSe

dostavuje hnév a pocit kiivdy. V tomto obdobi je dilezitd psychosocialni sit’.

» Posttraumaticka faze : Trva v rozmezi 1-3 mésict po udalosti.
Jde o velmi citlivé obdobi, protoze se v ném rozhoduje, zda jedinec uvizne v negativnim
prozivani, nebo se ,uzdravi“ a traumaticky zazitek zaintegruje do svého Zzivota.
Uzdraveni mize byt ale védomé ¢i nevédomé predstirané, ¢imz obéti hrozi odlozena
traumaticka reakce. Nékteti lidé ale nejsou s t0 zpracovat trauma po cely svij zivot a
vzpominky jsou uloZené hluboko do nevédomi. Existuje ptedpoklad, Ze obétem
rozsahlych katastrof trva pfiblizné 7 let proména udalosti v nezraiujici vzpominku

(Kohoutek, Cermak, 2009; Dziakova, 2009).
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2.3.2.1 Dalsi projevy reakce na mimoradnou uddlost

ProtoZze mimotadna udélost zasdhne psychiku do vSech jejich struktur, je tim
padem samoziejmé narusen proces I mysleni, ktery je siln€ ovlivnén emocemi. Jedinec
neni schopen v tuto chvili plné pochopit a zpracovat nastalou situaci. Navic huie
zpracovava informace, které jsou mu poskytovany a podavany, dochdzi pod vlivem
silnych emoci k tzv. mentalnimu ohlus$eni (Vymétal, 2009). Dale muze dochazet
k paradoxnim jeviim — na strané jedné napiiklad amnézii na udalost ¢i poruchy paméti,
ale na strané druhé intruze, zivé vzpominky a plastické znovuprozivani urcitych
momentd. Navic mize nastat jakysi zlom ve vnimdni Casu, protoze Clovek je v tuto
chvili jako by izolovan od své minulosti a budoucnosti.

Kohoutek (2009) uvadi zlom v Zivotni draze dle Juena (2000). Do né&j zahrnuje:
> Casovy zlom — zm&néné vniméni ¢asu; pocit ,,nekoneéné piitomnosti, kdy neni
navic dostupnd minulost ve smyslu ,,nic uz neni a nebude jako predtim®,
a zaroven se zda nezvlddnutelna budoucnost. Tento zlom ma za nasledek

neschopnost respektovat realitu a pocit ztraty kontroly nad budoucnosti.

» Zlom v subjektivnim pocitu kontroly — pojednava o zaméfeni na vlastni
emoce, télesné prozivani a spo€iva vtom, Ze jedinec, ktery je zaplaveny
tragickou udalosti, tak se mu jeho akutni reakce milZe jevit jako

nekontrolovatelna, coz muze nasledné zazkostnovat.

» Socialni zlom — mluvi o tom, Ze postizeni jedince maji pocit, ze jim muze
porozumét pouze ten, kdo prozil to samé, aby mohlo dojit k pocitu soudrznosti,
sdileni a spfiznénosti mezi obét'mi. Zaroven se ale stava, Ze siln€ zasaZeni lidé

ztraceji porozumeéni pro méné zasazené.
Vyse zminéné socialni zlomy zde zminuji z toho diivodu, Ze je nesmirné dilezité jejich
pfekonani pro profylaxi rozvoje traumatickych poruch.

U nékterych naro¢nych situaci nemuseji byt projevy stresu tak vyrazné, jak

vvvvv

také pozvolny ubytek energie a neschopnost obnovovat své zazemi i bézny zivot.
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Maercker (1997) a Schuster (2000, dle Kohoutek 2009) uvadégji, ze traumatizace
probiha dvojim rozdilnym zptsobem:

Typ | nasleduje po udalostech, které jsou ojedin€lé, nenadalé, maji jasny zacatek a
konec, piikladem muze byt tézky Graz, znasilnéni, pfepadeni, technicka katastrofa.

Tato udalost se obvykle velmi siln¢ a detailné vryje do paméti. Psychické nasledky
byvaji zna¢né a mohou vést k rozvoji riznych poruch.

Typ Il vznika na zaklad¢ vicecetného, opakujiciho se nebo pietrvavajiciho traumatu,
ktery byl zplisoben opakovanym expozicim extrémnim podminkam, bud'to v praci
(hasici), za valky, pfi unosu nebo v disledku delsiho fyzického nebo sexualniho nasili.
V téchto situacich je jedinec nucen se neustale ptizptisobovat. Proto i disledky byvaji
odlisné od typu I — jsou komplexné&jsi, zasahuji do vétsi hloubky. V tuto chvili ale
nebudu dale rozvadét konkrétni nasledky, protoze tématu PTSD se budu vénovat

podrobné;ji v nasledujici kapitole.

2.3.3 Stres

Ackoliv jsem se stresovymi faktory a situacemi zabyvala na predchozich
strankach, uvedu pro doplnéni a celistvost zdkladni a obecnéjsi informace a poznatky.
Pokud bychom si chtéli néjak vymezit posloupnost fazi ndro¢né Zivotni situace, tak
bychom umistili stres na pomysIné prvni misto.

Definujeme-li stres obecné, pak stres je reakci na situaci, ve které ,,se lidé setkdvaji
S udalostmi, jez vnimaji jako ohrozeni své télesné nebo dusevni pohody“ (Atkinsonova,
2003, s.487). Jde tedy o né&jakou zatéz, kterd je bud’ fyzicka nebo psychicka.

Ale existuje mnohem vice teorii stresu. Na zacatek zminime, Ze ndzev stres zavedl
fyziolog Hans Selye, ktery vyklada pojem stres jako ,,souhrn vsech nespecifickych
ucinkii ruznych cinitelii, jez piisobi na organismus* (Selye, 1966, s. 66).

R. S. Lazarus modifikuje definici stresu nasledovné: , Stres je ndrok na jednotlivce,
ktery presahuje jeho schopnost se s ndarokem vyporddat, bez probléemu mu Ccelit.*
(Schreiber, 1992, s. 16) a tuto teorii jesté rozsifuje o toto:

., Stres je jakykoli viiv Zivotniho prostredi (fyzikalni, chemicky, socidlni, psychologicky,
politicky), ktery ohrozZuje zdravi nékterych citlivych jedincii.* (Schreiber, 1992, s. 17).

V souvislosti s vykonem povolani v IZS je nutné zminit vystihujici definici O.Miksika:
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~Mluvime-li o stresu, mame na mysli pouziti tohoto pojmu v souladu s jeho pivodnim
vyznamem. Stressem tudiz rozumime psychickou zatez, pri niz néjaka rusiva okolnost
puisobi na organismus, hlavné pak na psychiku jedince v obdobi realizace cilové
cinnosti a zteézuje ¢i narusuje svym pusobenim (psychickym tlakem, vyvoldavajicim
specificky psychicky stav a prozitky) jeji optimalni, resp. zdarny pribeh. (Miksik,
1969, s. 283)

Podle Miksika je tedy stres zaté¢zovou situaci, kdy navic ptistupuji dalsi faktory,
jako jsou ztizené nebo neobvyklé podminky ¢innosti, tlak deficitu ¢asu, ¢innost spjata
s rizikem ¢&i ohroZenim, &innost s psychickou zatézi. Cinnost, jindy tnosna, tak nabyva
povahy zvysené az extrémni. Je ale namisté zminit, ze urcitd mira stresu je pro ¢lovéka
pfinosna a Casto az povzbuzujici. Mluvime potom 1 tzv.eustresu, cozZ je pozitivni stres
motivujici nas k vykonu a udrzujici optimalni miru napéti. Opakem je ale distres, coz je
negativné pusobici stres. Oba tyto typy jsou stejné v chemickém pribéhu, pouze se
méni nase reakce na né. Zatimco u eustresu zazivame piijemné napéti a po ném radost
z dosazeni cile, u distresu zatneme ztracet pocit jistoty a adekvatnosti. Citime pfetiZeni,
zoufalstvi, bezmoc a ztratu.

Jak si jest¢ ukdzeme, prozivani stresu ma piimy vliv na nas zdravotni stav.

Kazdy stresor, ktery nas pisobi, 1ze ohodnotit ur¢itym poctem bodu, které lze scitat,
pri¢emz pii dosazeni 150 bodi je 36% riziko zdravotniho onemocnéni a pii 300 bodech
toto riziko stoupd na celych 83%. Vodackova (2002) jesté uvadi, Ze suma 250 bodu je

pro ¢lov€ka hrani¢ni a ocita se na pomezi vlastnich rezerv.
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Holmes a Rahe (1967) méfi stres z hlediska zivotnich zmén:

Posuzovaci $kala socialniho prizpusobeni (Holmes, Rahe, 1967)

umrti partnera, partnerky ... ...........cc.ccccecveeveeveeveevenveneen . 100
FOZVOU ... et et e e et e et e et et e e e e e e tee aee aee e /3
rozchod manzelil... ..........c..ccccocco vt iiiiei i e e el 7S

umrti blizkého clena rodiny...............ccccoovveieiieniee e 63
Uraz, VAzné ONeMOCHENL ... ... ... .. ceceriesies v et e e eee e D3
STAQLEK .. ov o it ettt e et e e e e et e e e e 200 0

ZIPALA ZAMESTAANL ... .. e e e eeeaeeaeeaeeaaeaaeveeaeeaee veevvene e DT
odchod do duichodu... ...............cc.ccoceovviieiiiiiiiiieiee e 45

SMUTENT MANZEIU ... ... ..o oeees it ee e e et e e e 4D

ZMENA ZAMESINANT ... ... oo o ettt et e e e e e e e 39
zdvazné neshody s partnerem... .............ccc.ceeevee v e eee 0. 35
zmena odpoveédnosti v zamestnani... ... ... .......cc.coceerveven e ... 30
dité OpoUSHl dOMOV..........c.coev v vt e 20 29
problémy s nadrizenym.................. . coe v v v i r e 0 23

Ve vnimani stresu sehravaji svou roli jesté dalsi faktory. Jednim z nich je faktor
neovlivnitelnosti. Cim neovlivnitelngj$i se nam udalost zda, tim vice ji vnimame jako
stresovou. Zavazné neovlivnitelné udalosti zahrnuji smrt milovaného ¢lovéka, vaznou
nemoc a Uraz nebo ztratu zameéstnani. Mezi méné zavazné situace tohoto druhu patii
zdraZovani jizdného, odmitnuti nasi omluvy za prohtesek,...

To, co ¢ini tyto situace stresovymi je to, Ze ztracime kontrolu nad udalosti, nemizeme ji
tidit a dost ¢asto ani do ni n&jak zasahnout. Tento jev dokézali Geer a Maisel (1973) ve
své studii, kdy pokusnym osobam ukazovali barevné redlné fotografie obéti nésilnych
¢inl. Kontrolni skupina, na rozdil od skupiny pokusné, mohla ukoncit prohlizeni
fotografii stisknutim cerveného tlacitka. Ob¢ skupiny si fotografie prohlizely stejnou
dobu, ale pokusné osoby nemély moznost prohlizeni ukoncit. Kontrolni skupina
vykazovala pfi reakcich na fotografie mnohem mensi tzkost méfenou pomoci kozni
galvanické reakce, ktera na zakladé poklesu elektrického odporu pokozky méfi

autonomni aktivaci, nez skupina, ktera nemohla ovlivnit délku trvani expozice.
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Pocit, Ze mGzeme ovlivnit pribéh udalosti, snizuje nasi Gzkost, i kdyz tuto moznost
nijak dale nevyzkousSime.

Druhym faktorem v otdzce vnimani stresu je jeho nepredvidatelnost. Protoze
moznost predvidat vyskyt stresové udalosti i za ptedpokladu, Zze ji jedinec nemiize
ovlivnit, obvykle sniZzuje intenzitu stresu. V laboratornich experimentech bylo
dokazano, ze zvirata i lidé davaji prednost predvidatelnym nepiijemnym udalostem pted
Clovék niz§i emocni aktivaci, mad méné strach a situaci pak vniméd jako méné
nepiijemnou.

Vysoky stupein nepiedvidatelnosti sehrava svou roli i v zdchrannych povolani a nejen
tam. Neptfedvidatelnost je v téchto povolani vniména jako siln€ stresujici.

Jen tak pro zajimavost bych dlileZitost pfedvidatelnosti jesté ukazala na obétech tyrani.
Pokud obét’ vnimala okamzik pfed mucenim jako alesponi trochu piedvidatelny,
uzdravovala se posléze rychleji nez jedinci, kteti se v tomto ohledu nachézeji ve zcela
nepiredvidatelné situaci (Basoglu, Mineka, 1992).

Prubéh stresové reakce

Na stres reagujeme fetézcem vrozenych fyziologickych reakei, kterymi se snazi
télo uvést do ptivodniho stavu homeostazy bez ohledu na druh stresoru.
Systém reakci na ptisobeni stresorti popsal H. Selye jako ,,generalni adaptacni syndrom*
(GAS) (Atkinson et al., 2003).

Generalni adaptacni syndrom v sobé zahrnuje tii faze (stadia).

Obr. 1: Schematické zndzornéni generdlniho adaptacniho syndromu
cas —»
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Prvni faze je nazyvana poplachovou. Zahrnuje reakce organismu na pusobeni
stresoru, jejichz jadrem jsou nervové a hormonalni mechanismy, které v téle navozuji
stav pohotovosti jako pfipravu na boj nebo uték.

Znamena mobilizaci organismu cestou sympatického nervového systému, jimz je
aktivizovana sekrece hormonii adrenalinu a noradrenalinu z difen¢ nadledvin. Ptiprava
na boj nebo uték by nebyla mozna bez uvolnovani krevniho cukru z jater a tukovych
slozek ztukovych tkani, jez jsou nezbytné pro ziskani energie pro svalovou praci.
Zaroven se zvysSuje krevni tlak a stoupa rychlost krevniho ob&hu pro posileni vyzivy a
kyslikového zdsobeni pracujicich tkani. Z adenohypofyzy se vyplavuje stresovy hormon
adrenokortikotropin (ACTH), ktery podnécuje ktru nadledvin k sekreci kortizolu.
Vyplaveni ACTH i kortizolu je podminkou pteziti stresu (Schreiber, 1992).

Pro tuplnost probihajicich pochodii v organismu musime je$t¢ dodat vyplavovani
antidiuretického hormonu a oxytocinu z hypofyzy a také endorfinti, které zptisobuji tzv.
stresové znecitlivéni, tlumi bolest a navozuji pocit pozitivniho stavu.

Nekteré télesné funkce jsou pak snizeny nebo zcela zastaveny, tj. traveni, pohlavni pud,
imunitni systém. Reakce organismu pak doprovazeji jest¢ dalSi projevy, které si
zminime v dal§im textu.

Druhou fazi oznacil Selye jako rezistenci, odolavani nebo také odpor.
V této fazi je jiz ustilen ,,zmatek™ poplachové reakce, jsou rozvinuty specifické
zpusoby obrany organismu. Zvysena Cinnost kiiry nadledvin pokracuje, ¢imz pomaha
organismu Celit dlouhodobému stresu. Postupné dochazi ke spotiebovavani a
vyCerpavani energetickych rezerv. Miizeme se u této faze setkat i s oznacenim adaptace
(Atkinson et al., 2003).

Posledni fazi je vy€erpani, exhausce. Organismus jiz nema k dispozici zadné

rezervy. MlZe nastat selhani organismu, které miize skoncit 1 smrti.
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2.4 Posttraumaticka stresova porucha

Posttraumaticka stresova porucha (déle jen PTSD z anglického nazvu

posttraumatic stress disorder) byva davana do souvislosti s mimofadnou a naro¢nou
zivotni udalosti, ktera na jedince ptisobi jako natolik silny stresor, Ze se s ni Casto sam
nemuze pomoci svych copingovych strategii vyrovnat. Je spornou otazkou, zda jsou
timto syndromem ohroZeni vice civilni obyvatelé, které mimofadna udalost zasahne
vice neoc¢ekavané a postihne jejich majetek a v nejhorsich pripadech i zdravi jejich, ¢i
blizkych, a nebo zda vice ohrozuje pracovniky, ktefi se s témito udalostmi za sviij
profesni Zivot setkaji pravdépodobné cCastéji, nez ostatni lidé, ackoliv byvaji na tyto
situace mnohem vice piipravovani.
A ackoliv Ize namitnout, ze s nenadalou naro¢nou situaci také nemusi pocitat, tak
béhem dojezdu na misto maji jesté prostor vytvofit si v mysli pfedstavu situace a jejiho
rozsahu, ptedpokladany postup na misté, a timto se na ni alespoit minimalné pfipravit.
Nicmén¢ dlouhodoba expozice naroénym situacim a vyznamnym stresujicim faktortim,
zminénych v piedchozich kapitolach,

bude mit nezastupitelny vliv v etiopatogenezi PTSD.

2.4.1 Historie PTSD

O PTSD se nejprve hovotilo jako o vale¢nych traumatech. Prvni informace
pochézeji z americké obcCanské valky, ale rozSifeny byly studiemi po prvni svétoveé
valce.

PiSe se v nich o tom, Ze muzi, ktefi dlouhou dobu zili v zdkopech a vedli kruté boje, se
po navratu z fronty chovali jako hysterické Zeny. Je zde ptirovnani k hysterickym
Zzenam, protoze toto obdobi se hysterii velmi zaobiralo a teorie hysterie je dodnes
spojovana se jmény jako jsou Charcot, Janet, James a samoziejmé Freud.

Vojaci, kteti se vratili z l.svétové valky se pomocovali, kiiceli, nemluvili, ztraceli
sebekontrolu a trpéli poruchami paméti a prozivani. Tato reakce byla tehdejSimi
psychiatry nazyvana jako shell shock , coz byl nervovy otfes zptusobeny vybuchem
grandtu a vznikly jako nésledek psychického, nikoliv fyzického traumatu. Jinymi
uzivanymi terminy pro tuto poruchu byly: bojové stresova reakce, Sok z bombardovani

a ostielovani. Pokud dochazelo k néjaké intervenci, tak k individualni s psychiatrem.
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Béhem 2.svétové valky se pak hovoii o vale¢né neurdze, bojovém vyc€erpani a o bitevni
unave.
Tehdejsi psychiatii zacali této problematice vénovat vétsi pozornost nez doposud a na
rozdil od dob 1.svétové valky, kdy jedinec zasazeny traumatem byl povazovan za
degradovaného zbabélce, dospéli k ndzoru, Zze valeénému traumatu mize podlehnout
upln¢ kazdy bez rozdilu odvahy a odhodléni k boji a povaha psychickych obtizi zalezi
na mife vystaveni krutym bojim. Dale odhalili jeden velmi vyznamny faktor, ktery
muze vojaky chranit pred tézkymi nasledky — pevna emocni vazba mezi
spolubojovniky. Dobova intervence probihala jako skupinové sezeni zaméiené na
principy bezprostfednosti, blizkosti a o¢ekavani, 1éCeni pak formou hypnozy a riznych
psychofarmak.

Dalsi systematicky vyzkum nebyl provadén az do 70.let, kdy veterani z Vietnamu
zadali psychiatrickou pomoc. Béhem boji s nimi kromé¢ 1ékaia byli i psychiatii
a psychologové. Ti poté popsali na vojacich fadu zmén. Nezaznamenali jen takové
reakce, jako pocity strachu, uzkosti, rezignace, hostility az skryté agrese, ale
u nekterych vojakd i zcela nové symptomy. Predev§im pak opakované prozivani
traumatické udalosti v myslenkach, snech a predstavach (tzv.flashbacky), pficemz jsou
nekteré vzpominky na okolnosti udalosti téZko vybavitelné. Nemocny se vyhyba
mistim a situacim, které n&jak s mimoradnou udalosti asociuji nebo mu ji mohou
pfipominat. PostiZzeny je uzkostny, nepfiméfené ostrazity, nedokaZe se koncentrovat,
preferuje izolaci od okoli, tenduje k panickym nebo agresivnim reakcim. Prekvapenim
Vv této dobé& bylo, Ze se tyto ptiznaky nemusi objevit thned po prodélaném traumatu, ale
rozvijeji se az v prubehu nékolika dnti az tydnti. Traumatické zkusenosti vojaki a veézit
Vv koncentra¢nich taborech byly souhrnné oznaceny jako ,, syndrom preziti “.
Béhem nasledujicich let se tyto pojmy zacaly pouzivat v USA v souvislosti
S psychickymi poruchami vyvolanymi traumatickym zazitkem i v mirovém stavu,

jakymi jsou napftiklad pouli¢ni nésili, znésilnéni,...

V prvnim vydéani Diagnostického a statistického manualu duSevnich poruch
(Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorder — dale jen DSM) byl

traumatickym syndrom oznacovan jako ,, velka stresova porucha .
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Kdezto pojem posttraumaticka stresova porucha (PTSD) se poprvé objevil az ve
druhém vydéani DSM v roce 1968.

Je nutno jest¢ podotknout, ze rozvoj vyzkumu PTSD se netykal jen obou svétovych
valek a valky ve Vietnamu, ale i po Libanonské valce v Izraeli v roce 1982, kdy byl
proveden prvni vazny vyzkumny projekt ukazujici vyznam procesu debriefingu.
Procesem debriefingu se budeme jesté zabyvat na dalsich strankéch.

Na konec jesté¢ zminim dvé dilezitd jména spjatd s 2.sv.valkou, ktera ovlivnila
dalsi vyvoj vyzkumu: Dr. Glen Srodes, ktery ptisobil v Normandii a vedl neformalni
skupinové rozhovory a ventilovani. Po nich byli vojaci 1épe piipraveni k dal§imu boji.
Dr.S.L.A.Marshall vedl debriefingy podobné CISD (soucasnd modifikovana podoba,
budeme zde o nich jesté hovofit). (Mitchell, Everly, 2001)

2.4.2 Popis a diagnosticka kritéria PTSD

Nejprve si vymezime PTSD v ramci DSM-III, kde byla PTSD zafazena pod

velkou skupinu uzkostnych poruch:

308.30 Posttraumaticka stresova porucha, akutni

309.81 Posttraumaticka stresova porucha, chronicka nebo opozdéna

V ptipadé ¢lent IZS mlze dojit k obéma vysSe zminénym porucham, proto zminim
1 akutni formu.

Pfi¢inou vzniku téchto poruch je psychické trauma, které vznika plsobenim
jednoho extrémné stresujiciho zaZitku nebo dlouhotrvajici stresujici situace, které maji
nasledujici povahu:

1. pficina prichazi z vnéjsku

2. je extrémné désiva

3. navozuje proZitek ohroZeni Zivota, télesné ¢i duSevni integrity
4. navozuje pocity bezmocnosti. (Vodackova, 2002, s.360)

Béhem téchto situaci naprosto selhavaji bézné adaptacni mechanismy, které
funguji pii bézné zatézi.

Nastaly pocit ztraty moci a vlivu je pro jedince zdrcujici a nastdva poté akutni reakce
na stres. Ta se obvykle objevuje bezprostfedn€ po prozitém traumatu do 2-3 dnt.
Zéakladem této reakce je spusténi obrannych mechanismu, které mobilizuji rezervy
postizeného jedince, které mu pomahaji fungovat dal a v pfeneseném vyznamu 1 prezit.
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Rozlisujeme dv¢ zékladni reakce — obranna reakce typu A (aktivni reakce), kde jak jsme
si jiz fekli v kapitole o stresu, spousti bud’to uték nebo utok.

Pokud ¢len zachrannych slozek ,,vyhodnoti* naro¢nou situaci jako vyznamné stresujici,
dalo by se o¢ekavat, ze bude reagovat spise timto zptisobem.

Muizeme potom u n¢j pozorovat tyto reakce, které jsou nasledkem fungovani sympatiku:
svalové napéti, zrudnuti v obliceji, krev se piesouva do periferie, poceni, tachykardie,
tachypnoe, hypertenze, jedinec disponuje velikou silou, ties rukou, subjektivni pocit
zkréaceni Casu.

Druhou formou (méné¢ Castou) reakci na stres je pak akutni reakce typu B, ktera je
pasivni a koreluje s parasympatickymi G¢inky: ztuhlost; strnulost; omezeni pohybu;
pokud se jedinec pohybuje, tak jeho pohyb je nemotorny, nekoordinovany; zpomaleni
fyziologickych procesii, studeny pot, studené akralni ¢asti téla; prozitky derealizace,
depersonalizace; snizena schopnost rozumét verbalnimu sdéleni druhych (viz.mentalni
ohluseni); celkova paralyza.

Vzhledem K plné funk¢nosti zachranait a policisti by se dalo pfedpokladat, ze se
pravdépodobné nevyskytuje, protoze touto reakci je jedinec natolik paralyzovan, ze
neni schopen adekvatné jednat a fungovat sam za sebe, natoz pak pomoci ostatnim.

Nyni se vratime zpét k chronické a dlouhodobé PTSD (F43.1). Zaclind na
stejném principu jako akutni reakce na stres, je vyvolana stejnymi podnéty a situacemi.
Piedevs§im se ale tykd predisponovanych osob, tzn.jedincl oslabenych dlouhodobym
psychickym vypétim, fyzickym vycerpanim a téch, ktefi jsou néjak vystaveni zadvazné
zivotni zméng€. Tato kritéria zaméstnanci zachrannych slozek spliuji, jsou tedy uz diky
povaze zaméstnani pravdépodobné vice disponovani k této poruse, pokud nastane
né¢jakd narocnd stresova situace.

Kromé mimotadnych Zivotnich udalosti tuto poruchu vyvolavaji také prirodni
katastrofy, nehody vyvolané clovékem (vazné dopravni nehody s vétSim poctem
zranénych €1 s imrtim, letecké havarie, rozsahlé pozary) a nebo clovékem zamérnée
zpuisobené nestésti (mucenti, teroristické utoky, koncentra¢ni tabory).

Jak jsem zminila vySe, na rozdil od postizenych obéti jedou zasahujici slozky na misto
uz castecné pfipraveni na to, ze se setkaji s neStéstim a se zranénymi.

Casto védi, do &eho jdou a k demu jedou na rozdil od piimych obéti, které situace

zasahne naprosto necekang.
35



Dalo by se fici, ze pfimé obéti utrpi vétsi psychicky Sok kviili ne¢ekanému momentu
ptekvapeni, coz je jist¢ hor$i prognodza.
Také nemaji zkuSenosti s podobnou situaci, spousta zucastnénych, pokud hovoiime
napft. o hromadné dopravni nehodé¢, nikdy predtim nevidéla zranéného cloveka.
Nicméné¢ pravdou zlstava, Ze tyto situace mohou (a Casto to také udélaji) zaskocit i
profesiondla, ktery na misté sice funguje, tak jak ma, ale po odjezdu z mista s casovym
zpozdénim se u n¢j mohou objevit piiznaky reakce na abnormalni stres.
Dalsim dtlezitym symptomem je, ze traumatizujici udalosti byvaji znovuprozivany
riznymi zptisoby. VétSinou se ¢loveku vse vraci v bolestnych vzpominkéch, dochazi u
n¢j kK neCekanym a rozruSujicim znovuvybavenim, situace se opakuje v désivych snech
a no¢nich mirach, kde je situace znovu prozivana, tzv.“flashbacky*. Muze také dojit
K riznym disociativnim staviim, které trvaji nékolik minut, hodin az dnti. Béhem tohoto
stavu se jedinec jako by ocitne znovu v oné naro¢né situaci a jako by vSechno toto
znovu ozilo a jedinec se chova stejn¢ jako by tu udalost znovu prozival. Ale Vizinova
Vv literatufe uvadi, Ze toto je Castéji popisovano prevazné u valecnych veterant jako
pocity strnulosti, emo¢ni anestezie a chybi odezva na vnéjsi svét. Obvykle se toto
vyskytuje brzy po traumatu.
Déle postizeny miize udavat, Ze se citi odtrzen od okoli, pocit'uji odcizeni a nezajem
o dfive pfijemné aktivity. Tito jedinci maji sniZenou schopnost prozivani emoci vseho
druhu, zv1asté pak emoce spojené s intimitou, néznosti a sexualitou.
V ptipadé pteziti nebo vyvaznuti bez zranéni dochazi k pocitim viny za vlastni pfeziti.
Tuto situaci doklada svymi slovy i jeden fidi¢ ZZS, ktery nebyl ucastnikem dopravni
nehody dvou sanitnich vozl, kde doslo ktézkému poranéni zdravotni sestry
s dozivotnimi nésledky. ,, Mél jsem tam jet ja! Ne oni! Kdybych tam byl, mozna by se to
nestalo, je to moje vina, melo se to stdat mne. “
Co se véku tyce, vyskytuje se PTSD v jakékoliv veékové skupiné, ackoliv vyzkumy
oznacuji jako nejohrozenéjsi staré lidi a déti.

Privodnimi projevy jsou depresivni a Gizkostné stavy, nékdy tak silné, ze mize byt
diagnostikovana Uzkostnd nebo depresivni porucha. Dale se objevuje zvySena
podraZzdénost, piehnané ulekové reakce, nespavost, vybuchy agresivity, impulzivni

chovani a ndhlé zmény Zivotniho stylu.
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Organicky se porucha miize projevovat problémy s paméti, soustfedénim, emocni
labilitou, bolestmi hlavy a zavratémi.

Jesté bych na zavér diferencovala akutni reakci na stres a PTSD, protoze jsou si
vV mnohém podobné: akutni stresova porucha se objevi ihned a mizi béhem nékolika
dnti. Je prechodna. SpiSe je provdzena vegetativnimi projevy uzkosti. A neni vzdy
riziko, ze se vyvine v posttraumatickou poruchu.

Riziko, ze ptejde v chronickou formu, je vétsi u lidi s fyzickym vycerpanim a dalSimi

organickymi faktory, jako je napf. staii ¢i psychicka porucha v osobni anamnéze.

2.4.2.1 Diferencialni diagnostika PTSD

Jelikoz mé& PTSD nékolik podobnych symptomi s dalSimi poruchami, je nutné ji
néjak diferencovat. Diagnozy, které sdileji nckteré podobné aspekty, jsou deprese,
panicka porucha, fobie a tzv.pseudopsychoza.

Symptomaticky ptekryv mezi PTSD a depresi zahrnuje socidlni stazeni,
anhedonii, poruchy spanku a koncentrace, podrazdénost, dysforii a pocity viny.
Odlisnymi prvky jsou ulekova reaktivita, znovuprozivani a fyziologické reakce na
podnéty spojené s traumatem. I poruchy spanku Ize od sebe odlisit. Pfi PTSD ubyva
REM spanek, ale u deprese pribyva. Latence REM je prodlouzena u PTSD, u deprese je
zkracena. Nocni mury, které u PTSD opakuji prozité trauma, se objevuji jak béhem
nonREM, tak i béhem REM faze.

Podobnost mezi panickou poruchou a PTSD je v tomto: pfitomnost chronické
uzkosti, nahlé rozruSeni (panické ataky, flashbacky) a strach z ptiznakd rozruseni.
Podobné jsou 1 poruchy spanku — snizena UCinnost a krat§i doba spanku, spankova
latence. Piestoze jsou si tyto dvé poruchy hodné podobné, Ize je od sebe i tak odlisit.

U panickych pacientil se neobjevuje znovuprozivani ani celkové psychické ochromeni.
Navic panika se od flashback 1i8i svym obsahem, protoZe panické ataky byvaji spojeny
S chybnou interpretaci télesnych vjemu jako znakl hrozici katastrofy (napf.nepravidelny
tep jako hrozba srdecni piihody,...). Kdezto flashbacky se poji s nedobrovolnou
aktivaci ruSivé epizodické paméti. Jinymi slovy, panickd ataka je o nasledné hrozbe,
zatimco flashback o minulé. U PTSD se nerozviji agorafobie jako u paniky.

Co se tyce podobnosti s prostou fobii, oboji je charakterizovano strachem a
vyhybanim se urcitym stimultim.
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Neékdy je tézké rozlisit tyto dvé poruchy, zvlast€ pokud prostd fobie vznikla jako
nasledek traumatu. Jako piiklad zde uvedu dopravni nehodu, kterd miize vyvolat jak
PTSD, tak fobii z fizeni auta.

Ale podle nékterych autort je pro tuto fobii typicky tizce ohraniceny strach z konkrétni
¢innosti, ale chybi uz jiné symptomy PTSD, jako napiiklad emocni strnulost. Pro
doplnéni uvedu vysledek studie o dopravnich nehodach.

Ta uvadi, ze ponehodova psychopatologie byva vyraznéjsi u spolujezdct nez u tidicu,
coz koreluje s teorii, ze za vznikem PTSD stoji pocit bezmoci a nekontrolovatelnosti.

Také se Castéji objevuje u osob, které véti, ze nenesou za nehodu zadnou zodpovédnost.

2.5 Krizova psychologicka intervence

Na zaveér této prace bych rada jeste nastinila mozny postup péce o Cleny

zachrannych slozek po profesné naroéného zasahu.
Psychologicka péce a podpora je poskytovana profesim, které jsou exponovany
kritickym incidentim, pficemz kriticky incident definujeme jako ,ndhlou
neocekavanou uddalost, provazenou velmi vysokou urovni stresu, ktera zpiisobuje silnou
emocni reakci.Ta je natolik silnd, Ze se jeji zvladnuti vymyka béznym mechanismuiim
(Novy,11/2003, ,,Psychologicka pomoc po krizové udalosti‘).

V ramci SPIS (Systém psychosocialni intervencni sluzeb) je mozné poskytnout
budto individualni nebo skupinovy defusing/debriefing, ktery se vede dle stanoveného
prubéhu a struktury, nejcastéji dle CISM (Critical Incident Stress Management) podle
Mitchella. OvSem v naSich podminkéach neni licence pro debfiefingy dle CISM a je
postupovano dle NPIT (Nizsi psychosocialni intervenéni tym), ktery z CISM vychazi
a odbornym garantem vycviku je PhDr.Bastecka.

Je vize, aby na kazdém pracovisti byl proskoleny peer (kolega) a v piipadé
zaznamenani profesn€ naro¢ného zasahu zkontaktoval koordinatora NPITu a ten nabidl
Psychosocialni intervenci zasaZzenym udalosti.

Je-li zajem ze strany ucastnikii krizové udalosti, je proveden defusing/debriefing,
kterého se ucastni dva odbornici na duSevni zdravi (leader+coleader), kteti vedou cely
prob&h a dohlizi na strukturu setkani. Déle je podle poctu zasazenych vybran urcity

pocet peeru z fad profesnich kolegt, ale ne nikdy kolega ze stejného pracoviste.
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Principem piitomnosti peert je to, ze maji stejnou ¢i podobnou profesni zkusenost
a mohou poskytnout sviij pohled na prozity zasah.

V idedlnich podminkéch by se toto setkani mélo uskutecnit do 24-48hod, ale horni
hranice neni stanovena a zalezi na individudlnich potfebach. Je dobré, aby prozité
emoce byly jesté Cerstvé, ale zaroven by méla probéhnout konsolidace, aby se k zazitku
ptistoupilo s uréitym ¢asovym odstupem.

Je nutné jesté¢ podotknout, ze potfebu vyhledat psychologickou intervenci nemusi
byt po jednom abnormalnim zazitku, ale i po nahromadénych stresujicich udélostech,

kdy je jedinec exponovan dlouhodobé&ji naro¢nym situacim.

2.5.1 Prabéh krizové intervence

Caplan rozdéluje psychologickou podporu profesiondlti do 3 fazi. Pre-krizova
podpora je poskytovana cilené a systematicky jesté pfed vypuknutim krize formou
Skoleni a vzdelavani v této problematice. Dal§im krokem je péce poskytovana piimo
v akutni fazi krize a nakonec jde o post-krizovou péci. A pravé post-krizovou péci se

budu zabyvat podrobnéji.

2.5.2 Critical Incident Stress Management

Critical Incident Stress Management (dale jen CISM) je americky program pro
poskytovani posttraumatické krizové intervencni péce. Jeden z nejstar§ich CISM
programi byl zaveden u hasi¢i v LA v roce 1986, ale model CISD (Critical Incident
Stress Debriefing) byl uz poprvé zminén a popsan v publikovaném ¢lanku v USA v roce
1983 americkym psychologem Mitchellem. Postupy CISM jsou §koleny
i v CR.Personalni struktura CISM ma nékolik &lenti tymu:

Vedouci (CISM director) poskytuje supervizi a monitoruje debriefingy. DalSim
Clenem je tymovy koordinator, ktery napt. fidi Cinnost tymu, nabird nové Cleny.
Dilezitou slozkou je odbornik na duSevni zdravi, ktery poskytuje psychologickou
podporu. Pomoc CISM tymtum poskytuji tzv. peers, coz jsou kolegové z vlastnich tad.
Kontaktuji koordinatora v ptipad¢ potieby, provadi defusing a poskytuji pomoc

V terénu.
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CISM ma sviij propracovany zpusob, jak intervenovat. Ma 7 dil¢ich kroku:

CISM intervence

1 Ovod 7 Névrat
(rogmlthaf diroved)

1 Uvod — trva 5 minut, pfedstavi se tym, stanovi se ocCekavani, ucCastnici jsou
informovani, ze budou tazani pouze dvakrat.

2 Faze faktu — ,,Jak se jmenujete? Co bylo vasim ukolem? Co se stalo?“. Zacatek
vypraveéni osobniho ptibéhu na kognitivni trovni.

3 Faze myslenek — ,,Co bylo vasi prvni myslenkou po vypnuti autopilota?*. Pfechod na

emocionalni uroven, reflexe udalosti.
4 Faze reakci —,,Co bylo pro vas na cel¢ situaci nejhor$i?““. Ventilovani pocitt.

5. Faze symptomi — shrnuti stresovych projevil, navrat do kognitivni Grovné,

pojmenovani a roz€lenéni symptomid na fyzické, kognitivni, emociondlni a
behavioralni.

6 Faze uleni — zabyva se hlavnimi stresovymi projevy a uci ucastniky, jak s nimi

zachazet a zvladat je, pokryva zakladni techniky vypotfadéavani se stresem.

7 Navrat — prostor pro dotazy
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Pro uplnost jesté doplnim zasady spravného debriefingu, ktery by mél byt

provadén, jak jsem zminila vyse, v prubéhu nasledujicich 24-48 (event.72) hodin po

krizové udalosti, aby mohlo dojit k emocnimu odziti a ventilovani nakumulovaného

stresu. SAFE R je také uzivany model. Jeho struktura vypada nasledovné:

Stimulation reduction — Givodni faze uklidnéni

Acknowledgement of the crisis — ujisténi o tom, Ze jedinec skute¢né prosel

naro¢nou situaci
Facilitation of understanding — porozuméni, prace s nahledem

Encourage effective doping techniques — podpora efektivnich zpisobu

vyrovnavani se s disledky kritického incidentu

Restoration — navrat na Groven pied incidentem (Hoskovcova,2009).

Moznost a vyuziti CISM a SPIS po profesné naro¢nych situacich je samoziejmé

prvnim krokem v psychologické péci a intervenci. Jde o profylaxi posttraumatické

stresové a poruchy a burnout syndromu. Pokud jedinec utrpél nadramcovou

traumatizujici udalost, zfejm¢ pouhy a samotny debriefing neni jedinou cestou ke

zvladnuti této zkuSenosti a je dale nabidnuta dalsi spoluprace s odbornikem na dusevni

zdravi, pokud ma zasaZeny jedinec z4jem. Pravé debriefing slouZi 1 k tomu, aby béhem

néj byl/i vytipovan/i nejvice zasaZzené osoby a jim byla posléze jeSté nabidnuta dalsi

psychologicka, v té¢zsich ptipadech psychiatricka, pomoc.

Chtéla jsem poukazat na moznosti prvni psychologicko-socidlni pomoci a ne na

komplexni terapii PTSD, ktera je sama o sob¢€ velmi Siroka.

Touto kapitolou bych ukoncila teoretickou cast prace.
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3. Cile prace a hypotézy

3.1 Cile prace

3.1.1Cil 1

Prvnim cilem této prace je teoreticky zachytit podstatu prace ve slozkach
Integrovaného zachranného systému a zaméfit se na faktory, které by za urcitych
okolnosti mohly ptisobit jako natolik stresujici podnét, at jednordzové, nebo
kumulativné, Ze by u nékterych jedincth mohlo dojit k vyasténi v PTSD. Zejména se na
podstatu téchto povolani podivame z pohledu psychologie. Pokusim se zachytit ur€ité
spole¢né rysy osobnosti zachranaiu a policistli. Zaméiime se také na motivy
(i nevédomé) vedouci jedince ktémto povolanim, véetné  naértu syndromu
pomahajiciho.

Dale popiSeme a konkretizujeme stéZejni stresové a rizikové faktory v povolani IZS, na
coz navazuje teorie narocnych Zzivotnich situaci a mimotadnych udalosti, kam spada
navic hromadné nestésti. Samoziejmé v tomto kontextu doplnime tuto problematiku

o prubéh reakce na mimotadné udalosti a ramec uzavieme teoretickym zakladem stresu
jako takového. Na zavér teoretické casti se budu vénovat samotné posttraumatické
stresové poruSe — pohledem historie, popisu a diagnostickych kritérii a diferencialni

diagnostiky.

3.1.2Cil 2

Mym druhym cilem bude pomoci dotazniku zjistit, zda respondenti z fad IZS
prozili néjakou vyznamné stresujici nebo traumatizujici udalost a potazmo jakou. Déle
mé v ramci tohoto cile zajima, jak Casto se s takovymi situacemi setkavaji. Dotaznik se
pta 1 na moznou spolupraci s psychologem nebo jinou moznosti krizové intervence po
prozitém traumatu. A protoze Se V teoretické Casti vénuji stresujicim faktortm, které
zminuji rdzné zahraniéni vyzkumy, je mym cilem zjistit, jak je tomu v naSich ¢eskych

podminkach, zda jsou potencionaln¢ traumatizujici udalosti ,,univerzalni®.
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3.2 Hypotézy

3.2.1 Hypotéza 1

Faktory popsané v teoretické ¢asti budou i samotnymi respondenty vnimané jako
traumatizujici/ stresujici, tzn. sami je budou s jistou variabilitou takto formulovat v

otazkach s moznostmi volnych odpovédi.

3.2.2 Hypotéza 2

Clenovée IZS se setkavaji Casto se stresujicimi situacemi.

3.2.3 Hypotéza 3

Hasici, zdravotnici ani policisté nebudou mit pfili§ zajem o vyuZiti psychologické

pomoci formou debriefingu po proziti ndro¢né situace.
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4. Metodika

4.1 Popis metodiky

Vyzkum klicovych faktorti v etiopatogenezi PTSD u ¢lent IZS jsme rozdélili do
dvou ¢asti, pfiCemz prvni cast byla zpracovdna formou anonymnich dotaznikt
vytvofenych pro tuto praci. Dotaznik mél 13 polozek- 11 polozek bylo uzavienych
S nabidnutymi odpovéd'mi a zbylé 2 byly uréeny pro volné odpovédi respondentti pro
moznost individualni formulace. Dotaznik byl distribuovéan v Jiho¢eském, Usteckém
a Libereckém kraji ve vSech 3 slozkach. Vyzkum byl realizovan v pribéhu prosince
2010 do biezna 2011.

Navic jsou nckteré Casti praktického feSeni doplnény o autentické vypovédi

nékterych profesionall, pro zajimavost a praktické uchopeni problematiky.

4.2 Charakteristika zkoumaného vzorku

Respondenti prvni ¢asti vyzkumu byli anonymni ¢lenové Integrovaného
zichranného systému v JihoGeském, Usteckém a Libereckém kraji. Dotazniky byly
pfedany vrchnim sestrdm Zachrannych sluzeb jednotlivych oblasti a velitelim
Hasi¢ského zachranného sboru a Policie CR. Vsichni nechali respondenty vyplnit
dotazniky béhem sluzby. Celkem bylo rozdano 210 dotaznikti. Dostate¢n€ vyplnénych
a vhodnych ke zpracovani tvofil koneény vzorek 183 dotazniki, dohromady od vsech tii

slozek.
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5. Vysledky

5.1 Policie CR

Otazky bezprostiedné tykajici se naro¢nych situaci ¢i stresovym faktorim jsem
pro lepsi ptehlednost zpracovala graficky, zbylé otdzky, které jsou pro téma
dopliiujicimi a dokreslujicimi, jsou zpracovany verbalné, bez grafického znazornéni.

V prvnich 5 otazkach byli respondenti dotazovani na obecné informace tykajici se
pohlavi, véku, délky praxe, rodinného stavu a vzdalenosti mista zaméstnani. Protoze
jsem v zadné ze skupin nezaznamenala signifikantni rozdily nebo vliv na zkoumanou
problematiku, rozhodla jsem se tyto otdzky nezpracovavat graficky, ale pouze je

verbalné popsat.

Vzorek PCR jsem méla zastoupen 53 muZi a 8 Zenmami. Nejsilngjsi vékovou
kategorii v po¢tu 46 respondenti byla skupina do 40 let. Co do délky praxe, 20
respondentii slouzi u PCR do 5let a 22 respondentii do 15 let. Zenatych/vdanych bylo ve
skupiné 36 a 15 jich zilo s partnerem/partnerkou.
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Otazka ¢.6: Jak Casto se setkavate se stresujicimi aZ traumatizujicimi udalostmi?

0t.¢.6

W pomeérne casto  mzridka m (téméf)nikdy

4: 7%

V otéazce ¢islo 6 méli respondenti zodpoveédét otazku, jak Casto se v ramci svého
povolani setkdvaji se stresujicimi udalostmi. Vice nez 75% dotazanych pfipustilo, ze
pomérné Casto, a pouhych 7% (témer) nikdy. Tato odpovéd nejéastéji zaznivala u
prislusnik majici nekratsi praxi u PCR. Domnivala jsem se, Ze takto budou odpovidat
spiSe respondenti s del§i praxi z mozného diivodu habituace, ale opak byl pravdou.
Vysvétluji si to tak, Ze béhem kratS§i praxe nebylo tolik pfiileZitosti zazit mnoho

stresujicich udalosti, ackoliv praxe do 5 let neni az tak zanedbatelnym ¢asem.
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Otazka ¢.7: MiiZete popsat takovou posledni udalost?

Ot.c.:7

B dopravninehoda M stielba B mrtvédéti Bvyrozumivani B smrt 2 zndsilnéni

Tato otazka byla zaloZena na mozZnosti volnych odpovédi, kde mohli respondenti
voln¢ zformulovat tyto stresujici situace. Ze vSech volnych odpovédi jsem vytvofila
spole¢né skupiny zakladajici se na stejném nebo podobném stresoru, a vzniklo mi tak 6
skupin. V grafu jsou popsany pouze heslovité z dtivodu Gspory mista, prostor jim vénuji
az zde. Pomérné nejcastéjsi odpoveéd (33%) byla popsana jako nejvice stresujici udalost
»dopravni nehoda smrtvym/i ucastnikem/y“. Jako druhym nejéastéjsim (23%0)
stresorem bylo oznaceno ,umrti ditéte/déti“. Nasleduje s predeslymi odpoveédmi
souvisejici ,,vyrozumivani pozistalym* a ,,stfelba s nasledkem zranéni/smrti“. Zbytek
odpoveédi se tykal ,,znasilnéni* v 8% a ,,svédectvi smrti jako takové v 7%. Policie CR
je totiz Casto prfizvand 1 ke smrti pfirozené, ktera ovSem byla beze svédki. Proto
odpovéd ,,svédectvi smrti“. Navic jeden z respondentti formuloval stresujici udalost
takto: ,,Kazda, kde je ohrozen lidsky Zivot ¢i zdravi, véetné zasahujicich®. Tato odpoved’

nema vetsi Cetnost, ale pro dokresleni a trefnou formulaci jsem ji sem piesto zatadila.
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Otazka ¢.8: Byl/a byste ochoten/a po takové situaci absolvovat skupinovy

debriefing (s psychologem) a sdélit své pocity?

0t.c.8:

Hano Mne M zaurcitych podminek

Protoze na otazku odpovédélo ,,ano* 52%, vnimdm tento vysledek pozitivné ve
smyslu duvéry v psychologickou ,,pomoc* a viibec pfipusténi si toho, Ze jsou situace,
které stoji mimo ramec bézného zvladani, a neni projevem slabosti, kdyz tento zazitek
chceme zaintegrovat do nasSeho Zivota pomoci odbornika na dusSevni zdravi. Zbyla
polovina policisti odpovédé€la ptiblizn€ nastejno 23% ,,ne” a 25% ,,pouze za urcitych

podminek®.
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Otazka ¢.9: Uvédomujete si vZdy, co je pri¢inou stresu, ktery prozivate?

Ot.c.:9

Hano Ene Mnikdy Wnevim

0; 0% 0;0%

Domnivam se, Ze schopnost uvédomit si, co je pfi¢inou prozivaného stresu, je
pozitivni vklad do pozd¢jsi prace s nasledky stresu.
Stejné jako v pfedchozi otazce tykajici se moZznosti debriefingu s psychologem, neni
pfipusténi si stresu znamkou slabosti, pravé naopak. Policisté odpovedéli v 90% ,,ano®.
Pokud je jedinec schopny védét, co je pfi¢inou stresu a uréitym zplsobem sdm sebe
Vv téchto situacich znat, je tim padem i schopnéjsi s naro¢nou situaci pracovat jak na
jesté na miste, tak posléze 1 po odeznéni. Netvrdim, Ze je jedinec automaticky schopny
se se v§im vyrovnat, ale prognéza n zvladnuti stresu bude lepsi u ¢loveka, ktery sam
sebe zna v naro¢nych situacich, nez u ¢loveka, co stresory jako by nevnima a ty ptisobi
podprahove, a dost mozna tim padem i silné&ji, protoze chybi ventil ke zpracovani.
Navic je zajimavé, Ze u této odpovéedi volili respondenti pouze odpovédi ano-ne, Zadnou

jinou.

V otazce ¢.10: Co Vam pomaha se po takové situaci odreagovat? volilo 30
respondenti. moznost C , ¢ili ,,zabava, kultura a sport”. Rodinu, co by moznost
odreagovani, preferovalo 16 policistl a ,,kolegové™ byly voleni 8 respondenty. Pouze 5

dotazovanych by preferovalo samotu a klid po narocné pracovni situaci.
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Otazka ¢.11: Co povazujete pii vykonu VaSeho povolani za nejvice obtizné a

zatézujici? (prosim streu¢né popisté)

Ot.c.:11
konfl.situace M nerespekotvani autority mvyrozumivaniosmrti
W vlastniohrozeni ® administrativa technické vybaveni
opilci W Casovy tlak

5%

3% ———

7%

Podobné jako v otdzce €.7 jsem 1 zde z odpovédi vytvotila skupiny se stejnym
jmenovatelem a vysledky zpracovala pomoci grafického znazornéni.
Vyrozumivani o smrti bylo zastoupeno 33% respondenty.
Nasledovalo v 28% ohrozeni vlastni osoby. Dalo by se tedy fici, Ze tyto dvé odpoveédi
maji v naSem vzorku pomérn€ nejvyssi statistickou vyznamnost. Pro zajimavost jeste
autority osoby policisty”. Domnivam se, ze je toto Cislo pomérné¢ k vyrozumivani a
ohrozeni vlastni osoby takto veliké vzhledem k tomu, Ze Castéji se policista shleda
s nerespektovanim jeho osoby (napt. béhem silni¢nich kontrol ¢i pacifikovani opilcit),
nez s vyrozumivanim o smrti ¢i vlastnim ohrozeni. Nehled¢ na to, Ze pocit ohroZeni
vlastni osoby souvisi s nerespektovanim policisty a jeho ,moci“. Mezi dalSimi
odpovéd’mi se objevila administrativa, konfliktni situace, prace pod ¢asovym tlakem a

opilci. Okrajové bylo zminéno jako zatézujici nedostatecné technické vybaveni.
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Otazka ¢.12: Které neobvyklé situace povazujete za nejvice zatéZujici?

Ot.c.:12

B konfrontace s Zivot ohrozujicimi stavy M narocné Ziv.podminky
m konfliktni situace se zachrafiovanymi M casova tisen

m konflikty s kolegy

5;8%

0; 0%

V této otdzce méli respondenti nabidnuto 5 moZnych odpovédi. Z grafického
znazornéni vidime, Ze nejvice zatéZujicimi situacemi shledavaji policisté v 41%
Casovou tisent a ve stejném procentudlnim zastoupeni konfrontace s Zivot ohrozujicimi
stavy. V casti tykajici se Zdravotnické zachranné sluzby poukazu v této otdzce na
zajimavy paradox. Konfliktni situaci se zachraiovanymi shledalo nejvice zatéZujicim
10% dotazanych a 8% volilo jako nejvice zatézujici konflikty s kolegy.

Z4dny z dotazovanych neuvedl mezi zatéZovymi situacemi naroéné Zivotni podminky,
ve smyslu klimatické neptizné.

Premyslela jsem, proc je pro nékoho vice zatézujici konflikt s kolegy a pro né¢koho
zivot ohrozujici stavy ¢i prace pod casovym tlakem a domnivam se, Ze tyto odpovédi
ziejm& koresponduji s osobni zkuSenosti respondentli a miiZze se zde 1 promitnout
aktualni problém ¢i posledni zkusenost. Pokud ma nékdo aktualni problém s kolegou na
pracovisti a o kterém casto premysli, s nejvetsi pravdépodobnosti zakryje tato paléivost

soucasného problému i naro¢né&jsi, avsak narazové narocné situace.
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A samoziejmé tato variabilita mlize vychazet i z osobnostnich predpokladt, kde nékdo
nema problém pracovat pod ¢asovym tlakem ¢i feSit Zivot ohrozujici stav, ale délaji mu
problémy

interpersonalni vztahy a konflikty. Samoziejmé jde o pouhé spekulace a pokud nemame

komentar respondentli, miizeme jen hadat a usuzovat o vysledcich a diivodech.

Otazka ¢€.13: Co pokladate za kli¢ové ve fungovani 1ZS?

Jako nejvice klicové ve fungovani IZS chape dobrou spolupraci vsech tii slozek
24 policisti . Nasleduje odpoveéd ,,pozitivni klima uvnitt jednotlivych slozek® ,
zastoupena 17 respondenty. Efektivni fizeni velicich slozek povazuje za dulezit¢ 12
dotazovanych a pouze 8 vidi jako dilezitou ,,dobrou spolupraci s laickou vetejnosti‘.

Dobré fungovani 1ZS jako celku je dulezité nejen béhem bé&Zznych a menSich
zasahti, napf. u dopravnich nehod bez tézkych zranéni ¢i smrti, ale hlavné u
hromadnych nestésti a mimotadnych udalosti, kdy je dilezitd navaznost jedné slozky na
druhou a hlavné konstruktivni spoluprace a byt si ndpomocni. Pokud jedna slozka selze
¢1 komplikuje zasah, brani efektivni praci a zvladnuti krizové udalosti i ostatnim
slozkam. Dtlezitou funkci zde hraje velici slozka, samoziejmé i dobra spoluprace mezi
IZS. Pozitivni klima uvniti jednotlivych slozek je dulezité pro soudrznost a mozné
spolehnuti se na druhého kolegu ve vypjaté situaci, kdy je nutné kooperovat jesté vice,
neZ kdykoliv jindy. Pokud neni néco v pofadku uvnitt slozky, pravdépodobné se to
projevi v takto naro¢né situaci. Laickd vefejnost je taktéz dulezitd pro spolupraci, kdy
muze prevzit néjaké jednoduché ukoly, pokud kooperuje na misté zasahu, napt. drzet
infazi, vypovidat, nebo prosté¢ jen pomoci s drobnymi tkony, které ovSem zasahujici

slozky Vv téchto situacich zdrzuji.
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5.2 Hasiésky zachranny sbor

Vzorek Hasi¢ského zachranného sboru (déle jen HZS) ¢ital 60 respondentii.
V tomto ptipadé, jakozto v jediné slozce, nebyly mezi dotazovanymi zadné Zeny,
protoze dotazniky byly zadany pouze vyjezdovym hasi¢iim a mezi nimi nejsou zeny,

alespon ne na mistech, kde byly dotazniky snimany.

Nejcastéjsi v€kovou skupinou byla do 50-ti let (n=30), dale pak do 40-ti let
(n=24). Zbyvajici 6 dotazanych patiilo do skupiny do 30-ti let. Nikdo se nevyskytoval

ve véku do 20-ti let a 60 a vice let.

Co se tyce odslouzené praxe u HZS, tak do 5-ti let bylo 39 dotazanych, 13 jich u
HZS pracovalo do 15-ti let. Do 10-ti let byli jen 2 respondenti a 6 jich slouzi nad 15let.

Nejcastéj$im rodinnym stavem je zenaty/vdana (n=40) a s partnerem/partnerkou
(n=13). Rozvedeni byli 4 hasi¢i a 3 byli svobodni. K této otazce bych doplnila takovou
kuriozitu, kterd se mi u ostatnich slozek neobjevila — hasi¢i navic rozliSovali a ptisné
zaSkrtavali v odpovédi ,,pritel-pritelkyné slovo ,,pfitelkyné®, zftejmé se domnivali, Ze

bude vyhodnoceno i pohlavi partnera, se kterym ziji.

Otazka tykajici se vzdalenosti zaméstnani, tak do 25km dojizdi 32 hasici a v misté

zaméstnani bydli 23 dotazovanych. Do 40km dojizdi 5 respondentd.
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Otazka ¢.6: Jak casto se setkavate s traumatizujicimi udalostmi?

Ot.cC.:6

B pomeérneé casto  Mziidka M (téméf)nikdy

V grafickém znazornéni vidime, Ze nejcastéj$i odpovédi byla moznost ,,(t€mér)
nikdy* a to skoro v polovin¢ ptipadi (47%). Zaroven nezanedbatelnou hodnotou 33%
byla odpovéd’ ,,pomérné Casto”. S traumatizujici udalosti se ,,zfidka™ setkava 20%
dotazanych. Zde bych poukézala na rozdil mezi Policii CR a HZS, ktera udava v 77%,
Ze zaziva traumatizujici udélost, na rozdil od HZS, ktera tuto moznost volila ,,pouze*
V47% ptipadd. Uvédomuji si relativné maly vzorek, abych mohla vysledek

pausalizovat, ale i v primérném poctu N=60 je to zajimavy vysledek.

Otazka ¢.7: MiiZete popsat takovou posledni udalost?

V piipadé¢ HZS jsem tuto otdzku nebyla schopnéd zpracovat graficky, protoZe ji
hasi¢i nechavali nevyplnénou. Z celého vzorku 60 respondentll jsem ziskala pouze 3
odpovédi: Jeden respondent uvedl, ze ,kaZda situace je vypjatd* a dalsi 2 uvedli
dopravnéi nehodu s tézkymi zranénimi, eentuelné smrti. Vzhledem k vyelsdkim
Vv ptedchozi otazce, kde 33% dotazanych pfiznalo, ze stresujici, az traumatizujici udalost
zaziva pomérn¢ Casto, ocekavala bych v piimeéfeném poméru i zodpoveézeni této otazky.
Bylo by ovSem pouhou spekulaci hadat, pro¢ tato otazka zustala nezodpovézena- zda
Slo o nechut’ vypisovat odpovéd’, ¢i je v tom néco jiného.
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Otazka ¢.8: Byl/a byste ochoten/a po takové situaci absolvovat skupinovy

debriefing (s psychologem) a sdélit své pocity?

Ot.c.:8

Hano Mne M zaurcitych podminek

Co se tyce debriefingu po ndrocné udalosti, odmitlo by ji celych 47%
dotazovanych, coz koreluje s otazkou €.6, kde stejné procento respondentli udava, ze
stresujici situace nezazivaji (téméf) nikdy. Cili pokud tyto situace nezaZivaji, nemaji
potiebu ji néjak zpracovavat pomoci debriefingu ¢i konzultaci s psychologem. Ale je
ovSem mozné, Ze na tyto otazky védomé hasici neodpovidali v souvislosti s otazkou ¢.6,
ale protoze jednoduse nemaji zajem o psychologickou intervenci. Je nutné podotknout,
ze 38% pfipustilo, Ze by za urcitych podminek z4jem o debriefing méli, coZ chapu jako
posun v otevieni se jinému ¢lovéku, protoze u osobnosti, jaké 1ze nalézt u hasict, je to
V podstaté¢ nadlidsky vykon — neradi o sobé hovoti a neradi pfiznavaji néjakou svou
slabost. Podle slov Dr.Meznikové (psychologické sluzba HZS J¢K) maji v sob¢ nejspise
zakofenéno, ze psycholog je ten, u koho museli projit pfes psychotesty a kdo také
rozhodoval o jejich ne/pfijeti. Mozna zustal strach psychologovi cokoliv svéfit z obavy,
ze by mohl z toho mohl odvodit prace neschopnost po psychické strance, coz je ovSem
iraciondlni pocit a obava. Odbornik na dusevni zdravi na poli HZS neni pouze u
pfijimacich fizeni, ale dale slouZi i pro samotné hasice, pokud ho vyhledaji.

Ochotu absolvovat debriefing projevilo mezi hasi¢i 15%.
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Otazka ¢.9: Uvédomujete si vZdy, co je pri¢inou stresu, ktery prozivate?

Ot.c.:9

Hano Mne Mnikdy Wnevim

0; 0%
0; 0%

Vysledky této otazky se mi jevi jako velmi zajimavé vzhledem k pifedchozim
otazkam ¢€.6 a 7, protoze zde odpovédelo celych 77% respondentii kladné ve smyslu, ze
si uvédomuji, co je pti¢inou stresu, ktery prozivaji. Podle vysledkl ze zminénych otazek
by se dalo spiSe ocekavat, pokud nezazivaji stresujici situace, ze ani nebude potieba
uvédomit si, co je pricinou stresu. Nezaziva-li jedinec (témet) nikdy stresujici udalosti,
neni si co uvédomovat, kdyZ ho nic nestresuje. To je jedno vysvétleni. Druhym
vysvétlenim tohoto rozporu je pouhd interpretace otazky a jedinec nemusi zazivat
traumatizujici udalosti a pfitom prosté védét, co ho stresuje, jen to béhem vykonu
sluzby nezaziva. Opét chybi interpretace a komentai responedentli, proto se titmo
vysvétlenim pohybuji na poli hypotéz. Nicméné jsem tento rozkol zaznamenala a
ocekavala jsem, ze odpovédi a vysledky spolu budou spise korelovat.

Odpovéd’ ,,ne* a ,,nikdy* nevolil nikdo z dotazanych a odpovéd’ ,nevim* se
vyskytla v 23%. Odpovéd ,,nevim® bych ocekavala u jedinci, ktefi zatim nezazili
n¢jakou hrani¢ni a stresujici udalost, nebo jen neuvazuji v této roviné o néjakych
mimotfadnych udélostech. Vi, ze jsou naro¢né, ale nezvazuji, zda je stresuji, az

traumatizuji, pokud je prozity zasah urcitym zpisobem nezaséhne.
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Otazka €¢.10: Co Vam pomaha po takové situaci se odreagovat?
V této otazce nepatrné pravazovala odpoveéd ,,zabava, kultura, sport (n=19) a
,rodina® (N=18). Na rozdil od policistl volilo ,,samotu a klid* 14 hasi¢a. ,,Kolegy* jako

odreagovani vyhledava 9 hasicu.

4

Otazka ¢.11: Co povazZujete pii vykonu Vaseho povolani za nejvice obtizné
a zatéZujici? (prosim, stru¢né popiste)

Podobné jako v otdzce ¢.7, kde méli respondenti také volné odpovidat, zistavala
tato otdzka vétSinou bez odpovédi, nevyplnénd. Z posbiranych vzorki mi tak ziistalo
pouze nékolik ojedin€lych a samostatné stojicich odpovédi, které zde piepisi. Z logiky
véci vyplyva, ze postradaji statistickou vyznamnost, proto opét nebylo mozné je
graficky zndroznit, pouze popsat.

Jeden z respondetnii mi nabidl tuto odpovéd’: ,, Neselhat pii mimordadné uddlosti a
neohrozit tak kolegy a civilni obyvatelstvo.

Dalsi hasi¢ odpovida takto: ,, Komunikace s lidmi ve stresu “.

I pfes neochotu vypovidat k této otazce se seskupila jedna skupina respondentt,
kterd povazuje za zatézujici , administrativu (zbytecné papirovani), soucasnd
legislativa, poslouchat nekompetentni jedince *.

Tyto odpovédi se tedy tykaji organizacniho zdzemi a nejsou pifimo ve vztahu
k zasahtim.

Dale jeden dotdzany odpovedéEl, Ze za zatézujici povazuje ,,nocni sluzby a
klimatickeé podminky “.

Shrnu-li odpovédi do c¢iselné vyjadtiené hodnoty, ziskam pocet 7 respondentl
z celkovych 60.

Pro nedostatek odpovédi pouziji mimo tento vyzkum pro doplnéni tématu citace
¢asti rozhovori s profesionalnimi hasi¢i z diplomové prace  Mgr.Nechvatalové,
zaméiené na Profesni zatéz a jeji vztah k Zivotni spokojenosti u profesionalnich hasicu.

Na dotaz, co povazuji za nejvice zatézujici, odpovidali takto:
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e ...uZ jen to, kdyz se vyhlasi poplach a nékam se jede. ,,...uz prosté vis, ze se
nekomu néco stalo. Vis, Ze vyjizdime k nestéstim. Jedeme, protoze lidi
potiebujou pomoct. To je takovy divny.*

e ....za zatézujici, stresujici povazuje vSechny adrenalinové situace: ,,At uz jsou to
pozary vyskovych budov nebo dopravni nehody, kde je vice zranénejch nebo
kdyby tam byli mrtvi. Hlavné teda deéti. (...) Nebo mista, kde clovék absolutné nic
nevidi a je odkdazanej jen na toho druhyho. Takova ta neznalost terénu.*

e ...stres pro n¢j zaCina pii vyhlaSeni poplachu a béhem cesty k udélosti se
obvykle zklidni. ,,Ale pak se to muze vratit, kdyz lezes z auta a vidis néjaky ohen
nebo veétsi bouracku. (...) Spousta véci dojde clovéku az po zdasahu.*

e .jako nejvice zatéZovou shledava zachranu osob pii dopravnich nehodéch, opét
s dirazem na déti. ,,Kdyz se néco stane, tak asi pohled na deti. (...) Celkove
Jjakykoli ¢lovek pri nehodé, pak je asi jiny, jestli ho znas nebo ne.*

o ....co ja si myslim, tak jako neprijemny, stresujici jsou situace, kdy jsou u
zasahu mrtvi lidi. Nejhorsi jsou deéti...

e ..., comé dokaze vyvést z miry, jsou média, ktery opruzujou u zasahu, lidi, ktery
opruzujou u zdasahu a nemaji tam co délat, a neposlouchaj.

e ....tak asity krvaky. Nejhorsi jsou déti v autech. Kdyz ivou a nemiuiZes jim nijak
pomoct. (...) Ostatni zdsahy jsou prumér. Ja uz jsem po tech letech tak néjak

otupélej... “ (Nechvatalova, 2005).

Vzhledem ke komentafim respondentt, je tento piispéveék vice nez vhodny

K uvetejnéni v této bakalaiské praci.
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Otazka ¢.12: Které neobvyklé situace povaZujete prii vykonu Vasi profese za

nejvice zatézZujici?

Ot.c.:12

B Zivot ohrozujici stavy M narocné Ziv.podminky
kofliktni situace se zachranovanymi M ¢asova tisen

konflikty s kolegy

0; 0%
0; 0%

Tato otazka pfinesla opét zajimavé vysledky. Ocekavala jsem, ze zejména hasici
budou vnimat jako nejvice zaté¢zujici narocné zivotni podminky, jakymi jsou povodné,
pozary apod., béhem nichz musi zasahovat a poptipad¢ likvidovat jeji nasledky. Protoze
kde je fyzicky ohroZen zachranéf, tam musi nejprve hasi¢ a misto zajistit, pokud jde o
ptirodni neptizen. Kde je zachranai ohrozen napt.fyzickym nasilim ¢i dopravni situaci,
tam musi zase nejdiive vstoupit policista. Ale moznost narocnych klimatickych
podminek nezvolil Zadny z dotazanych hasici.

Pravé mozna paradoxné volilo 60% dotazovanych ,konfrontace s zivot
ohroZujicimi stavy* . Vysvétluji si tento vysledek tak, Ze hasi¢i zasahuji ¢aso na
mistech, kde jde civilnimu obyvatelstvu o Zivot a leckdy vysledek zavisi na jejich préci,
pokud pominu péci zdravotniki. A dal§im moZznym vysvétlenim je, Ze chapou tyto
situace jako zatézujici, protoZze na né¢ nejsou systematicky pfipravovani, narozdil od
zachranart. Pouziju zde vypovéd jednoho z hasict slouziciho u HZS v Prachaticich,
ktery komentoval dopravni nehodu s t€Zkymi zranénymi, na jejiz misto dorazily vozy

HZS diive nez vozy ZZS: ,,To je hrozny tam byt prvni, nez prijede zdchranka.

vvvvv

I3

spoustu pomiicek a materidalu, jak zajistit zdravotni stav, to my nemame.
Dale 23% dotazovanych vnima jako zatézujici konflikty s kolegy a 17% pak praci
pod ¢asovym tlakem.
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Oboji souvisi s naplni povolani, kdy hasi¢i musi umét kooperovat na misté udalosti a
pracuji ve vétSim celku nez tfeba ZZS, a Casto se ,,ceka®, az HZS zajisti misto pro ZZS

a jejich pfistup ke zranénému.

Otazka ¢.13: Co pokladate za kli¢ové ve fungovani 1ZS?

Pozitivni klima uvnitt jednotlivych slozek vnima jako kli¢ové 36 dotazanych,
11 jich povazuje za dulezitou dobrou spolupraci vcech slozek IZS. Na misté
hormadného nestésti ¢i mimoiadné udalosti piebira vedeni nad celym zasahem bud'to
nacelnik sluzby HZS nebo 1¢kat ZZS dostavujici se na misto udalosti jako prvni. Zalezi
na charakteru udalosti, ale pokud jde spiSe o pfirodni katastrofu a je dilezité primarné
zajistit misto technicky, veli vSem na misté nacelnik z HZS, pokud jde o nehodu, kde
mistu vedouci 1ékai ZZS. Ale obé tyto slozky, jestd spoleéné s nacelnikem PCR, spolu
musi efektivné kooperovat a jedna strana nesmi pievzit celé veleni bez konzultaci
s druhou slozkou, které se nehota také tyka. Casto jde likvidace $kod a odsun ranénych
ruku v ruce a probiha najednou a je vice nez nutné, aby se vSechy tymy dokazaly
shodnout a byt efektivni. Nesmi dochazet k prodlevam a nesmi byt ohrozeni zachranari
poskytujici neodkladnou péci ranénym.

Efektivni fizeni velicich slozek vidi jako klicové 9 dotdzanych a 4 hasici

zakrouzkovali v§echny Ctyfi moZnosti.
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5.3 Zdravotnicka zachranna sluzba

Vzorek Zdravotnické zachranné sluzby (dale jen ZZS) byl v nasem vyzkumu
zastoupen 30 Zenami a 32 muZi, ¢ili N=62. Dotaznik byl distribuovan mezi nelékaiské
pracovniky, takze ve vzorku byl jak stfedni zdravotnicky personal (zachranafi a sestry

specialistky) a fidici.

Ve vékové skupiné do 20-ti let se nevyskytoval zadny respondent z divodu dalsi
specializace po vykonani maturitni zkousky. Minimalni v€k pro pfijeti k ZZS je tedy
minimalné 22 let, co se zdravotniki tyce. Ridi¢i musi mit za sebou specializa¢ni 2-lety
kurz pro fidi¢e zachrannych sluzeb a urcitou fidi¢skou praxi. Z tohoto diivodu se mezi
zdravotniky ZZS nevyskytuje nikdo mladsi 20-ti let.

Nejvétsi zastoupeni méla skupina do 40-ti let, kterych je ve vzorku 32, a dale do 50-ti
let, kde n=16 a do 30-ti let (n=10). Pouze v této slozce byli zastoupena i v€kova

kategorie do 60-ti a vice, a to 4 tidi¢i ZZS.

Délka praxe je soumérné rozlozena mezi do 5 a 10 let — oboji n=15,

a do 15-ti a nad 15let, kde u obou bylo n=16.

Zenatych je mezi zachranaii 34, s partnerem Zije 12 dotazanych, svobodnych je 10

respondentl a rozvedenych 6.

V misté¢ zaméstnani bydli 30 zachranait, do 25km dojizdi 22 dotazanych. Do

35km pak 8 z nich a pouze 2 musi za svou praci do 40km daleko.
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Otazka €.6: Jak Casto se setkavate se stresujicimi/traumatizujicimi udalostmi?

Ot.cC.:6

B pomeérneé casto  Mziidka M (téméf)nikdy

Na tuto otazku zodpovédélo ,,ano* celych 58% dotazovanych. Cili vice jako
polovina zachranaii v nasem vzorku se ocitd pomérné casto v stresujicich az
traumatizujicich udalostech. A ,,ziidka* pak 26%0 zachranait a ,,(t¢éméf) nikdy* 16%.

Z téchto vysledkl vyplyva, ze zachranafi se setkavaji s traumatizujcimi udalostmi skoro
dvakrat Castéji nez hasici, pokud budeme chépat jejich vniméni stresové udélosti jako
vice mén¢ objektivni a pomineme individudlni faktor vnimani stresu.

Ovsem nejvice se s traumatizujicimi udalostmi stale setkavaji ptislusnici PCR.
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Otazka ¢.7: MuZete popsat takovou posledni udalost?

A4
Ot.c.:7
B hromadné nestésti+vazna zranéni deéti W vlastni ohrozeni
M neindikované vyjezdy M Casovy tlak
W osetfovani blizkého Nazidla

tyrani

3%

Vzhledem k variabilité¢ odpovédi vznikl i pomérné velky pocet skupin.
Nejvétsi procentualni zastoupeni (42%) méla odpovéd’ ,,hromadné nestésti a vazna
traumata déti“. Nejde v tomto o dvé skupiny slouc¢ené do jedné spolecné, ale s odpoveédi
hromadné nestésti se vyskytovala zaroven odpovéd’ ,,vazna traumata déti“, popi. KPCR
(kardio-pulmo-cerebralni resuscitace= ozivovani, kiiSeni) déti a mladych lidi.
Ve své podstaté je kazda resuscitace narokovand zvySenym stresem, zvlasté za
ptitomnosti pfibuznych pacienta, ale ozivovani déti je jest¢ o mnoho etazi vys nez
,beZna‘* resuscitace. Samoziejme také zalezi na tom, zda je o kfiSeni po napi.kardidlnim
selhani, ¢i po dopravni nehod¢, kdy musi zdchranac celit navic traumatim.

Jako druhd je zastoupena odpovéd (23%) ,,vlastni ohroZeni®. Domnivam se, ze
nemusi jit pfimo o zjevny fyzicky Utok na zachranate, ale 1 slovni napadani nebo jiné
projevy agrese. Tento pocit se mize dostavit i bez pfitomného nasilnika. Jako dikaz

poslouzi i jedna ma osobni zkuSenost . Na zacatku dubna letosniho roku pfijalo taborské
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Zdravotnické operaéni stiedisko (dale jen ZOS) okolo 2.hod ranni napadeni bodnou
zbrani v jedné z mistnich heren. Shodou okolnosti posadka na misto dojela prvni, bez
zabezpeCeni mista policii. Na misté udalosti lezela v tratolisti krve Zena s bodnou ranou
V hrudniku, v oblasti srdce. Nejevila jiz zndmky zivota, proto nebyla zahdjena KPCR.
V herné nikdo nebyl, bylo tam Sero a ozyvaly se jen alarmy z vypa¢enych automatt.

Na misté byl jen volajici chlapec, syn napadené. Dozadu vedla tmavé chodba a nebylo
vidét, kam vede a co v ni je. ProtoZe jsme na misto dorazili vzapéti po telefonatu, nebyli
jsme si jisti, zda uto¢nik jesté neni na misté ¢inu. Pied nékolika lety se stala ve stejném
meésté podobnd vrazda, kdy vrah mladou Zenu podiizl vzadu ve skladu a jesté néjakou
chvili se na misté¢ udalosti ukryval. Po skonceni celé situce, kdy jsme se po nékolika
hodinach vratili na zékladnu mi nebylo dobie. Uvédomovala jsem si, ze to, co jsem
citila na misté zdsahu byl ohromujici strach o mé a zbytek posadky, bala jsem se, Ze
vrah mize byt jesté na misté¢ schovany a my tam byli sami, bez moznosti obrany. Ve
zlomku vtefiny m¢ tam napadlo, co bysme délali, kdyby se n¢kdo proti ndm s nozem
Vv ruce rozbehl z té tmavé chodby za hernou. Bylo to velmi nepfijemné a pocitovala
jsem strach. Kdyz jsem dorazili na, syn zranéné Zeny do té chodby zab¢hl a fidi¢ pro né;j
odmital jit ze stejnych obav, jaké jsem méla ja. Nékolik dni jsem se ulici kolem herny
vyhybala a somatizovala jsem, kdyZ jsem vidéla podobnou Zenu mrtvé obéti.

Jesté i skoro po mésici se leknu, kdyZ slySim alarmy stejné jako v tu noc, a somatizuji
do zaludku, udéla se mi $patné€ a pocitim mirnou nejistotu.

Nem¢éla jsem v imyslu zmiovat zde vlastni zkuSenosti, ale tato, pomérn¢ Cerstva
udalost, dokladuje, jak je pocit ohroZeni vlastni osoby variabilni a mize k nému dojit

1 bez pritomnosti ohrozujici osoby.

Vzhledem k pomérné velikému vzorku respondentti z ¢eskobudé&jovické zachranné
sluZzby, mi vznikla u 11% zachranait odpovéd ,,Nazidla“. Jde o hromadné nestésti
autobusu v jiznich Cechéach, kde zahynulo 19 cestujicich a spoustu jich bylo zranéno.
Tato udalost se nesmazatelné¢ vryla do paméti vét§iné zasahujicich Clend IZS a
zucCastnéni profesionalové se shoduji na spole¢nych traumatizujicich okolnostech této
nehody.

Tim byly: vék obéti (Slo o autobus, ve kterém bylo nejvice mladych lidi

vracejicich se zlyZzafského pobytu), vyzvanéjici mobilni telefony v kapsach
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zemielych a pocet obéti. Tyto tfi aspekty shledavaji zucastnéni zachranaii jako
nejnarocnéjsi na celé situaci. Pro dokresleni jejich pocitii uvedu autentickou vypoved’:

o, ..nejhorsi na tom bylo asi to, jak tam na ty louce vyzvanely mobily tem
mrtvejm V kapsdch, kdyz je schanéli pribuzny. Tam lezi ¢lovek pod plachtou a
zvoni mu mobil v kapse, protoze se o néj doma boji, jestli se mu taky néco
nestalo. Ono téch telefonut bylo i dost vypadanejch venku na louce. Porad to tam

3

vyzvanélo...

o, ..strasny bylo, kdyz jsme si brali do sanitky clovéka ve veku mych deti, ktery
nejevil znamky Zivota. Zkusili jsme ho prodechnout, nic,nechytil se, nedostal
dalsi Sanci, musel ven a brali jsme tam dalsiho...to pak clovek srovndva
S vlastnima détma...jako by nechal umrit ty svoje, kdyz je posild z auta mrtvy a

nemd uz cas zkouset je ozivit...

o . ...19mrtvych lidi z jednoho autobusu...dokadzete si to predstavit? “

Tyto vypovédi jsem vybrala jako reprezentativni vzorek, v ¢em se zasahujici
zachranafi shodli. Jeden ze zGcastnénych ptiznal, ze se po zasahu a odchodu domi
snazil uvolnit napéti a emocni stres ze zasahu alkoholem. Ackoliv se tato nehoda stala
Vv bfeznu 2003, pfesto jsem ji sem zafadila, protoZze podobné hromadné nestésti se od té
doby na uzemi JEK nezopakovalo.

Navic zhruba pted rokem, kdyz byla o této nehod¢ tocena reportaz do poradu
,112% jedna z vypovidajicich sester po natoCeni reportaze piiznala, Ze méla pocity
nepiijemnych flashbacki, kdyz o tomto zdsahu znovu mluvila pfed kamerou a vracely
se ji podobné pocity jako tenkrat po nehod¢ a zvaZovala psychologickou intervenci i po
tolika letech od udalosti.

Vratim-li se zpét k popsanym traumatizujicim udalostem v otazce, tak v 10% piipada
popsali jako zatézujici ,,08etfovani blizkého*. Jeden zachranat uvedl, Ze jel pfed par dny
k dopravni nehod¢ do mist, kudy se méla vracet domu jeho pfitelkyné. Zranéna byla
Zena v auté stejném jako méla ptitelkyné, a pro t€Zké a devastujici poranéni oblicejové
¢asti lebky nebylo mozné ihned identifikovat totoznost zranéné. Nez ptiSel zdchranat do

bezprostfedni blizkosti zranéné a cizi Zenu neznal, bal se, Ze jde o jeho pfitelkyni.
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Z 6% procent uvedli dotazovani jako zatézujici ,,neindikované vyjezdy*, kterych
bohuzel stale vice pfibyva a lidé zneuzivaji linku 155 i1 pro stavy, které nejsou zivot
ohrozujici. Dale bylo uvedeno v 5% osetfovani ,,tyranych , zejména déti*.

A zbyvajici respondenti (3%) uvedli ,,praci pod ¢asovym tlakem*.

Otazka ¢.8: Byl/a byste ochoten/a po takové situaci absolvovat skupinovy

debriefing (s psychologem) a sdélit své pocity?

Ot.c.:8

Hano Mne M zaurcitych podminek

Vice jak polovina (53%) dotazanych zachranaii by méla zajem o psychologickou
prvni pomoc v podobé debriefingu. Od peeru, zajistujicich psychosocidlni intervenéni
péci pro potieby 1ZS, se dozvidam o stale vétsim zajmu o vycvik v této intervenci a
zaroven o veétsi poptavee po téchto sluzbach. V nedavné dobé poskytoval tym peerti
z fad zéachranait, duchovniho a odbornika na duSevni zdravi psychosocialni intervenci
v zapadnich Cechich po dopravni nehodé sanitniho vozu, kde doslo k umrti fidice
protijedouciho vozu. Tento tym byl osloven s zaddosti o pomoc.

Pouze ,,za ur¢itych podminek* by tuto intervenci vyhledalo 32% dotazanych a

zdjem nema 15% pracovnikt ZZS.
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Otazka ¢.9: Uvédomujete si vZdy, co je pFi¢inou stresu, ktery prozivate?

Ot.c.: 9

Hano Ene Mnikdy Wnevim

0; 0%

Co se tyCe introspekce na poli vnimani stresu, byli k sobé zachranaii pomérné
otevieni, protoze 69% dotazanych vi, co u nich stresovou reakci vyvolava. Zaroven

nikdo nezvolil moznost ,,nikdy* a 23% jich nevédélo a 8% si toto neuvédomuje.

Otazka ¢. 10: Co Vam pomaha po takové situaci se odreagovat?

Nejvetsi zastoupeni v odreagovani méla podobné jako v ostatnich skupinach
nejvetsi pocet odpovédi (n= 34) moznost ,,zabava, kultura, sport™. Polovinu tohoto
poctu ziskali ,.kolegové™ (N=17). ,,Rodinu* jako odreagovani volili pouze 4 respondenti,
pfiCemZ Zenatych/vdanych bylo vtomto vzorku 34 dotazovanych. Stejny pocet
preferovalo ,,samotu a klid* a ,,jinou moznost “ volili 3 dotazani, pticemz jeden z nich

ptipsal k této kolonce polozku ,,alkohol*.

Otazka ¢.11: Co povaZujete pri vykonu VasSeho povolani za nejvice obtizné a
zatéZujici? (prosim, stru¢né popiste)

Tato otdzka ziistavala podobné jako u HZS spiSe bez doplnénych odpovédi a nebo
respondenti odkazovali na otazku ¢.7 a tyto dvé otazky chapali jako podobné, ne-li
stejné. Nicméné 3 zachranafi uvedli ,,vedeni®, 6 jich zminilo ,,neindikované vyjezdy*,
dale pak 2 napsali, Ze nejvice obtizny je ,,Spatn¢ dostupny terén* a 7 jich uvedlo
»komunikace s lidmi na misté zasahu*, k ¢emuz se jest¢ vratim v nasledujici otdzce.

Zbytek zaméstnanct ZZS ponachalo své dotazniky v této otdzce nevyplnéné.
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Otazka ¢.12: Které neobvyklé situace povaZujete prii vykonu Vasi profese za

nejvice zatézZujici?

hd
Ot.c.:12
M Zivot ohrozujici stavy M narocné Ziv.podminky
m konfliktnisituace se zachrafovanymi W casovy tlak

konflikty s kolegy

3%

Tato otazka pfinesla zajimavy vysledek. Ocekavala jsem, ze zachranafi budou
spiSe povazovat za nejvice zatézujici zivot ohrozujici stavy, které by mély byt hlavni
naplni jejich povolani, ale tuto moznost volili v 15%. Oproti tomu v 48% ptipadi
uvedli jako nejvice zatézujici moznost ,konfliktni situace se zachranovanymi®.
Premyslela jsem o diivodu tohoto vysledku a domnivam se, Ze na Zivot ohrozujici stavy
jsou zachranaii pfipravovani nejvice ze vSech tiech slozek a jejich povolani je na né
zamé&fené. A pokud pominu pfipravu na tyto stavy, tak se s nimi setkavaji béhem své
praxe a musi je umét fesit a zvladnout a postupem c¢asu tiejme ,,otupi* a zivot ohrozujici
stav uz nepusobi jako tak vyznamny stresor. Pravé to, co Casto zachranné sluzbé
komplikuje jejich préci jsou paradoxné sami pacienti nebo jejich rodina. Zde miize
zachranar pocitit jisty druh frustrace, kdy jede na misto ur¢eni poskytnout prvni pomoc
a setkd se neochotou splupracovat ze strany pacienta ¢i rodiny a musi zlstat slusny a
chovat se pfiméfené dle svému povolani. Nebo taky Casto pfichdzi namitky proti
postupu 1écby. Neptijemné je taky odmitnuti oSetfeni ze strany pacienta a natlak ze
strany rodiny ve smyslu : ,, Tak udélejte néco a odvezte ho!“ Casto takhle dochazi ke

konfliktiim mezi moznostmi postupl a pozadavky pacienta a rodiny.
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Zajimavym vysledkem v kontextu ZZS je hodnota 26% u odpovédi ,,naro¢né
zivotni podminky*. Pravdou je, ze i zachranafi musi zvlddnout napt.nedostupny terén
nebo vstoupit do vody v zajmu zachranné akce.

»Praci pod Casovym tlakem* jako stresujici uvedlo 8% dotdzanych a pouha 3%
»konflikty s kolegy*“. Narazdil od hasict, kteti uvedli jako zatézujici konflikty s kolegy
ve 23%. Uvazuji, Ze toto vychazi z pracovniho procesu na misté¢ zachrané akce, kde
jedna posadka ZZS je slozena ze 2 nebo 3 ¢lend, kdezto u HZS vyjizdi na misto
vzdycky minimalné 5 hasi¢t v jednom voze a to &asto téch vozi vyjizdi vice. Cili
Z tohoto nastaveni logicky vyplyva, ze hasi¢i musi na misté¢ kooperovat a neni ptili$
prostoru pro individudlni tkoly, ackoliv kazdy mé své misto a ¢ast zdchranného fetézce,
ktery musi splnit. Ale jeden krok navazuje na druhy.

Kdezto v posadce ZZS je zodpoveédnost na jednom Eloveku (I1€kat v posadce s lékafem a
zachranat v posadce bez 1¢kaie), a to, co se odehrava v sanitce je na jednom cloveku,
ktery ma za poskytnuti neodkladné péce zodpovédnost a vétSinu tkond déld sam
s uréitou pomoci sestry nebo fidi¢e. Samoziejmé je dilezitd kooperorace i v ZZS, ale
pokud nejde o hromadné nesStésti, tak se na misté zasahu vyskytuji opravdu jen 2

(nejcastéji) nebo 3 lidé.

Otazka ¢.13: Co pokladate za kli¢ové ve fungovani 1ZS?

V této otazce figuroval vysledek (n=40) v odpovédi ,,pozitivni klima uvnitt
jednotlivych sloZzek®. MozZnost ,.efektivni fizeni velicich sloZek® nevybral zadny
z dotazanych. To by mohlo souviset s vysvétlenim v pfedchozi otdzce, protoze
zachranafi maji autonomni pracovni proces.

,Dobrou spolupraci vSech slozek 1ZS* povazovalo za dtlezité 17 respondentli a pouze 5
pak ,,dobrou spoluapraci s laickou vetejnosti®, kde jsem ocekavala taky vétsi Cislo,
protoze v pfimém ohroZeni Zivota prvni pomoc zaleZi na prvnich minutach po incidentu,
a tu maji Sanci poskytnout pouze laici do ptijezdu ZZS a ta pak navazuje na zachranny
fetézec po laicich, je-li jeSt€¢ ovSem na co navazat, pokud nebyla poskytnuta prvni

pomoc.
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5.4 Shrnuti vvzkumu

Z hlediska druhého cile bylo mym ukolem zjistit, zda respondenti z fad
Integrovaného zachranného systému na tzemi JihoGeského, Libereckého a Usteckého
kraje prozili n¢jakou vyznamné stresujici az traumatizujici udalost. Samoziejmé jsem
zanechala rozdé€leni na tfi slozky kvili jiné pracovni naplni a situacim, se kterymi se
setkavaji.

Traumatizujici udélosti pro ZZS byli jimi formulovany nejéastéji jako zasahy, kde byl
vetsi pocet zranénych, dale pak vazna traumata a resuscitace déti a v neposledni fad¢
ohroZeni vlastni osoby.

U piislugniki PCR §lo o pouziti stielné zbrang a dopravni nehody s t&Zkym zranénim,
popft. smrti, s naslednym vyrozumivanim pozustalych.

Slozka HZS nebyla pfili§ sdilna co do konkretizovani traumatizujicich udalosti, proto
tento cil u HZS nemohu relevantné komentovat.

Dale jsem chtéla zjistit, jak Casto takové udalosti zachranafi prozivaji v ramci
svého povolani. Nejcastéji (v 77%) se s traumatizujicimi udalostmi setkavaji policisté,
poté zachranafi (58%) a nejméné pak hasici (33%).

Co se tyCe ndsledné spoluprace s psychologem béhem debriefingu, nejvice
zajemci by bylo z fad Zachranné sluzby (53%), pficemz 15% ji odmita a 32% o ni
uvazuje za urcitych podminek.

Naklonéni této sluzbé byli i policisté v poctu 52%, ale vice jich odmitlo (23%)

a zvazuje ji 25%.

Hasici projevili zajem pouze v 15% pftipadl, odmitli ve 23% a zvaZuje tuto moZnost
25% dotazovanych.

Druhy cil byl v podstaté¢ splnén aZz na neuplnost vyzkumné casti u HZS, ktefi
odmitli konkretizovat, s jakymi stresujicimi situacemi se setkavaji, ostatni zaskrtavaci
otazky splnily ucel a ziskaly odpovédi.

Prvni hypotéza byla stanovena takto: ,,Faktory popsané v teoretické ¢asti budou
1 samotnymi respondenty vnimané jako traumatizujici/ stresujici, tzn. sami je budou
s jistou variabilitou takto formulovat v otdzkdch s moznostmi volnych odpovédi®.

Tuto hypotézu jsme splnily, protoze faktory zjiS§téné v zahraniCnich vyzkumech, ze

kterych bylo pfevdzné Cerpano, zmitiovali 1 sami respondenti, az na vyjimku HZS.

70



Odpovédi odpovidali ceskému prostredi a tykali se mistnich situacnich pomért.

Musim byt ovSem sebekriticka a fict, Ze se dalo pfedpokladat, Ze napt. smrt, vlastni
ohroZzeni, ¢i pouziti stfelné zbran¢ je tak narocna situace bez ohledu na statni
prislusnost. Ale budiz omluvou, ze jsem napfiklad neocekédvala takovou cetnost
odpovédi ,,pouziti stfelné zbrané s nasledkem smrti* u policistli v mylném domnéni, Ze
v CR se stielna zbraii nepouziva tak ¢asto jako naptiklad v zemich s vyssi kriminalitou.
Mozna proto ji ¢esti policisté vnimaji jako zatézujici, protoze to neni Casty postu.

Druha hypotéza znéla takto: ,,Clenové IZS se setkavaji asto se stresujicimi
situacemi“. Stanovila jsem si hranici 50%, ¢ili se tato hypotéza potvrdila jen u Policie
CR, kde takto odpovéd&lo 77% policisti, a u Zdravotnické zachranné sluzby, kde
naro¢né situace Casto zaziva 58% dotazanych. Hasici takto odpovédéli jen v 33%.

A posledni hypotéza byla formulovéna takto: ,,Hasi¢i, zdravotnici ani policisté
nebudou mit ptili§ zdjem o vyuziti psychologické pomoci formou debriefingu po proziti
naro¢né situace“. Pokud ponechdm hranici na 50%, pak se tato hypotéza v podstaté
nepotvrdila, pouze u Hasi¢ského zachranného sboru, ktery vyslovené odpovéd¢l kladné
pouze Vv 15% ptipadd a odmitl v 47%. Na rozdil od Zdravotnické zachranné sluzby,
ktera by méla zajem v 53% (odmitla jen v 15%), a od Policie CR, ktera méla zjem
podobny (52%) a vyslovené odmitla ve 23%. Cili hasi¢i by neprojevili zajem o vyuZiti

psychologické pomoci, zdjem by méli zachranéti a policisty.
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6. Diskuze

Vyzkum klicovych faktori v etiopatogenezi PTSD dle naseho nazoru splnil svij
smysl. Mym cilem bylo nejprve teoreticky zpracovat tyto faktory v kontextu specifik
jednotlivych povolani s ptihlédnutim k motivaci k vykonavani téchto sluzeb a vytycit si
situace a zasahy, které by mohly za urc¢itych podminek vyustit v PTSD.

Druhym cilem bylo zjistit, s jakymi naro¢nymi az traumatizujicimi situacemi se
setkavaji zachranné slozky v naSich podminkach a poukazat tak vlastné na to, Ze
prozivaji tézké situace, o kterych védi, ze jsou pro né stresujici. A pohlizet tak na
zachranafe jako na zranitelné osoby, které nékdy také potiebuji urcitou prvni
psychologickou pomoc po proziti enormni situace.

Podle vysledk tyto situace prozili/prozivaji pomérné ¢asto (az na popteni HZS) a maji
zajem, nebo o ném za urcitych podminek uvazuji, o konstruované debriefingy, vyjma
hasic¢l. Premyslim, zda se povolani hasi¢e vymyka od ostatnich dvou slozek, kdyz ¢asto
nezazivaji traumatizujici udalosti a nemaji zdjem o psychologickou péci a odmitaji
sdélit, jaké situace byly pro né stresujici, nebo jsem prost€ narazila na vzorek odmitajici
vypovidat, ¢i jsou hasi¢i celkové nesdilni. Pravdou ale je, Ze na vybéru zachranaiti se
nepodili psycholog, jako je tomu u hasict. Policisté také podstupuji psychotesty, ale
nejsou stézejni tolik jako u hasi¢li, a moznd proto v hasi¢ich zlstava zakofenéna
nediivéra v odborniky v dusevni zdravi a moznd je nevédomée vnimaji jako ty ,,proti*.
Ackoliv je zvlastni, Ze mezi hasici je nékolik peeril, kteti poskytuji psychointervenci
mezi svymi fadami, proto bych ocekéavala vétsi davéru v dusevni hygienu, ackoliv
hypotézu jsem si zvolila opacnou.

Napada mé jesté, zda neochota u hasict vypovidat nevychézi z toho, Ze cht&ji nevédomé
naplnit archetyp hrdiny, za kterého jsou nejcastéji laickou vetejnosti vnimani, nejvice ze
vSech sloZek. Policisté naopak v zatéZujicich situacich uvedli nerespektovani policejni
autority a zachranafi jsou vnimani nejspi§ jako zdravotnici, kdeZto na hasice je
pohlizeno jako na ,hrdiny soucasnosti“, a mozna maji tak pocit, ze piiznani
nepiijemnych situaci a ochoty mluvit s psychologem by devalvovalo jejich hrdinstvi.
Ovsem toto nebylo cilem mé prace, pouze se zamyslim nad vysledky dotaznikti u HZS.
Je navic jasné, Ze vzorek nebyl tak vysoky, aby §lo pausalizovat hasice, jako ,,ty, ktefi

jsou uzavieni®.
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7. Zavér

Bakalatskou praci ,,Klicové faktory v etiopatogenezi posttraumatické stresové
poruchy u ¢lent Integrovaného zachranného systému® jsme V teoretické ¢asti zaméfili
na spolecné osobnostni charakteristiky pracovnikd zachrannych slozek, dale jsme se
vénovali popisu a podstaty jednotlivych povoldni s moznymi psychologickymi
disledky. Za stézejni cast teoretické c¢asti lze povazovat vymezeni konkrétnich
stresovych faktor a ndro¢nych udalosti s moznym vyusténim v PTSD. V zavéru teorie
jsou nastinény moznosti postupu po proziti traumatizujici udalosti.

Ve vyzkumné casti jsme se vénovali zjiStovani Cetnosti stresujicich udalosti,
ponechali jsme prostor pro volné formulace takovych narocnych situacim které doty¢ni
respondenti proZili a v neposledni fadé¢ nds zajimalo, zda jsou naklonéni nasledné
spolupraci s psychologem formou debriefingu.

Oba dva cile byly naplnény. Dvé hypotézy ze tfi byly potvrzeny 2 slozkami,
s vyjimkou vysledkiit HZS, které naopak potvrdily hypotézu, kterou zbyvajici 2 slozky
vyvratily, ¢&ili utvar HZS tvofil jakousi opozici k ZZS a PCR, co se tohoto vyzkumu
tyce.

Uvédomuji si, ze jde o velmi rozsahlou problematiku, ktera je i ptes veliké
pokroky stale v plenkach, a aby se mohly vysledky generalizovat, bylo by potieba
provést napt. celorepublikové  snimdni (pokud se budeme zabyvat Cceskymi
podminkami) s moznosti dalSich komentafii a rozhovort s respondenty. Slepé misto
spatiuji napiiklad v tom, Ze Zdravotnicka zachranna sluzba, na rozdil od Policie CR
a Hasi¢ského zachranného sboru, nema svého odbornika na dusSevni zdravi. Troufam si
fici, ze by se mél podilet i na vybéru zaméstnancti do ZZS a byt dale k dispozici po
naro¢nych situacich a nejen téch. I tento vyzkum pro potieby mé BP dokazuje, Ze
1 zachranafi prozivaji velmi stresujici udélosti a byli by ochotni do jisté miry
spolupracovat s psychologem. Snad se béhem let najdou finanéni prosttedky pro
realizovani psychologické péfe pro potieby ZZS, ktera bude orientovand v praci
zachranai. V soucasné dob¢ je totiz k dispozici psycholog HZS i pro ZZS, coz je

otazkou, na kolik je to efektivni...
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8.1 Ostatni zdroje

http://www.jansochor.com/reportaz/omega-13.html

http://public.fnol.cz/www/urgent/konference%202006/ODUM3/L3 1.pdf

http://www.eamos.cz/amos/kpt/modules/low/kurz text.php?id kap=13&kod kurzu=kpt

048# ftn3

http://www.spismz.cz/
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9. Prilohy
9.1 Dotaznik

Dotaznik
Dobry den,jmenuji se Zuzana Fajtlovd a jsem studentkou 3.ro¢niku na Pedagogické
fakult¢ JihoCeské univerzity, obor Psychologie. V ramci své bakalafské prace
zpracovavam téma ,, Klicové faktory v etiopatogenezi posttraumatické stresové poruchy
u clenu Integrovaného zachranného systému “. Prosim Vas o vyplnéni tohoto dotazniku,
Ktery je anonymni a slouzi vyhradné pro uc¢ely mé bakalaiské prace. Dékuji Vam za Cas
potiebny k vyplnéni a pieji klidny zbytek sluzby©

1) Pohlavi
a) muz
b) Zzena

2) Vékova kategorie
a) do 20 let

b) do 30 let

c) do 40 let

d) do 50 let

e) do 60 a vice

3) Délka praxe
a) do 5 let

b) do 10 let

c) do 15 let

d) nad 15 let

4) Rodinny stav

a) Zenaty — vdana

b) svobodny/ &

c¢) rozvedeny / &

d) v partnerském svazku

5) Do mista zaméstnani

a) dojizdim do 25km

b) dojizdim do 35km

¢) dojizdim nad 40km

d) bydlim v misté zaméstnani

6) Jak casto se setkavate se stresujicimi / traumatizujicimi udalostmi
a) pomérng ¢asto

b) zfidka

¢) (témér) nikdy

7) MiiZete popsat takovou posledni udalost?
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8) Byl/a byste ochoten/a po takové situaci absolvovat skupinovy debriefing
(s psychologem) a sdélit své pocity?

a) ano

b) ne

¢) pouze za urcitych podminek

9) Uvédomujete si vZdy, co je pri¢inou stresu, ktery prozivate?
a) ano

b) ne

¢) nekdy

d) nevim

10) Co Vam pomaha po takové situaci se odreagovat?
a) ostatni spolupracovnici

b) rodina

¢) zabava, kultura, sport

d) samota, klid

e) jiné

11) Co povazujete pri vykonu Vaseho povolini za nejvice obtizné a zatéZujici?
(prosim, stru¢né popiste)

12) Které neobvyklé situace povazujete pii vykonu Vasi profese za nejvice
zatéZujici?
a) konfrontace s zZivot ohrozujicimi stavy
b) naro¢né Zivotni podminky (omezujici faktory prostredi- klimatické,...)
c¢) konfliktni situace v interakci se zachranovanymi subjekty zasahu (pacienti,
rodinni
prislusnici, okoli,...)
d) Casova tisen
e) konfliktni situace ve vztahu ke spolupracovnikiim

13) Co pokladate za kli¢ové ve fungovani I1ZS?

a) dobrou spolupraci vsech slozek 1ZS

b) efektivni fizeni velicich slozek

¢) pozitivni klima uvnitf jednotlivych slozek

d) dobrou spolupréci s laickou veiejnosti

( mlzete vybrat vice moznosti a o¢islovat potadi dle vlastniho uvazeni)
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