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Uvod

Jak uz sdm nézev prozrazuje, prace se bude zaimgkéymi a tvrdymi dovednostmi
socialniho pracovnika. Jedna se o takzvané sofhardiskills. A i kdyZ se dnes pojmy
mekké a tvrdé dovednosti, nebo péajejich anglicka alternativa, v socialni praci
i v jinych odbornych sférach hajnpouzivaji, tak mimo & si malokdo je& umi
piedstavit, co se pocdmito slovnimi spojenimi vlasthskryva. Pravdou je, Ze tyto
dovednosti tu byly vzdy, jen se jim dnegpisuji tyto nazvy. Sté tedy trochu poodkryt
jejich vyznam a kazdy hned vi, o co se jedna.

Toto téma jsem si vybrala hlavproto, Ze studuji obor Sociélni a charitativniqera
a také uz na sdni Skole jsem studovala obor Sociadpravnicinnost. Takze vim, jak
jsou nekké a tvrdé dovednosti pro socialni pradieité. Je to vlasthto, co dla
socialniho pracovnika socialnim pracovnikem. A prgvoto mi gjde zajimave,
analyzovat rdkké a tvrdé dovednosti z hlediskaileZitosti pro profesi socialniho
pracovnika, jelikoz jsem literaturu zabyvajici ee fimo timto pohledem nenasla.

Ve své praci se budwrovat tomu, co p#&tdo mekkych, co do tvrdych dovednosti.
Jejich vyuziti v praxi, které z nich, nebo jestiibec rekteré z nich jsou vyznansjsi
pro praci socialniho pracovnika. Rozil mezi nimi ale hlav které jednotlivé rekké
a tvrdé dovednosti jsouilbzité gimo pro socialniho pracovnika.

Cilem prace je nalézt v odbornych zdrojich a zhtitimeskké a tvrdé dovednosti
dulezité pro socialniho pracovnika a v navaznospnaktickoucast prace, ukazat jejich
vyuZziti v praxi pomoci modelovych scének.

Prace bude proto mit jak teoretickou tak praktick@st, ve které za pomoci
modelovych scének bude zobrazen kontakt socialpicovnika a klienta. Zde budou
n¢které, samazjme s ohledem na moznosti video scénkykke a tvrdé dovednosti,
které byly rozebrany v teoretick&sti prace, fedstaveny takéipmo v praxi. Diky
tomu dostane obsazend teorie i Zivou podobu a us&Zgk ji I1ze prakticky vyuzZivat.
Mimo to zde bude ukdzano jak problematikékikych a tvrdych dovednosti vnimaji t



rozdilné skupiny. Konkrétnstudujici socialni praci, pracujici v oblasti shai prace
a laici, neboli nestudujici socialni praci a zatowepracujici v oblasti socialni prace.

Mezi hlavni zdroje literatury prace dite¢ pati publikace Komunik&ni a jiné
.,meékké" dovednosti od Gabriele Peters-Kihlinger a Joftriedela z roku 2007
a Komunik&ni a jiné nt¢kké dovednosti: Soft skills v praxi od Stefana Mibéna
a Nadine Oberhuber z roku 2008.



1 Uvedeni do charakteristiky socialni prace a #kkych a tvrdych

dovednosti

Tato prace, jak uz byle¢eno, se zabyva ¢kkymi a tvrdymi dovednostmi. Ale co jsou
to vabec dovednosti?Jednd se o tienim ziskané dispozice k &&pému vykonavani

“l Které se dale roztlji na mskké a tvrdé a u kazdé profese byvaji

urcité c¢innosti.
preferovany vizné mife a vyzdvihovany trochu jiné dovednosti. Také tan&a
dovednost mize u kazdé profese zfiaa byt potebna k g¢emu jinému.

»Socialni prace jako spotenskovdni disciplina i oblast praktickéinnosti, jejichz
cilem je odhalovani, vyaovani, zmiiovani areSeni socialnich probléit? Bude
urcité preferovat odlisné skké a tvrdé dovednosti nez jiné pracovni oblasti.

LA ti kdo ji provadi, tedy socialni pracovnici, Kiepomahaji jednotlivim,
rodindm, skupindm i komunitdm dosahnout nebo ndvegdisobilost k socidlnimu
uplatreni a ktei krome toho pomahaji vytv@t pro jejich uplatani priznivé
spole’enské podminky* Maji mit jis& vyrazné trochu jiné dovednosti neZ ostatni
profese.

Praw témi mékkymi a tvrdymi dovednostmi, které maji byt, vyréza socialnich

pracovniki se prace zabyva.

! MUHLEISEN, S., OBERHUBER, NKomunikani a jiné n#kké dovednosti: Soft skills v praftraha:
Grada, 2008, s. 14.
2 MATOUSEK, O.Slovnik sociélni praceéPraha: Portal, 2003, s. 213.
® Tamtéz, s. 213.
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2 Mékké dovednosti

Jako prvni se prace zath na nékké dovednosti neboli tzv. soft skills. Ty jsou dne
velmi diskutované hlavnv oblasti managementu, ale i v socialnifsfée uz dosibo

k tomu, Ze kvalitnimu socialnimu pracovnikovi néstaouze vzdlani, ale pakebuje

i néco na vic. A to &co na vic jsou pravmekké dovednosti.

Jednd se o dovednosti, které nesouvisefim@ s kvalifikaci, ale hlawh
s osobnostnimi a charakterovyniefdpoklady jedince. Mezi n&gsgji uvadkné ntkké
dovednosti pat nagiklad empatie, sebereflexe nebo komutikalovednosti.

Jsou to tedy vlastnosti, kteréegahuji odborné znalosti adomosti a pat spiSe do
oblasti komunikace a emotiJe to ®#co, co ndm bylo fedevsim dano, ale dkké
dovednosti se daji i trénovat a dale rozvijet.

Navic, kdyz jedinec na svyché&kkych dovednostech pracuje, tak neni jen lépe
hodnocen svymi n&tenymi nebo nema pouze lepSi Sance na povySeniyZilek
poznd i v osobni rovin® A v socidlni praci to navic pociti zejména i samiddienti,
ktefi je u této profese nejen povazuji za velké plls,pimo je d@ekavaji. ProtoZze
i kdyZ jsou dnes ®kké dovednosti vyZzadovany uz skoro u kazdé protagekde jinde
by mely mit vétSi vyznam, nez prévzde v socialni préaci, kde lidéiphazeji v &€Zkych
Zivotnich situacich, kdyz pibuji poradit nebo pomoci.

Je velmi ¢zké gresre urtit a vymezit to, co vSechno patlo nekkych dovednosti
a co uz nikoliv. Jelikoz kazdy aut@i odborny zdroj pod & zahrnuje tco trochu
jiného, na B¢em se shodnou, wWéem se zase liSi. Zalezi hlavna tom z jaké oblasti
nebo optiky se na tuto problematiku divaji. Pr&dyti mij pohled bude wité trochu
jiny, porévadZ se budu #kkymi dovednostmi, a poté i tvrdymi, zabyvat z libka
dulezitosti pro socialni praci. Budu se tim pademzgnaalézt a zhodnotit gkteré

jednotlivé n€kké dovednosti, které by &ité nengl socialni pracovnik postradat.

4 Srov. PETERS-KUHLINGER, G., FRIEDEL, Bomunikani a jiné ,mekké* dovednostiPraha: Grada,
2007, s. 9.
® Srov. tamtéz, s. 15.



.....

Je obtizné uit jaké z uvedenych dkkych dovednosti jsoutdeZitéjSi. A proto, aby
se vyhnulo spekulacim ohle#lrfazeni jedné fed druhou, jsou jednotlivé &kké

dovednosti s@zeny dle abecednihofjaali.

2.1 Mékké dovednosti dilezité pro socialniho pracovnika

Asertivita jako styl komunikace

Tento dnegtasto sklaovany fenomén je nejen souhrnem zasad komunikedalé
urcitym pristupem k Zivotu. Jedna se o vyuzivani vlastniclzmosti a omezovani
dusledki raiznych okolnich manipulaci. Je totigob zdravého sebeprosazeni, kdy
¢lovék sice uplatuje sva prava, ale agresiviie nevymaha. Tim padem neubliZuje
a neupira prava ostatnim. Nejedna se ani o pa&ivnanipulativni chovani. Asertivita
je alternativou agresivity a pasivity.

Kdyz socialni pracovnik vlastni tuto dovednostigero r¢j velmi vyhodné. Da se
fici, Ze je pi jeho praci skoro az nutné, aby ovladal aléspékteré zasady asertivity.
Neprosazuje pak jen sebe a své nazory, nebo nagwpekneustupuje neadekvatnim

pianim a prosbam svych kliént

Celkovy vzhled a projevy socialniho pracovnika

Zda-li se jako malichernost iEeni této dovednosti, jefeba tomu oponovat
a samoejme ji dostaténé zdivodnit. Nebd i kdyZ se to nezda, tak vzhled a to jak se
pracovnik projevuje, da hodre a mize to mit vliv na pomahajici vztah. Readz tim
pracovnik o sobdruhym vysila signaly, na zakka#iterych ho nejen klienti hodnoti.
Samotny dojem, ktery z nas druzi maji, ma obrovwgfgdnam. Ostatni nas totiz
zejména posuzuji dle toho, jak vypadame, jak sevaine a projevujeme. Do této
oblasti se mizetadit pozdrav, fivitani, podani ruky, cfv a Uprava zew)sSku i usnev
ve vhodnou chvili. Na zaklgdz tohoto plynouciho prvniho dojmu si klient
na pracovnika rychle vyt¥d nadzor a podle & pak miZe gistupovat nejen
k pracovnikovi, ale i k celémie¢Seni svého problému s nim. \itych takovychto
projevech se mohou ukazat i dalSikiké dovednosti. Najklad to, Ze druhého

® Srov. ASENBRENEROVA, I. Ten ko3 nevyneddbje psychologig2010, ré. 5,¢. 1, s. 60.
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negerusujeme nebo pokladame dagici otazky, zn& aktivni naslouchani. Pouhé
piidrzeni dvéi a pozdrav ukazuje respekt a toleranciashy gichod a splani
domluvenych Ukdl zase znd umeéni zachazet &asem, neboli chronemiku, a tim
i zajem o klientd.

A proto je dilezité dbat nejen na tyto projevy, ale i na celkexhled socialniho

pracovnika, jelikoz tim dava najevo, jak bere sprci a pistup k ni.

Divéryhodnost

.Mira, vniz je poradce povazovan za experta, z#taplivého a dveryhodného,
zmenSuje pravgphodobnost, Ze bude klientem povaZzovan hnedégpo za malo
zpisobilého pomahat® Proto je dvéryhodnost velmi dleZitou mékkou dovednosti,
neba’ jaky klient by chél svérovat divérné informace &komu, u koho si neni jisty, Ze
s nimi bude zachazet cittiwi je dokonce § prvni prilezitosti nevyzradi &komu, koho
se to netyka a on se pak bude musetaném Zivot potykat s nefijemnymi pohledyi
dokonce vysrchem. Tudiz je velmi iezité, aby klient ¥dél, Ze pracovnik bude
s jeho sdlenym obsahem zachazet Sétrn

Duvéra zarové znamena, Ze klientii, Zze mu pracovnik dokadze pomoci a Ze se na
n¢j muze spolehnoutipreSeni své situace. Kdyz nastane dalSi probléiersi byt jist,
Ze neiistane sam a Zze mu pracovnik budé& ogpomocen.

Tato mékka dovednost je povaZzovana za jednu zidepitejSich. \EtSina nékkych
dovednosti bude socialnimu pracovnikovi &emnu, pokud k &mu klienti nebudou mit

daveru, tvad totiz jejich zaklad'

Empatie a naslouchani

DalSi vyznamnou gkkou dovednosti, kterou musi kazdy kvalitni sodigracovnik
ovladat je wit¢ empatie neboli schopnost vcitit se. ¥padc této nékké dovednosti
musi socialni pracovnik odloZzit vlastni pocity a&ihse vcitit do poait druhého, ktery

se mu sviuje, tedy klienta. Jedéntak mu dokéaze spravmporozungt a pochopit situaci,

" Srov. MUHLEISEN, S., OBERHUBER, NKomunikani a jiné nekké dovednosts. 138-144.
8 HARTL, P. Poradenstvi. In MATOUSEK, O. a kMetody afizeni socidlni pracePraha: Portal, 2003,
s. 95.
® Srov. PETERS-KUHLINGER, G., FRIEDEL, Bomunikani a jiné ,mekké" dovednostis. 72.
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ve které se nachazi. Jiné&eno empatie znamena poslouchat nejen uSima, ate tak
o¢ima a srdcem’

S empatii souvisi i naslouchani druhému. Mluvi $evo empatickém naslouchani,
kdy se socialni pracovnik snazi poroztitnlavre pocitim klienta, pochopit a podpio
ho. Vyznamné je i tzv. aktivni naslouchani, které jeogén dulezitym zdrojem pro
ziskani informaci od klienta. U tohoto naslouchémi&nuje pozornost hlawntomu, co
skluje ten druhy. Velky vliv ma i to, zda pracovnikni vytvait takové prosedi,

v némZ ma klient jistotu, Ze je mu skdteé aktivie a efektivieé naslouchano. Tato
jistota u & vytvari nejen pozitivni pocity ale i w@nost, Ze je mu ¢kdo ochoten
naslouchat a hned ho nehodnoti nebo neodstzuje.

Tato snaha divat se na¢swz klientova pohledu, ale neznamena to, Zze s rém v
vS8em musi pracovnik souhlasit, nebo sdilet ve§kdi@®nazory. Naopak cilem je z toho
vieho caekl pochopit jeho poeby a pocity'?

Tim, Ze bude socialni pracovnik klientovi naslouckava najevo také 8yzajem
0 rgj a jeho problém. To e ukazat nafklad naklonem hlavy ala ke klientovi,
piikyvovanim, udrZzovanim amiho kontaktu nebo povzbuzovanim idgkavanim

bshem rozhovord?

Chronemika

~.Chronemika je Usek neverbalni komunikace, zabgyiag zachazerioveka scasem,
nap-. jak sc¢asem hospodd jak je dochvilny, kolik &nuje casu jednotlivym osobam
a probléngm.“**

Pati sem to, jak si dokaZze pracovnik rozvrhnouj $as a rozvrstvit na jednotlivé
ukoly. Jde o vnini disciplinu, kterd pomaha udpdat si pracovni program dle priorit
tak, aby to ve vysledku vedlo k efektivnimu vyudiistupnéh@asu. Jinak pracovnik
pusobi zmate# rozekanrs, nic nestiha, nikde nentas, je nervdzni a stresovanyia p

jakékoliv zméné propada panice, jelikoz si nbvzniklé situaci neumiizptsobit swij

1% Srov. MIKULASTIK, M. Komunikani dovednosti v praxHavlickiv Brod: Grada, 2003, s. 103.

1 Srov. VYMETAL, J. Priivodce Usggnou komunikaci: Efektivni komunikace v praXiaha: Grada,
2008, s. 47-48.

12 Srov. HANSENCECHOVA, B. Zakladem usghu je ungni naslouchatPsychologie dne<010, rd.
16,¢. 1, s. 45.

3 Srov. BELOHLAVEK, F. Jak vést rozhovory s pddenymi pracovnikyPraha: Grada, 2009, s. 17.

14 KOHOUTEK, R. Chronemika, Dostupné na: http://slitveizich-
slov.abz.cz/web.php/hledat?typ_hledani=prefix&csibvo=chronemika (on-line), citovano dne 20.2011.
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¢as. Chronemika sete projevovat i ve verbalni komunikaci, tidggad @i zbyteiném
protahovani rozhovoru, nebo naopak co nejrychlejSadbyti klienta. Jei¢ba, aby
Sefil jak cas swj, tak i klientiv a sodasré mu daval dostateasu, ktery je pseba®®
Zarover socialni pracovnik, ktery vlastni tuto dovedndsid@va najevo zajem
o klienta a jeho situaci. Poméha u klienta vigtdoocit, Ze pracovnikovi na ¥ggeni
jeho problému zalezi. Naopak nedostatek této dastdmize klient povazovat za

signal nezajmu odp a jeho problém.

Komunikaéni dovednosti

Stejreé jako u ostatnich lidi, je i u socialniho pracownikomunikace zakladnim
nastrojem, ktery pouZziva v interakci. Ale na rozail nich musi tomu, ctika wnovat

i naleZitou pozornost Jeliko? se ve své praxiirbe setkat se Sirokym spektrem lidi. Od
vysokoskolsky vzélanych az po lidi se zakladnim &énim, ale i s &mi, senioryci
mentélré nebo jinak postiZzenymi. Proto musi &trprizpasobit tempo, hlasitost nebo tén
ieCi uréitému klientovi. Jeho hlas ma byt klidnyijemny a navozujiciidséru.

Velky vyznam ma i volba slov, ne kazdy je odbormikbo znalec dané
terminologie. Proto musi wh piisluSnou ¥c vyswtlit i laikovi tak, aby to ion
pochopil. Potvadz klient pedpoklada, zere¢ v odbornych terminech si vyslechl
pracovnik a on uZ tedy nemusi odbote& naslouchatCeka jen, Ze se podle ni bude
pracovnik choval’ Zretel musi byt také bran na aktudlni situaci netzpotZeni
klienta. Samoiejmosti je pak soulad verbalni a neverbalni komagek socialniho
pracovnika.

Komunikani dovednosti spovaji i v umeni klast ty spravné otazky ve spravny
cas, protoZze ddke mirtna otazka v nespravny okamzik vice ublizi, nez jxam
a naopak. Spra¥npoloZzenymi otdzkami fize pracovnik zjistit péebné informace
o situaci klienta, ale i o klientovi samotném.u®é ho jimi také navést naripiny
problému a jeheeSeni.

Komunikace je tedy velmi mocnym nastrojem. Stejmko se da slovy pomoci,

povzbudit, uklidnit¢i motivovat, tak se jimi ize i ublizit.

' Srov. VYMETAL, J. Privodce Gsggnou komunikagé. 98.

18 Srov. MIKULASTIK, M. Komunikani dovednosti v praxs. 15.

" Srov. VLCEK, V. Dotkrete se seheDlomouc: Poznani, 2004, s. 100.
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Proto je velmi dlezité, aby socialni pracovnik wimns touto nékkou dovednosti
spravié zachazet. Jsou totiz situace, Ze se vice nez paadau ¢lat neda. Je tedy

tieba, aby rada byla digomirgna*®

Kreativita

DalSi mékkou dovednosti, kterd by neha socialnimu pracovnikovi rozhoéir dnesni
rychlé dolg pIné zngén chylEt, je ukité kreativita.

,~Jedna se o schopnost nezavisle myslet a svabsdnchovat s cilem dosahovat
inovaci a originalniho mysleni v osobnim, pracovnémspoléenském Zivet:*°
V tomto pipact tedy v pracovnim Zivétsocialniho pracovnika, kdy se dérsetkava
s riznorodymi zalezitostmi a problémy, které mueBit, nastanou i situace, které
nemizeieSit Sablonové, ale musi si byt schopen gnporadit i jinak. Po&vadz situace
a problémy klient mohou byt podobné, ale vzdy jsou zahovedividualni. Nesmi
tudiz setrvavat na &itych postupech, které jsou dunevyhovuijici, zastaralé nebo
v dané situaci neefektivni. A pré&tady nastupuje kreativita neboli #iost.

Pravda ne kazdy je ji obfim, ale dobra zprava je, Ze kreativitu lze rozvijet

i v pribéhu Zivota a zarovetim dopomahat i osobnimu vyvéfi.

Motivace klienta a sebemotivace

Je Zejmé, Ze klient se n&Seni své situace a problému musi podilet i samiikad
Rezntkav piistup je na této myslence postaven. Proto je nuabg, byl spravé
namotivovan. S tim by mu ¢hpomoci acasto také pomaha socialni pracovnik jako
dany odbornik. Ale uz takigjmé neni, Ze jei¢ba, aby byl pro svoji praci spréavn
namotivovan i samotny socialni pracovnik.

Socialni pracovnik pé¢buje byt sebemotivovan nejen k tomu, aby kazde vatal
a Sel do prace. Ale hlagproto, aby ji mohl usfsre vykonavat, dosahovat stanovenych
cila a vhodnychreSeni. KdyZz umi sam sebe motivovat potom energiakana vykon

jeho prace nevychazi zvdn ale od gho samotného. To je velmi cenné z hlediska

'8 Srov. BOWKOVA, M. Co zmize dobré slovaMoje psychologie2009, ré. 4,¢. 11, s. 34.
19 CHADT, K., KOURIL, L., PECHOVA, J.Art of creativity aneb kreativita jako kbiva kompetence
v dok¥ znmen. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2009,.s.
2 Srov. ZAK, P Kreativita a jeji rozvajBrno: Computer Press, 2004, s. 34.
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kvality jeho prace. V neposledd® ho dobra sebemotivaceude uchranit od toho,
aby ho druzf frustrovaft*

Porevadz ¢asto mohou nastat situace, kdy klient nechce spatopat nebo pro
ného pracovnik nic udlat nemize. Kazdy socialni pracovnik zazijekady pocit, Ze jeho
prace nema cenu. Nédklad kdyZz se mu &o ned&i nebo se vyskytnou tekané
piekazky. Pra¥ v tomto okamziku hledaudody pra@ u ni Zistat. Sebemotivace mu

muze pomoci k tomu, aby je naSel.

Navazovani vztahi a kontakta

V povolanich jako jsou pomahajici profese, hrajgmvepodstatnou roli vztah mezi
pracovnikem a jeho klientem. Je pravda, Ze i jioeofani ginaSeji kontakty s lidmi,
s tim rozdilem, Ze u nich se vyZaduje spiSe sludn&sntaktu nez vztah. Na&glad
u pravnika nebo manazera se neda mluvit o vztakw tekovém. Ale prav socialni
pracovnik, jako fislusnik pomahajicich profesi, patbuje vic nez jen slusSnost. Jelikoz
se setkava s lidmi v nouzi, uanych krizovych situacich, se kterymi si aév rady
a potebuji vidt zajem, citit podporu, nehodnotici postdgle fijeti a ochotu pomoci.
Bez vztahu by jinak Slo jen o pouhoutedntinu, o chladné a prosté vykonavani
zadanych pracovnich Gkof?

Stejre tak je dobré umt navazovat kontakty i s dalSimi kolegy, odborniky
a institucemi. JelikoZz pro socialniho pracovnikgiakonatelny problém klienta, se
kterym si nevi rady nebo se nevztahuje do jeho latemee, se fZe snadno gSit
praw dobrymi kontakty. Proto je velké plus, kdyz sogigbracovnik umi navazovat,
péstovat a vyuzivat své sikontakfi. Ale n¢l by byt také pipraven byt napomocen
zase jim v pipack potreby. Sila této dovednosti je hlaymtom, Ze niZe urychlitreSeni

klientova problému a usnadnitigtup k mu??

Sebeovladani

Socialni pracovnik sefipsvé praci, stefnjako kazdycloveék ve svém Zzivat, setkava
s velmi tiznorodym spektrem lidi. Ale préjeho profese hofpdukuje k tomu, Ze na

2! Srov. MUHLEISEN, S., OBERHUBER, NKomunikaini a jiné nékké dovednosts. 77-84.

22 Srov. KORRIVA, K. Lidsky vztah jako s@@st profese?2., rozs. a feprac. vyd. Praha: Portal, 1997,
s. 14-15.

8 Srov. MUHLEISEN, S., OBERHUBER, NKomunikani a jiné nékké dovednosts. 101-111.
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rozdil od EzZného Zivota s nimi vSemi musi ghdokazat vyjit, jednat a najit spsieu
fe¢, aby se mohli dobrat kjakémuieSeni. To ize byt kdy velmi obtizné, ale on by
se ntl vzdy zachovat jako profesional a nenechat sedodéat svymi emoceméi
sympatiemi a antipatiemi. Jednoduié&eno se musi ué dokre ovladat.

Sebeovladdéani jako #kk& dovednost upouta pozornost druhych zejménaytehd
kdyz chybi. Sociélni pracovnik byérbyt proto schopen ovladat své emoce tak, aby ho
to neodvadio od hlavnich Ukdl pro¢ zde je, nenaruSovalo jeho vztah s klientem,
spolupracovnikyi nadizenimi a nezhorSovalo j€Svice situaci. Neznamena to ale
ignorovani emoci druhych, nybrz takové jejich vy@dni, které je fiméiené dané
situaci®*

Sebeovladani také zahrnuje &mh sprave fidit sam sebe. To pracovnikovi
umoziuje v dané chvili rozhodnout co jé&ldzitéjSi, co ma z#dit jako prvni, co nema
odkladat na jindy, jak ma postupovat, atd. Jedna sschopnost ug si spravi
naplanovat a roztit praci. Ale tato schopnost by se ndestat az fehnanou strnulosti

pii préci, aby tim nevznikl rozpor s jinouskkou dovednosti, a to s kreativit6u.

Sebereflexe

.....

rozhovor, ale Wiité je to i gledevSim on sam.

Neba’ pokud zna sam sebe, své silné a slabé strankye takZze potom i cile&
vyuZivat®® Ocekava se tedy, Ze kdyZ se vyrovna se svymi silrgyslabymi strankami,
a to nejen s¢mi odbornymi, ale hlavhemocionalnimi, bude siédom svého potenciélu
a toho, kde je pttba jedt nsco natrénovat nebo rozvinotitledirg tehdy, kdyZ si bude
uvédomovat své emoce, irke spravis odhadnout své reakce ve sloZitych situaéich.

Tyto situace&iasto socialni praceipasi.

24 Srov. PETERS-KUHLINGER, G., FRIEDEL, Komunikani a jiné ,mekké“ dovednostis. 79-80.
% Srov. MUHLEISEN, S., OBERHUBER, NKomunikani a jiné nekké dovednosts. 35-38.
% Srov. tamtéy, s. 28.
2" Srov. PETERS-KUHLINGER, G., FRIEDEL, Komunikani a jiné ,mekké* dovednostis. 15.
8 Srov. MUHLEISEN, S., OBERHUBER, NKomunikani a jiné nekké dovednosts. 41.
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Je tedy dlezité nejen jak se dokazZe socialni pracovnik ¥&gat s druhymi lidmi,
v jeho gipadt Kklienty, a jejich zfisoby chovéni, ale hlaénak se dokédze vygadat
sam se sebou samyh.

Je Zejmé, Ze tato ®kka dovednost je pro socialniho pracovnika veliieZita.
Protoze, kdyZz zna sam sebe a vi o svych schopmoat@toznostech dalSiho rozvoje,
umozni mu to dosp k vnitini rovnovaze, ale také umi lépe odhadnout a odeuniité>°

Schopnost na sob déale pracovat a rozvijet se

Kazdy kdo pracuje v socialni $& musi ¥dét a paitat s tim, Ze tato prace je otazkou
celozivotniho vzdlavani a Ze odchodem ze Skolnich lavic jeho pracsaté rozhodi
nekorti. Ba naopak, teprve v praxi siude procvéovat nebo osvojovatizné nekké
dovednosti. Jedna se také o oblast, ve které toduias, nemusi platit zitra. Je to oblast
plna ¢astych zmin. Proto je dlezité, aby nil touhu na sob dale pracovat, dit se
auntgl flexibilng prijimat zmeny. A sam se aktivh pricinoval o zvySovani své

kvalifikace a to samdgjmeé nejen pouze té teoretické.

Schopnost relaxace

Spousta zbytmych probléni a stresu, ktery se potom odrézi v i praci, vzaikkého, ze
lidé neungji odpciivat. V psychicky narénych profesich, kterymi socialni prace jako
pomahajici profese &ité je, ma undni odp@inku obzvlask dalezitou ne-li nutnou roli.

.V prvni rade je dilezité disledre odclit pracovni a volnycas, udlat si ¢cas na
partnera, @ti, rodinu, p‘atele a dovolenou vyuzivat skiré k odpa@inku. Zkratka
nachéazet radosti v makostech.®! Nemén dileZity je i ¢as vyhrazeny pro sebe, pro
své zaliby a zajmy. Souvisi stim i radost ze &Ayativotni optimismus, zdravé
sebe¥domi a aktivni zZivotni styl.

Socialni pracovnik, ktery chce kvalitnvykonavat svou praci ai@dchazet

syndromu vyheeni, by si toho vSeho ¢hbyt védom a jednat v souladu s tipProtoze

2 Srov. PETERS-KUHLINGER, G., FRIEDEL, Komunikani a jiné ,mekké“ dovednostis. 13.

**Srov. Tamtéz, s. 16.

1 SIGMUNDOVA, 1. Jak se nestat workoholikeMoje psychologig2009, r@. 4,¢. 10, s. 32.
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vice nez v jinych profesich je socialni pracovmilgaZovan ve své pracowveinnosti

svou osobnosti* TakZe by se o ni shodpovidajicim zfisobem starat.

Schopnost rozhodovat se

V zivote 1 v praci musi kazdyasto vynaset ndjergjSi rozhodnuti. AvSak socialni
pracovnik rozhoduje o osudu skirgch lidi, kterA mohou jejich situaci zlepsit, ale
nékdy i zhorsit. Je proto jasné, Ze by jeho rozhomnutengl byt aktualni rozmaci
libovule, naopak by ®o jit o zvazené, vyjagmé a podloZzené rozhodnuti s imyslem
pomaoci.

Samo sebou vyneseni rozhodnuti neznamena, Ze lgéprosryfeSen, mohou se
vyskytnout dalSi fekazky. Spravné rozhodnuti by jetlm dokézat pedvidat a v jeho
ramci se jim vyhnout. S touto dovednosti se vaz&omi rizika a odposdnosti. Je-li
rozhodnuti ukolem jedince, dnby jej podepit dostupnymi fakty a informacemi. Kdyz
se ho dastni vice osob, odp&inost se sice rozthje na vice lidi, ale je tu zase
problém nalezeni shody a dalSi komplikace vyplyiaj mezilidského kontaktu
a interakce®

V ramci moznosti a dané situace se na &oém rozhodnuti ma podilet i samotny
klient. Zalezi vSak na problému, situaci klient@l@o postaveni v pomahajicim procesu.
V piipact pokud toto neni mozné, dnby byt s rozhodnutim aigtody, které k smu

vedly obeznamen.

Schopnost up#adat si své pracovni misto

MoZn& se zda ¥*azeni této dovednosti neobvyklé, ale i to jak médoi pracovnik
uspdadané své pracovni misto, upvpracovni sil a stim souvisejici fighledné
uspdadani patbnych informaci a dokument vyZaduje také ditou dovednost.
V dnesni dob sem utité Ize z&adit | padadek ve svém PC na pracovisti.

V piipack, kdyZz ma pracovnik moznost uspdat si své pracovni misto podle sebe,
a nepodléhd tak &itym pravidiim zd&izeni, m4 to v saburcité vyhody. Dovoluje mu
to uspdadat si vSe tak, jak mu to vyhovuje, kde se vyznajde vzdy to, co ptebuje.

%2 MATOUSEK, O., HARTL P. Naroky sociélni prace a dyom vyhdeni. In MATOUSEK, O. a kol.
Metody arizeni socialni prages. 55.
% Srov. PLAMINEK, J.ReSeni probléum a rozhodovani: Jak/nutit problémy, aby pracovaly ve va$
prospech. Praha: Grada, 2008, s. 126.
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Zabrawuje se tak zmatkn a zdlouhavému hledani. Souvisi to tedy i s chrokeu,
neboli s nidkkou dovednosti zachazentasem. Sét to pracovnikv ¢as a brani jeho
zbytegnému plytvani. ZlepSuje se tim i pracovni motivgedikoz v prostedi kde se
pracovnik vyzna a citi se d@) podava zdaleka lepSi vykony a neprcha tak co

nejrychleji dond.®*

Spoluprace

Pro aspgsné vykonavani socialni prace a dobré pracovniedisl je pro socialniho
pracovnika nutné i uémi spoluprace. iemz se nejedna pouze o spolupraci s klienty,
ale také se spolupracovniky, s fiadnymi, s odborniky aiznorodymi institucemi.

Socialni pracovnik fize uclat pro klienta hod& véci, ale musi si byt takégom,
kde uz to pekrauje jeho kompetence. Kde jéeba pic¢inéni dalSich odbornik ¢i
instituci. Je Spatné a zbyted, kdyZ si na sebe pracovnik nabaluje dalSi Uka@yktere
uz nestéi. Naopak je znamkou jeho kvality rozhodovat a gelat Ukoly na pro &
kvalifikované osoby.

Na pracovistich kde existuje vzajemna spolupraodppra a vyrdina informaci se
také sniZuje stresova #Zata pgedchazi se unahlenym chybnym kiok plynoucich
z rozhodnuti jednotlivce. Pro klienta je velnfirpsné, zapojuji-li se vSichni gebni
zainteresovani do uskutevani jeho cile. Pravidla spoluprace plati snadv§ech

pracovnich sférach a v socialni praci, tomu neailjr>

Tolerance

Nejde pouze o respektovani lidi jako takovych. JaéltiSnych individualit, které jsou
rizného pohlavi, 8ku, vzdlani, nebaileny réjaké socialnti etnické skupiny. Ale také
0 respektovani jejich nazoa voleb.

Porevadz v této pomahajici profesi maipucel a je velmi hodnotné vyslechnout
sckleni agani p@ichoziho, stejn tak jako respektovani jednotlivych odliSnosti
a nezvyhodovéani jednoho f&d druhym.

Byt tolerantni ma pravu pomahajicich profesi své vyhrazené misto a f@kék

jeho nerespektovani si az odporuje s vykonem takmpévolani.

* Srov. SIGMUNDOVA, |. Jak si #édit kancel& Moje psychologie2009, ré. 4,¢. 1, s. 30.
% Srov. MUHLEISEN, S., OBERHUBER, NKomunikani a jiné nékké dovednosts. 111-119.
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U&inné kritizovani a piijimani kritiky

S kritikou jako se satésti Zivota se kazdy setkavé iiek deng, nevyjimaje ani
pracovni sféru. Tam setrbe kazdy jak snadno dostat do pozice kritizujicthk,stejr

do pozice kritizovaného. Jde tudiZz o todimejen citliv kritiku pouZzivat, ale i o to ji
prijimat. KdyZ socialni pracovnik kritizuje, ie se setkat s odmitnutim, odporem
i agresi. Ten, ktery vSak umi, s toutékkou dovednosti spragrzachazet vi, ze kritika
nespa@iva v kritizovani danéhgloveka, ale v kritice chybného kroku, jednani nybrz
i nasledk, které zpisobilo. Kritika by nenla slouzit k vyzdvihovani chyb, ale spiSe
K jejich napra¢. Jeji ulohou by tedy #ho byt zlepSeni klientovy situace. \ipact, Ze
se sociélni pracovnik dostane naopak do role &kiimého, il by poznat, zda se jedna
o kritiku opravienou. Dale zabranit tomu, aby jednal pod vlivem em®cafektu.

K tomu mu niiZe pomoci sebeovladani jakakka dovednost. A zjistit zda za kritikou
nestoji nagiklad chybn&i zkreslena informace nebo pomluvaélNdy si ji proto celou
vyslechnout, zvazit zda je oprana, v tom pipact ji pfijmout, v op&né situaci se

snaZit danou&c vyswtlit a hajit své stanoviskd.

Znalost lidi

Tato znalost znamena mit cit pro ostatni a jejidobmost, nikoliv nélepkovat
a Skatulkovat klienty do skupin. Z kontaktu s nimjgejich chovanijeci, gest i vzhledu
muze socialni pracovnik ziskat velmi vyznamné infarejakteré mohou fspet
k pochopeni jejich problému, motivace a samotnéeteni problému. Samiagmeé
nejdeclovéka timto zgisobem postihnout kompletnale jde spiSe o to mu porozétm
a unet vyuzit i dalSi zpsob jak ziskat o klientovi informace nez jen bykamhn na to,
CO je 0 sob ochotny po¥dét sam. Samdejme sctleny obsah je takéutezity, jelikoz
oswtluje chovani klienta a jeho situati.

Je aleiteba byt objektivnim a nezaslepenyiegsudky, nelwsocialni pracovnik je
také individualita tvéena zkuSenostmi a postoji a mohlo by tak dochazetitému
zkresleni a naslednému znevyhédirklienta.

*®Srov. VYMETAL, J. Privodce Gsgsnou komunikagk. 153-156.
3" Srov. MUHLEISEN, S., OBERHUBER, NKomunikani a jiné nekké dovednosts. 93.
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Zvladani konflikt @ a stresu

Socialni prace je plna konflikta obtiznych situaci, které s sebdin@Seji stres. Proto
ten kdo ji provadi, by # mit schopnost toto zvladat. Je stim spojeno robéni
vyskytu syndromu vyhi@ni, ktery zfisobuje pra¥ deprese a stres.

Velkym zdrojem konflikii je zejména mezilidska komunikace jako oboustranny
proces. V socidlni praci se socialni pracovnik &eiks klientem, ktery fize byt
raizného ¥ku, vzctlani a pochazejici Zizného prosedi. To niize byt samo o seélpri
komunikaci gi¢inou vzniku konfliki. To co posluch@ navzajem pjimaji jeden od
druhého, mze byt ovlivieno jejich zkuSenostmi a vySe zmfymi faktory, coz
podmiiuje, jak ffijimanému obsahu porozurifi.

Proto je dlezité, aby socialni pracovnik byl vybaven dobrykamunikanimi
dovednostmi a mohl tak zbyieym rozbroim predchazet. Také jeidba empatie
a naslouchéni jako ¢kka dovednost. i vzniklém konfliktu je dilezita i dalSi mikk&
dovednost, a to sebeovladani. Naopak ke zvladésusje zapdebi zase jina gkka
dovednost, a to uéni relaxace. Samegjmosti u socialnich pracoviiilby nmela byt
také odborna supervize, jako mozna prevence stresu.

U této dovednosti jako schopnosti zvladat konfliatgtres se tak ukazuje, jak jsou
jednotlivé dovednosti vzajemiprovazané a navzjem jedna druhouqimiji.

2.2 Mékké dovednosti — shrnuti

Po vytu jednotlivych nekkych dovednosti, které se vzhledem k vybranémuatém
prace zabyvaji pohledem na dovednosti socialnilaegunika, je ieba nez se prace
posune na jeho tvrdé dovednostij k nim jeSt pér slov.

Mekkych dovednosti, které by dnsocialni pracovnik mit, bylo uvedenoiepré
dvé desitky. Samaejme¢ jak uz byloreceno hned v Gvodu prace, jedna se o pohled
vlastni, ktery se nemusi shodovat s pohledem adshatdelikoz kazdy jako samostatna
individualita divajici se na danou problematiku sttd optikou podmi&nou svym
zaneienim, zkuSenostmi a postoji,ude mit nazor jiny. A mohl by #adit jeSt

n¢kterou dalSi rakkou dovednost nebo @kterou mii, anebo také Up#jiné.

% Srov. TEPPER, B. BManaZerské znalosti a dovednoBtiaha: Grada, 1996, s. 57-67.
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Je Zejmé, Ze zadny socialni pracovnik nema a anitdenmit dokonalé vSechny
mekké dovednosti, ifgci je to také jenondlovek. Ale dilezité je, aby se snaZil i nadale
rozvijet tam, kde ma nedostatky, anebo jeslunynahradit naopak svymiiednostmi.
Stejre tak je dilezité, aby unil vyuzivat ty nékké dovednosti, které uz ma. Také se
ukazalo, jak se jednotlivé &kké dovednosti mohou vzajemn prostupovat
a podmhovat jedna druhou, jak jsou na gobavislé a je nutné pro vykon profese

socialniho pracovnika je vlastnit.
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3 Tvrdé dovednosti

Tvrdé dovednosti neboli tzv. hard skills, jsou ddwesti, které jsou ziskané studiem.
Jde tudiz o teoretické znalosti souvisejici seskadm a odbornou Zsobilosti, tedy
s kvalifikaci. Na rozdil od gkkych dovednosti, které jsou dnes hédRlaiované, a je
ze vSech stran natlak na jejich rozvoj, se tvrdeedoosti pedpokladaji. To samo
0 sol& neznamena, Ze by nebylyldzité. Naopak jsou velmiutkezité. SpiSe se uz berou
jako samorejmost, ktera je nezbytna. | kdyz tedy nejsou dakto zmihiovane, maji
piesto své misto. Bez nich by to zkratka neSlo.¢Padv i sebevlidgjSi odbornik by
nedokéazal efektivhpomoci, kdyby ner potrebné znalosti.

Protoze se tvrdé dovednosti daji osvojit studieentudiZz mozné se jim pame
snadno natit a nadale je rozvijet. Slovni spojeni i nadalevifet, ma v sociélni praci
obzvlasé velky vyznam. JelikoZz je to oblast plodici stalevé teorie, postupyi
metody. Zarove je i oblasti plnowastych zmin. TakZe rozvoje, rozZ&vani znalosti
a celozivotniho vzélavani je zde opravdu zapebi.

Tvrdé dovednosti pégébuje kazdy odborny pracovnik a socialni pracovmeki
vyjimkou. Naopak jakocloveék vykonavajici socialni praci, ktera se uz &ama
rozvinula, ma toho k dispozici ho&lrto si musi osvojit studiem, aby ziskal odbornou
zpasobilost.

Podle z&konac¢. 108/2006 Sb., je ipdpokladem pro vykonavani povolani
socialniho pracovnika krainodborné zfisobilosti, zfsobilost k pravnim ukamm,
bezuhonnost a zdravotni tgobilost. Odbornou Zisobilosti socialniho pracovnika se
potom rozumi vy3Si odborné v#dni, vysokoSkolské vzthni v bakaléském,
magisterskémi doktorském studijnim programu nebo absolvovanie@dikovaného

vzaklavaciho kurzu, vislusnych oblastecty.

%9 Srov. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbaetgrmi platném k 1. 7. 2010, § 110.
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| z toho, Ze jsou neustale zvedany naroky na studiocialnich pracovnik Ize
usoudit, Ze tvrdé dovednostiélgné pra¢ ve vzdlani maji zde své nezastupitelné

misto.

3.1 Tvrdé dovednosti dilezité pro socialniho pracovnika

Socialni prace

Jako musi nafklad l1ék& bravuré ovladdat i teoretickowast mediciny nebo pravnik
znat veSkeré zakony, musi zase socialni pracowlddat i teoretickouwast socialni
prace. Neni toho malo, protoZe jeho prace je vélroka a éiznoroda.

»Socialni pracovnik vykonavéa socialni gati, zabezp®lje socialni agendycetre
reSeni socialt pravnich probléna v zaizenich poskytujicich sluzby socialnicgé
socialre pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a lemrici cinnost v socialni
oblasti, odborn&innosti v za@izenich poskytujicich sluzby socialni prevenceistiemi
dinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poretld a socialni rehabilitace®
Ktomu vS8emu jsou bez namitekeba silné zéklady v podshteorie. ProtoZze bez
odborného know-how by nebyl schopen totibec vykonavat.

Tvrdé dovednosti, které jsou pro profesi socialmhacovnika zapéebi, vychazeji
z pevné vnini teoretické zakladny. Orientace v teorii je Z&jig vzdlavacim
systémem, budouci socialni pracovnik si ji tudifogisoéhem studia a dopuje ji i poté
v ramci celoZivotniho vadavani*

Do socialni prace jako tvrdé dovednosti Ize zahrnoayiklad veSkeré teorie
metody a postupy socialni prace nebo znalost cterskik prace s jednotlivymi
skupinami klient (nag. se zdravoth postizenymi, seniory, duSe¥nnemocnymi,

bezdomovci, atd.).

Znalosti z dalSich oblasti

Socialni pracovnik by #h mit samozejm¢ vyborne zvladnuté teoretické znalosti
tykajici se hlava jeho zansteni, tedy socialni prace. Zaravéy nenl zanedbavat
rozhled i v dalSich &dnich oblastech. Nebojako pracovnik dern spolupracujici

“07&kon 108/2006 Sh., § 109. 5
“1 Srov. NE'ASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kdfletody aizeni socidlni prages. 40.
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s mnoha odborniky aiznorodymi organizacemiipieSeni problérin svych klient, ho
nutrg potrebuje. Givod je prosty.,Specialista omezeny na ditou metodu nebo na
urcity resortni okruh by Klientovi nedokazal pomahak tefektiva jako pracovnik
pripraveny univerzaléia orientovany viestragrf *?

»Socialni prace jako obor orientovany aseni lidskych probléirhranici si/adou
akademickych i praktickych disciplin, které se zapyZivotemcloveka. Sociélni prace
mezi nimi zaujima samostatné postaveni, arastp, Ze gadou z nich sdili ékteré
poznatky a postupy*®

Velmi dalezitd pro socialniho pracovnika ¢dika jako prakticka wdni disciplina,
kterd zasahuje jak do tvrdych, tak doikkych dovednosti azabyva se lidskym
jednanim z hlediska toho, co je dobré a spravnéa®o pracovnik by rl brat v avahu
jeji poznatky a jednat dle etického hlediska. @géjezitosti swdci i existence etického
kodexu socialnich pracovnik

Aby se opt predeSlo spekulacim ohleglazeni jedné znalosti z dalSi oblastg
druhou v ramci jejich @lezitosti, budou s@azeny abecedn

Ekonomii a poznatky z ni iize socialni pracovnik vyuzit ndklad jako rady jak
|épe hospod# s perézi u klienta patebujiciho socialni davky. Také pracovnik riadd
prace sledujici nabidku a poptavku na trhu prac&ensvym klienim nabidnout
rekvalifikaci v perspektiv&Sim oboru.

Filozofie poskytujeclovéku zakladni otazky o smyslu jeho existence, jehsiénvie
swté, na které jednou hledd odpal kazdy cloveék. Muze byt napomocna nikglad
socialnimu pracovnikovi v doméwro seniory, kde klienti hledaji odpsi prdw na
otazky po smyslu své existence, zabyvaji se kongeata a smrti, a on jim tak v jejich
hledani nize pomoci. Ale péi sem nafiklad i otazky ohled& swdomi a hodnot, které
by si mel klast také sdam socialni pracovnik.

Pefovatelstvi, oSatovatelstvi by melo byt socialnimu pracovnikovi velmi blizké.
Neba’ sociélni pracovnik pracujici nidklad v domovech pro zdravatmpostizené nebo
v domovech pro seniory, bydnpii hovorech a nav8&vach svych klient, jim v pripact

potreby ungt pomoci. A uz se jedna o urovnanizka, aby si klient mohl pohodin

42 MATOUSEK, O. Uvod: Cile a troensocialni prace. In MATOUSEK, O. a kdlletody arizeni
socialni praces. 16.
“3 NAVRATIL, P. Vybrané teorie socialni prace. In MOUSEK, O. a kol.Zaklady socialni prace
Praha: Portal, 2001, s. 192.
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lehnout nebo pomoc $gsunem na vozik, ogeni,¢i o pouhé podanisci. Jelikoz pée
o druhé je satasti jeho prace a on by jighrbyt schopen poskytnout také.

Pravo a vSe co v sabzahrnuje, je pro socialniho pracovnika velriledité. Vzdy
zakony davaji ramec jeho préaci i jeho $t&yani. Poskytuji obsah jeho praci v po&ob
nabidky sociélnich sluzeb a davek, jejich néroksi i cilovych skupin. Navic v rdmci
své prace musireSit i sociald pravni problémy a poskytovat soci@lrpravni
poradenstvi.

Psychologiimohou vyuzivat nagklad socialni pracovnici pracujici v poradenské
oblasti. Mélo by se jednat o vSeobecnou znalost psycholotgehlavni diraz je kladen
na teorie osobnosti a strategie hlavnich porademsikol, které z nich vychazéf.
Socialni prace si nejvice poznatkbere pra¥ z psychologie osobnosti a socialni
psychologie, které pak socialni pracovnik vyuzivid praci s jednotlivcem a se
skupinou. Nafiklad sociélni pracovnik vétskych domovech pak zase bude vyuZivat
hlavré poznatky z vyvojové psychologie.

Sociologie jako wda zabyvajici se néglad jednanim lidi ve spataosti,
jednotlivei i skupinami a jejich interakcemi, tte byt napomocna socialnimu
pracovnikovi nejen v jejich samotnych poznatcidl,ia pripact provadni vyzkumu.
Také kdyz bude znat strukturu spmoiesti a svych klierit, bude ¥dét na koho se
zanefit.

Specialni pedagogika jejimz gedmétem je vzdlavani osob s handicapem, by

nentla byt socialnimu pracovnikovi rozhatreizi. JelikoZ lidé s handicapem jsou
jednou ze skupin, s nimiz pracuje. A to Hilad v domovech pro zdravatpostizené,
v centrech rané ©Bé nebo v dennich a tydennich stacticty vSech zastenych na
jakykoliv druh postizeni. M by proto znat specifika a naroky prace s lidmitoa
s jakymkoliv handicapem. Né&jglad zase socialni pracovnik verestisku vychovné
p&e bude pdtbovat zejména znalosti z etopedie, coz je spécpddagogika osob
s poruchami chovani.

Teologii a znalosti z ni plynouci by socialni pracovni&l mit urcité¢. Porévadz ve
své praxi se five setkat jak s lidmi ne¥icimi, tak i s ¥ficimi. Proto by mil brat
v Uvahu tento rozer, nagiklad pi praci v domovech pro seniory nebo hospicich,

urcite.

4 Srov. HARTL, P. Poradenstvi. In MATOUSEK, O. a Kdketody afizeni socialni prages. 96.
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Duchovni poradenstvi se chape vedleifkdad psychologického nebo profesniho,
jako dalSi z oblasti poradenskénnosti. Poskytuje se Kliein hledajicim pomoc
v otazkach duchovniho Zivota. Nejedna se vSak adwmstvi v ramci @dité duchovni
tradice, nybrz o poradenstvi, které stoji na zaklablecnych zakonitosti duchovniho
Zivota ¢loveka. Jeho cilem je pomoci klientovi orientovat sdané situaci, nalézt
moznosti feSeni a motivace k jejich samostatné realizacijma godporovat jeho
osobnostniirst*

Terapie a vjejim ramci konkréth nagiklad ergoterapie, arteterapie,
muzikoterapie, hipoterapie, canisterapie a mnoh&,daou pro socialniho pracovnika
velmi dilezité. A to & uz je poskytuje sam ngglad v domo¥ pro seniory ergoterapii
nebo je klienim doporduje a zprosedkovava, ale i kdyz je on jejichcastnikem.
Napiklad prostednictvim arteterapie e poznat Iépe sam sebe, své silné a slabé
stranky, nfize tak napomoci své sebereflexi.

Zdravotni nauku, alespd tedy jeji zaklady by socialnimu pracovnikovi rigyn
chyket. Neba’ jako pracovnik setkavajici se a pracujici se stgrgemocnymgi razné
zdravotrg postizenymi lidmi, by il byt schopen viipad poteby poskytnout prvni
pomoc nebo oS8t zrargni nez se dostavi kvalifikovasi osoba.

Orientace a znalost specifik své prace

Socialni pracovnik jako odbornik na danou problémaby mél samozejm¢ znat
a rozungt socialni praci jako celku. Ale jeho doménou, \er& by se rd vyznat
a vyborré orientovat, by rdla byt oblast socialni prace. ProtoZze socialni @ratk
muzZe pracovat jak ve statni afemé, tak i v neziskové st Napiklad na ngstském
Gradk na socialnim odboru, v domovech pro seniory, pdrawotr® postizene,
v prob&ni a mediani sluzkg, v détskych domovech, staciofiéh nebo poradnach.
A v mnohych dalSich institucich aizzenich, je toho opravdu hofinKazda zdchto
oblasti vyZaduje trochu jinou socialni praci, jelik zahrnuje jiné pracovni ukoly,

NN\

postupy, cilové skupiny, atd. Jednodi&&eno, kazdy z nich mé trochu odliSnou ni@&pl

% Srov. VOJTISEK, Z. Duchovni poradenstvi v multikiwhi spolénosti. In Kontexty socialni
a charitativni prace: Sbornik katedry psychosodiéinwd a etiky. KRAHULCOVA, B. (ed.). Praha:
UK, Husitska teologicka fakulta, 2008, s. 141-142.
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prace, sice podobnou, ale ne stejnou. Vté vlabjnise nél vyznat a neomyl&
pohybovat.

Rozhled v siti socialnich sluzeb v okoli

Znalost si¢ socialnich sluzeb v okoli agobnosti socialniho pracovnika jako tvrda
dovednost, je prodp bez diskuse velmitidezita. PodvadZz musi ¥dét, jestli se v jeho
blizkosti nachazi dané idaenici odbornik, kterého situace a problém klienta vyjead
Aby mu mohl efektivi poradit v gipact, Ze je teba zprosedkovat dalSi pomoc nebo
odkazat na dalSi ziaeni.

S tim souvisi termin socialni infrastruktura predt, ve kterém se klient¢hbre
pohybuje. Jedna se o specifickou &t analyzy progedi. Jejim cilem je prév
vytipovat vSechny vhodné instituce a organizaceréktby v pipad poteby mohly
klientovi poskytnout pomo¢i oporu. Zansiuje se i na zhodnoceni moznosti socialni
sitt, konkrét® toho co niZze klientovi poskytnout. Na&fklad kulturu, vzdlani,
obchodni sf atd.*®

Pokud si socialni pracovnik nevi radyaZe vyuzit na strankach Ministerstva prace
a socialnich §ci odkazu na registr poskytovatelocialnich sluzeb ¢R. Zde zada kraj,
okres a pisluSnou sociélni sluzbu. Najde tak rychle konkré&hzbu, tam kde ji
potrebuje, spoléné s adresou, cilovou skupinou, kontakty a dalSinformacemi
o0 daném zézeni.

Proto i kdyZz nevi, @ by si untt poradit. Ktomu mu rize dopomoci rekka
dovednost kreativita nebo dkk&d dovednost navazovani a zarmoveyuziti vztahh
a kontakd.

Znalost svych klienti

Tato tvrda dovednost spioa hlavré ve znalosti socialniho pracovnika svych klient
Tkvi nejen v powdomi o struktiée aclenech jejich rodiny, getrg¢ osobnich informaci
jako napiklad psychiatrické diagndézy nebo zavislosti. Alké ve znalosti jejich
problému, situaci, & uz bytovychei finan¢nich. A celko¥ jednotlivych kontext, které

se jich tykaji. Pomaha to socialnimu pracovnikovepsi orientaci v fipadech klient

6 Srov. LEVICKA, J.Metddy sociélnej pracélrnava: ProSocio, 2002, s. 39-41.
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aieSeni jejich probléfh Usnadiuje to nejen jeho praci, ale unminge i efektivre
pomahat klientm.

Zarove, kdyz klient znovu fijde a vidi, Ze socialni pracovnik vi, o koho séng,
aneni tak z&ovan ogtovnym vyptavanim na svou situaci a problém, cig,
socialnimu pracovnikovi neni on ani jeho problénostiejny. Mize ho to zbavit
i ostychu a nechuti k praci, ale také motivovadikt, aby piSel na dalsi konzultaci.

PC znalosti

Prudky rozvoj v informénich a komunikénich technologiich a postupujici globalizace
vyrazre zmenili v poslednich letech nejen komunikaci mezi lidfhAle vedli i ke
zménam v pracovnim Zivet

Konkrétre pro praci socialniho pracovnika to znamenatikégul, Ze veSkera
dokumentace neni uz pisemnda, nybrz uloZzenacigso | veSkeré zpravy, posudky
oznameni a dalSi tiskopisy se pigppditac. Velkacast komunikace a korespondence
taktéZ probiha elektronickou formou.

Také spoustu informaci je dnes socialni pracovrdkogen dohledat pomoci
paocitate pres internet, etre zakori ¢i kontakii na izné odborniky a Z&eni, které uz
dnes maji skoro vSechny své webové stranky.

V neposlednitact existuji uz i specializované pitacové programy pro socialni
pracovniky. Bm pak stai do takového programu zadat pouze rodisdo klienta
a krone jeho osobnich ud&jhned vidi, nafiklad jaké davky klient pobira, kdy cn
pozadal, zda studuje, pracuje nebo s jakymi osobampoléné posuzuje.

Socialni pracovnik by #h dobre zvladat praci nejen &mito programy, ale se
vSemi, které ke své praci pebuje. S tim souvisi byt schopen vyhledat na ietern
potrebné informace a whpracovat dnes uz se standardnim vybavenim jaliskj@na,
kopirka ¢i scanner. Z toho tovodu je Zadouci, aby socialni pracovnikl rpotiebné
znalosti ohled& prace na PC, jelikoz uz se staly ne#iieinou sowdasti jeho
kazdodenni prace.

4" Srov. VYMETAL, J. Privodce tsgdnou komunikagk. 224.
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Ridiésky pritkaz
Pt pozastaveni se nad touto tvrdou dovednosti jeénsit u¢domit, Ze je v dnesni déb
pro socialniho pracovnika opravdu feiina. Nafiklad pro socialniho pracovnika
provadjiciho socialni Séeni nebo poskytujiciho terénni sluzby. ProtoZetné pohybu
ve velkych ndstech, museji socialni pracovnici n&vsivat i okolni vesnice.

To, Ze se jedna opravdu o vyznamnou tvrdou doveddokazuji i nabidky prace
v této oblasti. Na nich jeéasto uvedeno, Zadi¢sky piikaz je bd’ vyhodou, nebo je
piimo vyzadovan.

Pro socialniho pracovnika, ktery chce byt flexibilre své praci, by #h byt

samozejmosti.

3.2 Tvrdé dovednosti — shrnuti

Tvrdé dovednosti, jakozto teoretické znalosti, jswo socialniho pracovnika velmi
dulezité. Potebuje a vyuziva je de#rve své praci, bez nich by byl v mnohidpadech
bezradny a nebyl schopny klién nalezi¢ pomoci.

Je Zejmé, Ze nejilezitejSimi pro r¥j jsou teoretické znalosti jeho oboru vlastni,
tedy ze socialni prace. Ale jak uz bylo vySe zmod) nendl by byt ochuzen ani
0 znalosti z dalSich oblasti. @pe jasné, Ze netize byt odbornikem na vSeiegi jen
néco je mu bliZz8i a dalSi vzdakgsi. Dalezité je, aby byl fistupny i poznatkm z jinych
védnich disciplin a ndstaval jen u jednosémného pohledu. Snazil se ze vSeho
postihnout a ovladat, alespaaklad, ktery pdebuje ke své praci.

K t¢émto jeho dovednostem gai uvedeny rozhled v siti socialnich sluzeb v jeho
okoli. Ktomu pat i opravdova znalostéthto za&izeni, aby skuteé¢ veédél, co
piipadnému klientovi dopotuije.

V neposlednfact sem pat i tvrdé dovednosti pro dnesSni dobu specifick® jsou
praw PC znalosti &idi¢sky piikaz. Prakticky Zadny socialni pracovnik se uz keh n
dnes neobejde.

S vyvojem techniky a spajrosti vznikaji i nové problémy, které je pebareSit.

S tim je spojen i nést naroki na vzalani, znalosti a odbornou agobilost, tedy na
tvrdé dovednosti socialniho pracovnika. Ktery lmy ¢l byt schopen dostat a zvladat
tak vSechny nové pozadavky, které jsou &amvijeny.
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Velkym tématem je proto celoZivotni vdévani, které ma u socialniho pracovnika
obzvlas¢ velky vyznam a bezé&moz si jde jeho praci uz jenomizko predstavit. To
ostatr potvrzuje i zakon, ktery mluvi o dalSim wavani socialniho pracovnika
auklada pmo povinnost zagstnavateli ho zajistit.,Zamestnavatel je povinen
zabezpét socialnimu pracovniku dalSi v@dévani v rozsahu nejmén24 hodin za

kalend&ni rok, kterym si obnovuje, upgije a dopkuje kvalifikaci.“*®

48 7akon 108/2006 Sb., § 111.
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4 Porovnani nekkych a tvrdych dovednosti

Tato kapitola se bude¢movat tomu, co bylo uvedeno hned v Gvodu. A to kétrk
rozdilim mezi nekkymi a tvrdymi dovednostmi, a zda jsogkieré z nich pro praci
socialniho pracovnikaiteZzitéjsi.

Rozdil mezi nskkymi a tvrdymi dovednostmidhji uz samotné jejich nazvy, které
jsou svymi protiklady. Ale fedevSim je rozdilem to, co do sebe zahrnuji a @k s
ziskavaji. Mekké dovednosti jsou spiSe praktického razu &i ghi nich osobnostni
a charakterové vlastnosti jedince spadajici do @namni a komunikéni oblasti. Jsou
to ty dovednosti, které uz mame, a nedaji se nagaidMohou se ale trénovat, a tak
postupi rozvijet. Naopak tvrdé dovednosti jsou teoretickéldzu. Pat do nich
veskeré teoretické znalosti a fakta. Na rozdil @ttkych dovednosti se ziskavaji péav
studiem, ale zarowe museji byt i nadale vramci celozivotniho vlE&bani
dostudovavany a také rozvijeny dalsi.

Tim se dostavame ktomu, které z nich nebo jedthee rekteré z nich, jsou
vyznammjSi pro praci socialniho pracovnika. Ktery pro jsywaci potebuje, jako
kazda profese, sveé specifickékké a tvrdé dovednosti.

Mekké a tvrdé dovednosti jsou uz dle tohoto svéhaldleni chapany odders.
Praw toho bychom se, ale din vyvarovat, jelikoz ndkké dovednosti bez svych
sesterskych tvrdych dovednosti nemaji Sanci n&cisp naopak. Protoze ve velké
vetsSing pripadi nelze pracovni ukoly zvladnout pouze j&ahn z nich. NejétSi nadje
na Uspch tkvi ve spojeni obou dvd@. ,Socidlni pracovnici si musi @domit vyhody
VyuZzivani teorii v praxi. To, Ze zakotveni praxeoviich a metodach sociélni prace jim
umoziuje reflektovany a kriticky vykon jejich prace ajggich ochranou ped redukci

socialni prace na technokraticky vykon statni ageftd

49 Srov. MUHLEISEN, S., OBERHUBER, NKomunikani a jiné nekké dovednosts. 183.
¥ BAJER, P. Teorie mohou byt kompaseii fpledani cili s klienty. Sociélni prace/Socialna praca
2010, r@. 10,¢. 3, s. 5, citovanou pasaz uvedla v rozhovoru $eRaBajerem Alice Gojova.
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Pro socialniho pracovnika je tudiZz propojenékkych a tvrdych dovednosti,
jednoduSeieteno praxe a teorie, naprosto nezbytné. fedatk miZe svoji préaci
vykonavat opravdu kvalitha efektivié¢ pomahat klientovi.

Socialni pracovnik by #h dbat jak na své #kké, tak i na své tvrdé dovednosti.
Vénovat se jejich rozvoji rovnoénné, vzdy tam kde jereba. Kazda situacé ieSeny
problém, bude pié¢bovat gkdy vice nékké dovednosti adkdy vice ty tvrdé. Nejde je
od sebe odtrhnout, jsou svoji neélitélnou sowasti. Socialni pracovnik nutn
potrebuje ke své kazdodenni praci jakkké, tak tvrdé dovednosti. UZ Elhem studia
je kladen draz jak na teorii, tak na praxi préstinictvim vykonavani odborné praxe
v ramci studia.

Z téchto divodi nejde vyvodit, zda jsou pro socialniho pracovrdike?zitejSi jeho
me¢kké nebo tvrdé dovednosti. Jedlipodle feSeného problému, situace, klienta nebo
piesného druhu jeho socialni pracepzen nastat fevaha nikkych dovednosti nad
tvrdymi a naopak.
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5 Cil vyzkumu a hypotézy

5.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je analyzovat, jakéckké a tvrdé dovednosti socialniho pracovnika
preferuji a tedy vidi pro & jako nejdilezit¢jSi ti, kteri jsou teprve studenty socialni

prace. Déle ti, kié uz v oblasti sociélni prace pracuji a potom liktéfi socialni praci

a tvrdych dovednosti socialniho pracovnika se pommxelovych scének také ukaze
jejich vyuziti v praxi. Posoudi se tim i citlivoat vnimavost respondénpro nekké

a tvrdé dovednosti.

5.2 Hypotézy

H1: Skupina studujicich sociélni praci a skupina giafith v oblasti socialni prace,
prokaze ¥tsi citlivost pro ntkké a tvrdé dovednosti tim, zZe jich nalezne v moadgth
scénkach vice nez skupina nestudujicich a zéraepracujicich v oblasti socialni
prace.

H2: Muzi a Zeny vyberou jiného sociadlniho pracovnikéery je nejvice zaujal
v modelovych scénkach.

H3: Na prvnim mist ve vykéru nejdilezitéjSich ntkkych a tvrdych dovednosti pro
socialniho pracovnika bude u vSech skupin shodaédimst.

H4: Vice jak polovina ze skupiny nestudujicich sodifiréci a zarouve nepracujicich
v oblasti socialni prace uvede, Ze &dla o existenci &deni dovednosti na &kkeé

a tvrdé.

Mriviw s

socialniho pracovnika tvrdé.
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6. Metodika vyzkumu

6.1 Technika skru dat

Pro vyzkum byla zvolena kvantitativni technik&msbdat, a to konkrétnanketa.

Anketa byla sestavena celkem z osmi otazek, z m#halvou otekenych a Sesti
uzawenych otazek. Kromn zjistovani pohlavi, ¥ku a ,vztahu" k socialni praci byla
anketa anonymni. Mimo to, obsahovala anket& jé&t tabulky pro zaznam #kkych
a tvrdych dovednosti, které respondenti nasli vermg/ch scénkach.

Pro poteby vyzkumu byly pouzity modelové scénky rigioe v akademickém roce
2009/2010 Mgr. Lucii Mafidkovou v rdmci vyuky fedmetu Teorie a metody sociélni
prace 1. Jednalo se o namwani si kontaktu socialniho pracovnika s klientggyich
predstaviteli byli studenti tehdy prvnihoc¢rdku oboru Sociélni a charitativni prace
studujici na Teologické fakéltlihateské univerzity. Vysstluje se tim i neformalni
obleteni socialniho pracovnika a podobnyj chodelovych scének. Souhlas k pouZziti
modelovych scének v této praci, byl dan grigjich autorkou Mgr. Lucii Mafidkovou.

Z celkového pétu 31 scének, byly vybrany 3 scénkyjéemz hlediskem vydru
bylo co mozna nejbohatSi zobrazeni¢kkych a tvrdych dovednosti. Samotné
zpracovani videozaznamu obsahujiciho vSechny sdéylkyvelmicasow a technicky
narané. Cely obsah byl nejprvéahran z videokamery do podoby VHS a pak na DVD,
nasleds bylo jeSt treba obsah zpracovat tak, aby byl v R€hpatelny. Poté kdyz uz
byl dany obsah kompatibilni s PC a byl z&Stprogram pdebny pro sesthani
videozaznamu, mohlo prébnout ,vystihani* vybranych scének, které dohromady
trvaji témei 11 minut. Kazdy tento krok vyZadoval kontaktovéisjuSnou osobu nebo
Z&douci vybaveni.

Potom uz se mohloigjit k samotnému vyzkumu, vybrané scénky spoluketal,
tak byly jednotlivym respondein bud’ osobri piedstaveny, nebo s ohledem na Usporu

¢asu a moznostiifstupu k respondeiin poslany pes e-mail.
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Respondenti &li nejprve zhlédnout dané modelové scénky a pat@erlenych
mékkych a tvrdych dovednosti v zdznamovém archu \tylhrakazdé scénky ty
dovednosti, které v ni nasli. Saniepn¢ s ohledem na moznosti, které modelovée
scenky prosednictvim videa finaseji a tim zZe byly, jak je vySe uvedeno, dety za
jingm G¢elem v nich nejsou zastoupeny vSechny dovednogtdené v zdznamovém
archu. V m nxli respondenti na vy z mekkych a tvrdych dovednosti zhodnocenych
v teoretickécasti prace, kterd tak souvisle navazuje na pradticl¥edchazi se tim
i problémim s interpretaci, které by volny wjib dovednosti finesl. Nakonec

respondenti zodp@déli, jak uz je vySe uvedeno, osm kratkych otazek.

6.2 Vyzkumny soubor

Jak uz stanovuje cil vyzkumu, vyzkumny soubor bgkg¢n temi cilovymi skupinami
responderit. Prvni skupinu i predstavovat teprve studenti socialni prace, kterou
zastoupili studenti oboru Socialni a charitativmége TF JU. Druhd skupinaéta
predstavovat ty, ki@ uz v oblasti socidlni prace pracuji. Tato skupbyda sloZzena

Z nejfizngjSich socialnich pracovnikdostupnych v okoli. Areti skupinu tvéili ti, ktefi
nepati ani do jedné ziedchozich skupin. Tedy ti, Kiesocialni praci nestuduji

a zarové v této oblasti nepracuiji, tzv. laici. Byla vytema &mi, ktei byli k dispozici.

6.3 Harmonogram vyzkumu

Ke skru dat dosSlo v Unoru a nadaku kezna 2011. K vyhodnoceni a zpracovani
vysledki dosSlo také v feznu 2011.
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7 Vysledky vyzkumu

Tato kapitola je ¥novana vysledkm vyzkumu praktick&asti prace. Budou zde tudiz
vyhodnoceny postugnvSechny otazky ankety {iffoha 1.), které vyplovali ti cilové
skupiny respondet

Prvni cilovou skupinu tvorili studujici socialni praci.

Druhou cilovou skupinu tvorili pracujici v oblasti socialni prace.

A treti cilovou skupinutvorili ti, ktefi socialni praci nestuduji a zardive oblasti
socialni prace nepracuji neboli tzv. laici.

Celkovy pa@et 45 respondentse skladal z 15 respondért kazdé cilové skupiny.
V nésledujicich dvou tabulkach jélgdizeno sloZeni jednotlivych cilovych skupin podle
pohlavi a ¥ku.

Tabulka 1:

Pohlavi respondettv jednotlivych cilovych skupinach

Cilové skupiny Muzi Zeny Dohromady
1. skupina 1 14 15
2. skupina 0 15 15
3. skupina 7 8 15
V8echny skupiny 8 37 45

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 2:

Praimérny vék responderit v jednotlivych cilovych skupinach

Cilové skupiny Muzi Zeny Dohromady
1. skupina 25,0 241 24,2
2. skupina - 35,1 351
3. skupina 354 39,1 374
VSechny skupiny 34,1 30,9 31,5

Zdroj: Vlastni vyzkum

37




7.1 Vyhodnoceni — nikké a tvrdé dovednosti v modelovych scénkach

V této ¢asti ankety rdli respondenti nejprve zhlédnout kratké modelové scénky
(El. priloha) a poté ozri@ z uvedenych rgkkych a tvrdych dovednosti ty, které v kazdé
z nich nasli. H¢emz Zzadna odpéd nebyla spravna ani Spatna, jelikoz kazdy
z responderit z miznych cilovych skupin si mohl pod kazdowkkou nebo tvrdou
dovednosti fedstavit trochu &co jiného a tim paddem ve scénceétid nalézt jiné
dovednosti i jejich peet. Ukelem této¢asti ankety bylo ukézat citlivost a vnimavost
responderii z jednotlivych cilovych skupin pro nalezenékkych a tvrdych dovednosti

v modelovych scénkach (Popige& modelovych scének vizifoha ll.).

Tabulka 3: Nalezené rkké dovednosti v modelové scéncd

o . 1. modelova scénka

Mekie dovednosti 1. skupina 2. skupina 3.skupina | Celkem

Asertivita jako styl komunikace 12 6 3 21
Celkovy vzhled a projevy socialniho pracovnika 10 9 9 28
Davéryhodnost 13 10 5 28
Empatie a naslouchani 13 7 7 27
Chronemika 4 4 3 1
Komunikacéni dovednosti 14 1 9 34
Kreativita 9 4 8 21
Motivace klienta a sebemotivace 8 5 4 17
Navazovani vztaht a kontaktu 10 8 5 23
Sebeovladani 8 6 7 21
Sebereflexe 0 1 0 1
Schopnost na sobé dale pracovat a rozvijet se 5 1 1 7
Schopnost relaxace 0 0 0 0
Schopnost rozhodovat se 11 10 5 26
Schopnost uspofadat si své pracovni misto 8 5 7 20
Spoluprace 12 12 11 35
Tolerance 6 5 5 16
Uginné kritizovani a pHijimani kritiky 3 3 0 6
Znalost lidi 4 4 2 10
Zvladani konfliktd a stresu 9 7 3 19

Zdroj: Vlastni vyzkum, N péet respondeiit= 45, N p@éet odpo¥di = 371
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Tabulka 4: Nalezené tvrdé dovednosti v modelové scénde

Tvrdé dovednosti

1. modelova scénka

1. skupina 2. skupina 3.skupina | Celkem

Socialni prace 13 14 11 38
Ekonomie 8 6 5 19

= Filozofie 2 0 1 3
§ Pedovatelstvi, o3etfovatelstvi 12 9 6 27
2 Pravo 8 8 7 23
s3 | Psychologie 5 6 5 16
S | Sociologie 4 3 7 14
=2 Specialni pedagogika 2 0 2 4
73 Teologie 1 0 1 2
N Terapie 0 1 0 1
Zdravotni nauka 2 B 1 8
Orientace a znalost specifik své prace 9 10 9 28
Rozhled v siti socialnich sluZeb v okoli 13 1 8 32
Znalost svych klientd 3 1 2 6
PC znalosti 13 10 11 34
Ridigsky prikaz 3 1 1 5

Zdroj: Vlastni vyzkum, N péet respondeiit= 45, N p@éet odpo¥di = 260

V prvni modelové scéncgTabulka 3, 4) respondenti nejvice nalezli &kych

dovednostiSpolupraci (35 bod)), Komunikani dovednosti (34 badl a Celkovy vzhled
a projevy socialniho pracovnikaDiiveryhodnosti (28 bad). Z tvrdych dovednosti to
byla Socialni prace (38 bag, PC znalosti (34 bai) a Rozhled v siti socialnich sluzeb

v okoli (32 bod).
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Tabulka 5: Nalezené rékké dovednosti v modelové scénce

2. modelova scénka

Wekke dovednosti 1. skupina 2. skupina 3.skupina | Celkem
Asertivita jako styl komunikace 4 3 3 10
Celkovy vzhled a projevy sociélniho pracovnika 1 11 5 27
Davéryhodnost 9 11 7 27
Empatie a naslouchani 12 10 12 34
Chronemika 5 4 8 17
Komunikacni dovednosti 14 12 10 36
Kreativita 0 1 1 2
Motivace klienta a sebemotivace B 1 2 8
Navazovani vztaht a kontaktu 7 8 5 20
Sebeovladani 5 B 5 15
Sebereflexe 2 2 2 6
Schopnost na sobé dale pracovat a rozvijet se 1 2 0 3
Schopnost relaxace 3 0 0 3
Schopnost rozhodovat se 5 7 5 17
Schopnost uspofadat si své pracovni misto 7 3 3 13
Spoluprace 4 9 8 21
Tolerance 7 2 3 12
Uginné kritizovani a pfijimani kritiky 0 0 1 1
Znalost lidi 2 2 2 6
Zvladani konfliktd a stresu 3 2 2 7
Zdroj: Vlastni vyzkum, N péet respondeiit= 45, N p@éet odpo¥di = 285
Tabulka 6: Nalezené tvrdé dovednosti v modelové scéne
’ . 2. modelova scénka
Tvrde dovednosti 1. skupina 2. skupina 3.skupina | Celkem
Socialni prace 11 13 9 33
Ekonomie 3 0 2 5
= Filozofie 3 0 0 3
§ Pegovatelstvi, oetfovatelstvi 6 5 5 16
= Pravo 2 2 7 11
55 | Psychologie 2 5 2 9
ﬁ Sociologie 1 1 5 7
= Specialni pedagogika 1 0 1 2
c—g Teologie 0 0 0 0
N | Terapie 0 0 1 1
Zdravotni nauka 1 3 1 5
Orientace a znalost specifik své prace 11 9 8 28
Rozhled v siti sociélnich sluZeb v okoli 2 2 6 10
Znalost svych klientd 3 1 3 7
PC znalosti 1 1 0 2
Ridicsky prikaz 0 0 0 0

Zdroj: Vlastni vyzkum, N p&et respondeiit= 45, N péet odpo¥di = 139
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V druhé modelové scéncgTabulka 5, 6) respondenti nejvice nalezli &hych
dovednostiKomunikani dovednosti (36 bad, Empatii a naslouchani (34 by
aCelkovy vzhled a projevy socialniho pracovnik®uiveryhodnosti (27 bodi).

Z tvrdych dovednosti to byl8ocialni prace (33 bai, Orientace a znalost specifik své
prace (28 bod) a Pecovatelstvi, oSébvatelstvi (16 bad).

Tabulka 7: Nalezené kké dovednosti v modelové scénce

skké dovednosti 3. modelova scénka

Wekke dovednosti 1. skupina 2. skupina 3.skupina | Celkem

Asertivita jako styl komunikace 4 4 4 12
Celkovy vzhled a projevy socialniho pracovnika 12 9 8 29
Davéryhodnost 6 5 6 17
Empatie a naslouchani 7 5 8 20
Chronemika 6 4 6 16
Komunikaéni dovednosti 8 11 10 29
Kreativita 3 1 3 7
Motivace klienta a sebemotivace 9 1 2 12
Navazovani vztah( a kontaktu 6 7 5 18
Sebeovladani 4 3 6 13
Sebereflexe 0 1 2 3
Schopnost na sobé dale pracovat a rozvijet se 1 1 0 2
Schopnost relaxace 3 0 1 4
Schopnost rozhodovat se 4 6 5 15
Schopnost uspofadat si své pracovni misto 3 3 2 8
Spoluprace 2 7 9 18
Tolerance B 2 1 8
Uginné kritizovani a pfijimani kritiky 1 0 0 1
Znalost lidi 2 2 2 6
Zvladani konfliktd a stresu 2 2 0 4

Zdroj: Vlastni vyzkum, N péet respondeiit= 45, N pgéet odpo¥di = 242
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Tabulka 8: Nalezené tvrdé dovednosti v modelové scéne

Tvrdé dovednosti 3. modelova scénka
vrae dovednost 1. skupina 2. skupina 3.skupina | Celkem

Socialni prace 11 12 8 31
Ekonomie 3 B 5 13
= Filozofie 1 0 0 1
é Pegovatelstvi, oetfovatelstvi 8 6 6 20
° Pravo 3 3 4 10
55 | Psychologie 2 4 2 8
ﬁ Sociologie 1 2 6 9
=2 Specialni pedagogika 0 1 0 1
c—g Teologie 0 0 1 1
N Terapie 12 8 7 27
Zdravotni nauka 0 2 1 3
Orientace a znalost specifik své prace 13 8 9 30
Rozhled v siti sociélnich sluZeb v okoli 3 3 5 1"
Znalost svych klientd 7 3 9 19
PC znalosti 0 0 0 0
Ridicsky prikaz 0 0 0 0

Zdroj: Vlastni vyzkum, N peet respondeiit= 45, N pcéet odpo¥di = 184

Ve tieti modelové scéncéTabulka 7, 8) respondenti nejvice nalezli &hkych
dovednosti Celkovy vzhled a projevy socialniho pracovnilsKomunikanimi
dovednostmi(29 bodi), Empatii a naslouchani (20 béd a Navazovani vztah
a kontaké se Spolupraci (18 ba#). Z tvrdych dovednosti to byl&ocialni prace
(31 bodi), Orientace a znalost specifik své prace (30:)@dTerapie (27 bod).

Celkové v modelovych scénkach socialni pracovnici podle respondint
projevovali z ntkkych dovednosti hlawn Komunikani dovednosti Celkovy vzhled
a projevy socialniho pracovnik®uiveryhodnost Empatii a naslouchand Spolupraci
Z tvrdych dovednosti to byla hlagrgocialni pracea Orientace a znalost specifik své
prace
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7.2 Vyhodnoceni — doplujici otazky

Druh&cast ankety spidvala v zodpowzeni otazek tykajicich se problematikgkkych

a tvrdych dovednosti socialniho pracovnika. Oddowna jednotlivé otazky zde budou
postupr rozebrany ot s ohledem natitcilové skupiny. OvSem kroéndentifikaénich
otazek (pohlavi, &k, ,vztah k socialni praci“), které byly zhodnoceayozebrany jiz

v Uvodu této kapitoly.

1. Ve které modelové scénce Vas nejvice zaujabbdqgiracovnik?
Tabulka 9:

Odpovéd 1. skupina | 2.skupina | 3.skupina Celkem
1. scénka 10 9 5

2. scénka 4 4 4 12

3. scénka 1 2 6 9

Zdroj: Vlastni vyzkum, N peet respondeiit= 45, N pgéet odpo¥di = 45

2. Uvalte pit z vySe uvedenych &kkych dovednosti, které by podle Vas régm
chybst socialnimu pracovnikovi? (Bez ohledu na modekxé&nky)

Tabulka 10:
Mékké dovednosti 1. skupina | 2.skupina | 3.skupina Celkem
Asertivita jako styl komunikace 4 3 3 10
Celkovy vzhled a projevy socialniho pracovnika 1 3 4 8
Davéryhodnost 6 9 9 24
Empatie a naslouchani 15 1 11
Chronemika 1 0 1
Komunikacéni dovednosti 12 12 13
Kreativita 2 4 4 10
Motivace klienta a sebemotivace 4 1 0 5
Navazovani vztaht a kontaktu 2 4 1 7
Sebeovladani 2 2 5 9
Sebereflexe 1 1 1 3
Schopnost na sobé dale pracovat a rozvijet se 6 3 3 12
Schopnost relaxace 0 0 0 0
Schopnost rozhodovat se 5 3 6 14
Schopnost usporadat si své pracovni misto 0 0 0 0
Spoluprace 4 5 6 15
Tolerance 3 3 2 8
Uginné kritizovani a pHijimani kritiky 0 0 0 0
Znalost lidi 1 3 2 6
Zvladani konfliktd a stresu 6 5 4 15

Zdroj: Vlastni vyzkum, N péet respondeiit= 45, N p@éet odpovdi = 222
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Z tabulky 10 vyplyva, podle @tu ziskanych botl jaké z vymezenych &kkych
a tvrdych dovednosti povazuji respondenti cetkale i v rdmci jednotlivych cilovych
skupin za nejillezitejSi pro socialniho pracovnika.

Prvni skupina (,studujici socialni praci®) ma na prvnim n#stEmpatii
a naslouchéanis 15 body, na druhém{omunikani dovednostis 12 body. Nafétim
mis€ Diiveryhodnost Schopnost na seébdale pracovat a rozvijet sa Zvladani
konfliktz a stresus 6 body. Na&tvrtém mis¢ pak Schopnost rozhodovat sé body a na
patém mist se 4 bodyAsertivitu jako styl komunikac®lotivaci klienta a sebemotivaci
a Spolupraci

Druh& skupina (,pracujici v oblasti socialni prace”) ma na pmnimis¢ naopak
Komunikani dovednosts 12 body a na druhéBEmpatii a naslouchans 11 body. Na
tretim mist je takéDuveryhodnosts 9 body. Na&tvrtém mist je Spolupracea Zvladani
konfliktz a stresus 5 body. A na patém mésie se 4 bodyKreativita a Navazovani
vztah: a kontak.

Tieti skupina (,laici*) ma stejré jako druha skupina na prvnim n@stomunikani
dovednostis 13 body, na druhéfmpatii a naslouchans 11 body a nafdétim misg¢
Duveryhodnosts 9 body. Natvrtém misé je potom s 6 bod$chopnost rozhodovat se
jako u prvni skupiny &polupracgako u druhé skupiny. Paté mistoip&ebeovladani
s 5 body.

Celkové pii shrnuti vysledi ze vSechii cilovych skupin se na prvnim mist
umistily Empatie a naslouchard Komunikani dovednostse shodnymi 37 body. Na
druhém mist Daveryhodnosts 24 body. Natetim mist Spolupracea Zvladani
konfliktz a stresus 15 body. Na&tvrtém mist je se 14 bodychopnost rozhodovat.se
Na patém mistje s 12 bodyschopnost na seéldale pracovat a rozvijet s@yto mskké

dovednosti dohromady respondenti ze vSech cilogkeipin povazuji za nejdezitejSi

pro socialniho pracovnika.

44



3. Uvelte et z vySe uvedenych tvrdych dovednosti, které bylgdths nenily chybst
socialnimu pracovnikovi? (Bez ohledu na modeloénky)

Tabulka 11:
Tvrdé dovednosti 1. skupina | 2.skupina | 3.skupina Celkem
Socialni prace 11 10 10 31
Ekonomie 1 3 4 8
= Filozofie 1 3 1 5
é Pedovatelstvi, o3etfovatelstvi 3 5 5 13
2 Pravo 8 10 4 22
s3 | Psychologie 11 11 5 27
§ Sociologie 2 2 8 12
= Specialni pedagogika 2 3 1 6
73 Teologie 1 3 0 4
N | Terapie 2 2 0 4
Zdravotni nauka 1 3 4 8
Orientace a znalost specifik své prace 10 1" 9 30
Rozhled v siti socialnich sluzeb v okoli 14 12 10 %
Znalost svych klient 8 5 7 20
PC znalosti 7 4 6 17
Ridigsky prikaz 0 0 1 1

Zdroj: Vlastni vyzkum, N p&et respondeidt= 45, N péet odpo¥di = 244

Z tabulky 11 vyplyva, jaké tvrdé dovednosti povaziejen respondenti celkéy
ale i vramci jednotlivych it cilovych skupin za nejdezit¢jSi pro socialniho
pracovnika.

Prvni skupina (,studujici socialni praci“) na prvni misto umiatiRozhled v siti
socialnich sluzeb v okoBe 14 body. Na druhém misje s 11 bodySocialni prace
apsychologie Na tetim mist je Orientace a znalost specifik své pr&&0 body a na
ctvrtém misté Pravo a Znalost svych klierits 8 body. Na patém mésjsou pak se
7 bodyPC znalosti

Druh& skupina (,pracujici v oblasti sociélni prace*) mé také pevnim misg¢
Rozhled v siti socialnich sluzeb v okoli2 body. Na druhém mige takeé jako u prvni
skupiny Psychologie ale jest i Orientace a znalost specifik své prasédl body. Na
tietim mist je Socialni praceaPravo s 10 body. Nactvrtém misé s5 body je
Pecovatelstvi a oSébvatelstvia Znalost svych Klierit kterou ma i prvni skupina na
ctvrtém misé. Na patém mistjsou takté2C znalostise 4 body.

Tieti skupina (,laici) ma s 10 body na prvnim méststejré jako dw prvni
skupiny, Rozhled v siti socialnich sluzeb v okalie jest i Socialni pracise stejnym
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poétem bodi. Na druhém migt ma stej@ jako druha skupindrientaci a znalost
specifik své prace 9 body. Naretim mist je Sociologies 8 body. Na&tvrtém mist je
se 7 bodyZnalost svych Klietit stejré jako u gedchozich skupin. Na patém ndigou
se 6 body jako u vSech skupgt@€ znalosti

Celkové pii shrnuti odpowdi ze vSech cilovych skupin je na prvnim miRbzhled
v siti socialnich sluzeb v okdi36 body. Na druhém més$ocialni praces 31 body. Na
tretim mis¢ Orientace a znalost specifik své pras80 body. Nactvrtém mis
s 27 bodyPsychologie Na patém mistje s 22 bodyPravo. Toto jsou tvrdé dovednosti,
které by podle odpa@di responderit ze vSech cilovych skupin ném chybst

socialnimu pracovnikovi.

4. Vedeli jste, Ze existuje dleni dovednosti na gkké a tvrdée?
Tabulka 12:

Odpovéd 1. skupina | 2.skupina | 3.skupina Celkem
Ano 11 12 4
Ne 4 3 11 18

Zdroj: Vlastni vyzkum, N poet respondeiit= 45, N pgéet odpo¥di = 45

Mrivrw s

Tabulka 13:

Odpovéd 1. skupina | 2.skupina | 3.skupina Celkem
Meékké dovednosti 2 2 2 6
Tvrdé dovednosti 0 0 1 1
Oboje stejné 13 13 2[0S

Zdroj: Vlastni vyzkum, N poet respondeiit= 45, N pgéet odpo¥di = 45

7.3 Shrnuti vysledki vyzkumu

Pfi pohledu na vysledky vyzkumu je zajimavé, Ze vagclii cilové skupiny se
relativneé az na drobné rozdily nebo qp pritfazenych bod@l, shodly na tom, jaké
z uvedenych rkky a tvrdych dovednosti jsou podle nich ridggiitéjSi pro socialniho
pracovnika. | festo, Ze kazda cilova skupin&lenk socialni préci jiny ,vztah" a pohled
¢i pozici, se kterou se na problematiku ridgditéjSich mekkych a tvrdych dovednosti

divala, se shodly na tom, jaké z nich ma socidaé¢qvnik mit pedevsim.
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Ukézalo se tak, Ze pohled na tuto problematiku fgediska takto ttzznorodych
skupin univerzalni. TudiZz studenti sociélni pracaiy na rozvoj jakych rkkych
a tvrdych dovednosti se maji z&im Nyni aktivni socialni pracovnici zaseédi, které
dovednosti od nich jejich klienti a ¥&gnost vyzaduji a tedy, které maji ve své praci
hlavné uplatiovat. PogvadZ se ukézalo, Ze rquistavy klieni a veejnosti,
o nejdilezitejSich mekkych a tvrdych dovednostech pro socialniho pratianjsou
s predstavami studujicich socialni praci a pracujiciaiblasti socialni pracehodné
Jednotlivé strany takedi, jaké dovednosti maji rozvijet, uplavat a které secekavaji

a vyzaduji.
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8 Verifikace hypotéz

Po vyhodnoceni vysledkvyzkumu, konkrété ankety, uz zbyva pouze zodpokt
a prokazat zda se jednotlivé hypotézy, které nakwyn navazuji, potvrdily nebo

naopak.

8.1 Hypotéza 1

H1: Skupina studujicich sociélni praci a skupina giafith v oblasti socialni prace,
prokaze ¥tsi citlivost pro ntkké a tvrdé dovednosti tim, ze jich nalezne v moadgth
scénkach vice nez skupina nestudujicich a zéraepracujicich v oblasti socialni
prace.
(Pafi zde vyhodnoceni I¢asti ankety — rkké a tvrdé dovednosti v modelovych
scénkach)

Tatohypotéza se potvrdilajak je vidt z predchozich tabulek (Tabulka 3-8), kde je
u kazdé mkké a tvrdé dovednosti v jednotlivych modelovyclrérd@ach vyznéena
Sedou barvou ta cilova skupina nebo skupiny, sy88jm pdétem bodi u kazdé
dovednosti.

V prvni modelové scéncemgla prvni skupina (,studujici socialni praci®)
u 18 nekkych a 10 tvrdych dovednosti nejvysSiebbodi. Druha skupina|,pracujici
v oblasti socialni prace“)méla u meékkych 5 a u tvrdych 6 dovednosti s nejvysSim
poétem bodi. Treti skupina(,laici“) nentla u Zadné rgkké dovednosti nejvysSi pet
bodi, utvrdych pak jen 3. V této modelové scénce taammejvySSi poet bodi
u nejvice nikkych a tvrdych dovednosti prvni skupina. (Tabudk4)

V druhé modelové scénceméla prvni skupina (,studujici socialni praci®)
12 mekkych a 7 tvrdych dovednosti s nejvySSiméteon bodi. Druhd skupina
(.,pracujici v oblasti socialni prace”) m¢la 10 nekkych a 4 tvrdé dovednosti

s nejvySsSim p&em bod. A treti skupina (,laici) méla u 7 nékkych a 6 tvrdych
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dovednosti nejvyssi pet bodi. V druhé modelové scéncecia nejvyssi pdet bodi
u nejvice nikkych a tvrdych dovednosti &pprvni skupina. (Tabulka 5, 6)

V tieti modelové scénceméla prvni skupina (,studujici socialni praci®)
u 13 nekkych a 4 tvrdych dovednosti nejvyssicpobodi. Druha skupina (,pracujici
v oblasti socialni prace“yméla s nejvySSim pdem bodi 8 mikkych a5 tvrdych
dovednostiTreti skuping,laici“) méla 9 mekkych a 6 tvrdych dovednosti s nejvySSim
poétem bodi. Ve treti modelové scénceda nejvice nikkych dovednosti s nejvysSim
poétem bodi prvni skupina a tvrdychdti skupina. (Tabulka 7, 8)

Z tohoto shrnuti jeiejmé, Ze nej§tSi citlivost a vnimavost v modelovych scénkach
prokéazala prvni cilovd skupina neboli studujiciidlmé praci. Nikoliv teti skupina

nestudujicich socialni praci a zar@weepracujicich v oblasti socialni prace.

8.2 Hypotéza 2

H2: Muzi a Zeny vyberou jiného sociadlniho pracovnikéery je nejvice zaujal
v modelovych scénkéach.
(Pati zde vyhodnoceni IEasti ankety — dogljici otazky, otazka. 1)

Tatohypotéza se také potvrdilgak je Zejmé z nasledujici tabulky.

Podle koment&® samotnych respondéntse muim libila nejvice socialni
pracovnice vereti modelové scénce proto, Ze klientce @tyodala hlavni informace
a pak nechala prostor pro jeji dotazy. Celkowibph rozhovoru byl tak rychly affgom
vystihujici v3echny dleZité informace. Zenam se nejvice libila socigdnicovnice
v prvni modelové scénce, ktera naopak vSechnyrrdoe rozvagla a podrob# vse
vyswtlovala. Rozhovor byl sice delsi, ale klientka sezwddéla detaile vSe, co

potrebovala ¥dét.

Tabulka 14:
Pohlavi 1. scénka 2. scénka 3. scénka
Muzi 2 1 5
Zeny 22 11 4
Celkem ; 12 9

Zdroj: Vlastni vyzkum, N peet respondeiit= 45, N pgéet odpo¥di = 45

49



8.3 Hypotéza 3

socialniho pracovnika bude u vSech skupin shodaédimst.

(Pati zde vyhodnoceni IEasti ankety — dopljici otazky, otazka. 2 a otazk#. 3)
Tuto hypotézu nebylo mozné ani potvrdit ani vyvratit PorévadZz na

na tvrdé shodli. Konkréthu mekkych dovednosti fa prvni skupina nejvyssi pet

bodi u Empatie a naslouchanizatimco druha ardti skupina uKomunikanich

dovednosti (Tabulka 10) Ale u tvrdych dovednostila prvni, druha iieti skupina

nejvyssi poet bodi u dovednostRozhled v siti socialnich sluzeb v olkotim, Ze fteti

skupina ngla stejny pdet bodi i u tvrdé dovednostocialni prace(Tabulka 11)

8.4 Hypotéza 4

H4: Vice jak polovina ze skupiny nestudujicich sodifiréci a zarouve nepracujicich
v oblasti socialni prace uvede, Ze &dla o existenci &deni dovednosti na #hkké
a tvrdé.

(Pati zde vyhodnoceni IEasti ankety — dogljici otazky, otazka. 4)

Tato hypotéza se potvrdila jelikoz 11 z celkem 15 respondéree teti cilové
skupiny, kterou pedstavuji pra¥ nestudujici sociélni praci a zaravenepracujici
v oblasti sociélni prace, uvedlo, Ze &aslo o existenci dleni dovednosti na &kkeé
a tvrdé. (Tabulka 12)

8.5 Hypotéza 5

socialniho pracovnika tvrdeé.
(Pati zde vyhodnoceni IEasti ankety — dogljici otazky, otazka. 5)
Poslednihypotéza se také potvrdila protoZze pouze 1 respondent z celkového

Mrivriw s

tvrdé. (Tabulka 13)
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9 Diskuse

Mrivriw s

a tvrdych dovednosti konfrontovany s odbornou diierou. Nejprve budou porovnany
s vysledky jednoho projektu a také dotaznikovéhtege Poté budou #kké a tvrdé
dovednosti fitazeny jednotlivym tyfim socialniho pracovnika vymezenych v ramci
dvou odbornycklanka.

Zmineény projekt z Havrdoveé et al., 1996 uvadi ve svaé&riarel Kopiva. V jeho
ramci pozadali €astniky kursu supervizérsocialni prace, aby popsakljakou dobrou
socialni pracovnici, kterou znaji. V odpolich byly fizné charakteristiky dobré
socialni pracovnice. &které z nich zde budou uvedeny s tim, Ze k nim bulidazeny
jednotlivé ntkké dovednosti z nich vyplyvajici. Tvrdé nikolielikoZz v dané literatie
jsou uvadny pouze z&tky charakteristik dobrych socialnich pracovnicvyaoky
o védomostech se objevovaly azkde vzadu nebo tamifbec nebyly’’ To potvrzuje
mysSlenku zmitnou v Uvodu kapitoly tvrdych dovednosti, a sicavidé dovednosti@a
jsou samy o sabvelmi dilezité, se berou jako sanfepmost. Stedem pozornosti jsou
tak hlavie mékké dovednosti, kde je tlak nejen uz na jejich &xisi u socialnich
pracovniki, ale i na jejich dalSi rozvoj.

Nyni jsou zde uvedenyitvybrané charakteristiky dobrych sociélnich pradov
.Ke klientum se chova vzdy velmi pozidymlovede je ocenit a p@iit a pitom pisobi
velmi pirozere. Dokaze se ptat a naslouchat apwjit se ke klientovi, tzn. vyt¥a
bezpénou atmosféru tak, Ze nechava vymdt jeho kladné i zaporné pocity,
nep‘esvdcuje ho, Ze je to jinak..> Z této charakteristiky dané sociélni pracovnice by
se dalotici, Ze mezi nikké dovednosti, které vlastnidité paki asertivita jako styl
komunikace, celkovy vzhled a projevy socialnihocpranika, empatie a naslouchani,

komunikani dovednosti, motivace klienta a sebemotivacdemdnce.

L Srov. KORIVA, K. Lidsky vztah jako s@@ést profeses. 14.
2 Tamtéz, s. 14.
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~Je schopna efektivh komunikovat s institucemi v zajmu svych kiient je
schopnd pracovat v tymu, zaangaZovat dipgdu klienta jiné subjekty... citigsre,
jakd mira angazovanosti je pro ni i pro klienta 8né, velmi dofe navazuje kontakt
i s dlouhodob trestanymi, event. s odsouzenymi za zvia¥rzenihodné trestn@ny
(zneuziti ditte, vrazdu)...?* O této socialni pracovnici podle jeji charaktékisby se
dalo ftici, Ze z m¢kkych dovednosti vlastni empatii a naslouchani, dokeini
dovednosti, navazovani vztah kontakii, sebeovladani, spolupraci a toleranci.

»cenim si jeji schopnosti komunikovat &mi, dospivajicimi i jejich rodi. Dokaze
se rychle peorientovat a peladit na poteby té které kategorie, umirquevsim
naslouchat, povzbuzuje klienta mimoskwyjaduje porozuréni. Atmosféra bezpe
a jistoty, kterou kolem sebe dovede viity@rispiva ke sdilnosti a édomovani si
souvislosti...®* Charakteristika této socialni pracovnice o ni wigé, Ze vlastni #kké
dovednosti celkovy vzhled a projevy socialni prad&s, divéryhodnost, empatii
a naslouchéani, komunikai dovednosti, motivaci klienta a sebemotivaci, amwani
vztahi a kontaki, spolupraci a znalost lidi.

Druhé téma diskuse &p zmiiuje ve své knize Karel Kdwa. Jedna se
o dotaznikové Se&gni z Kogivy, 1994 v domovech pro seniory, jehoZ vysledkylduw
porovnany s vysledky prace. V tomto dotaznikovértiedé byly ziskany odpadi
266 sester a 107 socialnich pracovnic na otazjdyby nekdo Vam blizky se
z rgjakého divodu ocitl v doma¥ diichodai, jaké ¥ nejdilezitjSi schopnosti nebo
vlastnosti jeho sestefi oSefrovatelek byste murgla?‘ Odpowdi byly roztidény do
jednotlivych kategorii a vysledky byly nasledujipficemz prvni Gdaj se tyka sester
a druhy udaj socialnich pracovnic. Na prvnim tistla naklonnost (64%), u socialnich
pracovnic pak vlidnost, ochota, laska aj. (62%).dlzhém mist byla trgélivost (41%)
a téz klid, vyrovnanost aj. (47%). Nigzetim mis¢ bylo vcigni (42%) a téZ porozuni,
empatie aj. (42%). N&tvrtém, a poslednim v dané litereguuvedeném mist byla
odbornost (41%) a téZ profesionalita, znalosti &6%)>° Z vysledki tohoto
dotaznikového Sgni je ot viditelné, Ze na prvnichidch mistech vévodi ¢hké

dovednosti a az n&vrtém se objevuji tvrdé. To je dalo byisel, shodné i s vysledky

Mrivrw s

>3 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako s@@ést profeses. 14.
> Tamtéz, s. 14.
%5 Srov. tamtéz, 15.
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v

pro sociélniho pracovnika tvrdé, 6 respontigmivazovalo za deZit¢jSi jeho ntkké
dovednosti. Ostatnich 38 respondeptak dalo ped rozhodovanimipdnost odpaoidi,
Ze jsou pro socialniho pracovnikéefité oboje dovednosti st&jn

V porovnani s vitem nejdilezitéjSich nekkych dovednosti tohoto dotaznikového
Sefeni a moji prace, se respondenti shodli pouze d@éjeV dotaznikovém Feni to
bylo vcigni téZ porozurni, empatie neboli empatie a naslouchani v tétoi plPcemz
v dotaznikovém S&gni tato nikka dovednost obsadila mistieti, zde ji respondenti
zaradili spol&né s komunik&nimi dovednostmi na misto prvni.

Na konec, jak bylo vySe zmino, budou rdkké a tvrdé dovednostitteZité pro
socialniho pracovnika uvedené v této pratiigzeny k jednotlivym typm sociélniho
pracovnika vymezenych v ramci dvou odborngiémki.

Zmineény ¢lanek pojednava aiznorodosti pojeti socialni prace. Zabyva se tim, Ze
za socialniho pracovnika je povaZzovan kazdy, kdog@ a zarovenikdo. Nenuje
se tak pozornost tomu, Ze profese socialniho prdkavmize nabidnout &co, co
ostatni profese, jako n#klad psycholog, pravnik, o$evatel, nemaji v naplni prace.
Autor ¢lanku tak za&al sledovat Wzné gedstavy o socialni praci, které o ni maji
jednotlivci, diki skupiny i personal celych organizaci. Mimo tovS§imal toho, co se
iika na odbornych setk&nich, néthz osobnich rozhovér ¢etl definice socialni prace
uvedené v odbornych textech atd. V tétaeimiznych edstav pak zZml rozpoznavat
urcité orient&ni body neboli typy pojeti socialni prace. Déspak k tomu, Ze se
potkavaji, stetavaji a mijeji tznorodé pedstavy o socidlni praci, které lze oht#ni
tremi typy. Ty pak konkréthozn&il jako administrativni, profesiondlni a filantragie
pojeti. Socialni pracovnik z hlediskedministrativnino pojeti socialni pracse zde
chape jako fednik wvyizujici ustaleny soubor Zadosti a rozhodnuti, pugkoi
informace a stanoviska subjékt urkenych zakonem (n&p soudim), je loajalni
a obeznameny &sti legislativy, jejiz administrace je mu@adem swiena. Ovlada
postup vyizovani své agendy a je schopny zvladat osobni akons klienty
nechovajicimi  se ,vyhovujicim* Zgobem. Socialni pracovnik z hlediska
profesionalniho pojeti socialni pracge zde chape jako specialista Z&ujici se na
komplexni posouzeniiznorodych a individuak specifickych okolnosti, které brani
jeho klientovi zvladat interakce se socialnim predim. Tyto Gkoly acinnosti
vykonava samostatna zarové zprostedkovava spolupraci i jinych odboriilknebo
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organizaci. Redpoklada se u ép specializované studium svého oboru a ziskani
piislusnych ¥domosti. Tento pracovnik i nadale prohlubuje svpecwlizaci pro
urcitou oblast socialni prace. Socialni pracovnik edidka filantropického pojeti
socialni pracana byt chapanipdevsim jak@lovek, ktery klientovi poskytuje prato,

co podle gho potebuje. Je tudiz empaticky a vnimavy, lidsky vztahz@kladnim
nastrojem jeho pomoci. Navazuje vztahy s klientg, které ma i nalezité porozwm.
Spolupracuje jak s klientem a jeho blizkymi, tak kolegy a dalSimi odborniky nebo
organizacemi. Je uénpkladen diraz na supervizi. Kémto typim pojeti socialni prace
autor dodava, Ze nelzéi, které je nejlepsi, jelikoz kazdé nabizi klienti socialnim
pracovnikim nsco dobréha?®

Nez budou k jednotlivym typm socialnich pracovnikz hlediska pojeti socialni
prace pifazeny jednotlivé rkké a tvrdé dovednosti, bude zde z#éninest dalsi
odborny ¢lanek, ktery mimo jiz zmignych ¥ech tym socialniho pracovnika uvadi
i Ctvrty typ.

Tento odbornglanek se zabyva kolektivni identitou socialnichcpraniki a jejich
pottebou tuto identitu svého oboru zformulovat. Uvade zak tuto typologii identit
socialnich pracovnik kterd se pokouSi vystihnout rozdilnost orientaceialnich
pracovniki, a ktera v tomt@lanku poslouzila jako vychodisko popistyi typi sebe-
pojeti socialniho pracovnika. Kr@muz zmigného administratora, profesionala
a filantropa je zde uveden je&Stktivista Charakteristikou socialniho pracovnika
z hlediska tohoto pojeti sociélni prace je to, Bec#ti byt bojovnikem za prava
znevyhodgnych a chce prosazovat zajmy svych klietit

Nyni budou na zakladvySe zmignych charakteristik jednotlivych typsocialniho
pracovnika uvedenych v odbornyahéncich, pifazeny jednotlivé rkké a tvrde
dovednosti vymezené v této praci.

Socialni pracovnik administratdyude z nikkych dovednosti vlastnit komunikai
dovednosti, navazovani vztala kontakl, sebeovladani, schopnost rozhodovat se,
spolupraci, toleranci, dinné kritizovani a fjimani kritiky a také zvladani konflift

a stresu. Ztvrdych dovednosti to pak budgitér pravo, specialni pedagogika,

% Srov. MUSIL, L. Riznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykmumeialni prace“.Socialni
prace/Socialna praca2008, rg. 8,¢. 2, s. 60-68.
> Srov. RJZICKOVA, D., MUSIL, L. Hledaji socialni pracovnici kektivni identitu? Socilni
prace/Socialna praca2009, ré. 9,¢. 3, s. 81.
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konkrétré etopedie, orientace a znalost specifik své préazhled v siti socialnich
sluzeb v okoli a PC znalosti.

Socialni pracovnik profesiondbude vlastnit z rkkych dovednosti empatii
a naslouchani, komunikai dovednosti, motivaci klienta a sebemotivaci, azwani
vztahi a kontakii, schopnost na sélmale pracovat a rozvijet se a spolupraci. Z tvindyc
dovednosti bude vlastnit socialni praci, psychajogizhled v siti socialnich sluzeb
v okoli a znalost svych klietnt

Socialni pracovnik filantrop pak bude z kkkych dovednosti vlastnit
duvéryhodnost, empatii a naslouchani, navazovani vzihkontakit a spolupraci.
Z tvrdych dovednosti zase socialni praci a znaegth klient..

Socialni pracovnik aktivistabude vlastnit z kkkych dovednosti empatii
a naslouchani, kreativitu a zvladani konfiila stresu. Z tvrdych dovednosti to bude
socialni prace, pravo a znalost svych klient

K pritazeni jednotlivych rkkych a tvrdych dovednosti keé&tyrem typm
socialniho pracovnika je nutno dodat, Ze k¥ottchto gifazenych dovednosti na
zaklad vySe uvedenych charakteristik, mohou mit tyto tyggmozejm¢ i dalSi
z dovednosti. #razené dovednosti jsou vSak ty, které dané charstikgr nejlépe
vystihuji. Také je mozné, ze&kdo jiny by na zaklagtéchto charakteristik mohligadit
jes€ n¢jakou dalSi z dovednosti nebo naopakikterou meés.

Po vyerpani vSech naghi k diskusi, slibenych na &atku této kapitoly, nezbyva
nez dodat, Ze problematika¢kkych a tvrdych dovednosti je aktualni nejeiimm
v praxi nebo § studiu, ale také v odborné literé¢u Ve které se tak probiraji a hledaji
nejen dilezité ntkkeé a tvrdé dovednostiitezité pro profesi socialniho pracovnika. Ale
také se v ni vymezujitiezné pojeti chapani a typy socialniho pracovnikayékise

vyznauji uréitymi specifickymi nékkymi a tvrdymi dovednostmi.
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Na zavr prace by bylo nejprve dobré zhodnotit, zda bYylpcace naplény. Cilem
prace bylo nalézt v odbornych zdrojich a zhodnotikké a tvrdé dovednostiatezité
pro socialniho pracovnika a v ndvaznosti na preéti€ast prace, ukazat jejich vyuziti
v praxi pomoci modelovych scének.

V danych odbornych zdrojich ale nejen v nich, jefikv hledani dovednosti slouZil
i vlastni pohled na danou problematiku, bylgmé ntkké a tvrdé dovednosti nalezeny
a poté zhodnoceny podl@ldzitosti pro socialniho pracovnika. V tomto&mvybrané
mekké a tvrdé dovednosti byly pak rozebrany v teokgticasti prace. Praktickdast
pak prostednictvim modelovych scének ukéazala vyuZzivaskterych z dovednosti
v praxi i citlivost a vnimavost respondérje v nich objevit. V rdmci tét@asti prace
pak respondenti z jednotlivych cilovych skupin \albrprav z rozebranychdezitych
mekkych a tvrdych dovednosti pro socialniho pracoanikeoretick&asti prace, jest
atvrdé dovednosti vidi jako néj@ZzitejSi pro socialniho pracovnika jednotlivé t
cilové skupiny respondent kdy nela kazda jiny ,vztah® k socialni praci, a tudiz
i pohled na nakké a tvrdé dovednosti pro tuto oblast specifickéohoto shrnuti je tak
ziejmé, Ze cil prace byl nayim.

Po vyhodnoceni vyeného cile prace, vyhodnoceni vyskedkyzkumu v pislusné
kapitole a jejich srovnani a uvedeni do souvislegtitlbornou literaturou a zj&timi
jinych autofi v rdmci diskuse, je jeSha konecitba dodat par slov.

Tématika mdkkych a tvrdych dovednosti je a bude velmi aktualngocialniho
pracovnika, ale i u jinych, nejen pomahajicich fesb JelikoZ s rozvojem spdleosti
budou vznikat dalSi a dalSi problémy, které budeetsocialni pracovnik se svymi
klienty feSit. V této souvislosti se budou zvySovat i nargég na jeho vzdani
a znalosti neboli tvrdé dovednosti, tak na jehobasstni a charakterovégapoklady
tedy nekké dovednosti.
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Kvalitni socialni pracovnik by #&h dbat na své gkké dovednosti. Jelikoz dnesni
doba uz vidi jako neoddiskutovatelné to, Ze kfdeorie je v socialni praci a v samotné
profesi socialniho pracovnika, nutnénevat pozornost i dalSimu aspektu, kterym jsou
praw mekké dovednosti. Ale zarovieby mél byt zkuSeny a obratny iv tvrdych
dovednostech. Péwadz jeho znalosti, teorie, vddni a odbornd Zsobilost tvdi
ramec jeho prace, ve kterém je pak prostor ptkkd dovednosti, se kterymi spore
tvrdé dovednosti umaiji efektivni feSeni klientovych probléina situaci, a tim tak

aspEsné vykonavani profese socialniho pracovnika.
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Prilohy

Piiloha I.

ANKETA

Jmenuiji se LibuSe Hantova a studuji obor Socialoharitativni prace na Teologické
fakult¢ Jihateské univerzity. V saiasné dob piSi bakal&skou praci na téma 8kke

a tvrdé dovednosti socialniho pracovnikaskk® dovednosti souviseji s osobnostnimi
a charakterovymi igdpoklady jedince, tvrdé dovednosti zase s jeholiflkzei,
vzaélanim a teoretickymi znalostmi.

Cely vyzkum méa anonymni formu, vSechny &t Udaje budou vyuZity pouze pro
Ucely bakaléské prace.

I. Mékké a tvrdé dovednosti v modelovych scénkach
Po zhlédnuti kazdé modelové scénky zasketiv risluSném sloupci ty tkké a tvrdé
dovednosti, které jste v nich nasli.

1. Mékké dovednosti Scénka&. | Scénkaé. | Scénkaé.
1 2 3

Asertivita jako styl komunikace

Celkovy vzhled a projevy socialniho
pracovnika

Duvéryhodnost

Empatie a naslouchani

Chronemika (zachazentasem)

Komunika&ni dovednosti

Kreativita

Motivace klienta a sebemotivace

Navazovani vztaha kontaki

Sebeovladani

Sebereflexe

Schopnost na séldale pracovat a rozvijet se

Schopnost relaxace

Schopnost rozhodovat se

Schopnost uspdat si své pracovni misto

Spoluprace

Tolerance

Uginné kritizovani a fijimani kritiky

Znalost lidi

Zvladani konflikfi a stresu

61



2. Tvrdé dovednosti Scénkaé. Scénkaé. Scénkaé.

Socialni prace

Znalosti z dalSich oblasti:
- Ekonomie

- Filozofie

- Peovatelstvi, oS&bvatelstvi

- Pravo

- Psychologie

- Sociologie

- Specialni pedagogika

- Teologie

- Terapie (ergo-, arte-, muziko-, atd.)

- Zdravotni nauka

Orientace a znalost specifik své prace

Rozhled v siti socialnich sluzeb v okoli

Znalost svych Klierit

PC znalosti

Ridigsky ptikaz
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Dopliujici otazky

Zodpowzte prosim jegtnasledujici otazky.

1.

Ve které modelové scénce Vas nejvice zaujal socigpracovnik?
A) 1.
B) 2.
C) 3.

Uved’te pét z vySe uvedenych rékkych dovednosti, které by podle Vas neity
chybét socialnimu pracovnikovi? (Bez ohledu na modelovecénky)

Uved’te pét z vySe uvedenych tvrdych dovednosti, které by pésl Vas nengly
chybét socialnimu pracovnikovi? (Bez ohledu na modelove&cénky)

Védéli jste, Ze existuje éleni dovednosti na nikké a tvrdé?
A) Ano
B) Ne

joreYs

A) Mekké dovednosti
B) Tvrdé dovednosti
C) Oboje stejns

Jakeé je VaSe pohlavi?
A) Muz
B) Zena

Kolik je Vam let?

V oblasti Socialni prace:
A) Studuji

B) Pracuji

C) Nestuduji ani nepracuiji

Dékuji za Vascas.

63



Piiloha Il.

Popis modelovych scének

V této piloze je popisem iiblizen &j jednotlivych modelovych scének, které byly
vyuZzity v ramci vyzkumu praktickéasti prace.

Piavod a @&el vzniku samotnych scének byl uveden jiz v metedigzzkumu. Steji
tak zde byl vys#tlen i podobny djovy obsah. Resto se kazda scénka vyZng trochu
nécim jinym. Davodem k popisu jejich &le je i lepSi pochopeni samotného vyzkumu
a jeho vysledi se scénkami spojenymi.

V modelové scéncel. 1, prichazi za socialni pracovnici domova pro seniory
klientka, ktera se jde informovat #vbdu poteby umistit svého otce. Ten je po
mozkové pihod® v nemocnici, nekomunikuje a je ochrnut na polovitla. Socialni
pracovnice ji podava viechny informace okolo donmeovgs\tluje, jaké dokumenty po
ni bude pozadovat. Nahle se naskytiek@zka, jelikoz otec klientky je z jiného kraje,
nez pod ktery spadaiiplusny domov pro seniory. Socialni pracovnice 68t |
prostednictvim telefonatu uji%ije, zda ho z tohotoudodu opravdu nebudou moci
piijmout. KdyZ se tato informace potvrdi a bezradhénkka se s&ti pracovnici, Ze se
nebude moci po navratu otce z nemocnice&jctarat, jelikoZz chodi do prace a m&dv
malé dti, tak se ji socialni pracovnice snazi nabidnamédchrékolik alternativ. Podani
si zadosti do vice domaévv prislusném kraji, phlaSeni otce k trvalému bydlisti
k nekomu, kdo spada do tohoto kraje nebo ji nabidneqmowramci socialnich sluzeb,
na které ji ochothnajde kontakt.

Tato sociélni pracovnice radi klientce, i kdyZ wimusi, kreativé ji nabizi fizna
feSeni situace, ma vyrovnaniijpmny hlas a ietelrg artikuluje, vyjaduje se odbor&

a zarové srozumiteld. Zustava klidna, i kdyZz se naskytne problém a snazhse
aktivne fesit.

V modelové scéncé. 2, piichazi klientka ot za socialni pracovnici do domova
pro seniory. Dvodem je umishi nemohouciho otce. Socialni pracovnice nejprve
informuje klientku ocekaci listirt a poté ji podava dalSi informace o daném damov
pro seniory. Zarowue ji vyswtli i nalezitosti kolem socialniho §ehi a poskytne

broZzurku se vSemi pfgbnymi Udaji o domay aby si vSe mohla projit a prokonzultovat
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s otcem. Na konec klientce&id Ze v gipad potreby mé zavolat nebo napsat. Az si vie
projdou, domluvi se spolu na socialnimiéet a dalSim postupu.

Tato socialni pracovnice ma #&pklidny a @ijemny hlas, projevuje serelym
piistupem a po zodpeézenych dotazech $efjak swuij, tak klientkycas, kdyz ji nabidne
informasni broZzurku domova a wipact dalSich dotak ji odkaze na telefon. Klientka si
tak mize vSe promyslet a v klidu projit s otcem, ktenbjeloucim klientem. Socialni
pracovnice také néjklad projevila empatii, kdyZ zminila, Ze rozumiekitce, Ze chce
pro tatinka to nejlepsi.

V modelové scéncek. 3, je také pedmitem dje navSEva klientky z divodu
zeptani se na umésti sveho ovdotiého dtdetka do domova pro seniory. Socialni
pracovnice ihned klientku informuje, Ze nyni boHuZelomow misto nemaji. Ale
pokud se zatim o otce je schopna postarat a podadsist, tak f uvolnéni mista
a samoejm¢ dle pdadniku, ho budou moci potomiijmout. Poté nechava volny
prostor pro dotazy klientky, ktera se pta na v&eji eajima. Klientka chceddét vice
o cert ubytovani vdomo¥ a v im poskytovanych, sluzbach a zajmovych aktivitach.
Na konec socialni pracovnice upozorni Klientkuges socialni Séeni, ta odvti, Ze uz
je o rtm informovana. Poté se spolu prozatim roZipyelikoZz vSe co klientka
potrebovala ¥dét, uz vi.

Tato posledni socialni pracovnice seznamila Kklienfen s nejpodstagsimi
informacemi a v pokrgvani rozhovoru nechavala volny prostor uz jenjpjiodotazy,
které ji ochota vSechny zodpaidéla. Jejim plusem byla i projevena znalost kiient
domova, kterou projevila, kdyz informovala tutidigmozi klientku o pracovnich dilnach

v jejich domov a zalikg, kterou v nich jeho klienti maji.
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Abstrakt

HANTOVA, L. Meékké a tvrdé dovednosti sociélniho pracovnikaské Budjovice
2011. Bakaltska prace. Jiheska univerzita Ceskych Budjovicich. Teologicka

fakulta. Katedra praktické teologie. Vedouci prac#lalinakova.

Kli ¢éova slova: mékké dovednosti, tvrdé dovednosti, socialni prackyvsbcialni prace,

dovednost

Prace se zabyva dkkymi a tvrdymi dovednostmi tdezitymi pro vykon profese
socialniho pracovnika. V teoretick@sti prace jsou nejprve zhodnoceny a rozebrany
nalezené dlezité ntkké a tvrdé dovednosti nezbytné pro osoby pracujioblasti
socialni prace. A poté vzajesmporovnany. Praktick&ast prace znaztwje vyuziti
mekkych a tvrdych dovednosti v praxi pomoci modeldvgcének. Zabyva se zejména
pohledem jaké wkké a tvrdé dovednosti, uvedené v teoreti¢ksti prace, preferuji
mimo tuto sféru, tedy ti kié socialni praci nestuduji a zardive této oblasti nepracuiji.
Ukazuje, jak se tytaitrozdilné pohledy od sebe vigonosiovani nékkych a tvrdych
dovednosti dlezitych pro socidlniho pracovnika a celé této [moatiky, liSi nebo

nelisi.
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Abstract

HANTOVA, L. Soft And Hard Skills of Social Worke€eské Budjovice 2011,
Bachelor thesis. University of South Bohemia (feské Budjovice. Faculty of

Theology. Department of Practical Theology. Supswl. Malihakova.

Key words: soft skills, hard skills, social worker, social skpskill

The work deals with soft and hard skills relevanttte profession of social worker. The
theoretical part at first evaluates and analyzgsomant soft and hard skills necessary
for people working in the field of social work. Trhehese skills are compared. The
practical part illustrates the use of soft and hsldills in practice by means of model
scenes and deals with the preferences in thregpgroti people — students of social
work, social workers and people outside the spheamely those who are neither
studying social work nor working in social spherevho were questioned, which soft
and hard skills listed in the theoretical part tipegfer. The practical part then compares
the three views and shows the differences in peafar for soft and hard skills relevant

to social worker.
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