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Uvod

Pri vybéru tématu bakal&ké prace mh ovlivnila moje bezmala {ro¢ni pracovni
zkuSenost v nizkoprahovémiizeni pro dti a mladez (NZDM) v Tebki, kde jsem
pracovala fed nastupem na vysokou Skolu. Problematika NZDM zaujala, proto
jsem vyuzila moznosti vratit se k ni prizstnictvim této prace.

NZDM se snazi doprovazetétd a mladez v obtiznych Zivotnich situacich
a napomahat jimip ieSeni jejich nefpznivé socialni situace. Zakladnim prestkem
pro osloveni a ziskani klighte atraktivni nabidka moZznosti traveni volnéasu. Diky
volnocasovym aktivitam je vytu@n prostor pro firozené navazani kontaktu s cilovou
skupinou a nasledné poskytovani socialnich slubegti. a mladez mohou vyuzivat
nizkoprahova Zézeni jak k traveni svého volnéliasu, tak fi reSeni svych Zivotnich
obtizi?

Zminovana cinnost zaéizeni n¢ vedla k zamysleni, jak to vypada v praxi, co
opravdu vede klienty k nawsg kluba? Je to hledani pomoci, nebtegevsim pdtba
travit nekde swij volny ¢as? Jsou klienti v #&zeni vibec spokojeni nebo vidi&innosti
klubu nedostatky a radi byoo znmenili? Tyto strohé p&ateini Uvahy chci rozveést ve
sveé bakalské praci.

Cilem bakalgské prace je iiblizeni pojmu nizkoprahova #aeni pro dti
a mladez, nastémi pojmi motivace, spokojenost, klient NZDM a zmapovaniiaie
v oblasti motivace a spokojenosti kliént nizkoprahovych zé&enich pro &i a mladez
ve meste Tiebii.

Ve vyzkumu jsem se zaifila na nesto Trebi, kde jsem oslovila dvnizkoprahova
zarizeni pro dti a mladez, konkréthse jedna o Z&eni Ambrela — komunitni centrum
pro c&ti a mladez a nizkoprahovy klub Barak. Jsou té gdina z&izeni tohoto typu
v Tiebki, proto si velice vazim toho, Ze ®laizeni ochotd souhlasila se spolupraci
pii realizaci vyzkumnétasti bakaléské prace a svolila ke zgnéni nazvu zéizeni

a vysledk vyzkumu, do kterého byli zapojeni klienti obahto zdizeni.

! Srov. HAJEK, B. Skolska #&zeni pro zajmové vattvani, vychovna a ubytovacitizeni a dalsi
subjekty pracujici s&imi a mladezi. IiPedagogické ovlitovani volnéh@asu : sodasné trendy.
Praha: Portal, 2008. s. 150 — 153.



Cilem vyzkumu bakatdké prace je zmapovat situaci v oblasti motivace
a spokojenosti klieitv nizkoprahovych Zé&enich pro &i a mladez ve rstt Trebii.
Zjistit, co vede klientydchto kluhi k jejich nav&ve, a zda jsou v z&eni spokojeni,
nebo by uvitali gjaké zneny. Vyzkum nas seznami jednak s konkrétnimi vysfedk
kazdého z#izeni zvlas, téZz se vSak dozvime, jaka je obe&situace ve st Tiebi
v dané problematice. Ke &l dat byla pouzita kvalitativni metoda, konkgétachnika
strukturovaného rozhovoru s otemymi otazkami. Ziskané vysledky jsou podrdbn
popsany, porovnany a shrnuty v diskuzi aczaprace.

Cilem teoretick&asti bakalgské prace jeiblizeni pojmu nizkoprahova #iaeni
pro déti a mladez a nasténi pojmi motivace, spokojenost a klient NZDM.

V prvni kapitole jsou charakterizované jiz zw&ng vybrané pojmy motivace,
spokojenost a klient NZDM. Klientem NZDM jsoétda mladez, oba tyto terminy je
velmi ©Zké striéné¢ charakterizovat, z tohoudodu je tato problematika popsana
v jednotlivych podkapitolach, které nas blize sezuf s danou cilovou skupinou.

Druha kapitola prace se konkrétmabyva problematikou nizkoprahovychrizani
pro dti a mladez, seznamuje nas hap principem nizkoprahovosti, s legislativou
a cilovou skupinou. Podrobjn se zde seznamime také&isnosti oslovenych Z&eni
v Trebii. Ob¢ nizkoprahova #ézeni pro dti a mladezZ jsouiizovany Oblastni charitou
Trebi, ktera je organizmi jednotkou Diecézni charity Brno. Na prvni pohtedtedy
muze zdat, Ze se jedna o&dstejna z#zeni, ktera budou mit stejné podminky, prostory,
podporu, vybaveni, atmosféru apod. V prakti¢kséti prace odhalime, Ze tato prvotni
domrenka je mylna, odliSnosti wthto dvou klubech bezesporu jsou.

Pracecerpa edevsSim z literatury v oblasti psychologie, pedaigogolnéhocasu
a socialnich sluzeb. Velmi vyznamnym zdrojem jsoiéte praci internetové stranky

Ceské asociace streetwork.



1 Charakteristika vybranych pojmua motivace, spokojenost,
klient NZDM

1.1 Motivace

Lidské jednani probiha &itym zpisobem, s w@itou intenzitou a swfuje k dosazeni
urcitych cili. Mnohdy se pozastavujeme nad tim,¢pse jedinec v &kterych situacich
chova, tak jak se chova. Jedaitvod se vztahuje ke strukiichovani, které je sittias
podmirgéno. Druhé oflvodréni se tyka zawieni jednani na dosazenkisého cile, coz
je otazka motivace. Cile chovani jsodawrany motivy?

.Motiv je pohnutka, pi¢ina ¢innosti, jednaniclovéka zamtrené na uspokojeni
urdité poteby. Motiv ma cil, sir, intenzitu a trvalost™

Ri¢an uvadi: ,motiv je jakykoliv vnini ¢initel, kteryélovéka nebo jiny organismus
vede k aktivie." Podle hédonické teorie je veSkeré nasSe jednédéno snahou ziskat
pifiemné pocity a minimalizovat ty ndjemné?

Nakone&ny popisuje charakteristiku motivace: ,Motivace geoces usrriovani,
udrZzovani a energetizace chovani, ktery, i kdyZzhay¢ z biologickych zdréj je
psychicky fenomén, je to psychikeizeny druh regulace’

V této praci chapeme pojem motivadeqgevsim jako @vod, pra ¢lovek jedna tak,

jak jedna.
1.2 Spokojenost
Podle psychologického slovniku je spokojenostijgmny pocit z dobrych vztdh

a dol¥e vykonan&innosti, trva-li dlouho, je demotivujici, nasleduaggnéni psychickeé,

popiipadk i tslesné.®

2 Srov. NAKONECNY, M. Uvod do psychologi€@raha: Academia, 2003. s. 195.

3 HARTL, P.; HARTLOVA, H.Psychologicky slovnjlPraha: Portal, 2000. s. 327.

* Srov.RICAN, P.PsychologiePraha: Portal, 2005. s. 177 — 179.

> NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psycholodlerozst. vyd. Praha: Academia, 1997. s. 105.
® HARTL, P. HARTLOVA, H.Psychologicky slovnils, 556.
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Béhem sveho Zivota se lidé snaZi o navozovani pohapokojenosti. Jejich cilem
je udrZet si tento stav co nejdéle, aby mohli praziswij Zivot co nejkvalitiji. Na
Zivotni pohodu ma vliv mnoho faktior je uc€ovana jednak individuaéy ale nap.

i danym sociokulturnim zazemim, ekonomickymi podkaimi a Zivotnim standardem.
Aktualni zivotni pohody ri#e byt dosaZzeno Ku piimo (pozitivni zazitky) nebo
ne@imo (redukce nefznivych podminek). K vyti@ni pozitivniho postoje k Zivotu
a k pocitu osobni pohodyiippiva nizka urowe problémi, které jedinec ma, nizky

vyskyt somatickych obtiZi, depresi a vysokéa Utosebelicty a radosti ze Zivdta.

1.2.1 Spokojenost klienta

Spokojenost klienta je subjektivnim ukazatelem ikygdoskytované pee. Ve \&tSing
piipadi klient hodnoti svoji spokojenost s dostupnostizisjua gijatelnost sluzby.
Klienti mnohdy neuvag]i v prizkumech to, co si mysli, ale své odpdvse snaZzi
trochu nadhodnotit. &ktefi se k takovému hodnocenitildanéji z vdéénosti za
poskytnutou pomoc, jini zidodu obav, Ze by o poskytovanou sluzbu,ipad
vyjadiené nespokojenosti, mohli fijit, nebo by se jim zastnanci mohli za jejich
vyjadieni mstit neochotou a nekishosti i dalSi spolupréaci. Poskytovatelé sluzby by
meli znat stanovisko spokojenosti klienta, ale ggnby mu prisuzovat miméadny

vyznam®

1.3 Klient NZDM

.Nizkoprahova z#izeni pro dti a mladez poskytuji ambulantni, Fgpd terénni

sluzby d@tem ve w¥ku od 6 do 26 let ohroZzenym sp&asky nezadoucimi jevy.“
Pojmy ,dti“ a ,mladez" si blize definujeme v nasledujicidliou podkapitolach.

Jelikoz tyto pojmy musime uchopit tak, aby blizdirdevaly naSi cilovou skupinu,

budeme se zabyvat jedinci pouze ¥&kwod 6 do 26, festoze pojemdi a mladez jako

" Srov. LASEK, J. Subjektivni Zivotni spokojenostiwekovych skupin respondent Ceskoslovenska
psychologie2004, r@&. XLVIII, ¢. 3,s. 215 —219.

8 Srov. MATOUSEK, OSlovnik sociélni pracéraha: Portal, 2003. s. 222.

® 7akong. 108/2006 Shzakon ze dne 1476zna 2006 o socilnich sluzbgcimline]. MPSV. [cit. 15.
Unora 2011]. Dostupné na <https://sluzbyprevenpsv.cz/dok/zakon-108_2006.pdf>.
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takovy je mnohem SirSi. Pro naSeipbly budou zadi povazovani jedinci ve &ku od
6 do 11 let. Zhruba v 11 letech Kdru ditte doba mladSiho Skolnih@ku a stava se
z nsho pubesceft. Pro nase pétby fadime jedince v obdobi pubescence do skupiny

mladeze. Za mladez jsou v této praci povazovamgede Wku od 11 do 26 let.

1.3.1 Déti

Pro lepSi uchopeni problematiky si charakterizupgem ,c&ti“ v nasledujicich dvou
podkapitolach. Nejprve se seznamime se sociologickymezenim tohoto pojmu, poté

se zandfime na pohled vyvojové psychologie.
1.3.1.1 Vymezeni pojmu ,@ti“ z pohledu sociologie

V moderni spolénosti gedstavuje &stvi vyraznou a jashvymezenou fazi Zivota.
V nasi spolénosti pro nas neni pojem ,dfttotozny s pojmem ,kojenecti ,batole”.
Détstvi chapeme jako obdobi, které plynuléeghazi v dospivani jedince. Tato
predstava &stvi, ma vSak pominé mladou historii, vznikla teprve v poslednich dvou
nebo tech staletich. V tradini spol€nosti po uplynuti fazéasného &stvi, kdy je dig
zavisle na matce, nasledovaléidgleni pracovnich uloh v komusit Ve stedowku
bylo dit povazovano za tzv. ,malého desgho". Déti se astnily téZe prace a zabavy
jako dospli, nenely hratky a hry, které jsou dnes pro nas saiepmosti. Zasadni
zmeéna nastava az na fku 20. stoleti. Do té doby bylytil ve wtSine zapadnich
zemich posilany do prace ve veldaisném ¥ku. Nazor, Ze vyuzivanictské prace je
nemravné, se vyvinul a? v nedavné &bb

Giddens uvadi: ,neni vyl@eno, Ze v dsledku pra¥ probihajicich zrn v moderni
spole&nosti se retelrt vymezeny statusétbtvi ot oslabuje. Nktefi pozorovatelé maji
pocit, Ze dti dnes ,dospivaji tak brzy“, Ze se zvlastni chéealktstvi znovu ztraci.

| velmi malé @ti dnes nafiklad sleduji tytéz televizni programy jako déigptakze se

9 pybescent je jedinec, ktery se nachazi v 1. ta@obi dospivani. HARTL, P. HARTLOVA, H. definuji
obdobi pubescenceRsychologickém slovniks. 491. Uvadi, Ze pubescence neboli puberta gelib
premsny z ditte na biologicky zralého do&igho jedince, schopného sexualni reprodukce.

" Srov. GIDDENS, ASociologie Praha: Argo, 1999. s. 54 — 55.
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daleko dive a lépe seznamuji seétym dosplych, nez tomu bylo vigdchozich
generacich?

1.3.1.2 Vymezeni pojmu ,@ti“ z pohledu vyvojové psychologie

V této kapitole se bavime o vyvoji v mladSim Skoinveéku tzn. od 6 do 11 let. Do
Zivota ditte toto obdobi finasi radikalni zrnu. Skola otvira déti nové obzory,
urychluje jeho rozumovy rozvoj a&uho myslet novym zisobem. Dit se ocita v Uplé
novém s¥té, ve kterém hra ustupuje do pozadi, naopak dorguibpse dostavaji
povinnosti, prace a dodrzovani mnohewis kdz. Pro malého Skoladka je to jist
velkd zneéna. Resto je mladSi Skolni¢k v porovnani s ostatnimi vyvojovymi fazemi
povazovan za po#mé klidné a nebotlivé obdobi.

Skola wetns domaci pipravy zabira déti asi polovinu dne. Po spini povinnosti
se miZze dit vénovatcinnostem, které mu pomohou vyplnit jeho volgs. V tomto
obdobi si dit stale rado hraje, ale hra uz vypada jinak ne#edgkolnim ¥ku, nyni jde
piedeviim o napodobovani skiriesti. Skolak si velmi rad hraje se iy, zalibeni
nachazi také ve stolnich hrach, skupinovych hract hry se postugndostava rovéz
ke sportu. Skolni &i se rady zabyvajétenim, touZi po &3im gisunu informaci, nez
jim nabizi Skola. Velkou zalibowtd v tomto ¥ku je vytvaeni tajnych skupinek, které
sice nemivaji jasny program, hlavni naplni jeg®wou hra na tajemstvi, ale uniog

jedinaim trénovani vzajemnosti, kterou peidiplatni v dalsich vztazich'.

1.3.2 Mladez

Pro spravné pochopeni charakteristiky mladeze wekdm klienta NZDM si musime
nejprve pesrEji vymezit pojem ,mladez“. Pro tento pojem neexjstuzadna
jednoznéna definice, nelze ho tedy stn¢ a jednoznén¢ vymezit. Tomuto pojmu se
budeme ¥novat v nasledujicichidch podkapitolach. Zde se stwi sezndmime
s historii, se z®nami, kterymiclovék prochézi ve svém vyvoji, nez se zthtstane
dosgly a v neposlednitadk se zamiime na pomoc mladym fip jejich cesé
k dosglosti.

*2 Srov. GIDDENS, ASociologies. 55.
'3 Srov.RICAN, P.Cesta Zivotem : vyvojovéa psycholodleyyd. Praha: Portal, 2006. s. 145 — 157.
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1.3.2.1 Vymezeni pojmu ,mladez"

Dnesni mladi lidé se z&wa liSi od mladeze vSechigdchozich generaci. Velmi je
ovliviiuje doba, ve které Ziji. Jsou biggsi, musi prokazovat mnohem vice znalosti,
vice dbaji o st zevrgjSek a musi byt mnohem vicdizpusobivi, nez mladi lidé
kterékoli jiné doby. Zarowe sowasny styl Zivota a pozadavky priesti naphuji
dnesniho mladéhélovéka mnohem #Sim stresem, Gzkosti a r&ipn, nez tomu bylo
difve v redchozich generacich.

V tradiéni spol€nosti az do 18. stoleti bylo mezidobi me#tstvim a dosgosti
velmi kratké. Dokud Zili mladi lidé s ra#lj hledélo se na & jako na dti. KdyZ dospgli,
zatali vykonavat zamstnani, velice mladi uzaviralhatky a zakladali rodiny. S tim
souviselo pevzeti vSech prav a povinnosti délgph obtani. Od 19. stoleti pozorujeme
postupné prodlouzeni Skolni dochazkyigpgavy na zamgstnani. V této dobdochazi
k velké vire skhovani mladych lidi z venkova doést, kam odchazeli kiiza studiem
nebo praci. Dochazi tak k novému werdé celé spolmosti™®

,Dnesni obec# uznavana fedstava aasti populace, kterou nazyvame ,mladez”,
vznikla teprve z&tkem 20. stoleti. Od té doby se mladi definujel’ luhlediska
sociologienebo z hlediskasychologiei kultury.“*®

»S0ciologicky je mozné mladi definovat jako obdopiiechodu z #tstvi do
doslosti.“!” Jedna se o obdobi, kdy po potomcich chceme, atpjestali byt étmi
a odlozili hr&ky a dtské zabavy. Mladyloveék se takéasto pod tlakem spairosti
snazi jednat jako dos&ly, ale v @ich zakonaastava stale ditem¢i mladistvim. Mnozi
mladi lidé by jiz radi pracovali, ale naroky na ¥lZhi je nuti, aby chodili do Skoly.
Ocitaji se tak diky zen¢ spol€nosti na dlouho dobu ,naifp cesty* mezi @tstvim
a dosplosti'®

,Z psychologického hlediska je ,mladi“ faztgvodu a hledani smysld*Bshem
nékolika let se di& musi promnit télesrg, fyziologicky, psychicky i spot&ensky na
dosglého clovéka se zformovanou a vyhr&mou osobnosti a ucelenym ésswvym

nazorem. Toto obdobi je plné Ukplbéhem dospivani by se dnjedinec gipravit

¥ Srov. BURNS, JNebojte se &novat mladymBrno: Nova nadje, 1994. s. 23.

!5 Srov. KAPLANEK, M. Mlade?. IrPrakticka teologie pro sociélni pracovnikgraha: Vyssi odborna
Skola socialpedagogicka a teologicka, 2008. s. 78.

1 KAPLANEK, M. Pastorace mladeZ®raha: Salesianska provincie, 1999. s. 14.

Y Tamtéz, s.14.

'8 Srov. GIDDENS, ASociologies. 55.

19 KAPLANEK, M. Pastorace mladeZ®raha: Salesianska provincie, 1999. s. 14.
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k produktivni praci v zagstnani, k zodpasdnému manzelstvi a radivstvi. Obdobi
dospivani je $Fejni etapou pro formovani a rozvoj osobn8stV této Zivotni etap

ziskava jedinec také svoji identitu. Z tohoto hédi je ,mladi* dynamickym a eniné

labilnim obdobim Zivota, vémz se musiloveék vyrovnat s mnoha¢ikymi ukoly —
opousti Skolu a hleda si zastnani, opousti wodni rodinu, styka se intenzigjn se

svymi vrstevniky a vyt si vlastni Zivotni styl?

Kulturu tvai cela fada rozdilnych sema, jejichz pcet diky individualizaci
spoleénosti, tlaku ideologie ,byt sam sebou” a gmivani prava na vyjddni svého
vlastniho nazoru neustale fsra. V kultde mizeme identifikovat &kolik hlavnich,
vétSinovych proud, které jsou domlovanyradou subkultur. Subkulturu lze chapat jako
kulturni podskupinu, kterd se uivakolem utité casti populace nap subkultura
mladez€&? Lze tedytici, e z hlediska kultury vyt¥&@mlade? kulturni podskupinu, ve
které existuji jejich vlastni normy a pravidla jéam diky nimz se odliSuji od &a
dosglych.?®

Kultura mladych pomaha k vytieni odstupu mezi dospivajicimi a jejich rddi
Nap. jejich hudba, moda a jazyk jednoZna prispivaji k oddlovani od rodia.
Kultura mladeze pomaha mladym lidem vy®tas\ét, ktery pati pouze jejich skupi
ovliviiuje je a pomaha jim kipjiti od dtstvi do dosplosti. Kultura mladeze neni
Zadnym novym terminem, v literd&use s ni setkavame jiz od 50. let 20. stoleti. Od
devadesatych let iieme pozorovat zkaé znény v této kultide. Mladi lidé se jiz
nedli do nekolika vétSich skupin jako jsou néphippies nebo skinheads, ale naopak
vznika mnoho rozmanitych seskupeni bez pevnéhomaera skupiny. V kazdé lokadit
existuje velké mnozstviienych subkultur mladeze. Rozdily mezi mladymi js@yd.

v tom, jaka hudba se jim libi, jaRénnosti vykonavaji, jakou médu uznavaji nebo kde
travi wtSinu svého volnéh@asu. Timto zfisobem davaji mladi lidé najevo svou

odlignost*

2 Srov.CACKA, O. Psychologie dusevniho vyvojétida dospivajicich s faktory optimalizad&rno:
Doplrek, 2000. s. 222 — 225.

*L KAPLANEK, M. Pastorace mladezs, 14 — 15.

2 Srov. URBAN, L.Sociologie trochu jinakPraha: Grada Publishing, 2008. s. 105 — 106.

% Srov. KAPLANEK, M. Pastorace mladeZePraha: Salesianska provincie, 1999. s. 14.

4 Srov. WARD, P. Kultura mladych. ek se pipravovat na praci s mlade#Praha: Portal, 1997.
s. 75 - 84.
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1.3.2.2. Obdobi dospivani z pohledu vyvojové psyaogie

Obdobi dospivani jegasem pevratnych zmn v Zivog c¢lovéka, neni tedy &bec
jednoduché sestavit pouze stmau charakteristiku této Zivotni etapy.

Sam Adams uvadi: ,Zivot je jakoigkazkova draha. Ma konkrétni startowaru
(narozeni) a konkrétni cilovou pasku (smrt) a re€ge mnoho ukal ¢i prekazek, které
je poteba postuphbezpené zvladnou a fekonat. Jednim takovym ukolem je obdobi

dospivani, které by se z hlediska nasledujicihotdiw dosplosti dalo povazovat za

Z pohledu vyvojové psychologie ozfigeme jako dobu dospivaniigzhodné
obdobi mezi #stvim a dos@osti. Délku tohoto obdobi nelzéggsre vymezit, z&ina
piiblizné v 11 letech a kait dosazenim dosjosti priblizné kolem 20 let.

1. fazi tohoto obdobi nazyvanabdobim pubescencéedna se o obdobi mezi 11.

a 15. rokem. V této déldochazi k velkym zgmam v osobnosti dospivajiciho.
Dochazi k vyraznémuetesnému dospivani, pohlavnimu zrani,éatnzpisobu
mysleni, k zako#eni povinné Skolni dochazky a k nasledné &dindouciho
povolani. Pubescent se snazi osamostatnit odirodice nez kdy jindy prod
maji vyznam vrstevnici, se kterymi se snazi ztioat. Podle Eriksona je toto
obdobi dilezité z hlediska hledani vlastni identity. Dosfitvasi osvojuje nove
role a kompetence, s nimiz se musjak vyrovnat a zaujmout k nim &ity
postoj.Casto se objevuje nejistota a nespokojenost s Viakntitou®

2. fazi tohoto obdobi nazyvanadobim adolescencéedna se o obdobi mezi 15

a 22 lety. Z biologického hlediska jaildzité dosazeni reprodémi zralosti

a ukorteni tlesného #stu. Vtéto dob se mEni postaveni jedince ve
spole&nosti, dochazi k nastupu narestni Skolu nebo dilisté, k navozovani
hlub$ich partnerskych vztala k zasadni zémé sebepojeti jedinc.

Je nutné podotknout, Ze doba vymezeni hranice dsipse stale smi. Zkracuje
se doba éstvi a oddaluje se nastup dolgsti, kdy se pedpoklada piné fevzeti

zodpowdnosti jedince za vlastni Zivot.

% ADAMS, S. Rist a zrani: vnini s\t. In Jak se pipravovat na praci s mlade#Praha: Portal, 1997.
S. 41,

% Srov. VAGNEROVA, M Vyvojova psychologie @tbtvi, dosplost, st&f. Praha: Portal, 2000.
s. 209 - 210.

" Srov. LANGMEIER, J.; KREGIROVA, D. Vyvojova psychologi€. aktualiz. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2006. s. 143.
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Psycholog Petr Macek uvadi, Ze dnesni spalst povaZzuje dospivani, hledani sebe
sama i seberealizaci jedince za vyznamné hodndfwa jim k realizaci mnohemétsi
prostor, nez v minulosti. &Sina mladych lidi ozraje obdobi od 20. do 30. let jako
,obdobi mezi“, kdy mohou nezavazexperimentovat, hledat vlastni identitu, pracovat
na sol, cestovat a vadavat se. Vice neZdtina lidi vtomto ¥ku uvadi, Ze se jest
nepovazuji za dosfe. Vyzkumy ukazuji, Ze tento Zivotni styl neni peuvysadou
student, i kdyZz jejich p@et nad pracujicimi igvazuje. Je nutné podotknout, Ze se
vyrazre znmenily ukazatele dosposti. V predchozich generacich k hlavnich ukazatel
patila nagiklad ekonomicka nezavislost. Dnes je situace takde student zavisly na
rodicich se uz nepovaZuje za &litale zarova zantstnany ekonomicky sébtainy
mlady ¢loveék se neciti jako dosfy. Ze spolénosti zmizel tlak na to, co je dobré a co
Spatné, existuje mnoho moznosti, jak si Iz8driazivot a vSechny jsou povazovany za
normalni nap nesezdané souziti paru, podnajem s kamaradyt Ziagles, bydleni

s rodii, vstup do manzZelstvi a zaloZenf rodffiy.

1.3.2.3. Pomoc mladym na ceSk dospglosti

Striené giblizeni obdobi pubescence a adolescence nam ekaaijse jedna o velice
slozitou a dlezitou etapu v naSem ziwgtkdy se plni vyznamné vyvojové ukoly.
Dospivajici se &i zvladat vnitni integraci, diky niz se stava stabiloitici, myslici
a jednajici osoba. Socializace mladé€tmvéka je nepetrzitou interakci a komunikaci
mezi jedincem a progdim, v gmz2 Zije, ale i stalym hledanim vlastni identity.drRe,
pedagoditi pracovnici i dalSi odbornici usiluji zpravidla@ aby mladi lidé splnili své
vyvojové tkoly bez kolizi a zadili se na jisté misto ve spoteostiZ®

Je Zejmé, ze § zvladani vyvojovych ukal, potebuji mladi lidé lidskou i odbor-
nou pomoc. Socialni prace se zduje na socidlni fungovani jedince, ktery sam
nezvlada pozadavky prdésti, ve kterém Zije. Socidalfpedagogickou pomoc vSak
potrebuji nejen jedinci, u nichz se daji diagnostikowaicialni nebo psychické
problémy, nybrz mnohem SirSi skupina mladych IMipiipac prace s mladezi jen

socialni prace nestfi je nutné zarftovat se také na edukati.

28 Srov. MACEK, P. Byt dosflym uZ mladé nelak&sychologie dne®010, r@. 16,&. 5, s. 8 — 11.

2 Srov. KLIMA, P. Pedagogika mimo zdi instituci. D#ti a mladeZ v obtiznych Zivotnich situacich
Praha: Themis, 2004. s. 355 — 357.

%0 Srov. KAPLANEK, M. MIadeZ. IrPrakticka teologie pro socialni pracovniks; 80 — 81.
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.Edukace (vychova a vthvani) neniZze byt zamsiena pouze na ipdavani
informaci, ale jejim cilem je vSestranny rozvojije@ a jeho uschogni k Zivotu ve
spole&nosti (socializace) a kipeti, prip. transformovani jejich kulturnich hodnot
(enkulturace). Edukace fippm probiha na fech rovinach: formalni, informalni
a nonformalni. Zatimco formalni edukace probih&kele a vzdlavacich institucich,
informalni probiha pedevsSim v rodiéh a v kazdodennim Zivét Za zvlastni oblast
edukace mizeme ale povazovat edukaci probihajici v ramci dalgistituci — mimo
$kolu a zamsstnani. Tato edukace se nazyva nonformaifp (meformaini).?*

Social# pedagogicka prace stchi a mladezi se musi vyrovnavat s metodickymi
i praktickymi problémy. Dos$i lidé dokazi své trdpeni¢jak pojmenovat a dokazi
definovat, jakou pomoc by vlastmvitali, co v dané problémoveé situaci fadtuji. Diky
tomu se tak snaze rozhodnout jakou sluzkimnaa vyuzivat. Bti a mladez v obtiznych
Zivotnich situacich naopak nedovedou rozpoznatakstuzba by jim mohla pomoci
vyiesit jejich situaciCasto se stava, Ze o moznosti pomoci angdiewnebo maji jen
n¢kolik nepresnych informaci. ¥Sinou se vsakifiS boji, stydi nebo maji za sebou jiz
n¢jakou divéjSi negativni zkuSenost, proto ggidodbornika ani nekontaktuji. Prastd
a mladez, je i reSeni jejich problémrozhodujici anonymita, piabnd intimita, dvéra
a bezpeéné prostedi. V gipad, Ze maji strach z vyzrazeni jejich problému okoli

a verejnosti, radji se na pomoc instituce neobrac&ji.

1.3.3. ¥ti, mladez a volny¢as

Ucastnikem a realizatorem vokasovych aktivit jeclovék. Clovek utv&i a meni
prostedi, ve kterém Zije, a naopak ptesti utvdi ¢lovéka. Riroda a spoknost, ve
které Zijeme, je zdrojem vyznamnych pétinpro nas Zivot.

Déti a mladez mohou realizovat své vatasoveé aktivity sami, nebo mohou
vyuZivat €ch, které pro & pripravuji dosgli. Pri volno¢asovych aktivitach jedinec
rozSkuje své znalosti, ziskava nové zazitky a zkuSendstinec neni pouze pasivnim

divakem, ale stavad se i aktivniméastnikem a spolutvcem, zvySuje ¢etnost

* Srov. KAPLANEK, M. Mladez. IrPrakticka teologie pro socialni pracovnils 81.
%2 5rov. KLIMA, P. Pedagogika mimo zdi instituci. D@ti a mladeZ v obtiznych Zivotnich situacich
S. 368 — 369.
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mezilidskych kontakt, wi se sam rozhodovat, spoluutivgrostedi svého Zivota
a cesty jeho dal$iho vyvofd.

Vysokou dilezitost pro duSevni vyvojati a mladeze ma jejich pobyt ve skupin
vrstevniki, zvlas¢ pak komunikace s nimi, spélea ¢innost, hry, interakce, spcieé
piekonavani pekdzek a nepochybrtaké sdileni radosti a starosti. Diky spoéamu
prozivani a kontaktu ve skugirse u jedince rozvijeji idezité socialni dovednosti
a dochazi k pozitivnimu formovani jeho osobnostiz gednoznéné zurcii ve své
dosglosti. Pokud m&lovek v détstvi nedostatek zkuSenosti s vrstevnikyizento mit
vliv na jeho negativni chovani v daspsti >

Cim vice se dospivajiaflovék odpoutava od rodiny, tim vyznagjéi navozuje
vztahy k jedindm stejného &ku. Postupné roz&vani vztalhi mezi vrstevniky se da
rozctlit do nékolika stupt, nelze se tim, ale zcel#lit, jelikoz razni jedinci prochazeji
jednotlivymi stupni viizném wku. Navic @ti v dneSni dob si pod spoléenskym
tlakem mnohdy osvojujifediasnou dosflost a povrché vplouvaji do swta dosglych.

U déti v obdobi puberty nejprveigvazuji skupiny utv@né z jeding stejného
pohlavi. Jedinci ve skupirjsou spojovani navzajem nejen sgolgmi zajmy, ale i sila
pocitovanym ganim sdruzovat se, vzajemnym obdivem a moznostbdwvat se.
V pubert se za&ina také ozyvat p#tba intimniho parovéhoiftelstvi. UZSi emmi
vztah dovoluje vyrmsnovat si vlastni pocity, osobni zkuSenostigisvat se a sdilet
nejsoukrondjSi pocity druhé osoby.rBtelstvi ve dvou je zcela jiné nez kamaradstvi ve
skupirg. Pratelstvi zaloZzend v této dolpretrvavaji mnohdy po cely Zivot. Postupse
za&ina ohlaSovat také zajem o druhé pohlavi. Zajeapieu tapavy a nejistytasto se
projevujici pouze ,na dalku“ naép pokiikovani na sebe. Zpravidla nafeppmu
pubescence a adolescence se objevuji &k@teztahy chlapca divek. Tyto vztahy jsou
vétSinou nestéalé a pramlivé, ale velmicasto sili citové prozivané jako ,prvni laska“.
VétSinou az mnohem pogi se vztah jedince ke druhému pohlavi ustali astiyu
v hlubokou véazanost a hlubSi porozinhse zarrem trvalého manzelského vztahu.

U vé&tSiny jedind k tomu dochazi na konci adolescence nebo na mhasyilosti. >

% Srov. HOFBAUER, B. Vychodiska, souvislosti, perigipey. In Pedagogické ovlitovani volnéha@asu
: sowasné trendPraha: Portal, 2008. s. 25 — 26.

% Srov. ELDORADOVolny¢as éti [online]. [cit. 10. Gnora 2011]. Dostupné na ghiteldorado.
unas.cz/olnycasdeti.htm>.

% Srov. LANGMEIER, J.; KREGIROVA, D. Vyvojovéa psychologies, 154 — 155.
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Je Zejmé, Ze bez vztdhs vrstevniky a absolvovanichto stupit vyvoje vztati
s vrstevniky, bychom mohli jergzko dosgt v sebe¥domé samostatné jedince, ikte

jsou schopni sami zakladat rodiny a vychovawiit d

1.3.3.1. Poskytovatelé volnt@asovych aktivit pro déti a mladez

Volnoc¢asové aktivity pro &i a mladez nabiztada fiznych subjekl. Poskytovatele
muzeme pro lepSiiphlednost rozlit na:

> Skolskéa z#zeni pro zajmové vathvani, coZ jsou gediska volnéh@asu (domy
déti a mladezZe a stanice zajmovyghnosti), Skolni druziny a Skolni kluby.

> Skolska vychovna a ubytovaciizzeni (pati jsem domovy mladeze, internaty
a Skoly v pirodg).

» Vychovnd zé&zeni pro ustavni vychovu (mezi vychovnatizani pai
diagnosticky Ustav, dské domovy, &ské domovy se Skolou a vychovné
astavy).

» Nestatni neziskové organizace (NNO). Do této skupaaiime organizaceét
a mladeZe a @lanské sdruzeni, ktera sénuji détem a mladezi. Velké mnozstvi
sdruzeni ma pouze mistnignbnost, oproti tomu mié@&da organizacitsobnost
na Uzemi cel€R nag. Skaut, pionyrCeska tabornicka unie, Sokol, zajmové
sdruzeni hasi apod.

» Nizkoprahova zdzeni pro dti a mladez (NZDM)Pozn. nizkoprahova #aeni
jsou pro tuto bakaléskou praci stZzejni, podrob# se s nimi seznamime
v kapitolec. 2.

» Subjekty zaloZzené na konteim zaklad jako Zivnosti fadime sem ndprazné
hudebni ¢i vytvarné kurzy, hlidani &i spojené sé&kterymi zamovymi
aktivitami, provozovatelé askych tabol, dale sem pét také fizné herny,
internetové kavarny a diskotéky.

,0d za&atku 90. let MZeme u néas sledovat dva zdaalprotikladné trendy, které se
tykaji nonformalni edukace. Na jedné strarznikd fada organizaci a instituci, které

nabizi vyuZiti volnéhatasu, a v jeho ramci také tzv. zajmové sladani. Na druhé

% Srov. HAJEK, B. Skolska #&zeni pro zajmové vztvani, vychovna a ubytovaciizzeni a dalsi
subjekty pracujici sétini a mladezi. IPedagogické ovliiovani volnéh@asu : sodasné trendy.
s. 141 — 152.
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strart u mladych lidi ubyva ochotacastnit se pravidelnych akci a sckk, takZze se
zvySuje atraktivita klubovych¢innosti, kam mohou fxhazet bez registrace
a nepravidel&. Proto nedirektivni pedagogické metody vhodnégmoziti v klubovych
aktivitach nabyvaji na vyznamu.

Zatimco dobe socializovani mladi lidé 8y volny ¢as travi vice doma nebdip
cilewdoms zangtenych zajmovychéinnostech a umi si jej dod zorganizovat,
v klubech pevladaji mladi lidé siznymi socialnimi problémy. Proto jail@zité, aby
zarizeni nabizejici klubovodinnost mohla poskytovat mladym lidem jak vychovny
program, tak i sociélni sluzby™

Velmi vyznamnou ulohu ip prevenci asocialniho chovani sehravaji nizkopraho
komunitni centra, ktera jsoufizovana nestatnimi organizacemi&étBm a mladezi
nabizeji pilezitost k nerizikovému traveni jejich volnéliasu, mohou pro étake

organizovat nap vikendové nebo prazdninové pobytové akc#inogs.*®

*’ KAPLANEK, M. MladeZ. InPrakticka teologie pro socialni pracovnilg; 81 — 82.
% Srov. MATOUSEK O. Typologie socialnich sluzeb podilovych skupin. ISocialni sluzby :
legislativa, ekonomika, planovani, hodnoc@mgha : Portal, 2008. 87.
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2 Nizkoprahova za‘izeni pro céti a mladez (NZDM)

2.1Vznik NZDM

Nizkoprahova zédzeni pro dti a mladeZ jsou Ceské republice po#né novou
instituci. K jejich velkému rozvoji doSlorevazre az v obdobi let 1999 — 2002. iemy
stoleti.

Pti hlubSim badani v historii NZDM, fizeme oznéit ctyii klicové momenty jejich

vzniku:

» 1) streetwork — na zakladusneseni vlady, byla od roku 1994 experimestaln
zavedena funkce socialniho asistenta. Fungoval jakgsi ¢lanek socialni
prevence, ktery seimoval terénni socialni praci stchi starSiho Skolnihodku a
mladezi ohroZzenou nebo zasazenou sotigatologickymi jevy. Socialni
asistent byl definovan jako specializovany prackvokresnich (obvodnich,
magistratnich nebo &stskych) tadi, ktery pracuje s cilovymi skupinami
Vv jejich ¢asoprostoru, tj. v mistech @&asech, kdy a kde se obvykle vyskytuiji.
Cilovou skupinu tviily déti a mladistvi zijici rizikovym zfisobem Zivota, ki@
travili vétSinu svého volnéhoasu na ulici bez smysluplné naglriParaleld se
zavedenim sociélnich asisténse streetwork zal rozvijet i na Udrovni
nestatnich organizaci. Jako prvni vznikalaizeni zabyvajici se drogév
zavislymi, az pozgi se tato metoda socialni prace rogdii na jiné cilové
skupiny. Stéle vSak chylo vzdilavani v oblasti streetwork, proto se objevovala
shaha ziskat zkuSenosti ze zahtarkde tato prace &n delSi tradici. Podda
se navazat spoluprace smkckem, kterd vyznaninovlivnila vyvoj a rozvoj
streetworku u nas. Diky inspiraci ZiMecka za&ali socialni asistenti po roce
1995 budovat sva zazemi, kde by mohli tr&as s klienty z ulice. Timto
momentem vznikaji prvni nizkoprahova centra pito @ mladez.

» 2) grantové programy nadaci — velmi ovlivnily rogvaoblasti nizkoprahovych
Klubt. V ramci program piiSla do klulii vyznamna finaéni podpora, ktera

umoznila chod nizkoprahovéhoiizeni. Na konci devadesatych let tak vznikaji
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dalSi zaizeni pro dti a mladez. Je nutné si&domit, Ze bez podpory nadaci, by
se jen &Zko nizkoprahova z&eni pro dti a mladez tak rychle rozvijela.

> 3) pracovni skupin€AS — dal$im vyznamnym krokem bylo zaloZeni pracovni
skupiny nizkoprahovych ¥aeni pro dti a mladez v ramciCeské asociace
streetwork. Tato asociace byla zaloZena v roce 187 profesni organizace.
Jako swj cil si kladla nap. rozpracovavat metodiku streetwork, *eSovat
supervizi, rozvijet vzélavani a vyminu informaci, apod. Pracovni skupina
vznikla az v roce 2001, jefinnost vSak rdla zasadni vyznam pro dalSi rozvoj
NZDM, doSlo ke zkvalitni prace a zvySovani uro¥poskytovanych sluzeb.

» 4) osobnosti — jako vSude jinde, i za rozvojem afgkhovych zézeni pro dti
a mladez stojfada vyznamnych osobnosti, které se v obdobi vzpaklilely na
utvaeni NZDM a maji velké zasluhy na tom, jaké Urdwe NZDM podélo

dosahnout v saasné dob.>®

2.2 NZDM podle legislativniho ramce

Cinnost nizkoprahovych ¥aeni pro dti a mladez upravuje zakoa 108/2006 Sb.

o socialnich sluzbach. NZDM je typemiizeni, které dle tohoto zakona spada do
sluzeb sociélni prevence. Cilem sluzeb socidlnivgiree je napomahat osobam
k pitekonani jejich nefiznivé socialni situace a chranit spwlest ged vznikem a $é-
nim nezadoucich spa@lenskych jeu.*

862 (1) uvadi: ,Nizkoprahova #iaeni pro dti a mladez poskytuji ambulantni,
popipads terénni sluzby &em ve ¥ku od 6 do 26 let ohroZzenym spéd@sky
nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepSit kvaliejigh Zivota pedchazenim nebo
snizenim socialnich a zdravotnich rizik souviseficise zpisobem jejich Zivota,
umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialninogiedi a vytvéet podminky KesSeni
jejich negtiznivé socialni situace. Sluzbaige byt poskytovana osobadm anonygmn

862 (2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tytcaz@ktinnosti:

%9 Srov.CECHLOVSKY, J.Koreny vzniku NZDM ¢eské republicgonline]. Hradec Krélové, posl.
aktualizace 31. 10. 2006 [cit. 11. Unora 20DHstupné na <http://www.streetwork.cz/index.php?
option=com_content&task=view&id=703>.

40 Srov. Zakort. 108/2006 Shzakon ze dne 147&zna 2006 o socialnich sluzbdcmline]. MPSV.
[cit 15. dnora 2011]. Dostupné na <https://slyrevence.mpsv.cz/dok/zakon-108_2006.pdf>.
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a) vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti

b) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim

c) socialré terapeutick€innosti

d) pomoc pi uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich

zalezitosti.

Vyhlaskac¢. 505/2006 Sb., kterou se pro¥adhéktera ustanoveni zakona o social-
nich sluzbach, upravuje v 8 27 zakladmnosti @i poskytovani socialnich sluzeb
v nizkoprahovych zé&enich pro &i a mladZ. Obsahuje tyto ukony:

» Vychovné, vzdilavaci a aktivizatni ¢innosti — zajiséni podminek pro
spole&ensky pijatelné voln@asove aktivity, pracownvychovna prace séthi,
nacvik a upetovani motorickych, psychickych a socialnich schapino
a dovednosti, zaji&i podminek proifimérené vzdlavani.

» Zprostiedkovani kontaktu se spol&enskym prostedim— aktivity umoaujici
lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se wéespnském prosedi.

» Socialré terapeutické ¢innosti — socioterapie, jejichz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrZzeni osobnich a socialnich scheppn a dovednosti
podporujicich socialni Zeenovani osob.

» Pomoc ¥ uplatiovani prav, opravrénych zama a pii obstaravani
osobnich zalezitosti pomoc i vytizovani &znych zalezitosti, pomoctip
obnoveni nebo upe¥ni kontaktu srodinou a pomoc a podpota galSich
aktivitach podporujicich sociélni datiovani osoh?

Ze zakona 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach vgplye socialni sluzbou je celé
nizkoprahoveé zdzeni pro dti a mladez, vetre volnocasovych aktivit. Bleni ¢innosti
NZDM na voln@&asové aktivity a socialni sluzby je tedy chybné &i imychom se ho

vyvarovat?®

41 7akon¢. 108/2006 Shzakon ze dne 147&zna 2006 o socilnich sluzbdamline]. MPSV. [cit. 15.
Unora 2011]. Dostupné na <https://sluzbypregenpsv.cz/dok/zakon-108 2006.pdf>.

42 Srov. VYHLASKA ¢&. 505/2006 Shze dne 15. listopadu 2006, kterou se preéjidktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach [online]. [cit. dBora 2011]. Dostupné na <http://socialnirevue.cz
media/docs/vyhlaska 505 o_socialnich_sluzbaih.p

43 Srov.Ceské asociace streetwoRojmoslovi Nizkoprahovychizaeni pro dti a mladeZ (NZDM)
[online]. Praha, posl. aktualizace 9. 1. 2068 [L7. Gnora 2011]. Dostupné na <http://www.dtree
work.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdfis.
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2.3 Standardy kvality socialnich sluzeb pro NZDM

Standardy kvality socialnich sluzeb pro nizkopragha#izeni pro dti a mladez vydala
Cesk& asociace streetwork. Tento materidl itlgpl standardy kvality vydané
Ministerstvem prace a socialnickkcv o ukazatele kvality, které maji umoznit jejich
aplikaci pro pateby nizkoprahovych #&eni pro dti a mladez. Standardy slouzi jako
zakladni materidl pro posouzeni kvality poskytowdnysluzeb, jsou souborem
métitelnych a ovfitelnych kritérii. Pro pracovniky se stavaji voditk, jakym
zpisobem maiji ve svych #aenich pinit kvalitu sluzeb. Diky standand je mozné
prikaznym zgisobem posoudit kvalitu poskytovanych sluzeb v jédnah

zaizenich

2.4 Princip nizkoprahovosti

NZDM definuji jako princip svého fungovani nizkopowost. Snazi se o maximalni
moznou dostupnost poskytovanych sluzeb dané cikkupire, proto se zabyvaji
odstraiovaniméasovych, prostorovych, psychologickych a figraiich bariér.
Mezi principy, kterymi séidi pati:
» Sluzba je poskytovana co nejblizé&rpzenému prosedi klienta.
» Sluzba je pro vSechny, bez ohledu na jejich vlasdaoryci jinou odliSnost.
» SluZzba je poskytovana anony&iZaizeni pracuje jen €ini adaji klienta, které
jsou nezbytné pro poskytovani sluzby.
» Klient maze zdizeni nav&vovat libovolreé v oteviracich hodinach a nemusi se
zapojovat ani doifpravenych prograin VSe je zaloZeno na jeho dobrovolnosti.
» Sluzby jsou poskytovany zdarma.
» Provozni doba z&eni, kde mze klient sluzbu vyuzivat, byvérippasobena
potrebam klient. Provozni doba by #ha byt stabilni, bezastych zmin.

4 Srov. Vykonny vyboCAS. Standardy kvality socialnich sluzeb pro NZ[wline]. posl. aktualizace
17. 9. 2006 [cit. 21. Gnora 2011]. Dostupné haps//www.streetwork.cz /index.php?option=com_
content&task=view&id=195.>.
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» Sluzba je pro kohokoliv, kdo spada do cilové skyp@aizeni. Nav&tvnik vSak
musi dodrZovat pravidla Baeni, nesmi svym chovanim a jednanim ohrozZovat

sebe nebo své okdfi.

2.5 Cilova skupina a cile NZDM

Cilovou skupinu NZDM jsou &i a mladez od 6 do 26 letriFpraci s touto cilovou
skupinou je idealni rozteni klienth dle wku do skupin a to na@pod 6 do 12 let, od 13
do 18 let, od 19 do 26 I&t.

Dospivani lze charakterizovat jako obdobi vyvojelosti se zvySenou moznosti
vzniku rizikového chovani. NZDM se snaZzi pracovatsni a mladezi, které vykazuji
zvySena rizika a mohou se nachazet v situaciche geu v rozporu se spgknskymi,
pravnimi a kulturnimi normami (n&pzaskolactvi, Sikana, vandalismus, zneuzivani
navykovych latek, konflikty v migtbydlis€, domaci nasili, drobna kriminalita apod.),
nebo Ziji v nefiznivém rodinném a socialnim priedi (nap. neschopnost adaptace
a navazani vztdh pocit odcizeni, sniZzeni citlivosti apod.)igadre mohou zaZivat
aktualni obtiznou Zivotni situaci (nappohlavni zneuzivani, partnerské problémy
vlastni nebo rodii, rozpad rodiny, problémy se Skolou a volbou powpldalSi obtize
ve 8kole nebo s vrstevniky apot.).

NZDM se snazi oslovit takéétl, které se z&akého divodu nezapojuji do
standardnich volr@sovych aktivit a davaji ipdnost neefektivnimu traveni sveho
volnéhocasu. Dale &i, které se vyhybaji pomoci instituci, jejich zimd styl je pro &

i okoli ohroZujici a nejsou schopni sami definoyakpu sluzbu by vlastnchly.*®

.Zakladnim cilem NZDM jakozto preventivni kontaktrdocialni sluzby je
kontaktovat a udrZovat kontakt s jednotlivci a skami, kt&i nevyuzivaji nebo

nechtji vyuzivat EZznych sluzeb a nabidek v regionu (socialnich, édacich,

“5 Srov.Ceskéa asociace streetwoRojmoslovi Nizkoprahovychiaeni pro dti a mladez (NZDM)
[online]. Praha, posl. aktualizace 9. 1. 2068 P1. Ginora 2011]. Dostupné na <http://www.dtree
work.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf5s.

¢ Srov.Ceskéa asociace streetwoRojmoslovi Nizkoprahovychizaeni pro dti a mladeZ (NZDM)
[online]. Praha, posl. aktualizace 9. 1. 2068 3. anora 2011]. Dostupné na <http://www.dtree
work.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf4s.

4" Srov. RACEK, H.; HERZOG, A. Fenomén NZDM, tedy kdprahovych zézeni pro dti a mlade?.
InKontaktni prace Analogie tekxCeské asociace streetwotkm. b.n., 2007. s.322.

“8 Srov.Ceské asociace streetwoRojmoslovi Nizkoprahovychiaeni pro dti a mladeZ (NZDM)
[online]. Praha, posl. aktualizace 9. 1. 2068 P3. Ginora 2011]. Dostupné na <http://www.dtree
work.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf4s.
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volnocasovych). Na zaklad individualniho pistupu k jejich patbam podporovat
jejich samostatny rozvoj a pomahat k &tbinosti a svépravnosti &init dospivajici
kompetentnimi. DalSim vyznamnym cilem je sniZzeodSkteré si mize cilova skupina
rizikovym chovanim a jednanim gobit. NZDM se snazi jak o individualni Zmu
u jednotlivai cerpajicich sluzby, tak o zZmu skupinové normy?*
PojmosloviCeské asociace streetwork uvadi: ,Cilem NZDM {geth a mladezi
zabezpéit:
» podporu pro zvladnuti obtiznych Zivotnich udalosti
» snizeni sociélnich rizik vyplyvajicich z konfliktfi spolé€enskych situaci,
Zivotniho zpisobu a rizikového chovani
» zvySeni socialnich schopnosti a dovednosti
» podporu socialniho z&ereni do skupiny vrstevniki do spolénosti, wetns
zapojeni do éhi mistni komunity
» nezbytnou psychickou, fyzickou, pravni a socialwhranu Bhem pobytu
v zdizeni a podminky pro realizaci osobnich aktivit
zlepSovat kvalitu jejich Zivota
predchézet nebo snizit zdravotni rizika souvisejjejish zpisobem Zivota
lepSi orientaci v jejich socialnim prostli

YV V VYV V

podminky kieSeni jejich neifiznivé socialni situace’®

2.6 Nizkoprahova za‘izeni pro déti a mladez ve nésté Trebici

Jak jiz bylo zmigno, nizkoprahova #&eni pro dti a mladez maji posiné mladou
historii. Kazdé ¥tSi mésto se muselo vygéadat s problémem, jak bude pracovaitsnil
a mladezi ve své lokalit V Trebiéi prvnim za&izenim, které se 2alo zabyvat touto
problematikou bylKLUB ZAMEK — centrum prevence T rebi€, ktery zde psobi jiz
17. rokem. Bhem této doby proSel z&raymi zmenami, kterymi se snaZzil pruZn
reagovat na péeby v oblasti prevence.

“RACEK, H.; HERZOG, A. Fenomén NZDM, tedy nizkopoakich zaizeni pro dti a mladez. In
Kontaktni prace Analogie tekteské asociace streetwork323.

*0 Ceské asociace streetwoBkojmoslovi Nizkoprahovychifaeni pro dti a mladez (NZDMjonline].
Praha, posl. aktualizace 9. 1. 2008 [cit. 2r& 2011]. Dostupné na <http://www.streetwork.cz/
images/download/Pojmoslovi_text.pdf> s. 4
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Historie Klubu Zamek saha do roku 1994, kdyata Oblastni charitai€bic ve
spolupraci se Sdruzenim Podané ruce Brno provozZogatrum prevence drogovych
zavislosti v Febici. Naph cinnost byla zarffena pedevSim na besedy ve Skolach,
poradenstvi pro studenty, experimentatory, drég@avislé, rodie, pedagogy apod.

Postupentasu se zfala stale vice projevovat vzajemna néséinost nabizenych
programii, a proto se centrum v roce 1997 réltd na dw pracovis¥, Kontaktni
centrum drogovych zavislosti ¥eébici a Centrum prevence drogovych zavislogehli.

Vroce 2000 doSlo k apovnému sloteni €chto dvou center. Preventivni
programy byly pesunuty do Klubu Zamek. Tak se nazyvalo pracéu&ntaktniho
centra drogovych zavislosti, jelikoZigpbilo v prostorachi¢bicského zamku. Poz{i
se ogt ukazalo, Ze trvalé slgani kontaktniho a preventivniho centra neni mozné.

Z davodu nevyhovujicich podminek byl v dubnu v roce @Qffesunut provoz
z prostor zadmku do prostor byvalé zvlastni Skolidovskécasti nésta. Nové prostory
nabizely i nové moznosti. S&asti novych prostor bylo klenuté sklepeni, ve ktepo
rekonstrukci zé&al vroce 2001 fungovat nealkoholovy kluBklep. Vzhledem
k presunuti gsobnosti klubu do Btdu ntsta, dosSlo k zriaému nalistu patu klienti.

Od konce roku 2006 roz#iKlub Zamek svouwinnost zahajenim provozu druhého
nizkoprahového klubu s nazveBarak ktery byl umistny v ¢asti mésta zvané Hajek.
Klub Zamek tedy provozoval dva nizkoprahové kluby.

Provoz v této podabnent| dlouhé trvani. V roce 2007 byla addldna primarni
prevence od nizkoprahovych kiubVznikly tak ti typy provozu:primérni prevence,
nizkoprahovy klub Barék pivodninizkoprahovy klub v Zidovskasti n¥sta.

Z divodu nizkého zajmu ze strany kliéntdoslo na konci roku 2008 k zaniku
nizkoprahového klubu v Zidovskasti nésta. Nizka navstvnost byla zpsobena hlavh
vlivem toho, Ze velk&ast klienfi zatala chodit do klubu na Hajku a dal&ast
potencialnich klierit vyuZivala sluzbyKomunitniho centra pro di a mladez které
pusobilo ve stejné budéw Zidovskécasti nesta. Rivodni prostory Klubu Zamek tak
zatalo uzivat, jiz zmidné,Komunitni centrum prodli a mladez.

Jako kompenzace za uzemi nizkoprahového klubu otvird vroce 2009 Klub
Za&mek novou sluzbu s nazvestreetwork.Diky této sluzk mohou byt kontaktovani
mladi lidé, kt& se pohybuji mimo dosah kluBt.

*1 Klub Zamek — centrum prevenceéebi. Historie Klubu Zamek - centra prevenceBi [online].
Trebi: Oblastni charita flebié, © 2007 [cit. 25. Unora 2011]. Dostupné na <hitywiv.klub
zamek.cz/.>.
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V sowasné dob Klub Zzadmek zaseSuje ti sluzby:

» primarni prevence — zabyva se realizaci prevemivprograni na zékladnich
a stednich Skolach, jejichz prdstinictvim se zvySuje informovanosttid
a mladeze v oblasti rizikového chovani.

> streetwork — snazi se o kontaktovadti @ mladeze, kté se ocitli v nepiznivé
Zivotni situaci. Pomoc je jim nabizena prednictvim terénni sluzby v jejich
piirozeném prosedi.

» nizkoprahovy klub Barak — funguje v Febii od konce roku 2006. Poskytuje
zazemi, pomoc a podporu mladym lidem w&wod 12 do 20 let, kieby se
mohli ocithout nebo se ocitli v n&pnivé Zivotni situaci. Barak nabizi své
prostory @¢tem a mladezi, ki@ by travili s\ij volny ¢as nap. posedavanim na
lavickach, zneuzivanim navykovych latek, drobnou kriiioa apod. Klub
nabizi svym klientm prostor pro efektivni trdveni volnélkasu, mohou zde
vyuZzivat ze Siroké nabidky aktivit nastolni tenis, fotbalek, kutaik, deskové
a stolni hry, vytvarn€innosti apod. V klubu pracuji kvalifikovani pracaen
ktefi poskytuji svym klientm pomoc a podporuipzvliadani jejich problérn
(nap. se Skolou, s rodinou, v partnerskych vztazichSikenou apod.). Zalezi
na kazdém z klieft jak proZijec¢as straveny v klubu, e se aktivé zapojit
do Siroké nabidky volr@sovych aktivit, mize se obratit na pracovniky
v oblasti domaci fipravy do Skoly, mze si nechat poraditfipieSeni svych
problémi, nebo niZe jen tak vyuzit prostor klubu pro travefsisu se svymi
kamarady. Nizkoprahovy klub je drzitelem ®d&eni o uspSném absolvovani
hodnoceni kvality. Zazeni napiuje standardy Nizkoprahovéhotizeni pro
d&ti a mlade??

Druhym nizkoprahovym z&enim pro dti a mladez, které vi€bki funguje je
Ambrela — Komunitni centrum pro déti a mladez. Zarizeni vzniklo na zaklad
tiimésicniho projektu, ktery v roce 1999 igmlala Pedagogicko psychologicka poradna
v Tiebki ve spolupraci s Domeméti a mladeze Hradek v ramci projékZdravych
meést. Tento projekt byl zlomovy, ziskal velmi kladhédnoceni ze strany radi déti,
ale téZ od laické i odborné #egnosti, a tak 3.4.2000 vznika pod zastitou Oblastn
charity Trebi zatizeni s nazverRomské centrum — kluktdla mladezeOd roku 2003

2 Srov. Oblastni charitai@bi. Klub Zamek — centrum prevencabi [online]. Trebi: Oblastni
charita Febk, [cit. 25. Unora 2011]. Dostupné na <http://wwvagta.trebic.info/index.php?option
=com_content&view=article&id=45&Itemid=193.>.
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je zaizeni vedeno jako nizkoprahové&izeni pro dti a mladez. Satasny nazev uziva
zarizeni od roku 2006. Ambrela je otena pro ¢ti a mladez ve &u od 6 do 20 let,
ktefi by se mohli ocitnout nebo se ocitli v riigmivé Zivotni situaci. Ambrela je mistem,
které svym Kklienim nabizi pomoc ip feSeni jejich problély pomaha jim se
za&lerénim do skupin vrstevnik seznamuje je s dopadem a riziky nevhodného
chovani, pomaha jim se zvladanim Skolfippavy a v neposledifacé nabizicinnosti,
diky nimz mohou &i a mladez efektiveatravit svij volny ¢as. Klienfim je k dispozici
nag. hudebni zkuSebna, stolni tenis, Siroka nabid&lish a deskovych her apod.
Komunitni centrum je tedy mistem, jenZ umo@e dtem a mladezZi navazovat vztahy
se spoléenskym progedim a pomaha rozvijet jejich samostatnost fornmklavacich

a zajmovycheinnosti>?

*3 Srov. Oblastni charitai@b&. Ambrela — Komunitni centrum pratila mladeZ Feb# [online]. Trebk:
Oblastni charitafEbi, [cit. 25. Unora 2011]. Dostupné na <http://wwvaidta.trebic.info/index.php?
option=com_content&view =article&id=108&Iterid92.>.
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3 Vyzkum

Cil vyzkumu:

Cilem vyzkumu je zmapovat situaci v oblasti motwaa spokojenosti kliefit
v nizkoprahovych Zé&zenich pro &i a mladez ve gste Trebki. Zjistit, co vede klienty
téchto kluhi k jejich navs&tvé a zda jsou v Z&zeni spokojeni nebo by uvitalgjaké

zimeny.

Vyzkumné otazky:
» Co motivuje klienty NZDM v TFebii k navstvé NZDM?
» Jaka je spokojenost kliegny NZDM?

Metodika:

V této praci byla ke siou dat pouzita metoda kvalitativniho vyzkumu pomoci
rozhovoii. Konkrétré byla zvolena technika strukturovaného rozhovoaotestenymi
otazkami. VSichni dotdzani odpovidali na stejnodadibu Fedem pipravenych
oteenych otdzek. Tento typ rozhovoru se pouzivd Rawnsituaci, kdy je nutné
minimalizovat variaci otazek kladenych dotazovaneata z takového rozhovoru se
pak snad#i analyzuji. Tento typ rozhovoru je vhodny, pokothme malocasu se
respondentovi &novat. Umozni namdnem velmi kratké doby zjistit informace, které
potiebujeme>?

Konkrétni pouzita technika:

Strukturovany rozhovor s ot&nymi otazkami by mohl byt eventuélmahrazen
technikou dotazniku, aniz by seéjak zmenila kvalita vysledk. Vzhledem k tomu, Ze
respondenti jsou v naSemipadt déti a mladez jiz od Sesti legku, je vhod®jSi pouzit
ke skEru dat techniku rozhovoru. \fipact pouZziti dotazniku by se mohlo u velmi
malych dti stat, Ze samy zadanym otazkam dosté&teneporozumi, coz by zda
snizilo kvalitu celého vyzkumu. Domnivam se, Ze alyoh dti by bylo nutné
piipraveny dotaznik vypibvat spolén¢ s dittem, jinak by mohlo snadno dojit ke

** Srov. HENDL, JKvalitativni vyzkum : zakladni metody a aplikaeaha: Portal, 2005. s. 173.
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zkresleni odpoddi. Ztohoto dvodu byla pouzZita v naSem vyzkumu technika
strukturovaného rozhovoru.

Klienti nizkoprahovych zézeni vrozhovoru odpovidali na sedmiegem
piipravenych otazek. D¥votazky byly identifikgniho charakteru, pomoci nichz byl
zjistovan ¥k a pohlavi klienta. Zbyvajicichépotazek se tykalo jiz zjivani samotné
spokojenosti a motivace k nawgt klubu. Bhem rozhovak, pogipac bezprostedrs
po rozhovoru, byly odpadi zaznamenany dofgdem pipravenych arcth. Disman ve
své knize doportuje: ,neni-li mozno provad zapis soukZr¢ srozhovorem nebo
pozorovanim, rekonstruujme zdznam co moznoihejdS postupemiasu zapominame

stéle rychleji a rychleji®®

Casovy harmonogram vyzkumu:
Vyzkum v nizkoprahovém klubu Bardk probihathbm ngsice ledna 2011,
v Ambrele — komunitnim centru pr@tila mladez v pibéhu mésice tnora 2011.

Popis vyldrového souboru:

Celkem bylo osloveno 78 Klieint 40 v klubu Bardk a 38 v klubu Ambrela.
Responderiim byla ed zahajenim rozhovoru &dna informace, k jakym d@lim
budou vysledky tohoto anonymniho rozhovoru slouiestoze Bkteti klienti nejprve
nentli chut’ spolupracovat, nakonec na otazky odjmsli vSichni osloveni uZivatelé

sluzby.

> DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znaloBraha: Nakladatelstvi Karolinum, 2086.313.
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4 Vysledky

Vysledky vyzkumu, ktery probihal v nizkoprahovychtizenich pro &t a mladez
v Tiebki, jsou popsany v nasledujicicleth podkapitolach. V prvni podkapitole jsou
zverejreény vysledky z nizkoprahového klubu Barak. Ve dryju#lkapitole najdeme
vysledky z Ambrely - komunitniho centra prétida mladez. Vereti podkapitole se
zabyvame vysledky z obogchto za&izeni.

Nyni se seznamime s oblastmi, na které byli kliedtatazovani. Pro lepSi
piehlednost se odpédi na polozené otazkyéd do jednotlivych blok. Kazdy blok
pojednava o jedné zjidvané oblasti ndp spokojenost klierit s oteviraci dobou
najdeme v bloku s ndzveateviraci doba

Nazvy jednotlivych blok:
duvody nav&tv klienti
negastji vyuzivanécinnosti
navrhované zrny ze strany klierit
oteviraci doba Z&eni
intenzita nav&vovani zéizeni

délka uzivani poskytovanych sluzeb

YV V. V V V V V

celkové zhodnoceni nizkoprahového klubu

Odpowdi na otazky, které jsoué&ttejni pro nas vyzkum jsou znazény graficky.
Vyhodnocovani v podabgrafu je typétéjSi pro kvantitavni vyzkum, ale pro naSi praci
je tato technika rowZ pouzitelnd, zidlvodu ZetelrgjSiho zobrazeni zji8hych
vysledk.

Ve vysledcich jetasto objevuje termin klient. Pod timto pojmem roum dit
nebo mladéhdloveéka, ktery ma uzaenou smlouvu se #iaenim, je uzivatelem sluzby
a mohl byt tedy Zz@azen do vyzkumu. Pod pojmem klient dale rozumime pahlavi,
jak chlapce, tak divky. RozliSeni odgoN chlapé a divek by nerlo vétsSi vyznam,
jelikoz nas zajima motivace a spokojenost kiiejatko takovych, nikoliv odliSnosti
podle pohlavi jedince.
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4.1 Nizkoprahovy klub Barak

V nizkoprahovém klubu Barék bylo osloveno celkemkiienti®®

, Ztoho 24 chlapc
a 16 divek. Bérak je teny pro skupinu klietit od 12 do 20 let, nejgetnsji je
zastoupenadkova skupina od 13 do 17 let, ktergegstavuje 32 klieidt z celkového

poctu 40-ti oslovenych.
Duvody navslv klient:
StZejni otazka vyzkumu je zjiSti diavodi, pra: klienti chodi do klubu. Na otazku

odpovidalo 40 Klierit. Pro lepSi fehlednost jsou odp&di znazorgny v grafuc. 1.

Graf ¢.1 Duvody nav&lv klienti nizkoprahového klubu Barak

, 11 2 O zabava a kamaradi

B pogéitaé s pFipojenim na
internet
Ostolni hra fotbalek

O stolni tenis

B vyhledani pomoci p i FeSeni
problém @ klienta

34

Zdroj: vlastni vyzkum N =40

Jak je patrné z graftr 1, odpo¥di klienti se iliS neliSily. 34 klienfi dochazi do
zaizeni proto, Ze je v klubu z4bava, maji tam kamagigk to lepSi jak se doma nudit.
4 Kklienti uvedli jako dvod své navsy konkrétni aktivity, které je motivuji k nawsg
klubu, nap. ve dvou pipadech je dlvodem nav&vy moZznost vyuzivat potac
s pipojenim na internet, jednou je objevil jakévad stolni tenis a jednou stolni hra
fotbalek. \&tSinou ale byly odpasdi hodré obecné, bez uvedeni konkrétiimnosti.

2 klienti uvedli jako dvod nav&vy vyuziti pomoci s fipravou do Skoly nebo pomoc

S problémy.

Nejcastji vyuzivan&innosti:

Pro miblizeni divodi navsév bylo vrozhovorech dale zjiévano, jakym
ginnostem se klienti v Z&zeni nejastji vénuji. Castou odposdi bylo, Ze¢innosti
stidaji, podle toho, jakou maji zrovna naladu. Klieeedy wtSinou neuvadli pouze
jednucinnost, ale vice aktivit, které vyhledavaiji.

*% Do vyzkumu byli zapojeni vSichni klienti, kiev dokg, kdy probihal vyzkum, navstivili #zeni.
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NejcastjSi odpovdi byl fotbalek a kulénik, tyto dw¥ ¢innosti uvedlo ve své
odpowdi 30 klienti. DalSi netastjSi odpowdi bylo vyuziti péitace s gistupem na
internet, stolni tenis a spdknské hry, tyto aktivity uvedlo 23 kliant 18 klienti
uvedlo, Ze v ramci navdty klubu vyuZzivaji zkuSebnu a hru na hudebni nastrb
klientd uvedlo, Ze vyhledavaji nabidku vytvarnych aktiv8t,klienti zminilo praci

s keramikou.

Navrhované zémy ze strany klierit

Prestoze je nabidk&innosti ze strany ¥&eni velmi pestra, klienti mohou pobyt
v klubu vnimat Upla jinak. DalSi otazka zji®vala, jestli je ®co, co klientm
v zdizeni chybi a jestli by uvitali poipact néjaké zneny.

Odpowdi byly velmi odliSného charakteru, mnohdy se \koéeh na tuto otazku
projevovala drzost. &kteri klienti zkouSeli, co si mohou dovolit a zéamé ve své
odpowdi uvadli to, co je v rozporu s pravidly klubu. Klienti gou moc dote wdomi
toho, Ze v takovychtoipnich by jim z&zeni nikdy vyho¥t nemohlo.

3 klienti uvedli, Ze jim v klubu chybi alkohol, d&l3 klienti zminili marihuanu, 2
se nezdrahali zminit sexualni aktivity. D4 se tédy, Ze 8 klient tuto otazku nebralo
vubec vaza.

5 klient uvedlo, Ze jim chybi kulamik, coz vSak bylo mimo ve smyslu déasného
omezeni, jelikoz zrovna v débkdy odpovidali na tento vyzkum, platil vizeeni zakaz
kulecniki za redeslé poruSeni pravidel klubu. Zakaz pouzivaréckilku jako trestu je
tedy evidents pro klienty opravdu trestem a vadi jim, kdyZ hanoéou vyuzivat dle
své libosti. V pipac, Ze by vyzkum neprobihal zrovnahem zakazu kutaiku,
pravdEpodobrt by tito klienti Zzadny nedostatek v klubu nepasiali.

PrestoZze z#zeni nabizi spoustu aktivitfipkterych mohou klienti travitas se
svymi vrstevniky, jsou mezi klienty i taci, kieuprednosiiuji jako svého spotmika
potitat a paitatové hry. 3 klienti si totiz ve své odp#li postzovali na nedostatek
positasa a dalsim dvou kliefitn chybi v z&zeni Xbox".

22 dotazanym v klubu nic nechybi a se ¢&smmym vybavenim #&eni jsou

spokojeni.

*" Xbox je herni konzole od spateosti Microsoft, vznikla jako reakce Microsoft nmgStation.
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Oteviraci doba zazeni:

Mezi dilezité faktory, které se tykaji spokojenosti kl@nse sluzbou pt
bezesporu oteviraci doba klubu¢thbm které mohou Klienti vyuzZivat poskytované
sluzby. Zdizeni se snazi co nejpruginreagovat na peeby svych klient, ale jak uz to
tak byva, nikdy se nefie zavdcit vSem, proto mnozi klienti, v rdmci provedenych
rozhovoii, navrhovali znanu otviraci doby klubu.

V souwasné dob je klub Barak k dispozici svym klieinh ve vSedni dny (mimo
stredy) od 14 do 19 hodin. Vetstlu je klub pro volngasové aktivity uzasen. V tento
den mohou klienti, po domléws pracovnikem, vyuZivat individuélni poradenstvi.

Pro 27 klient je otviraci doba vyhovuji a nic by na ni neii. Vice nez polovina
klienti je tedy s otviraci dobou spokojena. Pro jedretirtu oslovenych Kklierdt
respektive pro 13 klieft je otviraci doba nevyhovujici a radi by uvitali &m
v otviraci doB. Ze 13 nespokojenych klignty si 9 galo, aby byl klub oteten ve
stredu stej, jako v ostatni dny, 3 klienti vyslovilitani, aby klub fungoval i o vikendu
nag. v nedli a jeden klient navrhoval prodlouzit otviraci dobZ do noénich hodin
nag. do 22:00.

Intenzita nav&vovani klubu:

V dalSi otadzce byli klienti dotazovani, jakasto chodi do klubu. 22 kliahnt
navstvuje klub denn, 10 klienti vyhledava klub 1x — 2x ty@na pouze 8 Klierit se
fadi mezi pileZitostné navsvniky a do klubu dochézi 1x — 3x z&sit.

Délka uzivani poskytovanych sluzeb:

Nasledujici otazka zji®vala, jak dlouho nav&tuji klienti zaizeni. 23 klieni pati
mezi Wrné naviivniky a do z&zeni dochazi jiz &olik let, 7 klienti navstvuje klub
pul roku az rok, 10 klierit navSevuje zdizeni kratce, pouzeskolik mésiai, respektive
mére jak pil roku.

Celkoveé zhodnoceni nizkoprahového klubu Barak:

Poslednim bodem rozhovobylo celkové zhodnoceni nizkoprahovéhdizeni.
Klienti meli za ukol ohodnotit klub, ktery nawstuji, znamkou jako ve Skole. Tzn.
pokud zd#izeni shledavaji velmi dobrym, @lruspokojuje jejich fani a pozadavky
a svyuzivanymi sluzbami jsou maximélrspokojeni, milo by dostat 1, naopak

Vv pripadt, Ze prostory, vybaveni, otviraci doba a sluzby jabsolutd nevyhovujici
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a zdizeni nijak nefispiva ke spokojenosti klienta, ¢io by dostat 5. Pro lepSi
piehlednost jsou vysledky znamkovani zapsany v talult.

Tabulkac. 1 Celkové zhodnoceni nizkoprahového klubu zagianamkovani

znamka poet klient
1 15
2 20
3 5
4 0
5 0

Zdroj: vlastni vyzkum N =40

Jak je ztabulky patrné, hodnoceni Kliene pro zaizeni giznivé. Pfimérna

znamka, kterou nizkoprahovy klub Barak ziskal,,j@5.

4.2 Ambrela — komunitni centrum pro déti a mladez

V komunitnim centru prodi a mladeZ bylo osloveno celkem 38 kligtit z toho bylo
osloveno 16 divek a 22 chlapc

Pro lepSi pehlednost jsou v této praci uvedeny jednak celkgstedky, respektive
odpowdi vSech klieni, bez ohledu na&k, ale mimo to jsou jeStzvliagd vyhodnoceny
odpowdi mladSich dti od 6 do 12 let a starSich od 13 do 20 let. Rlexd diti podle
véku od 6 do 12 let a od 13 do 20 let je zcela ném&sjelikoZ komunitni centrum si
stejnym zisobem dli samo své klienty na skupinu mladsich a starKlieimtt.

Jak jiz bylo zmigno, celkovy péet oslovenych klierit je 38, z toho bylo osloveno
16 klienth ve wku od 6 do 12 let a 22 kliehtve wku od 13 do 20 let. V obogdhto
vékovych skupinach mignprevazuje poet chlapé nad divkami. Mezi 16 oslovenymi
klienty, ve wku od 6 do 12 let, bylo 9 chlapa 7 divek. Mezi 22 oslovenymi klienty,
ve wku od 13 do 20 let, bylo 13 chlape 9 divek.

Duvody navstv klient:
SteZejni otdzkou vyzkumu bylo zjiti divoda, prad déti a mladez navsvuiji
komunitni centrum. Odp@di klienti jsou rozliSeny podle jejich éku. Odpovdi

klienta ve wku od 6 do 12 let, dale uvedeno jen ,mladsi kligngou znazorany

*8 Do vyzkumu byli zapojeni vSichni klienti, Kiev dokg, kdy probihal vyzkum, navstivili #zeni.
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v grafu¢. 2. Odpo¥di klienti ve wku od 13 do 20 let, dale uvedeno jen ,starSi kifent

jsou znézorény v grafuc. 3.

Graf ¢. 2 Divody navsiv klient: komunitniho centra veeku od 6 do 12 let

1

O zabava a kamaradi
W tanec

O fotbal

13

Zdroj: Vlastni vyzkum N =16

Odpowdi mladSich klient byly velmi obdobné. Vice jak % kliahtrespektivel3
klienti uvedlo, Ze nav8tuje klub, protoze je vdm zabava a jsou zde mezi svymi
kamarady. Jednoho klienta motivuje k n&v8thlavre moznost zahrat si s ostatnimi
chlapci fotbal, jelikoZ ho velmi bavi. 2x byla jakiivod k nav&vé uvedena moznost

tancovani s ostatnimgdéaty na romské pisn

Graf ¢. 3 Divody navstv klient: komunitniho centra veeku od 13 do 20 let

Ozabava a kamaradi
B jen tak se podivat do klubu
a popovidat s p Fateli

O poéitaé s pFipojenim na
internet

O vyuziti prostor klubu

B vyhledani pomocip Fi
feSeni problém u klienta

Zdroj: vlastni vyzkum N =22

Starsi klienti si své odpeéi, na rozdil od mladSicheétd, nejprve chvili promysileli.
Presto téndit polovina, konkrété 10 klienti, uvadi jako dvod nav&vy vyhledavani
z&bavy a vyuZziti moznosti byt mezi svymi kamardégdobné uvazovani se projevuje
i u dalSich odpasdi. 4 klienti giznavaji, ze do zZé&eni chodi hlavd v zime, kvili
poskytnutému prostoru, jelikoz je i@l lepSi seft v teple klubu a hrat karty, nez
vysedavat &kde venku na lagkach. 3 klienti se dochazeji dofizeni jen tak podivat,

co je nového a popovidat s pracovniky a s ostathkiranty, se kterymi uz se tolik
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nevidaji ztasovych dvodu, jelikoZz kazdy z nich nav®tuje jinou Skolu. 2 Klienti
navsStvuji zatizeni kwili moZnosti bezplatného vyuZiti pidace s fipojenim na
internet. Pouze 3 klienti uvedli, jakdivbd navstvy, vyhledani pomoci a torpvazre
v oblasti doméciippravy do Skoly a datovani.

Celkow Izetici, Ze z celkového ptu 38 oslovenych kliedt pouze 3 uvedli jako
davod nav&vy vyhledani #jaké formy pomoci, zbyvajicich 35udodi navstvy

v sol® skryva cil zabavit se &iemre vyplnit svij volny ¢as.

Nejcastji vyuzivané&innosti:

Uvedli jsme si, Ze tédt vSichni klienti se chi v zarizeni rjakym zpisobem
zabavit a stravit tadyifjemngjSi ¢ast dne. DalSi z poloZzenych otazek se tykalaéijist
jakym ¢innostem se Kklienti v Z&eni nefasgji vénuji. Nasledujici odpasdi klientd
jsou ot rozliSeny podle &u, nejprve jsou zapsany odgolv mladSich dti.

Odpowdi mladSich dti jednoznané potvrzuji fenomén dnedni doby, kdyéay
vladne technika a gitace. 14 klienti uvedlo, Ze pokud mohou, tak se radnwji praci
na pa@itaci s moznym pipojenim na internet.

DalSi oblibenowinnosti je stolni hra fotbalek, ktery uvedlo hnédklienti a je tak
druhou nejasgji uvadénou aktivitou.

9 klienth zminilo vyuZiti sportovnich aktivit na di® klubu, pevazré basketball
florbal a fotbal, stejny peet klienti uvedl téz hrani spatenskych a stolnich her.

8 klienth vyhledava také hudebni zkuSebnu, kde maji moZm@stna nejizrejSi
hudebni nastroje.

8 klienta si ve svych odpasdich vzpomgilo na doméaci Pipravu do Skoly, psani
ukoli a dowovani. RestoZze to pro malé klienty neni hlavninivddem nav&vy
zaizeni, je chvalyhodné, Zeipryctu cinnosti, kterym se v #&eni \&nuji, si alespt
v klubu vyuZivat.

7 klienti se rado v Zdzeni ¥nuje tancovani, stejny pet klienti uved! vytvarné
aktivity a stolni tenis.

StarSi klienti odpovidali nasledounZ 22 klienfi 10 rado vyuZiva stolni hru
fotbalek, 8 klieni zminilo praci na péitati s pfistupem na internet, 8 kliehvyuziva
také prostory sklepa, kde je mozné hrat naima§jSi hudebni nastroje. 3 klienti uvedli,

Ze si radi chodi do klubu jen tak poslechnout kjujak hraji na hudebni nastroje.
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7 klienth vyhledava stolni tenis, 7 kliahtuvedlo, Ze se d@las zapoji do &kterych
aktivit, ale nejradji jen tak v zdizeni posedi a popovidaji o tom, co je novéhojehki
v klubu vyhledava sportovni aktivity, které je mézaskuténovat na dvee zd&izeni,
stejny pdet klienti se rado ¥nuje stolnim a spotenskym hram. 5 kliefdtvyuziva
pomoc s domacimi Ukoly a 2 klienti sénuji také tancovani.

Jednotlivé odposdi nAm odhaluji zajimavé skdteosti. Zatimco mladsi klienti
vstupuji do z#izeni s panim a touhoudnovat se konkrétnim oblibenym voliasovym
aktivitam, u starsSich kliedtje to portkud jinak. Pro & se voln@éasové aktivity stavaji
spiSe dopikovou ¢innosti a do zizeni vstupuji n€éastji s amyslem podivat se, co je
nového, posad a popovidat. Volngasové aktivity jsou pro starSi klienty spiSe
zpestenim pobytu v ziazeni, nez hlavnim tvodem k nav$ve. Presto, jak ukazuji
piedchozi odposdi, se mnozi radi zapoji dockterych ¢innosti nap. se nuji
sportovnim aktivitdm, hraji fotbalek, oblibené j4é@ stolni a spotenské hry.

Z oslovenych 38 Kkliefit vyuziva celkem 22 klieft fotbalek, 18 klient patitac
s pistupem na internet, 16 klignhudebni zkuSebnu, 15 kliénstolni hry, 15 klient
venkovni sportovni aktivity, 14 kliedtstolni tenis, 10 Kliert vytvarné ¢innosti, 9
klienti tanec a 13 klierit zminilo ve svém Wtu také pomoc i doméaci pipraw do
Skoly.

Navrhované zémy ze strany klierit

Komunitni centrum pro&i a mladez Bhem svého tégit jedenactiletéhogsobeni
nékolikrat zmenilo, respektive upravilo své prostory.iZzeni se snazi svymi prostorami
I vybavenim co nejviceijplizit pottebam a pozadavkn svych klient, i presto jsou
pozadavky, naroky a napady kli@ma nové poriicky a vybaveni taka nekoneéné
a stale je co zlepSovat.

Mladsi klienti odpovidali na otazku, co jim v klubhybi nasledowh

6 klienti uvedlo, Ze jim v zédzeni chybi kulénik, 2 Klienti by uvitali k dispozici
VEtSi paet paitact. Nasledujici pani se objevila vzdy jen 1x: Xboxgtéi €locvicna,
posilovaci stroje¢asejSi vylety a bowling. V jedné odpedi zazrélo také gani, aby
zarizeni nav&tvovali novi klienti, ktéi by to v klubu ozivili, jelikoz je komunitni
centrum dle klientaifliS§ uzawenou spolénosti. Tyto vSechny pozadavky byly uvedeny
Z Ust pouze sedmi klieltnekteri tedy n€li na srdci hned &kolik nedostatl, které jim
chybi ke spokojenosti v klubu. Oproti tomu 9 zbywih klienti si na Zzadny nedostatek

nevzpomglo a v klubu jim nic nechybi.
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Starsi klienti odpovidali na stejnou otazku takto:

7 uzivatehm chybi v z&izeni kul€nik, 1 klient by uvital vice potaci a 2 klienti
by si gali do herny je&t jedny klavesy.

DalSi odpo¥di se jiz netykaji hmotného vybaveni klubu, ale Sepiznén
v provoznich zéleZitostech. Jednou se objevitmpmit konkrétni nabidku aktivit, do
kterych by se klienti mohli zapojovat, aby nemugdlbavu vyhledavat sami. Dvakrat se
stejre jako u mladSich kliefit objevilo gani, aby z#zeni navaivovali novi klienti,
ktefi by to v klubu ozivili, jelikoz je komunitni centm iliS uzawenou spolénosti.
DalSim ganim bylo zarsstnat v klubu je$t jednoho pracovnika, coZz nam potvrzuje
fakt, Ze mladylovék v tomto eku vyhledava kontakt a ma zdjem o rozhovory. Dviakra
se objevila odpasd’ typu, Ze by to ckto n¢jakou znenu, rgjak vylepsit, ale klienti
nebyli sami schopni definovat, co konkr&try si @ali.

BohuZel se v odpaxdich klienti objevily také nemistné vulgarni poZzadavky, takze
2 klienti by v z#@izeni uvitali sexudlni aktivity a holky ud.

Uvedena pani vyslovilo celkem 18 klieft kazdy z nich i tedy pouze jedno
piani, nikdo z oslovenych nevyslovil vjedné odgdiv vice pozadavk Ctyiem
zbyvajicim klientm v klubu nic neschazi.

Pokud bychom chlili shrnout celkoe odpowvdi vSech klieni komunitniho centra,
vypadalo by to nasledo¥n

13 klienti uvadi, Ze jsou spokojeni a v klubu jim nic nechyltd klienti by si galo
kulecnik, 3 Klienti by uvitali vice p#itact a 3 klienti by si pali, aby do klubu chodili
novi klienti, ¢imz by se rozbila uz#ena spolénost v klubu, 2 klienti by chli nové
klavesy. Zbyvajici odpasdi zde nebudou znovu uvé&dy, jelikoZz se neobjevily

opakovas, ale pouze jedenkrat.

Oteviraci doba zazeni:

Komunitni centrum &em své existence jiZzékolikrat zmenilo svou oteviraci
dobu. Zdizeni se snaZi reagovat naipbly klienti, ale jelikoz klientela klubu je ve
vékovém rozpti od 6 do 20 let, je nesmirézké vytvadit takovou otviraci dobu, ktera

by vyhovovala co nejitSimu pétu klienti. Prostory klubtf i poset pracovnik® je

%9 Komunitni centrum sidli v dvoupatrové star$i budoVv 1. pafe se nachazi kancél@racovnik,
ucebna (v této mistnosti probiha domaidppava do Skoly a d@oevani) a kuchigka. V ptizemi se nachazi
télocviéna a herna. Klienti maji k dispozici dale betonalworek a hudebni zkuSebnu. Prostory klubu
jsou &elrg zarizeny podle toho, kemu jsou uteny. Mistnosti jsou svou velikosti vhodné maxinigro

15 — 20 osob, proto by Slo jen s obtizemi realizq@uze spoknou oteviraci dobu pro 8hvékové
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omezen, proto jee stavajicich prostorach nutné oteviraci dobu raxfdt tak, aby
klienti mohli vyuzivat co nejkvali#jSi sluzby a nebyli nap ruSeni pi psani Ukok
nékym, kdo by se vedle nich ahtvénovat voln@asovym aktivitam.

V sowasné dob je komunitni centrum pro své klienty ofemo od pondi do
¢tvrtku od 12 do 18 hodin. Provozifzeni je v3ak daléast&né rozdlen podle ¥ku
Klienti. Zafizeni ma ve své otviraci dolzvlag vyhrazenc¢as na pomoc s domaci
piipravou do Skoly, zvl&Sna provoz pro mladSied do 12 let a zvlaS¢as na provoz
pro starsi od 13 do 20 let.

V piipadt, Ze dti potrebuji pomoci s$ipravou do Skoly, mohou komunitni
centrum navstivit od 12 do 15 hodin, kde kidé& vyhrazené pouze pro domacigravu
do Skoly, maji moznost za pomoci pracovnika vyuitcovani a pomoc s psanim
domécich UOkal. Tuto sluzbu vyuZivaji hlagnmalé d@ti na 1. stupni zakladni Skoly,
proto je oteveno jiz od dvanacti hodin, aby gi&ci mohli jit ze Skoly rovnou do klubu
na psani Ukdl a netoulali se po &st. Hranice 15 hodiny se v #aeni jak striktné
nedodrzuje, vfipad Ze ma gktery z klienft odpoledni vydovani, nebo se nemohl
dostavit na psani Ukibldiiv z divodu dojizéni nag. na stedni Skolu do vedlejSiho
meésta, nize o dodovani pozadatdhem celé otviraci doby klubu.

Klubové ¢innosti se mohou mladsi klienti do 12 letnevat od 13:30 do 16:30
hodin. StarSi klienti od 13 do 20 let pak od 151@hodin. MladSi i starSieétd mohou
tedy klub vyuZivat po dobu 3 hodin, ztoho maji hédiny spolénych a 1,5
samostat®, jen pro svoji ¥kovou skupinu. V patek mohou klienti vyuZivat koritan
centrum od 12 do 13:30 a to pouze naddwani a psani domacich ukolKlubova
¢innost probiha od powti do ¢tvrtka, v patek je klub uzaen.

JelikoZ klientelu komunitniho centra tfoprevazié romské dti a mlade?’, ktera
pochazeji z viaetnych rodin, da séici, Ze ¥tSina klienfi je mezi sebou védakém
piibuzenském vztahu (sourozenci, bratranci,ieegte), pipadré vyrastaji ve stejné

lokalit¢ mésta a jejich rodiny se vzajerarznaji. MladSim &em tedy neda zadneé

skupiny. V zaizeni schazi mistnost, kde by se dalo jen tak posethje a popovidat. Vifpad, Ze si
starSi klienti chiji mezi sebou povidat, musejiitat s tim, Ze ve spalaé oteviraci dabbude povidani
vypadat spiSe jakorekiikovani hluku, ktery v hesvyprodukuji mladsi klienti v ramci svych her.

0 Detem a mladeZi se zdesnuje 7 pracovnik véetns vedouciho pracovnika, z toho jsou ale pouze 2
pracovnici zaréstnani na cely Gvazek.

®1 Autorka préce toto tvrdi na zakkdbsolvované praxe vidaeni, hem které rda moZnost pracovat

s klienty komunitniho centra. Klienti se odt$inové spolénosti liSi svym jazykem, kulturnimi
zvyklostmi a &esnymi znaky, podle kterych Izedity Zze se jedna offslusniky romské mensiny. Podle
vySe uvedeného hodnoceni Izgiyrze z celkového pitu 38 oslovenych kliedtpatilo 34 oslovenych k
prisluSnikim romské mensSiny a 4 osloveni#guSnikim &tSinové spolénosti.
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problémy bavit se starSimétini, naopak spolmost starSich vyhledavaji. Tento fakt se
projevuje i v nasledujicich vysledcich z rozhavor

Z mladSich klient je s otviraci dobou spokojeno pouzeddi,dzbyvajicich 10 &i
by chglo otviraci dobu zrnit. 2 klienti by chéli mit oteweno v patek i pro klubovou
¢innost, nejen pro Ukoly. 3 klienti d@jit délku otviraci doby zachovat, aléap by si,
aby chodili mladsi i starsi klienti spol&, tzn. aby bylo oteseno od 13:30 do 18 hod.
pro vSechny. Zbyvajicich 5 kliehtma hned d¥ prani, chéli by navstvovat klub
spolené s velkymi a dale by uvitali prodlouzeni otviraobg klubu do 19 — 20 hod.

Ze starSich Klierit je s otviraci dobou spokojeno 8 klignt3 klienti by uvitali
oteeni klubu hem péaténiho odpoledne a ¥era, 4 klienti by uvitali prodlouzeni
otviraci doby do 19 — 20 hodin, 1 klient projeviapi posunout otviraci dobu az do 22
hodin. Zbyvajicich 6 klierit ma hned d¥ prani, uvitali by prodlouzeni otviraci doby do
19 — 20 hodin a chli by mit klub pouze pro sebe, aniz by se jgast otviraci doby
kryla s provozem s mladSimi klienty.

Celkow je s otviraci dobou spokojeno 14 kligerzt oslovenych 38. O prodlouzeni
pracovni doby na vSechétp pracovnich dién projevilo zajem celkem 5 Kliet
Prodlouzeni otviraci doby do pozdniho odpolednspektive do 19 — 20 hodin, je
pianim celkem 15 kliedt 1 klient by uvital otviraci dobu dokonce az do f&&lin.
Jednotnou otviraci dobu pro celou cilovou skupipwsibgralo celkem 8 klierit, coz je
polovina ze vSech oslovenych kliérdo 12 let ¥ku. O gizpisobeni otviraci doby tak,
aby se mladSi a starSi klienti nepotkavali j&npm 6 klient z celkového p&tu 22
oslovenych starSich 13 let.

Intenzita nav&vovani komunitniho centra:

Intenzita dochazeni klieintdo z&izeni se v komunitnim centru émi s jejich
vékem. Zatim co mladSiéd dochéazeji, az na vyjimky, do &aeni s opravdovou
pravidelnosti, u starSich klignse vyskytuji spiSe @dhsné nepravidelné navgy.

12 Klienti ve wWku od 6 do 12 let nawdtuje komunitni centrum kazdy den.
Zbyvajici 4 klienti dochazi do #aeni 1x — 2x tyd& Dva z &chto ¢tyd klientd
navsEvuji Ambrelu kazdou $edu, jelikoZ v tento den je zsno v klubu Barak.

U vékové skupiny od 13 do 20 let byly odgaW rozmanitjSi. |1 u starSich
nalezneme &né klienty, ktéi klub navsEvuji s vytrvalou pravidelnosti kazdy den.
Denre dochazi do klubu 8 Klietait 7 klienti navStvuje Ambrelu 1x — 2x tydh a

zbyvajicich 7 klient vyhledava klub 1x — 3x zadsic.
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Celkow situace vypada takto: Z 38 oslovenych klignhavsévuje 20 Klient
Ambrelu dens, 11 klienti dochazi do klubu 1x — 2x tydra 7 klienti vyhledava klub

pouze pilezitostré 1x — 3x za nasic.

Délka uzivani poskytovanych sluzeb:

Odpowdi na otazku, jak dlouho na¥stjeS Ambrelu, byly tért totozné. Jak jiz
bylo uvedeno, Zdzeni pro romské &di a mladez ma viebki tradici od roku 2000.
let, které do zdzeni dochazely misto dosimé mateské Skoly, ¥tSina sodasnych
Klientd zaZila prvni kontakt se #iaenim jiz v takto utlémaku.

Z celkového pétu 38 oslovenych kliedt uvedlo 26 klient, Ze za@izeni navaivu;ji
bud’ od dob, kdy mohli z&t vyuzivat sluzbu jako fiedSkolni dti, starsi jsou uzivatel
prakticky od vzniku zézeni. Pouze 6 kliedtdochazi do Zdzeni aZz v poslednichiech
letech. Ve dvou fipadech se objevila odp&¥, Ze zdizeni tito Kklienti zaali
navsévovat az po dopotieni kamaradky, ve zbyvajicicltyrech gipadech bylo

davodem pistthovani do Febice ze Slovenska.

Celkové zhodnoceni komunitniho centra Ambrela:
Na konci rozhovar byli klienti pozadani o celkové zhodnocenitizani. Styl
znamkovani byl totozny jako v klubu Barak, protonheapotebi se s nim blize

seznamovat. Pro lepsighlednost jsou vysledky znamkovani zapsany v teliul2.

Tabulkac. 2 Celkové zhodnoceni komunitniho centra za pormgchkovani

znamka | poet klienti ve Wku | pocet klienti ve wku
od 6 do 12 let od 13 do 20 let
1 5 2
2 5 8
3 4 10
4 2 2
5 0 0

Zdroj: vlastni vyzkum N =38

Hodnoceni klient neni zcela jednoziaé, nefastji se objevuje spiSe pmerné
hodnoceni, okolo znamek 2 — 3. Klienti véku od 6 do 12 let hodnotili ¥&zeni
praimérnou znamkou 2, 18. Hodnoceni starSich kiiere wku od 13 do 20 let je je5t
o neéco horSi, komunitni centrum hodnotili gonérnou znamkou 2, 54. Bmérna

znamka, kterou komunitni centrum ziskalo od svyl@nka, je 2, 39.
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4.3 Celkové vysledky NZDM v Tebiéi, respektive komunitniho centra
Ambrela a nizkoprahového klubu Barak a zodpo¥zeni vyzkumnych

otazek

Jak jiz bylo uvedeno, vi€bii funguji dw nizkoprahova Zézeni pro dti a mladez.
V obou &chto zdizenich probihal stejny vyzkum. S jeho vysledky gsse seznamili
v predchozich dvou podkapitolach. V této podkapitolddauzjis€né vysledky shrnuty,
coz nam umozni pohlédnout na celkovou situacteb¥i.

V Tiebki bylo osloveno celkem 78 klietif? NZDM. Cilem vyzkumu bylo zjistit
odpowvd na d¥ vyzkumné otazky. Nejprve jsme zj@dsali, co motivuje klienty NZDM
v Tiebii k navsévé NZDM. Dale nas zajimala spokojenost klieny NZDM.
Konkrétni vysledky z jednotlivych #aenich nam jsou jiz znamy, nyni se seznamime
s celkovou situaci v NZDM viEbii, bez toho, aniz bychom rozliSovali, kterého
zaizeni je odpovidaji klientem.

Oproti pedchozim d¥ma kapitolam neuvadime ve vyhodnoceni realngepo
klienti, ale uvadime procenta. V zhledem k celkovemwtypo78 oslovenych

responderit nam procentualni ¥ysleni Iépe fedklada zji&iné informace.

Duvody navstv klient:

Od 78 Kklient se nam dostalo Siznych variant @voda, nekteré se opakuji velmi
¢asto a maji tak velmi vysoké procentuelni zastoypgenu uvedeny vSak itdody,
které zminil nap pouze jeden klient. Jako daftjSi divod nav&vy uvadiji Klienti
jednoznéné hledani zabavy a spdleosti kamaradl Takto odpowdélo 74 % ze vSech
oslovenych klient. Zbyvajici odpo¥di a jejich procentuelni zastoupeni jsou

znézorgny v grafuc. 4.

%2 Jedna se o soet oslovenych klietitnizkoprahového klubu Barak a komunitniho centablela.
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Graf ¢. 4 Divody navaiv klienti NZDM v Tebid
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B vyhledani pomoci p Fi feSeni problém 1 klienta

Zdroj: vlastni vyzkum N =78

Z grafu ¢. 4 je patrné, Ze pouze 6 % Kkligntz celkového pe&tu 78 oslovenych
Klientia, uvadi jako dvod své navévy hledani ®jaké formy pomoci. Zbyvajici
uvedené dvody v sold skryvaji cil zabavit se afigemné vyplnit svi volny cas
¢innosti, ktera klienty bavi. Motivace klignk navstévé NZDM v Tiebiéi se da tedy
rozclit na motiv tykajici se hledani zabavy a motivajki se hledani pomoci. Takto
zUzené rozéeni divodi navstv, bez uvedeni konkrétnich voltasovych aktivit,

znazotuje grafc. 5.

Graf ¢. 5 Divody navaiv klienti NZDM v Tebici (zazena verze)
6%

Ovyhledani zabavy ve svém
volném ¢éase

B vyhledani pomoci p Fi FeSeni
problém @ klienta

94%

Zdroj: vlastni vyzkum N =78

Z grafuc¢. 5 je patrné, Ze 94 % klignhavstvuje klub z divodu moznosti travit zde

svij volny ¢as. Pouze 6 % Klieithleda v z&izeni gedevSim pomocipieSeni svych
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problémi. Klienti negastji vyuzivaji pomoc v oblasti domécitipravy do Skoly,
mohou vSak do zZ&Zeni ijit s jakymkoliv problémem, ktery subjekti¥rpovazuji za
problém.

Graf. ¢. 5 je pro nas vyzkum velmi vyznamny, zodpovida ndmkumnou otazku
,C0 motivuje klienty NZDM v Tebki k ndvstvé NZDM?* Odpowd na vyzkumnou
otdzku je zcela jednoztw@d, pro 94 % Klierit jsou hlavnim dvodem k navswe
volnocasove aktivity, respektive moznost travit v klubwijsvolny ¢as ve spoknosti

kamarad.

Navrhované zemy ze strany Klietit
Klientaim NZDM v Trebki byla poloZena otazka, jestli jim v klubwgao chybi
a jestli by uvitali pofipad né¢jaké zneény. Zda jsou klienti spokojeni nebo majiapi

néco zmenit je znazorano v grafuc. 6.

Graf & 6 Prani klientzt NZDM reéco zn@nit

O spokojeni klienti, v klubu
45% jim nic nechybi

55% W nespokojeni klienti, navrhuji

zmény

Zdroj: vlastni vyzkum N =78

Vice jak polovina klient, respektive 55 % z oslovenych kli@éntavrhuje zminy,
které by v klubu uvitali, jedna se rfapo zakoupeni kulmikt, pctitaca apod.
Konkrétni navrhy na z#my jsou zvéejrény ve vysledcich z jednotlivych #aenich
(viz str. 33 a str. 38). 45 % kli@nfadnou zrénu nenavrhlo, v klubu jim nic nechybi.

Spokojenost s oteviraci dobou:

Vyhovuijici oteviraci doba Haeni je zakladem pro jeho &S§my chod a spokojené
klienty. Klienti NZDM v Tiebki byli dotazovéani, zda jim vyhovuje oteviraci doba
klubu. Ol za‘izeni se snazi pruzmeagovat na p&by svych klient a kthem letitého
pusobeni se jejich oteviraci dobé&knlikrat zmenila, tak aby vyhovovala co nepgimu

poctu klienti. Presto se v odpadich klienfi projevovala docela velkd nespokojenost.
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BohuZel dokonal&a oteviraci doba, ktera by vyhovavyadkud mozno vSem Kklieim,
neexistuje. Spokojenost kligns oteviraci dobou znazmije graf¢. 7.

Graf ¢. 7 Spokojenost kliediNZDM v Tebici s oteviraci dobou z&eni

O vyhovuijici oteviraci doba
0,

47% zafizeni

E nevyhovujici oteviraci doba
53% zaFizeni

Zdroj: vlastni vyzkum N =78

Z celkového p&tu 78 oslovenych klieidtje 53 % s oteviraci dobou spokojeno
a nic by na ni negmili. 47 % klienti je s oteviraci dobou nespokojeno. &y oteviraci
doby navrhované ze strany kliéntde nejsou uv&dy, podrobg jsou popsany ve

vysledcich z jednotlivych Z&enich (viz str. 34 a str. 39).

Celkové zhodnoceni NZDM yebici:

Rozhovory s klienty NZDM v flebii byly zakorteny celkovym ohodnocenim
zarizeni pomoci znamkovani. Zvolena znamka @anedpovidat celkové spokojenosti
klienta v daném Z&eni. Z toho @ivodu byla poloZena az na konci rozhayoaby si
oslovené dti a mladez mohly &hem odpovidani naiedchozi otdzky I1épe gaomit
svoji spokojenost v daném ifzeni. Celkové zhodnoceni obou nizkoprahovych klub

pro ckti a mladez znazauje grafé. 8.

Graf¢. 8 Celkové zhodnoceni NZDM #ebisi za pomoci zndmkova&ni

43%

24%
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Zdroj: vlastni vyzkum N =78

83 Znamkou 5 nikdo z klieitzaizeni nehodnotil, v grafickém znazeni této znamce odpovida hodnota
0 %.
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Ukolem 78 klient bylo ohodnotit zEzeni znamkou jako ve Skole. Z grafu8 je
patrné, ze nikdo z klietitneohodnotil z&izeni znamkou ¢. Nej\étSi zastoupeni tha
znamka dva, kterou hodnotiloizzeni hned 43 % kliefit Jedntky a trojky nely velmi
podobné zastoupeni tj. jedkou za&izeni hodnotilo 28 % kliedt trojkou pak 24 %

klientt. Ctyikou za&izeni hodnotilo pouze 5 % klignt

Zjistené skuténosti nam odpovidaji na druhou vyzkumnou otazkspektive na
otazku ,Jaka je spokojenost kliégnt NZDM?*

Posouzeni spokojenosti bylo ve vyzkumu wgéaéEim bodem, jak zjifovani
duvodia ndvstv. Celkovou spokojenost klienta vizzeni nelze posoudit pouze pomaoci
jedné otazky, proto bylo Kliemtn poloZzeno hned &kolik otazek zji§ujicich jejich
spokojenost se ri@enim.

Klienti NZDM se nebdli projevit svouifpadnou nespokojenost a s chuti navrhovali
nové zngny. Ve vyzkumu bylo zji&no, Ze 47 % oslovenych kligntby uvitalo zniny
v oteviraci dob zaizeni. Ve vybaveni nebo choduiizeni by uvitalo zeny dokonce
55 % oslovenych kliedt Klienti klubu Barak by uvitali zény prevazre ve zlepSeni
pacitatové techniky, klienti komunitniho centra vSak wndidostatky nejen ve vybaveni
S otevenosti by vSak pra¥godobr nemuseli souhlasitékteri mladsi klienti, kté
vnimaji z&izeni jakociste romskeé.

Klienti klubu Barak jsou celkay spokoje®jsi nez klienti komunitniho centra
Ambrela. \tSi nespokojenost klientAmbrely se projevovala ve vSech poloZenych
otazkach i v zauretném hodnoceni t&eni znamkou. Zatimco klub Barak ziskal od
svych klienfi pramérnou znamku 1, 75, Ambrela ziskala od kliehibdnoceni tegf
o stup@& horsi. Pimérna znamka, kterou ziskalo komunitni centru od bWlenti, je
2, 39.

Presto, Ze se v hodnoceni neprojevovala pouze cha#taj nespokojenost, na
zaklad osobni navévy zdaizeni si troufam tvrdit, Ze oba kluby se snazi mmeatie
prizptisobovat paebam klienim tak, aby byli co nejspokojéjsi. Klienti maji ke svym
zaizenim vztah a nav&tuji je s pomdrné velkou pravidelnosti. Potvrzuje nam to
zjiStovana intenzita nav&t klubu. NZDM v Trebki vyhledava denh42 klienti, coz je
vice jak polovina vSech oslovenych. DalSich 21ritiedochazi do Zdzeni 1x — 2x

tydné. Celkow se tedy jedna o velmi intenzivni nawstost, diky které mohou
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pracovnici s klienty navazat blizSi vztah a zisgatak snaze jejich tvéru, coz je

zakladem pro usggnou praci s &mi a mladezi.

5 Diskuse

V néasledujici kapitole se budeme zabyvat hodnocenisledki ziskanych f
vyzkumu. Vysledky z obou t&eni budou okomentovany jednak samosté&n. bude
provedeno zhodnoceni izzeni jako takového, dale budouéobaizeni mezi sebou
porovnana a nakonec bude diskutovana celkova sitwdtebii.

V nizkoprahovém klubu Barak bylo osloveno celkefh Kienti, v komunitnim
centru 38 klienl. V obou z#éizenich mirg pievazuji chlapci nad divkami. Vi@bii
z celkového pé&tu 78 oslovenych klieitNZDM je pouze 32 divek a 46 chlapc

V piipact, Zze chceme porovnavat vysledky mezi komunitnimtreem Ambrela
a nizkoprahovym klubem Barak, musime porovnavapuitli stejné ¥kové skupiny,
jelikoz nag. ditt v osmi letech mé bezesporu jiné naroky argimt, nez dospivajici
jedinec. Uveejnovani vysledk komunitniho centra neodi@n¢ by bylo zavadjici

a zkreslujici.

Diskuze v oblasti@/odi navsev zaizeni:

Pro 38 klient nizkoprahového z&zeni Barak (z celkového pkn 40 oslovenych) je
motivaci k navave klubu zdbava a moznost setkani s kamaradyj, jseu také klienty
klubu. Pro 19 klient komunitniho centra Ambrela, starSich 13 let (kae€ho pétu 22
oslovenych), je motivaci k na¥st téz vyhledavani zabavy a setkavantagli. Lépe
fe¢eno, navidlva zdizeni je pro & prijemngjSi variantou, jak travit sy volny c¢as.
Celkem 5 klient (2 klienti Baraku a 3 Ambrely) motivuje k na¥é¢ klubu nabidka
n¢jaké formy pomoci s jejich problémy,fedevSim se jednd o pomoc s domaci
piipravou do Skoly a da@ovani.

Klienti od 6 do 12 let vyhledavaji komunitni centrivyhrad za &elem zabavy,
ani jednou se u tétogkové skupiny neobjevila odp&¥, ktera by jako dvod navstv

zminovala rjakou formu pomaoci.
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Za povsimnuti stoji zjighy fakt, Ze dti starSi 12 let alespoojedirgle uvadi jako
duvod své navstvy hledani pomoci, jistou souvislostieme hledat ve vyvojové
psychologii, jelikoZz obdobi, kterym si pr&aprochazi je bezesporu obdobim plnym
pievratnych zman, se kterymi se musi mladiovek vyparadat. VSichni klienti ve &ku
od 6 do 12 let uvedli jakoidody pouze odpaidi tykajici se vyhradhivolnéhocasu.

Vyhledavani volndasovych aktivit je v tomto dku velmi girozené. Jak jiz bylo
zmirgno v podkapitole, ktera se tykala&til jedinci se v tomto &ku snazi ve svém
volném case ¥novat FedevsSim skupinové il, spoléenskym hram a sportovnim
¢innostem, coz se v naSemipkumu potvrzuje. Zajem o tyto aktivity ze stranstide
opravdu velky?*

V komunitnim centru vyhledava tat@ékova skupina nejvice nasleduji@gnhnosti:
pacitac s internetem, fotbalek, stolni tenis, sportovrtivatly, stolni a spoléenské hry,
hudebni zkuSebnu s moznosti hrani na hudebni [gstrgtvarné aktivity a tanec.
Nektefi ze starSich kliefitse v komunitnim centru rovh radi zapojuji do &kterych
Z chto aktivit. V klubu Barak je situace s vyuzivanytinnostmi velmi obdobna,
pouze diky mode#jSimu vybaveni se nejoblibgai ¢innosti stAva mimo fotbalku také
kulecnik.

Vyhledavani zébavy je fipozenym jevem v nasem ZivotClovék je tvorem
spolegenskym a je jasné, zZe pokud bychom silinvybrat mezi volngasovymi
aktivitami se svymi vrstevniky a posedavaniskde v koutku doma o san@tvétSina
Z nas by si uité¢ vybrala tu prvni variantu. Nizkoprahovarizani umo#uji détem
a mladezi travitcas se svymi vrstevniky. Timto fZzeni bezesporufigspivaji ke
spravnému duSevnimu rozvojtda mladeze. Jak jiz bylo uvedeno v podkapiidési,
mladez a volnyas diky spolénému prozivani a kontaktu ve skupise u jedince
rozvijeji dilezité socialni dovednosti a dochazi k pozitivnimornfovani jeho
osobnostf?

To, Ze ol oslovena zdzeni nenav&vuji jejich klienti nutré za &elem hledani
podpory a pomoci heznamena, Zdéizani pomoc a podporu kligmh nag. pri jejich

vyvojovych, vztahovych a vZthvacich uskalich neposkytuje.iZzeni svym klienim

* Srov.RICAN, P.Cesta Zivotem : vyvojova psychologie]45 — 157.
% Srov. ELDORADO Volnycas diti [online]. [cit. 10. Gnora 2011]. Dostupné na phieldorado.
unas.cz/olnycasdeti.htm>.
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jednozn&né pomahd, tauz si to sami klienti usdomuji ¢i nikoliv, I1ze to dolozZit nap
nasledujicim fikladem z prax®.

Radek z&al z&izeni naviivovat z divodu efektivniho traveni volnéhéasu se
svymi kamarady. # navstvach v klubu se zcelafipozert postupnym kontaktem
a nenasilnym rozhovorem omych ¥cech za&al vytvaet pratelsky vztah mezi
Radkem a pracovnikem. V Radkakivott se néekaré objevil problém, matka po
dlouholetém manzelstvi pozadala o rozvod. Radekmsk rozhodnout, se kterym
z rodict chce bydlet. Rozvod v jejich rodirbyl ne&ekanou udalosti. Na Radkagka
nova situace velmi negativni dopad, zhorSil se mosgich ve Skole, najednou
nezvladal ¥ci, se kterymi si tive hrae poradil. Ri jedné Radko¥ navseve v klubu si
pracovnice vSimla zem v jeho chovani, zeptala se ho, jestli Roannetrapi. Radek se
rozpovidal a na konci odpoledne se citil mnohene,ldyyl rad, Zze se #ie rekomu
Swfit se svymi pocity, rodee vickli jen sebe, nezajimali se o to, co prozZiva jeggh.
Radek z#&al do z#izeni dochazet na déavani Skolni latky, kterou ve svérizkém
obdobi nezvladal a brzy seamlostal do formy. Diky vnimavosti pracovnika nagon
Radek zvladl fijmout novou situaci v rodih Zatizeni Radkovi nakonec dalo mnohem
vic, nez od § puvodn: ocekaval, volndasové aktivity se staly prdstlkem
k vyhledani pomoci. Radek neni jedinyrikladem, obdobné situaceugeme vidt
u vice klient. Timto nenasilnym zZisobem pomahaji NZDM mladym lidem na ¢est
k dosglosti.

V rdmci volnéhatasu se totiZ Ize snagna inngji priblizit k uzZivateli a navazani
duvery pro dalSi praci je pak efektigj§i. Malo ktery uzivatel by dokazaliipt do
zaizeni jiz s pedem pipravenou zakazkou, se kterou bkinpo zamiil za socialnim
pracovnikem. Jak jiz bylo zmino, primarnim dvodem k nav&vé klubu ze strany
Klienti je predevSim vyuziti volnéhatasu, a az po uité dokE, ktera je zcela
individualni, dochazi k vyuZitigkteré z dalSich sluzeb.

Je jen &Zko predstavitelné, aby mlad§lovek, ktery nema oporu ve své rodin
dokazal pi feSeni jakého svého problému vyhledat sam z vlastni itiigiaodbornou
pomoc Vv rkteré z instituci. Jak jsme si jiz uvedli v kapgd?omoc mladym na cest

k dosglosti, pro diti a mladez je p reSeni jejich problét rozhodujici anonymita,

% Autorka préce tentoifklad ziskala od pracovnikpii absolvovani odborné praxe viizeni, jméno
klienta pouzité vipkladu je smySlené.

67 ZELENA, M. Zhodnoceni vykonnosti a efektivity poskytovanyu¥esl v nizkoprahovychs#zenich
pro ctti a mladezCeské Budjovice, 2010. Diplomova prace. Jikeska univerzita ¢eskych
Budsjovicich. Zdravots socialni fakulta. Vedouci prace J. Molek.
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potrebnd intimita, dvéra a bezpé prostedi. V @gipadt, Ze maji strach z vyzrazeni
jejich problému okoli a wejnosti, radji se na pomoc instituce neobrac¥ji.

NZDM je tedy podle mého nazoru idealnim mistem, kdehou najit pomoc
a podporu ty &i a mladez, které nenachazeji tuto podporu ve hswadinach.
V piipac, Ze di€ nema oporu ve svém ra@dijemu nejblizSim dosgeém ¢loveéku, musi
si tuto oporu hledat jinde. Myslim si, Ze pro mdi& na 1. stupni zakladni Skoly je
urcité prijemné, kdyz se muénuje dosply ¢clovek, ktery si s nim ochotnzahraje karty
nebo pexeso, zrovna tak mlady pubescent budénydza to, Ze si s nim dadp clovek
popovida jen tak o Zivdta se zajmem vyslechne jeho nazory a myslenkytd ty
zdanlivé makikosti poméahaji klieriim pii hledani jejich mista v Zivét

Pokud bychom @i celkow¢ shrnout situaci v febii, vypadalo by to nasledog¥n
z celkového p&tu 78 oslovenych klieit NZDM v Tiebii, navStvuje 73 Kklient
zarizeni z divodu hledani zadbavy ve spéimsti svych kamardd Lépeiecteno, téndt
94 % oslovenych Kliedt nizkoprahovych zZézenich pro &i a mladez v Tebki
motivuje k navatvé zaizeni hledani zabavy ve spétesti svych vrstevnik

Obdobné vysledky, kde vyznamnou roli hraje votag, byly zjiSény i v jinych
vyzkumech. Nap kolegyré Zelena se zabyvala v ramci své diplomové praceGitve
trech NZDM v fiznych méstech vCeské republice. Vyzkum pomoci dotaznikového
Seteni uskutenila v NZDM Orion v Usti nad Labem, v NZDM Archa Wésetirg
a v NZDM Kotec v Marianskych Laznich. Ve své praeadi nasledujici: ,Na zaklad
dotaznikového S&ni, provedeného praél diplomové prace, bylo zji&to, Ze vice jak
70 % respondefitdochazi dodchto zdizeni primarg predevsim z évodu nabizenych
volnosasovych aktivit a moZnosti travit&wolny ¢as v prosedi klubu.®®

K obdobnym vysledkm doSla téz kolegyn BureSova. Vramci vyzkumu
bakal&ské prace, ktery realizovala v organizaci SanceT@ioe v Chrudimi a NZDM
Free klub v Pardubicich zjidvala mimo jiné od klierit informaci, vcem je dobré
chodit do Kklubu. Ve své praci uvadi: ,velké proeenklienti vita moZnost
volnocasovych aktivit, pedevSim d&ch, které doma nemaji k dispozici. Tim je myslen
pacitac, stolni fotbal, stolni tenis atd. Ceni si toho,niehou v klubu poznat noveé lidi

a sejit se s kamarady. V zimnichégsitich uZivatelé, kté se jinak toulaji ulicemi,

% Srov. KLIMA, P. Pedagogika mimo zdi instituci. D@ti a mladeZ v obtiznych Zivotnich situacich
s. 368 — 369.

69 ZELENA, M. Zhodnoceni vykonnosti a efektivity poskytovanyu¥esl v nizkoprahovychs#zenich
pro ctti a mladezCeské Budjovice, 2010. Diplomova prace. Jikeska univerzita ¢eskych
Budsjovicich. Zdravots socialni fakulta. Vedouci prace J. Molek.
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mohou ocenit vyfatou mistnost. Déle si &@omuji pozitivum nabidky da@ovani
a rady v pipads riiznych osobnich probléini "

Lze si povSimnout, Ze aktivity uvédé kolegyni BureSovou nezaznivaji v naSi praci
poprvé. Vyzkum v Tebii nam téz ukazuje vysoky zajem o tyWonosti ze strany
klienta.

K zajimavému poznatku doSla kolegymBruknerova, kterd realizovala vyzkum
v klubu Labyrint v Brig a v NZDM Tulip v Uherském Hradisti. Ve své bakaké praci
zjistovala od Klieni, co jim miZe klub podle nich nabidnout. Dotazovani vyjmenioval
konkrétni voln@gasové aktivity, poppad zminovali povidani s kamarady, pouze
v jediné odpowdi se vyskytlo poradenstvi. Bruknerovd se domnig souvislost se
socialni praci v nizkoprahovémiizzeni mladym lidem unika, vnimaji ho pouze jako
volnocasovy klub. Bruknerova dale upo#aje na zajimavou skuteost, Ze pokud byla
nékterym z ndv&vnikd beéhem rozhovoru poloZzena otédzka, zda se mohou na
pracovniky obratit se svymi problémy, automatickgipovidali, 7e and® Tento
poznatek nam a potvrzuje jiz diskutované zji&ti, Ze volndasové aktivity jsou

idealni glezitosti k vytvdeni vztahu mezi klientem a pracovnikem.

Diskuse v oblasti spokojenosti klignNZDM:

Spokojenost klienta je subjektivnim ukazatelem ikyaposkytované pee. Ve
vétsing pripadi hodnoti klient v ramci vyzkumu svoji spokojenostastupnosti sluzby
a prijatelnost sluzby. Klienti mnohdy neuv@itlv praizkumech opravdu to, co si mysli,
ale své odposdi se snazi ziznych divodia trochu nadhodnotit. Dopotuje se, aby
poskytovatelé sluzby znali stanovisko spokojensgyich klienti, ale nenili by jejich
hodnoceni fisuzovat zvlad& mimaiadny vyznani?

Spokojenost klierit NZDM v Tiebki byla zji¥ovana postupnym poloZzenim hned
nékolika otazek. NejgtSi vahu v hodnoceni spokojenosti maji odfay uvadjici
celkové hodnoceni #aeni znamkou jako ve Skole. VyuZiti metody znandkov
povazuji u dti a mladeze za velice vhodné, jelikozZ se s tingtes hodnoceni dern

setkavaji ve Skole a tudiz je pr& snadno pochopitelné.

"BURESOVA, L.Vliv nizkoprahového z&eni na kvalitu Zivotadi a mladistvychOlomouc, 2010.
Bakaldska prace. Univerzita Palackého v Olomouci. Pedagéadakulta. Ustav specidipedago-
gickych studii. Vedouci prace MuBcka.

" Srov. BRUKNEROVA, EPréace s neorganizovanou mladeZi a nizkoprahovéfnerd.Brno, 2007.
Bakaldiska prace. Masarykova univerzita. Pedagogicka fakilatedra socialni pedagogiky. Vedouci
prace E. Sparova.

2 Srov. MATOUSEK, OSlovnik socidlni praces. 222.
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Je jen &Zko predstavitelné, Ze by vyzkum spokojenosti probihalzeopoloZzenim
jedné otazky. Po zkuSenostedihraci s @étmi a mladezi si dovedu Zpredstavit, Zze
v pripact, kdy by byla dtem poloZena otazka: ,Jak jsi tady spokojen?€Bihej&tsi
pravdEpodobnosti pokii rameny a z jeho Ust se ozve ,nornglnebo ,jde to“. Pokud
chceme zjistit opravdovou spokojenost kliene nutné zvlagtu dti a mladeze polozit
radkji vice otazek, které ditna celkové zhodnoceni spokojenosti ,naladi a egsé
hodnoceni tak bude bezesporteg€jSi, nez kdyby jim byla poloZzena pouze jedna
otazka.

Jedna z otazek tykaji se spokojenostitpfla, zda je &co, co klientm v klubu
chybi. V klubu Barak se nespokojenost projevilazmou oblasti technického vybaveni
klubu. 3 klienti by si totiz fali vice p@itact a 2 Xbox. V komunitnim centru chybi
7 klientim ve ¥ku od 13 do 20 let kutmik, 2 klienti by uvitali v heré&i nové klavesy
a 1 klient si peje vice poitaci.

Dvéma dtem, ve ¥ku od 6 do 12 let, chybi v komunitnim centru viagifacu
a dokonce 6 klieritm v tomto ¥ku chybi kul€nik. Vysledky vyzkumu provedeného
u této wkove skupiny nam potvrzuji slova Giddense, ktergaqmuje na fakt, Ze se
oslabuje status &tstvi. Dsti dneSni doby se dalekofide seznamuji se &em
dosplych, neZ tomu bylo viedchozich generaciéh.l takto malé dti nezajimaji
pouze stolni nebo sportovni hrycané, dle nas doslych, kjejich wku, ale na
populari€ stoupa jiz zmigny kuleinik a pc@itace s gipojenim na internet. Je az
zarazejici, kolik klient v takto nizkém &ku mi pri praxi v z&izeni sdlilo, Ze ma na
internetu swuj profil, facebook apod. Rftatova gramotnost je v dneSni dob
samozejmosti jiz u takhle malychéti, coZ by rozhodtinebylo na Skodu, kdyby seétd
v tomto w¥ku nechély na internetu ¥novatcinnostem vhodnym spis pro détp

Jiz zmiovany kulénik je neopomenutelnym lakadlem pro névatky klubu.
Velky vyznam mu gikladaji klienti obou nizkoprahovych daeni pro dti a mladez
v Trebii. V Komunitnim centru po kutaiku touzi 13 klient z 38, cozZ je 34 % kliefit
34 % sice neni nijak zavratrvysokécislo, presto rkteti starsi klienti komunitniho
centra uvedli, Ze prévkvili moznosti zahrat si zdarma kutek, zaali navsévovat
také klub Barak. Mohl by tedy snad k&mék zpisobit zvySeny odchod Klieint
z komunitniho centra do klubu Barak? To Ize j&tkoé odhadnout, faktem v3ak je, ze

kulecnik méa i pro klienty Baraku velky vyznam. Sitae podivat na odpési u otazky

3 Srov. GIDDENS, ASociologies. 55.
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tykajici se vyuzivanychinnosti v z#éizeni. Kul€nik je nejvytizejSi aktivitou v klubu.
Podle informaci ziskanych v rozhovorech, je bezespaké aktivitou nejoblibefsi,
jak jiz vime, s jeho zédkazem se klienti jéako vypaadavali.

Nejen kul€nik, ale také vice navdinika jedné ¥kové skupiny je pro Klienty
komunitniho centra lakadlem k n&#& nizkoprahového klubu Bardk. Nasledkem
nepravidelné navdtnosti Ambrely ze strany starSich kliéntdochazi ke snizovani
poctu pritomnych véase od 16:30 do 18 hod. Mnohdy je v prostorachikien velmi
maly paet klienti. Tento fakt se pravpritomnym klienfim moc nezamlouva, rajl by
se zde setkali s vice lidmi, nejen ze svyatl, ale uvitali by i fichod novych klient,
kteri by zd&izeni ozivili. Zatimco do klubu Bardk dochézi klienriznych¢asti nésta,
ktefi se ged prvni navévou klubu s ostatnimi klienty neznali, v komunitng@ntru se
setkava tzv. jedna velka rodina. Ugavost Ambrely mozna do jisté miry ovlivje jiz
zmirgna historie zéizeni. Rivodre vzniklo jako romské centrum. ligs postupnou
zménu nazvu i struktury Z&eni etrvava stale v padomi veejnosti, ale
i vsamotnych klientech, ipdstava Ambrely jako #&eni uteného vyhradh pro
romské dti a mladez. Od ¢kterych mladSich klieritjsem ngéla moznost vyslechnout
nazor, ze ,gadzové" do Ambrely préshepati. Starsi klienti jsou v3ak, lépeceno
naststi, mnohem tolerandj§i a naopak by uvitali, kdyby #Haeni nav&ivovaly
I neromské &i a mladez. Pokud jim rozmag$i spol€nost nenize nabidnout
komunitni centrum, neboji se navstivit nizkoprahdéb Barak. Ve vyzkumu bylo
zjisteno, Ze wktefi klienti komunitniho centra jsou zarave klienty nizkoprahového
klubu Barak, opén¢ to vSak nefunguje. Neni znam jedinititad, kdyby se staldkdo
z klienti nejprve klientem klubu Barak a az pegdse stal klientem komunitniho
centra’™ Jak jiz bylo uvedeno, do Ambrely dochazeji vyhgadhouholeti klient,
naopak v klubu Barak se klientela pgnmé obneénuje. Bardk ma samégjnme také své
vérné klienty, ktéi do z&izeni dochazi jiz &kolik let, z oslovenych jich je dokonce vice
nez polovina. Oproti tomu hned dalSich 17 kiiente 40 oslovenych, na¥Suje
zarizeni mén jak jeden rok. Pokud nahlédneme na vysledky z komihno centra,
zZjistime naprosto odliSnou situaci, ani jeden klieedochazi do #&eni takto kratkou
dobu. Pouze 6 kliefitdoch&zi do Zézeni az v posledniclieich letech, zbytek Kkliett
v zdizeni prakticky vyiista. Intenzita dochazeni do klubu je vSak v oboibbdth velmi
podobna. Barak navdtuje pravideld kazdy den 22 klieif Ambrelu 20 Klieni.

" Informace od pracovnikNZDM v Trebfi.
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Zatizeni si tedy na prvni pohled vedou stejv Ambrele v3ak pravidelnoucést
dodrzuji spiSe mladsitl, ze starSich dochazi do klubu pouze 8 kazdy Bett. pouze
8? Mozna je to do jisté miry #pobeno jiz zmignymi skut€nostmi, mozna vSak za to
muze i otviraci doba klubu.

Vyhovuijici oteviraci doba je z&kladem &spu jakéhokoliv z&zeni. Jsou klienti
nizkoprahovych Z#zenich pro &i a mladez v Tebki spokojeni s otviraci dobou svych
klubt? Oke zaizeni jsou pro klubovoginnost oteveny 4 dny v tydnu, v klubu Barak je
zawena steda, v Ambrele patek. V klubu Barak je se stavajiciraci dobou spokojeno
téméf 68 % oslovenych klieft Projevena nespokojenost se tykalevazié praw
zawené stedy, klienti by uvitali, aby i v tento den mohliwZivat klub ve stejné Ifd,
jako jsou zvykli v jinych dnech. V komunitnim camtje s otviraci dobou spokojeno
témet 37 % oslovenych kliedt Nespokojeny jsou @bskupiny klieni, mladsi i starsi.
Z mladSich dti do 12 let je s otviraci dobou spokojeno pouzeelyeh 38 %. Ze
starSich dti je s otviraci dobou spokojeno pouze 36 % oslgeerklienti. Zatizeni ma
pro ok® vékoveé skupiny klient vyhrazenou stegndlouhou otviraci dobu,chem které
mohou @ti a mladez travitas v klubu, Zzadné skugimenadrzuje, chce byt evideatn
spravedlivé, festo se ob skupiny potykaji z vysokou nespokojenosti. V koitnim
centru se vramci otviraci dobjeSi hned &kolik problémi. Klientaim jednak
nevyhovuje zakeny patek, situace je tedy obdobna jako na Baitdlanti by che&li mit
moznost vyuzivat Z&eni vSech ¢ dni v tydnu ke klubove&innosti, ale mimo to
vyvstava i rkolik dalSich problém. Nap. 42 % dotazanych by sitgdo prodlouZzit
otviraci dobu klubu. Objevuje se zde obdobnéa sitjyako jsme zaZili s kuteikem.
Klienti Baraku maji kulénik, v Ambrele si na & klienti pomysli taky. Na Baraku
funguji do 19 hod, klienti komunitniho centra by té¢z @ali byt v klubu alesp®d
o hodinu déle. Dalsim velkym problémem, bohuZeldierat asi ngesitelnym, je to, zda
delit provoz podle ¥ku na starSi a mladsi nikoliv. Pr&w diky tomuto sporu z&eni
béhem své existence jiZkolikrat zmenilo svou otviraci dobu. Jelikoz si mladSi klienti
pieji presny opak toho, co sigji starSi klienti, jenéZko se da najit v této situaaijaky
kompromis. Za zdanliv idealni stav by se dala povaZzovat stavajici sgu&dy je
vyhrazen jednak spalay ¢as a jednak ias oddleny, ale pesto se tento napad
s velkym Uspchem nesetkal. Komunitni centrum ma v tomta@snpred sebou hodn
prace, jelikoZz vymyslet uspokojujici otviraci dolpwo vSechny jeho klienty neni

opravdu wibec snadny ukol.
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Po zodpov¥zeni vSech otazek byli klienti pozadani, abyizeni, které navévuji,
celkow ohodnatili. K hodnoceni byla pouzita metoda znawdko, kterou dti a mladez
moc dolie znaji ze Skoly. Ja'gimé, Ze nespokojenost, kterou Kklienti vyjade svych
odpovdich na pedeSlé otazky ndp nespokojenost s vybavenim iizani nebo
s otviraci dobou klubu, se projevila také v celkmv&namkovani, coz je did Nechgli
jsme ziskat znamku, ktera by vyfadlala rychlou neuvazenou odgdy ale znamku, ve
které se co nejvice projevi ndzory a myslenky asigeh kliend.

Klienti klubu Barak jsou celkay spokojejsi, jak klienti komunitniho centra
Ambrela. \tSi nespokojenost klielntAmbrely se projevovala ve vSech poloZenych
otdzkéch i v z&recném hodnoceni ¥&eni znamkou.

Znamkovani potvrdilo to, co bylorgimé iz z odpowdi na gedeslé otazky. Ma
jsem moznost ip realizaci vyzkumu travitas v obou &chto zdizenich. Pokud bych
meéla zaizeni hodnotit 8ma nestranného pozorovatele, mudiict, Ze podle mého
nazoru neni komunitni centrum wam horSi nez klub Barak. Musime vzit ohled na
ztizené podminky jeho provozu oproti klubu Baraktidhico klub Ambrela musi byt
vzdy kEhem jednoho odpoledne idealnim mistem pikovou skupinu klient od 6 do
20 let, klub Barak je otégen pouze klieritm od 12 do 20. DalSim faktem, ktery
potvrzuje odliSnostéchto dvou z#zenich je klientela. V Ambrele se musi pracovnici
vyrovnat mimo jiné i s kulturnimi odliSnostmi svy&hentu.

Shoduji se s Urbanem a Kajanovou ve tvrzeni, Zzengi@ dti a mladez jsou &i

jako kterékoli jiné”>. Presto v jejich chovani a stylu Zivota nalezneme jisdli$nosti

oproti naSi ¥tSinové spolénosti. Pro Romy je hlavni dneSek a podle tohistppuji

i k finanénim prostedkim a majetku. Btem nedla problém v klubu rozbit n&ppalku

na stolni tenis, rfeSi to, Ze jim bude druhy den ckybbudoucnost je proénprilis
vzdalena, tu neradieSi. Roviz zpisob vyjadovani a celkové vystupovani je étid

a mladeZze mnohem emotijéi nez u mladych lidi &Sinové populace. Nappokud by
vchazel nezaseeny fFislusnikéeské populace do komunitniho centra, podle nesoucih
se vyrazného hluku se bude domnivat, Ze musi Bjabu minimalr® tak ticet diti.

| kdyz ve skuténosti bude v klubuifitomna jen asi polovinaétl. To co povaZzujeme za
hadku, hluk a agresivni chovani, vnimaji romskéi @& mladez jako &ny styl
komunikace fi hie. Dststvi romskych &i je determinovano specifickym vychovnym

stylem v romskych rodinach. Mnoho romskych rodinCeské republice Zije

S URBAN, D.; KAJANOVA, A. Salesiansky vychovny syst§ako metoda prace s romskou mladezi.
Sociélni prace/Socialna prac2Q08, ra. 8,¢.3, s. 95.
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v nedostaténych socioekonomickych podminkéch, coZz s&enprojevit nap vysSim
vyskytem eménich, vychovnych a zdravotnich probléii

Komunitni centrum prodi a mladez se musi vypadavat sdmito uskalimi, které
prace s romskym etnikemtipaSi. Nedovedu sifpdstavit, jak by vypadala situace
v Tiebki, kdyby zde takové z&eni nebylo. Myslim si, Ze émizkoprahova zézeni
pro déti a mladez maji ve Bt vybudované pevné keny a stalou klientelu, ktera diky
dochéazeni doéthto zdizeni ma moznost prozivat hezké chvilefiygonném prosedi
mezi svymi vrstevniky. Gbzatizeni jsou rovéZ mistem, kde se mohodtda mladez
Swfit se svymi problémy. Pro &sto Tiebi jsou NZDM bezesporu velkymiimosem
v oblasti prevence soci@mpatologickych je.

® Srov. URBAN, D.; KAJANOVA, A.Salesiansky vychovny systém jako metoda pracmskon
mladezis. 95.
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Cilem teoretickécasti prace bylo iblizeni pojmu nizkoprahova #iaeni pro dti

a mladezZ a nastini pojmi motivace, spokojenost a klient NZDM. Jak jiZz bylpraci
nékolikrdt uvedeno, klientem NZDM jsouétl a mladeZz. Pro spravné uchopeni
problematiky nas prace v ramci prvni kapitoly seaiiéd mimo jiné i s touto cilovou
skupinou. Bylo by jen&Zko mozné pracovat €uni a mladezi bez toho, aniz bychom
védéli, sc¢im se potykd mladgloveék v tomto wku. Druha kapitola je celéémovana
problematice nizkoprahovychizzenich pro &i a mladez. Konec kapitoly jeémovan
seznameni se situaci nizkoprahovych klwbT¥ebiéi. Prace nas seznamila se vSemi
vySe uvedenymi pojmy, cil teoretickésti prace byl spkmn.

Vyzkum prace byl zagfen na zmapovani situace v oblasti motivace a spokeji
klientd v nizkoprahovych zZé&enich pro &i a mladez ve @stt Trebki. Vyzkum byl
proveden v Ambrele — komunitnim centru pridid mladez a v nizkoprahovéem klubu
Barak. Ke sbru dat byla pouzita metoda kvalitativniho vyzkunionkrétré byla
zvolena technika strukturovaného rozhovoru sigegmi otazkami. V rdmci vyzkumu
bylo osloveno celkem 78 uZivatekluzeb, 38 v komunitnim centru Ambrela a 40
v nizkoprahovém klubu Barak.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, co vede Klientgchto kluhi k jejich navstvé a zda
jsou v zdizeni spokojeni, nebo by uvitalgjaké zrmény. Pro naplani cile vyzkumu
bylo nutné zjistit odpai’ na d¥ vyzkumné otazky. Na @botazky se poddo v této
praci odpo¥dét, cil vyzkumu byl tedy spkn.

Ok nizkoprahova centra prodtd a mladez v febii maji svoji stalou klientelu
I vytvoiené nezastupitelné misto v siti socialnich sluzefirabicsku. Tato bakaigka
prace niZze byt zéizenim nabidnuta jako inspirace ndppdné zminy, které by uvitali
jejich klienti v chodu z#izeni.
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Abstrakt

HONSOVA, |. Analyza motivace a spokojenosti klieMZDM v Tebii. Ceské
Budtjovice 2011. Bakal&ka prace. Jik@ska univerzita WCeskych Budjovicich.
Teologicka fakulta. Katedra praktické teologie. Wedi prace L. Mafidkova.

Kli ¢ova slova:
motivace, spokojenost, klient¢tid a mladez, nizkoprahovaizzeni pro dti a mladez,
volny ¢as

Prace nam fiblizuje pojem nizkoprahova #aeni pro dti a mladez a
charakterizuje vybrané pojmy motivace, spokojeradtlient NZDM. Dale popisuje
konkrétni nizkoprahova gaeni pro dti a mladez ve st Trebki, ve kterych probihal
vyzkum. Cilem vyzkumu bylo zmapovat situaci v oblamotivace a spokojenosti
klienta v nizkoprahovych Zé&enich pro &t a mladez ve @ste Tiebki. Zjistit, co vede
klienty téchto kluhi k jejich nav&veé a zda jsou v zé&zeni spokojeni nebo by uvitali
néjaké znény. Ke skiru dat byla pouZzita metoda kvalitativniho vyzkuma pomoci
techniky strukturovaného rozhovoru. Z§isé vysledky jsou shrnuty v diskuzi a 2av

prace.
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Abstract

The Analysis of Motivation and Satisfaction of fBkents of NZDM in Trebi

Key words:
motivation, satisfaction, client, children and youassistance centres for children and

youth, leisure time

This thesis specifies the term NZDM - specific sbaare service for children and
youth, and characterizes the following terms: mdaitbrg satisfaction and NZDM client.

It goes on to describe one of these centres lodatéte town of Febi in which the
research took place. The aim of this research wassess the situation in the area of
motivation and satisfaction of clients of such bkshments. In addition, it aimed to
identify the reasons why clients visit such estdirhents and whether they are satisfied
with the services or would welcome some changescdllect the data the researcher
used one of the methods of qualitative researcimcretely the fully structured
interview. The gained results were summarized endiscussion and conclusion of the

thesis.
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