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Anotace:

Bakalatska prace se zabyva dilezitosti zrani osobnosti a rozvojem sebepojeti pii
studiu psychologie a jinych pomahajicich profesi v souvislosti s budouci

zodpovédnosti a osobnostnich narokl tohoto povolani.

vvvvv

osobnosti, které podminuji dosazeni zralosti u osob vykonavajicich pomdhajici
profese. V praci se objevuje téma utvareni identity a sebepojeti jako dalsi dulezity
aspekt pii tvorbé osobnosti. Dale je zde popsédna motivace, jeji vyznam a nekterd jeji

specifika v ramci pomahajicich profesi.

Prakticka cast zkoumad, na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu u studentii vybranych
oborl, vyvoj motivace ke studiu a pfedstavy o vykonavani budouci pomdhajici
profese. Dale pak jak poznatky a zkuSenosti ziskané pfi studiu dokéze student
zuzitkovat ve svém kazdodennim osobnostnim ¢i profesnim zivoté a jak se tento vliv

odrazi v sebereflexi jeho fungovani.
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Abstract:

This thesis focuses on the importance of personality maturation and development
of self-concept in the study of psychology and other helping professions, in

connection with the future responsibilities and personal demands of the profession.

The theoretical part shows the most important developmental milestones in the
formation of personality that makes people reach maturity in performing helping
professions. The work is a recurring topic of identity formation and self-esteem as a
further important aspect in the development of personality. Are described here as

motivation, its importance and some of its specifics in the helping professions.

Examines the practical, based on qualitative research among students of selected
subjects, the development of motivation for learning and ideas about the future
performance of helping professions. Furthermore, as knowledge and experience
gained in studying the student can utilize in your daily celebrity and professional life

and how these effects reflects the self- reflection of its functioning.
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1. UVOD

Tématem této bakalafské prace je rozvoj sebeprozivani a osobnostni zrdni u
studentii psychologie a jinych pomdahajicich profesi. Toto téma jsem si vybrala proto,
7e jsem soudasné studentkou Ateliéru arteterapie Pedagogické fakulty v Ceskych
Bud¢jovicich, kde absolvuji sebezkuSenostni vycvik. Proto jsem se chtéla ve své praci
vénovat zranim a rozvojem sebeprozivani osobnosti, které je podle mého ndzoru pro

budouci poméhajici pracovniky dilezité.

V prvni kapitole teoretické casti se zabyvam psychickym vyvojem jedince
z pohledu ne€kolika autort, ktefi se vyvojem osobnosti a jejim zranim zabyvali. Jelikoz
se tito autofi svymi teoriemi piekryvaji, vytvofila jsem jejich souhrn v jednotlivych
etapach zivota ¢lovéka. Dale popisuji vyvoj sebepojeti a identity v obdobi dospivani.
Toto obdobi jsem si vybrala proto, ze je vyvoj sebepojeti a identity v ném
nejdramatictéj$i. Nasleduje kapitola, kterd pojedndva o sebereflexi a jeji dulezitosti.

Jako posledni se v prvni kapitole zabyvam motivaci .

Druhé kapitola je vénovana pomahajici profesi a jejim uskalim. Vénuji se zejména
syndromu pomocnika a jeho pfi¢indm vzniku, dale pak popisu narcismu. V dalsi

podkapitole problematice hranic a védomi moci v téchto profesich.

Cilem praktické ¢asti je vramci moznosti bakalarské prace na malém vzorku
studentli pomahajicich profesi zjistit, jak se studenti pomadhajicich profesi vztahuji

k sobé¢ a ke svému budoucimu povolani.

Jsem si védoma, Ze tato prace, vzhledem k malému poctu respondentd, nemutze
poskytnout relevantni odpovédi. Doufam vsak, ze by mohla byt podnétna pro dalsi

vyzkum v oblasti pomahajicich profesi.



II. TEORETICKA CAST

1. Psychicky vyvoj osobnosti

Dusevni vyvoj osobnosti je slozity a mnohotvarny proces. Smékal (Smékal, 2009,
s. 392) ho definuje jako ,,souhrn po sobé ndsledujicich proZitkii a ¢iniu jedince, které
Jjsou vyvolany vnéjsimi pricinami a ovlivnény vnitinimi podminkami, které tvori
Zivotopis jedince*. Clovék je tedy soucasné determinovan diky vn&jsim i vnitinim
prostiedim. Osobnost je od okamziku poceti vystavena mnozstvi podnétt, které ji
ovliviiuji jednorazové ¢i dlouhodobé. Tyto podnéty vyvoj jedince vyvolavaji nebo ho
alespont usmériuji a modifikuji. Jednotlivé podnéty jsou rizné Gcinné, a to vzhledem

k dobé pisobeni i diky soubéhu okolnosti (Smékal, 2009).

Ve vyvoji jedince 1ze najit mista, ve kterych je extrémné vnimavy na urcité vlivy
&i podminky, jde o tzv. senzitivni (kriticka) obdobi, jeZ studoval uz K. Lorenz (Ri¢an,
2007). V téchto obdobich je psychika k urcitym vlivim natolik vnimava, Ze pokud
ptilezitost k témto realizacim nenastane, miize vzniknout defekt, ktery mozné nikdy

nebude kompenzovan dostateéné (Ri¢an, 2009).

RozliSujeme tfi etapy vyvoje: détstvi, dospélost a stafi. Mezi obdobi détstvi a
dospélost se dale fadi obdobi dospivani a adolescence. V kazdé z téchto fazi vyvoje
dochazi ke kvalitativnim zménam. Néktera obdobi jsou vazana na zmény télesné, jiné
na kulturni danosti. Jednim z kritickych vyvojovych obdobi ¢lovéka je rané détstvi.
DalSim takovym obdobi je dospivani, které je kritické pro hledani identity a zmény

sebepojeti (Nakonecny, 1995).

Vyvoj a zrani osobnosti vyuUsti pln¢ rozvinutym a strukturovanym sebeobrazem
(jastvi) a charakterem. Sebeobrazem je minéno to, ze si lovék uvédomuje rysy své
osobnosti a dokaze ji také hodnotit (Smékal, 2009). Ve vyvojové psychologii l1ze najit
mnozstvi teorii, které se psychickym vyvojem osobnosti zabyvaji, proto se prace bude
dale vénovat nékolika teoriim psychického vyvoje z hlediska n€kolika teorii a dale se
bude zamétovat na kritické obdobi dospivani, jez je ve vyvojové teorii E. H. Eriksona
hodnoceno jako vrcholné ve smyslu utvareni identity a sebepojeti, které je pro praci

stézejni.



1.1 Teorie osobnosti

Jedinec ve svém vyvoji prochazi stadii, ktera na sebe v zdkonném sledu navazuji.
Teoriemi osobnosti se zabyvali a rozvijeli je uz ucenci pied nasim letopoctem. Mezi
nejznamejsi patii Hippokrates, Platon ¢i Aristoteles (Hall, 2002). Jednotlivé autory
zabyvajici se teoriemi osobnosti 1ze rozdélit na ty, jez se zabyvali zrdnim, a ty, ktefi

vyzdvihovali u€eni. (Vagnerova, 2005; Balcar, 1991).

Bude vytvotfena syntéza, pomoci nékolika teorii, kterd bude zahrnovat dilezité
momenty ve vyvoji jedince od narozeni aZz po obdobi dospivani, jelikoz podle
uvedenych teorii se vyvoj identity utvaii pravé v tomto obdobi. Teorie jsou zde
uvedeny takové, které maji co docinéni s procesem individuace jedince a které se svou
strukturou a vékovym zamétfenim budou navzijem dopliovat. Proces individuace je
v pomahajicich profesich dulezity. Na klienta plsobi osobnost pomahajiciho a
soucasn¢ ho 1 ovliviiuje. Pokud timto procesem neprojde pomahajici zdrave, nedokaze

ani svého klienta spravné podporovat pii jeho cesté (Guggenbiihl- Craig, 2007).

Tradi¢nim vyvojem osobnosti ,,ja* identity a s nim spojenymi moralnimi aspekty
se zabyva analyticka psychologie ,,ja“ E. H. Eriksona (1902- 1994), kognitivni
vyvojova psychologie L. Kohlberga (1927-1987) a teorie jednani symbolického
interakcionismu G. H. Meada (1863- 1931). Ustiednim tématem Eriksonovy prace je
vzajemné prolinani kultury a individua. Diky sociélni a psychické interakci si Clovék
utvaii identitu, jejiz vyvoj je podle n& hlavnim tukolem vyvojového procesu
(Vagnerova, 2005). Teorie popisuje vyvoj ega (ja) v osmi stadiich, kterd jsou
definovana krizemi. Kazdé stadium ega odpovida libidindzni fazi vyzravani pudi
teorie S. Freuda, ktera je zde také udavéana. Kazdé z osmi stadii v sobé zahrnuje tkol-
krizi. Jde o psychosocialni ukol, ktery mé jedinec vyftesit piimétené, podle své vékoveé
kompetence. Vyvoj ega v zivotnim cyklu neni v podobé zebiiku, ale jde o komplexni
soubor zivotnich napéti, kterd spolu vzajemné rezonuji a rozvijeji se. Socialni realita
pudy formuje podle specifik dané kultury, na rozdil od teorie Freuda, podle které je
jedinec v jejich vleku. Vyvoj osobnosti podle néj nekon¢i dosazenim dospélosti, ale je

zalezitosti celého zivota (Drapela, 1997; Mitchell, Black, 1999).

Kohlberg na zrani osobnosti nahlizel jako na vysledek interakce mezi jejim
vSeobecné socialnim a moralnim prostfedim. Ustfednim pojmem pro jeho teorii je

pojem stadium. Ta definoval tak, Ze je jejich potadi neménné a moralni vyvoj je
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nezvratny. Postup jednotlivych stadii podle n¢j mtize urychlit kultura, ov§em bez toho,
aby zmeénila jejich potradi ¢i kvalitu. S dosahovanim vyssich stadii moralniho vyvoje
stoupad 1 jedincova integrace, diferenciace a schopnost feSeni konfliktti. Teorie je dale

uvadéna v podkapitole tykajici se sebereflexe (Balaty, 2010).

Dalsi teorie, kterd je v praci uvadéna, je teorie G. Meada, kterd se zaméfuje na
vztahy s okolim. Vychdzi z presvédceni, Ze i ptesto, ze ma Clovek v sobé predispozice
a predpoklady, jeho védomi a osobnost jsou determinovany spolecnosti. Kli¢ovym
problémem je podle n¢j vztah mezi Clovékem a socidlni skupinou, v niz probihd
osobnosti (Kubatova, 2009). Clovék se tedy mize stat Glovékem pouze v socialni
skuping. Teorie je uvedena v ¢asti prace, kterd se zabyva socidlnim utvarenim identity

a sebepojeti u adolescent.

Dalsi vyvojova teorie, ktera je poklddana za stéZejni je teorie M. Mahlerové
(1987-1985), jez se zamétuje na proces separace-individuace ditéte a diilezitost vztahu
s matkou pro vyvoj sebepojeti ditéte. Funkéni vztah podle ni zavisi nejen na
vrozenych pfedpokladech ditéte, ale i na pfiméfeném chovani matky. Dité podle ni od
narozeni do tii let prochazi nékolika fazemi, které rozviji jeho ego, jde o psychicky
vyvoj ,,ja*“. Pokud tento vyvoj dité zvladne, kolem ctvrtého roku se projevi jeho

zékladni identita (Mahlerova, 2006; Vagnerova, 2005).

Jako dalsi stézejni teorie je teorie psychosexualniho vyvoje S. Freuda (1856-
1939). Sledoval vyvoj individua v ramci pudového konfliktu. Definoval détstvi, které
je podle né&j dobou, kdy se pudy rozvijeji, projevuji a nasledné¢ podléhaji spoleCenské
kontrole (Mitchell, Black, 1999). ZkuSenosti, jez dité v raném veku ziska, ovliviiuji
jeho prozivani a chovani i1 v pozd¢jSim veku, jelikoz jsou ulozeny v nevédomi
(Drapela, 1997). Vyvoj osobnosti popsal v péti stadiich. Ta definoval podle oblasti, do
kterych se postupné piesouva libido, ¢imz se stavaji zdrojem slasti. Byl piesvédcen, ze
zakladnimi hybnymi silami ¢lovéka, které ho motivuji kuptedu, jsou Eros a Thanatos.
Tyto dvé sily, jez se dopliuji, vychazeji z télesné podstaty organismu c¢loveka.
Vyjadfovany jsou pomoci ptani, fantazii pociti a myslenek. V chovani ¢lovéka se
podle né&j odrazeji agresivni a sexudlni pudy. Clovék touzi po jejich okamzitém
uspokojeni. Tento pozadavek vSak vede ke konfliktu se spolecenskymi pravidly. V

dasledku toho si ¢lovek vytvaii obranné mechanismy, coz jsou zplsoby vnitini



kontroly, které mu zabranuji, aby se nechal svym agresivnim a sexualnim pudem vést
(Drapela, 1997). Jedna se o konflikt, ktery se odehrava mezi ,,id*“ a ,,superegem®.
V tomto tzv. topografickém modelu psychiky, ktery Freud definoval, ,,id* neboli
,ONno*“ znamena instanci, kterd neni organizovana. Je to nedostupna, primitivni slozka
nasi osobnosti, ktera se fidi principem slasti a pfizplisobuje se primarnim procesiim,
jez neberou v potaz prostor ani ¢as, vaze se k nevédomi. ,,Ego“1 neboli ,,ja“ je ta Cast
nas$i psychiky, kterd byla vlivem vnéjSiho svéta modifikovana z ,,id“. Je to tedy
uspoiadana &ast, kterou lze nazvat rozumem a praktickym smyslem. Resi konflikty
mezi pudovym ,,id“ a protipudovym ,superegem®. ,,Superego” neboli ,nadja“ je
takové instance psychiky, jez méa funkci dohledu nad ,,egem*. Reprezentuje vSechna
mravni omezeni, kterd se zakladaji na vlivu rodi¢t. Je souborem norem, piikazi a

pravidel, které se daji shrnout pod pojem svédomi (Ponésicky, 2010).

Neékdy je se ,,superegem® zaménovan pojem ,.ego- idedlu. , Ego idedlem* je
mysleno takové pojeti sama sebe, kterym si ¢loveék pieje byt. Chovani, jez je s nim
v konfliktu, vyvolava v ¢loveéku pocit studu, zatim co chovani, které je v konfliktu se
,superegem* vyvolava pocit viny (Rycroft,1993). Pied trestem, ktery by nésledoval
po poruseni spolecenskych pravidel, chrani jedince obranné mechanismy. Stejné tak
chrani 1 pred uzkostmi a pocity viny, které by se v clovéku vyvolaly v diasledku
poruseni norem spolecnosti ¢i rodi€l. Mezi sexudlnimi a agresivhimi pudy,
pozadavky spolecnosti a obrannymi mechanismy vznikd nevédomy konflikt, ktery
podle Freuda tvoii jadro osobnosti. Zaklad kazdé osobnosti je tvofen nevédomymi
konflikty, odliSnosti jsou tvofeny jednotlivymi uzkostmi, pudy a obranami, které se
v konfliktu vyskytuji. Roli pfi vzniku rysti osobnosti hraje to, ve kterém zivotnim

stadiu ke konfliktu dojde (Prochaska, 1999).

"'V psychologii se lze setkat s pojmy ,ego a ,self. Rycroft (1993) popisuje ,,ego* jako osobnostni
strukturu, kterd je centrem fungovani, zatimco ,,self”* jako fenomenologicky referencni ramec, ktery je
charakterizovan jako subjektivni prozivani sebe sama.
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Teorie osobnosti v jednotlivych stadiich vyvoje

Novorozenec

M. Mabhlerova (Mahlerova, 2006) toto obdobi od narozeni do dvou mésict
oznacuje jako fazi normalniho autismu. Dit¢ ma jen nepatrnou piedstavu o tom, co
se déje okolo négj. Nékolik tydna tedy prevazuje absolutni primarni narcismus, coz
znamena, ze je zaméfeno na uspokojovani svych vlastnich potfeb. Zatim si
neuvédomuje péci matky, kterou od okolniho svéta a sama sebe neodliSuje. Vlastni

projevy nediferencuje od pocitil, jez navozuje matka.

Kojenec

Obdobi kolem dvou do Sesti mésicti popisuje Mahlerova (Mahlerova, 2006) jako
symbiotickou fazi. Dit¢ funguje jako by ono a matka tvofili dudlni systém uvnitt
spole¢nych hranic. Diferenciace ,ja-vnitini“ od ,,ne-ja-vnéjsi“ se teprve zacina
postupné vytvaret. V tomto stadiu si dité za¢ind mlhavé uvédomovat, zZe jeho potieby,
které jsou uspokojovany, jsou zajisStovany nékym jinym zvnéjsku a ne sebou samym,
uvédomuje si tedy potiebu uspokojujiciho objektu, na némz je zavislé. Pokud tato faze

probéhne dobie, vyvoj ,,ega“ pokracuje dal.

V kojeneckém obdobi se podle E. H. Eriksona fesi ukol, ktery definoval jako
divéra versus nedivéra. Ukolem tohoto stadia v sob& nese naudeni se divéfovat
pecujici osobé€, svétu, ale 1 sobé. Pokud si dit€¢ vytvofi pocit jistoty a bezpeci,
eliminuje se uzkost a Clovék se stava oteviengj$i vici okolnimu svétu- tzn. socidlni
vstiicnost, ale je otevien i vii€i zkuSenosti, kterou svét mize ditéti poskytnout. Ctnosti
tohoto stadia je nadéje, jako podminka k tomu, aby ¢loveék zlstal nazivu (Drapela,

1997; Vagnerova, 2005).

S. Freud popsal toto stadium jako oralni. Dit¢ dosahuje slasti diky komplexni
oralni aktivité. Tzn. diky jidlu, dumani, sani a polykani. Stadium d¢li na dvé faze: na
oraln¢ inkorporativni a oraln¢ agresivni. V té prvni dité neciti ve vztahu k objektu
jakoukoliv ambivalenci, coz znamend, Ze neni schopné do jednoho objektu umistit

protichiidné emoce. V oraln¢ agresivni fazi dit¢ zac¢ina kousat a projevovat se zacinaji
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1 prvni projevy ambivalence. V souvislosti s témito fazemi, byly popsany dva typy
osobnosti, jez Clovék zistava v disledku pfili§ shovivavého rodi¢e, nebo naopak
rodice, ktery své dité¢ deprivuje. U prvniho typu pievladd zéavislost na druhych,
pasivita a relaxace. Tato osobnost vyzaduje neustalé trvani slasti, jez zazivala jako

kojenec u matcina prsu (Vagnerova, 2005; Prochazka, 1999).

Druhy typ osobnosti je charakteristicky aktivitou a agresi, tato osobnost je
spojovana s obdobim odstaveni, kdy v ¢lovéku pretrvava slast z kousani. Jsou to
jedinci, ktefi v dospélosti pouzivaji k uspokojeni ordlni oblast, napt. si cucaji prsty,
neustadle mluvi ¢i zahanéji smutek jidlem, coz jim pfinasi Gtéchu (Drapela, 1997;
Végnerova, 2005; Prochaska, 1999). Pro dalsi vyvojovou uroven se rizikem stava
nedostatecné oralni uspokojeni, nebo fixace na tomto zptsobu dosahovani slasti. Toto
stadium s sebou nese nezralé a primitivni obrany. Jde o popieni, projekci a
inkorporaci. Jedinci, ktefi jsou fixovani v tomto stadiu, jsou stejné jako déti v tomto
obdobi ve svych potiebach zavisli na druhych a snazi se branit proti separacni izkosti.
Jejich uzkost vychazi z toho, Ze by se mohly jejich milované osoby dozvédét o tom, Ze
ve skutecnosti touzi po pasivnim piijiméni, jsou sobecti a chtéji byt opecovavani a

krmeni (Prochaska, 1999).

Batoleci vék

W

Podle M. Mahlerové (Mahlerova, 2006) vtomto obdobi zafina separacné
individua¢ni proces, jez ma Ctyfi subfaze. Prvni subfaze tohoto obdobi je faze
diferenciace, jiz zaradila do doby mezi Sestym a devatym meésicem zivota ditéte.
Pokud bylo splnéno détské symbiotické uspokojeni, dit€ mtize zacit vnimat smyslovou
slast. Zac¢ina se diferencovat od matky a pfipravuje se na uzkost, kterou proziva ve

chvilich, kdy je matka docasn¢ pryc.

Jako dal$i subfazi oznacila Mahlerova praktikovani, to probihd mezi devatym a
patnactym meésicem, kdy se dit€¢ uci pohybovat a zacina objevovat svét. Pro tvorbu
identity ma vyznam vymezeni jeho télesnych hranic a uvédomeéni si jeho télesného
»self‘. Dité proziva radost, kdyz od matky unikd a zase se ji nechava pohltit

(Mabhlerova, 2006).
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Subfdze znovupribliZeni trva od patnacti mésici do dvou let. Dité si zacina
uvédomovat svou odloucenost od matky, tudiz se zacind objevovat separacni uzkost.
Zacina pocit'ovat vétsi potiebu byt s ni a souasné¢ matku odstrkuje a Ipi na ni, toto
protichiidné chovani je nazyvano jako ,,ambitendence”. Chovanim dit¢ davéa najevo
ptani se znovu s matkou spojit, ale soucasné vyjadiuje strach z jejiho pohlceni. Matka
musi dokéazat spojit emocni dostupnost s tim, aby se dité zacalo osamostatiovat

(Mabhlerova, 2006).

Posledni subfaze, jejimz hlavnim ukolem je dosazeni individuality a citové
objektové stalosti je subfaze konsolidace individuality. Trva od dvou do tii let.
Hlavnim ukolem je v této subfdzi pro dit€ dosaZeni individuality a citové objektové
stalosti. Podmifujicim pro tyto ukoly bylo vybudovani si mentalni reprezentace
objektu. Tato faze ma potencionalné celozivotni charakter. Na zdklad¢ ni se spliuji
dalsi ukoly, jako je sjednoceni Spatnych a dobrych reprezentaci do integrované¢ho
celku, internalizace rodi¢ovskych pozadavkl nebo vybudovani si genderové identity

(Mahlerova, 2006).

Batoleci vék je podle E. H. Eriksona obdobim prvni emancipace, dit¢ se zac¢ina
v tomto obdobi osamostatiiovat na riznych urovnich. Jako vyvojovy ukol vidi
autonomii versus zahanbeni a pochybnosti. Dit¢ neza¢ina jen mluvit, chodit, uci se
ovladat vyméSovani, ziskdva i prvni zkusenosti se sebou samym, prosazovanim se,
zkousi hranice svych moznosti. U¢i se pravidlim a normam, ty ale jesté nefunguji bez
vngj$i kontroly. Objevuji se prvni naznaky vile, proto je také ctnosti tohoto stadia

(Drapela, 1997; Vagnerova, 2005).

Pocit slasti je v obdobi analniho stadia, jak ho nazyva Freud, dosahovan diky
spontannimu uvolnovani napéti v kone¢niku. Prvni dilezitou zkuSenosti s vné&jsi
autoritou je nacvik a udrzovani Cistoty. Pokud mezi pecujici osobou a ditétem nastane
stiet kvlli uceni se na nocnik, mize dit¢ v tomto stadiu ustrnout a prozivat v ném
konflikty. V povahovych vlastnostech ditéte budou pretrvavat takové vlastnosti, jako
je tvrdosijnost, uzavienost a lakotnost nebo naopak povolnost, expanzivnost, ¢i
rozhazovacnost. Obrannymi mechanismy tohoto stadia jsou pfeména v opak,

odc¢inéni, izolace a intelektualizace (Vagnerova, 2005; Prochaska, 1999).
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Priedskolni obdobi

Ptedskolni dité podle E. H. Eriksona experimentuje, planuje, pousti se do novych
aktivit-je iniciativni, pii nichZz se snazi o uspéch. Diky vlivu vychovy se zacina
rozvijet svédomi a s nim 1 pocity viny. Pocity viny mtze pocitovat i v disledku svych
fantazii. Hodnota détského projevu zafind byt ovliviiovdna spolecenskymi normami.
Dit¢ zacina své kontakty rozsSifovat mimo svou rodinu. Ziskava zkuSenosti se svymi
vrstevniky, rozvijena je i jeho socidlni vstficnost. Ctnosti tohoto stadia je ucelnost

(Drapela, 1997).

Ve stfedu pozornosti je v obdobi tfi az Sesti let podle S. Freuda oblast genitalii.
Nazyva ho falickym stadiem. Dit¢ zkouma své pohlavni organy, autoerotické
chovani mu pfinasi slast. V prabehu této faze vznikd Oidipiv komplex u chlapcii a
Elektiin komplex u dévcat. Pokud se dit¢ pozdéji dokaze identifikovat s rodi¢em téhoz
pohlavi, je tento slozity vyvojovy ukol ditétem vyfesen. Pokud k rozieseni konfliktu
nedojde, je nadadle udrzovéana infantilni zavislost na otci, resp. matce. Obrannym
mechanismem tohoto obdobi je vytésnéni (Drapela, 1997; Viagnerova, 2005;

Prochaska, 1999).

Rany Skolni vék

Radost ¢i neuspéch déti prozivaji v dobé, kdy se snazi prejit od hry
k produktivngj$im Cinnostem, které vyzaduji dovednosti a spravné uzivani nastrojul.
Podle E. H. Eriksona vtomto obdobi déti fesi rozpor mezi snaZivosti a
ménécennosti. Rozviji se rozumové schopnosti, vztah k praci a povinnostem. Pocity
ménécennosti jsou v ditéti vyvolavany i tehdy, je-1i pro n¢ tkol pfilis tézky, vzhledem
k jejich véku. Vztah k sobé vyplyva z vykonu, ale i z miry pozitivni akceptace jinymi
lidmi, kterd pfispiva k sebepotvrzeni. Oblast sebehodnoceni miize ovlivnit zdsadnim
zpusobem Skolni zkuSenost. Ctnosti tohoto obdobi je kompetence-schopnost a

dovednost zralého ukolového zaméteni (Drapela, 1997).

Ve stadiu latence podle S. Freuda zajem ditéte sméiuje ze sexualnich podnétii na
jiné aktivity. Zaclind se rozvijet zdjem o druhé lidi. Rozviji se i1 sublimace, coz

znamena, ze se libido vybije diky spolecensky piijatelné aktivité. Stadium latence je
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obdobim klidu, pfed obdobim genitalnim, které bude plné konflikti (Drapela, 1997;
Prochaska, 1999).

Obdobi dospivani

E. H. Erikson oznacil tento v&k jako v¢k, ktery je na vrcholu tvofeni identity,
nesplnéni tohoto obdobi oznacoval jako zmateni roli. V tomto stadiu se schazi
vSechny ptedchozi predstavy mladého ¢loveka o sobé samém. Obdobi dospivani, kdy
je rozvijena identita, méni se a rozviji se sebepojeti. Pro toto obdobi je typické i to, Ze
¢lovek hledd odpovédi na existencialni otdzky a usiluje o sebevymezeni. Dospivajici
odmitaji konvence, tradice a jsou otevieni nové zkuSenosti. Ctnosti tohoto obdobi je

vérnost. Oddani se zivotni filozofii ¢i zvolenému povolani (Drapela, 1997).

S. Freud toto obdobi nazyval genitalnim stadiem. V ném dochazi k oziveni a
rozvoji genitalnich slasti. Zdrojem slasti uz prestava byt autoerotika, jedinec se zacina
vymezovat heterosexudlng. Clovék dosahuje pravych erotickych vztahd. Toto
zavérecné stadium je vstupem do dospélosti. Freud se domnival, ze kazdy jedinec si
nastal, se jedinec jevi jako urCity typ osobnosti, tedy typ osobnosti oralni, analni ¢i
falicky. Pokud ¢lovek zazije konflikt v kazdém z ptedchozich stadii, bude osobnosti

smiSenou (Drapela, 1997; Prochaska, 1999).

1.2 Identita, sebepojeti a jejich vyvoj

Z vyse popsané teorie E. H. Eriksona, ktery se vyraznéji konceptem identity
zabyval, vyplyva, Ze se identita pfipravuje v prvnich ¢tyfech fazich vyvoje, naplno se
ale objevuje v obdobi pozdni adolescence. Diky této celistvé teorii upozornil na
spoleCenskou zavaznost tohoto tématu (Macek, 2003). Byl piesvédcen, ze pokud se
nevytvoii osobni identita v obdobi dospivani, bude se v dlisledku toho ¢lovek po cely
zbytek zivota hledat ¢i prozivat pocit nezakotvenosti (Smékal, 2002). V psychologii
osobnosti se pojem identita preklada jako totoznost jedince se sebou samym (Helus,
2004). Hartl, Hartlova (Hartl, Hartlova, 2004, s. 221) ve svém slovniku definuji

identitu (identity) jako ,, prozZivani a uvedomovani si sebe sama ve své jedinecnosti i
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odlisnosti od ostatnich* 1 jako ,,soubor rysu, podle nichz je jedinec znam v urcité

specifické skupine “.

Osobni identita je zaloZzena na hodnotach, nazorech, klicovych vztazich, planech
zivotni cesty a na zivotnich stanoviscich. Jedinec ji vyjadiuje postoji, jednanim pied
druhymi 1 sebou samym. Dulezitym Cinitelem pfi jejim utvafeni jsou i vzory a idedly,

mezi kterymi se mlady ¢lov€k rozhoduje (Helus, 2004).

Jak bylo uvedeno v teorii M. Mahlerové vysSe, zakladem pro jeji utvofeni jsou
zkuSenosti z raného vyvoje. Podle Sterna (Vagnerova, 2005) je obdobi mezi tfetim a
Sestym mesicem vyvoje fazi zédkladniho uvédomovani si vlastni bytosti. DalSim
dalezitym meznikem, ktery se vaze k tématu identity, je obdobi na konci druhého
roku. Je to obdobi vzniku a vyvoje ,,ja*“. Nazyvame ho obdobim vzdoru. Dité se za¢ne
prosazovat a pouzivat spojeni ,,ja sam* (Helus, 2004). Budovani si vlastni identity je
naroénym tkolem. Casto to znamena kritické pfehodnoceni nazorti a postojii, ktera
jsou prevzatd v détstvi od autorit. Toto téma se predevsim tyka obdobi pubescence a
adolescence, tedy zhruba od dvanacti do dvaceti let. To mize vyustit 1 v konflikt
s lidmi, ktefi jsou ndm blizci. S jejim tvofenim to znamena i pfijmout zodpovédnost za

své &iny a nasledky (Ri¢an, 2007).

Sebepojetim rozumime ,, souhrn predstav a hodnoticich soudii, které v sobe clovek
chova“. (Balaty, 2003, s. 92) Jde vlastn¢ o mentalni reprezentaci sebe sama, ktera je
ovlivilovéna na zakladé prostiedi a vyznamnych druhych. Sebehodnoceni lze chapat
jako stav, ktery je jadrem ,jastvi“, jimz hodnotime své vlastni ,,ja*. Sebedlivéru
prozivame jako sebevédomi, které je vEtSi nebo mensi, tedy jako dva podly, na jejichz

koncich se hodnotime jako spokojeni ¢i nespokojeni se sebou samymi (Smékal, 2002).

Za Ustfedni charakteristiku sebehodnoceni je povazovéana sebeucta, ta klade diiraz
na ocenéni. Tvoii se diky mife dosahovani cilti a ukolt, které jsme si vyty¢ili (Smékal,
2002). Sebeuctu Ize v obdobi dospivani rozdélit na dvé slozky. Prvni slozkou je slozka
zékladni, jde o bazalni sebeuctu, kterd je détskou zkuSenosti vytvofenou v pribéhu
dosavadniho Zivota. Druhou slozku tvofi aktudlni pocity. Ty na pocatku dospivani
kolisaji. Sebetucta je ovlivilovana ndhodnymi udalostmi 1 pocity pochybnosti o sobé
samém (Vagnerova, 2005). Individualni sebepojeti neni totozné s realnym ,,ja*“. Neni
ovladané¢ zadnou vnéjsi silou, ani je nelze ztotoznit s idedlnim ,ja“. Jedna se o

pfitomné a subjektivni pojimani sebe sama. Toto pojimani zahrnuje ustidlené osobni
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sebeposuzovani, vizi o naplnéni svého seberozvoje 1 pfedpokladanou hranici svych

moznosti (Cacka, 1997).

1.2.1 Identita a sebepojeti v obdobi adolescence

Adolescence je obdobim mezi desatym a dvacatym rokem zivota. Dochdzi v ném
ke komplexni proméné osobnosti a to jak v oblasti socialni, somatické, tak i
psychické. Jednim z hlavnich vyvojovych ukolti obdobi adolescence je i dosazeni
stabilniho pocitu vlastni identity (totoZznosti). Utvafeni a rozvoj identity probiha
v podstaté po cely jedinciv zivot. V obdobi pozdni adolescence je ale jeji utvoteni

hlavim vyvojovym ukolem (Langmeier, Krej¢itova, 1998 ; Vagnerova, 2005).

Psychicka oblast identity

Clovek se v obdobi adolescence uZ tolik nezaméfuje na okolni svét, centrem jeho
z4jmu se stava jeho vlastni osobnost, ktera se zacina proménovat. S proménou se musi
vyrovnat nejen kognitivné, ale i emoc¢né. Adolescent se musi naucit pfijmout sdm sebe
takovy, jaky je. Svoji jedine¢nost musi pfijmout i se svymi nedostatky, omezenimi a
schopnostmi, jez se stavaji zakladnim kamenem pro dal§i rozvoj jeho identity
(Langmeier, Krejcitova, 1998, Vagnerova, 2005). Poznavani sebe sama muze byt
aktivni a pasivni. Pasivnim poznanim sebe sama rozumime hleddni identity
spoCivajici v zesileném pozorovani sebe sama, zkoumdni svého vlastniho zjevu i
psychickych vlastnosti. Jde i o snahy porozumeéni vlastnim mysSlenkam a emocim.
Zacina se rozvijet novy zpusob sebepoznani-introspekce, kterd napomaha k obtiznému
poznani vlastni psychiky. Aktivnim pozndvanim sebe sama si jedinec zkousi rtizné
postoje sebeutvareni. Resi otazky toho, kdo je, jaky je, jaké hodnoty jsou pro néj
dalezité, kam patii a sméfuje. Snazi se priblizit svému obrazu idealu, kterym by chtél
byt. Vymezeni dospivajiciho probéhne i1 diky odmitnuti ptivodnich identifikacnich
vzorcl a hledanim téch pro néj atraktivnéjSich. Dutlezitou slozkou je zde i fantazijni
pfedstava o sobé samém. Diky rozvoji v oblasti poznavacich procesi, miize
adolescent abstraktné¢ uvazovat a hypoteticky dojit k budoucimu sebevymezeni. Tento
zpusob uvazovani v dospivajicim podnécuje Usili o zménu osobnosti. S rozvojem

mysleni se pfestane vazat jen na piitomnost, predstavuje si atraktivnéjsi budoucnost a
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uvazuje o svych moznostech (Vagnerova, 2005). Idedl si dospivajici Casto méni,
predstavy byvaji asto neredlné a tézko uskutecnitelné. Rozpor mezi skute¢nym ,,ja* a
,Ja 1idedlnim* je zdrojem mnoha frustraci. Diky postupné ziskavanym zkuSenostem se
autentickym. Autenticita Cloveéka znamend, Ze se Clov€k nestylizuje a nepfedstira

pozadované podoby (Helus, 2004; Langmeier, 1998).

Socialni aspekt identity

V adolescenci se rozSifuje socidlni aspekt identity. Jedinec zaind napliovat
o¢ekéavani a hodnoceni jinymi lidmi, a to pfedev§im vrstevniky. Ti mu davaji zpétnou
vazbu o jeho kompetencich a vlastnostech. Dospivajici je pribézné reflektuje a ty,
které pro n¢j maji subjektivné hodnotu, do své identity integruje. Snazi se o to, aby se
n¢jakym zpisobem odliSoval od ostatnich. Popisovany vyvoj je nazyvan jako proces
individuace, 1ze jej rozdélit do Ctyf fazi: faze diferenciace, fdze experimentace, faze
postupné stabilizace a faze psychického osamostatnéni. V posledni fazi individuace,
ke které dochazi ke konci adolescence, dochazi k ukonceni zavislosti na rodiné.
Clovék dosahne uplné samostatnosti a vytvoii si vlastni identitu. Ta prokazuje
ojedin¢lost osobnosti a soucasné je prijatelné realistickd (Vagnerova, 2005). Zacina
narstat vyznam osobni perspektivy a potieba pfijeti zodpovédnosti za vlastni
prozivani a chovani. Dospivajici je konfrontovan s pozadavky a normami, jez udava

spoleénost (Cermak, 2003).

Osobni identita je vymezovana i1 vztahem k nékomu jinému, dulezitou soucasti
identity jsou 1 ptatelské a partnerské vztahy. Adolescent se vymezuje i tim, kam patii,
k jaké skupin€ nélezi. Pokud byl jedinec skupinou piijat, usnadiiuje to i jeho
sebeakceptaci. Jedincova identifikace se skupinou je piechodna faze, ktera mu
pomiize zdolat nejistotu v osamostatiiovani. Starsi adolescent se od skupiny postupné
separuje, tim, ze se od druhych jasné vymezi a nalezne svou jedine¢nost. Pokud by
k tomu nedoslo, proces vyvoje individudlni identity by nebyl naplnén (Langmeier,

Krejcitova, 1998; Helus, 2004).

Jak uz bylo popsano na zacatku této prace, G. Mead se zabyval tim, jakym

zpusobem je osobnost determinovana spolecnosti. Podle jeho teorie se ¢lovek miize
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stat Clovékem pouze v socidlni skupiné, diky jejimuz plsobeni i jednd. Proces
socializace, ktery pfispiva k utvareni osobnosti, podle n& nikdy nekonc¢i. Uvadi
v tomto procesu dvé stadia, prvnim z nich je stadium play, druhym game. V prvnim
stadiu dité¢ k tomu, aby mohlo hru uskute¢novat, potfebuje vzory rozmanitych roli a
schopnost je pfi hfe napodobovat, zde sehravaji roli tzv. vyznamni druzi. Jde o lidi, se
kterymi ma dité konkrétni zkuSenost. Od téch dité piejima jejich postoje, role a

vykony. Jedna se o jeho rodice, sourozence, ucitele atd. (Kubatova, 2009).

Druhym stadiem socializace je typ hry game, kdy dit€¢ v této fazi ke své hie
pfizvalo ostatni. Tato hra je organizovand a je omezovana pravidly. Ta jsou
dodrzovana ztoho divodu, aby nedochazelo ke konfliktu, jelikoz je zdvisla na
postojich, které mezi détmi vyvola. V této hie jiz nehraji dilezitou tlohu vyznamni
druzi, ale generalizovani druzi. Pod generalizovanym druhymi se skryva souhrn
postojii dané skupiny jako celku. V prubéhu socializace se postoje generalizovaného
druhého stavaji soudasti ,,self?, které by bez generalizovaného druhého nevzniklo.
Diky tomu, ze je Clovék vybaven védomim a ,self, ma také¢ védomi sebe sama
v dusledku ¢ehoz je schopen reflektovat a planovat své jednani a je schopen se na sebe
podivat jako na objekt. Védomi ,,self* ale také znamena uméni pohlédnout na druhé
jako na objekty. Stejné¢ tak i na piedstavu toho, Ze je schopen zaujmout roli druhého a

rozumét socialnim situacim (Kubatova, 2009).

Somaticka oblast identity

Diilezitou soucasti identity je 1 vymezeni si télesného vzhledu, ktery se v obdobi
puberty vyrazné¢ meéni. Se zménou télesnych zmén plsobi i zmény v télovém
schématu, které je od raného véku soucasti vlastni identity. Jakdkoliv zména je
prozivana subjektivné. To se mlize negativné/pozitivné odrazit v atraktivité vnimani
svého dospélého zevnéjsku, socidlnich reakei a psychické vyspélosti, které tuto zménu

doprovazeji (Valaskova; Jezek, 2002).

2 Self“je z anglictiny ptfekladano jako ,,ja“, to je pojimano jako Sirsi koncept ,,jastvi, které prozivame

vice jako osobnost.
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Ukazuje se, Ze chlapci tyto zmény prozivaji snaze nez divky. Ti se totiZ snaze a
rychleji ptizptisobuji standardiim téla muze, které udava kultura. Pokud ve vyvoji téla
nektery chlapec pfedbihéd ve vyvoji pted ostatnimi, je hodnocen kladné. Pokud naopak
zaostava, muze to prispét ke snizenym pocitim sebehodnoceni. Zména statusu na
adolescenta s sebou u chlapcii vétSinou nese i vice vyhod. U divek probihd fyzicky
vyvoj pon¢kud pomaleji, proto je pred¢asné dospivani hodnoceno slozitéji. Do hry
vstupuji kulturni pozadavky na vzhled. Divky pubertu vnimaji jako omezeni svého

zivota (Macek, 2002). Macek (Macek, 2002) uvadi, ze vyssi korelace vnimani

télesnych zmén s celkovym sebehodnocenim je vyssi u divek nez u chlapci.

Na vnimani sebe sama a hodnoceni vlastnich télesnych zmén ma velky vliv
hodnoceni od osob, které jsou dospivajicim povazovany za dilezité (Macek, 2002).
Diky tomu, Ze toto obdobi jiz neni spoleCensky tabuizovanym tématem, zabyvaji se
jim jak kultura, média, tak i uméni a spoleCenské instituce. Tato reflexe spolecnosti

piispiva k obsahu reflexe a sebereflexe adolescentii (Macek, 2002).

1.3 Sebereflexe

Sebereflexi chapeme skutecnost, kdy si je jedinec védom svych osobnich
charakteristik a obsahu svého jednani, resp. jeho disledkid v konfrontaci s moralnimi
normami. Souvisi patrn€ s introverzi, niternosti a vyviji se jako varianta introspektivni
dovednosti. K dispozici ovS§em nejsou poznatky o tom, zda se jedna o specialni druh
sebeanalyzy, nebo jde o zvlastni potfebu v ramci seberegulacnich tendenci osobnosti.
Znamé neni ani to, na kolik je mozné sebereflexi rozvijet v ramci sebepozorujicich a
sebehodnodnoticich cviceni (Smékal, Macek, 2002). Sebereflexe vlastniho jednani je
piirozenou formou vlastniho sebepoznavani. Sebereflexi ¢lovék zpocatku zamétuje
sporadicky a to hlavné v konfliktnich situacich. Postupné ji ¢lovék zacne provadét
bezprostiedné po jednani az k Giplnému splynuti s osobnosti ¢lovéka. Nasledné pred
kazdou reakci nejprve da svému jednani formu a nejprve ho zvazi. Sebereflexe se tak

stane navykem a soucasti sebeovladani (Cacka, 1997).

Dité prochazi od stadia, kdy je zavislé na nazorech autorit, pies stadium, kde je
vice orientovano na vnéjsi veci a jevy nez na vlastni nitro. V prepubertalnim stadiu si

zacind povrchné vSimat kvalit vlastni duSevni ¢innosti, svych schopnosti, vlastnosti a
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napadnéjSich znakt. U dospivajicich a dospélych sebeuvédoméni splyva s védomim
osobni autonomie. Ta je nezbytnou podminkou sebevychovy. ,, Sebereflexe se stava
prostiredkem k sebeuvédomovani, vychodiskem k sebeformovani a opirajici se o

sebepojeti a smérujici az k sebeaktualizaci“ (Cacka, 1997, s. 171).

Abychom se adekvatné mohli sebepoznat, vyZaduje to péstovani dovednosti vidét
sebe sama co nejobjektivnéji vidét rozdil mezi idedlnim a redlnym ,,ja* sebevychovou
a autokultivaci aktivné usilovat o dosazeni zadoucich charakteristik osobnosti. Aby
byly mezilidské vztahy optimalni, vyzaduji i patficnou miru sebevédomi a sebepojeti
kazdého jedince. Na zaklad¢ znalosti vSech individualnich schopnosti a vlastnosti Ize
adekvatngji formulovat Zivotni plany a naplnit subjektivni pfedstavy o vlastni
seberealizaci (Cacka, 1997). Uz v roce 1897 se Freud (Ruzi¢ka, 2010) zamyslel nad
tim, jak je dtlezité, aby ¢lovek byl upfimny sdm k sob¢ a snazil se sebe sama poznat
co nejlépe, a tim se stal nezdvislym a samostatnym. Poukazuje na dilezitost
psychoanalyzy ve smyslu pomoci ¢lovéku nalézt vici sobé sama otevienost a
upfimnost, o kterou jde podle jeho slov piedevsim. Pravda je podle néj to, co ¢lovéka
v 1é¢bé uzdravuje. Diky procesu sebereflexe se z lidi v pomahajicich profesich stavaji
lidé s uzdravujici schopnosti. Tento proces nelze nikdy oznacit za dokonaly. Jak
podotyka Sikl (2004), jde o proces, jeZ je popisovan v piibézich z mytologie, kde je

pivodni zranéni proméiovano v uzdravujici moc.

Jak je uvedeno pocatku této podkapitoly, sebereflexi je chapana skutecnost, kdy si
je jedinec védom svych osobnich charakteristik a obsahu jednani i jeho dusledk
v konfrontaci s moralnimi normami (Smeékal, Macek, 2002). Zrdnim osobnosti
v kontextu moralniho vyvoje se zabyval L. Kohlberg. Ten definoval Sest stadii,
kterymi jedinec ve svém vyvoji moralky prochézi s tim, ze vyssi uroven je zavisla na
tom, jak jedinec obstal na niz§im stupni, jelikoz s kazdym dal$im stupném dochazi
k reorganizaci stupné nizSiho. Podle n¢j nema stupen inteligence souvislost se zralym
moralnim usuzovanim, ale s kognitivnim vyvojem, jez omezuje to, na kterém stupni
moralniho vyvoje se jedinec bude nachazet, jelikoz moralni vyvoj nemiZe

pfedbéhnout vyvoj kognitivni (Balaty, 2010).

Jako prvni stadium L. Kohlberg (Balaty, 2010) vymezil uroven piedkonvenéni.
V tomto stadiu uréuji jeho chovani dasledky, které by nasledovaly. Clovék je v tomto

obdobi ovliviliovan kulturou a chové se tak, aby se vyhnul trestu, nebo naopak ziskal
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odménu. Dalsi etapou je stadium konvenéni, v némz se jedinec soustied’'uje na splnéni
o¢ekavani ze strany rodiny ¢i socialni skupiny. Jeho orientace jiz neni fizena moznymi
nasledky, ale podporuje spoleCensky tad. Jedinec se soustieduje na zakony a
pravidla, podiizuje se autorit¢ ve snaze udrzet fad spolecnosti. Posledni stadium
nazval jako postkonvencni. Jedinec je orientovan na spoleCenskou smlouvu, coz
znamend, ze jeho jednani odpovidd standardim, na kterych se shodla spole¢nost.
Podstupném posledniho stadia je orientace na univerzalni etické principy. Jde v ném o
dodrzovani svobodné volitelnych obecnych principli, jako spravedlnost, rovnost

lidskych prav a dastojnost (Balaty, 2010).

1.4 Motivace

vvvvvv

chovani clovéka nemusi byt vzdy spolecensky zadouci, znalost motivu k urcitému
chovani mu davéa jistou hodnotu, moznost pochopeni smyslu tohoto chovani.
(Nakonecny, 1996). Termin motivace vychazi z latinského slova motus, coz znamena
pohyb. V pieneseném slova smyslu jde tedy o faktor, ktery uvadi do pohybu
psychicky pohyb myslenek, prani ptedstav, rozhodnuti atd. Motivem tedy rozumime
cokoliv, co néds vede vnitin¢ k aktivité¢, od potieby potravy az po vzneSenéjsi cile
(Ri¢an, 2007). Na rozdil od incentiv, coZ jsou pobidky k jednani, které jsou piijimany
zvenci. I kdyZ je motivu ptipisovan dispozi¢ni charakter, motiv mize byt ovliviiovan i
predstavou zadouciho cile. Motivy lze rozdé€lit na uvédomované a neuvédomované.
Uvédomované motivy jsou vazany na preference, jez si uvédomujeme pii volbé cilti a
jsme schopni je sami u sebe popsat. Psychoanalyza ty neuvédomované vyzdvihuje,
tradi¢ni psychologie védomi zase kazdou pohnutku povazuje za vysledek védomé

zpracovaného ptani (Smeékal, 2009).

Neuvédomované motivy jsou takové motivy, které jsou nasi sebereflexi
nedostupné. Ri¢an (2011) charakterizuje nevédomé motivy jako takové zpiisoby
chovani, jehoz pficiny si jedinec vysvétluje chybné, jelikoz i zdmérné jednani Clovéka
muze mit pivod v nevédomé motivaci. Poukazuje na nékolik neuvédomovanych
motivi, které by podle n&j mél znat kazdy ¢lovék v pomahajici profesi. Clovék, jez
chce pomoci druhym, by mél nejprve znat sam sebe, znat sva slaba mista, teprve

potom dokaze 1épe pochopit i druhé. Za uvédomovanymi motivy stoji uslechtilost, ale
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na té neuvédomované stran¢ mohou byt vice ¢i méné sobecké popudy. Prvnim
motivem je podle Ri¢ana (2011) soucit. Pokud ale tento uslechtily cit nevede k ¢intim,

stava se z n¢j sebeuspokojujici sentimentalita, ktera maskuje sobectvi.

Dalsim motivem pro uspokojeni Clovéka je zvédavost, kterd je sycena mnozstvim
nedulezitych informaci od klienta. Pokud si ¢loveék neptfizna, ze mize druhym také
slouzit z povinnosti, jde o dal$i neuvédomovany motiv, ktery jeho praci urcitym
zpisobem omezuje. Pokud si ¢lovék mysli, Ze si pomahanim néco zaslouzi ¢i néco
ziska, jedna se o tzv. skutkate. Tento ¢lovek dokaze byt pySny i na pokoru. Motivem
k pomahani miize byt 1 osobni nestésti. Diky némuz se pomahajici uchyluje k pomoci
druhym, pokud si nevi rady s vlastnimi problémy. Jako dal$i mize pomoc druhému
nahradit osamélost, diky spolupracovnikiim a pacientim zaplni prazdné misto
v zivoté, pokud si nedokdze kontakty najit ve svém spoleCenském zivoté. Pokud
clovek stradd, mize byt pro n€j motivaci 1 pocit vlastni dulezitosti, ktery v pomahajici
profesi muze od pacientil ziskavat. Pokud trpi nedostatkem sebeucty, miize se prace
pro druhé, nad nimiZ neni tézké se povySovat, stat dostatecnou kompenzaci tohoto
komplexu. Poslednim motivem, ktery Rian pojmenoval, je panova¢nost. Jde o
vlastnost, kterou mé Clovék, jenz chce ovladat druhé a diky niz zaziva pocit moci.
Tyto motivy mohou byt pro ¢lovéka v poméhajici profesi nebezpecné, pokud si jich
neni dostatecné védom. Proto je diilezité mit, alespon v prvnich letech sluzby nékoho,

kdo bude mit nahled na praci poméhajiciho pracovnika (Ri¢an, 2011).

2. Uskali pomahajici profese

Pro mnoho lidi je pomédhani druhému c¢lovéku smysluplnou Cinnosti. Cestou
k naplnéni se jim stava zabyvani se dalezitou Zivotni problematikou konkrétnich lidi.
Pomahajici profese nepatii mezi zaméstnani, ktera si ¢lovék odbude a ,,zit zacind az
po pracovni dobé®. Patii mezi ty, jez ¢lovéka nadchnou a angazuji ho celého. Mezi
povolani, jejichz naplni je pomahat lidem, patii pedagogové, zdravotni sestry, 1ékati
socidlni pracovnici, pecovatelky, psychologové atd. Na rozdil od jinych povolani,
ktera se vyznacuji sumou dovednosti a védomosti, hraje v téchto profesich podstatnou

roli jeSté vztah mezi klientem a pomahajicim profesionalem (Kopftiva, 1997).
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Ri¢an (in Schmidbauer, 2000) se zamy3li nad tim, co je zakladnim nastrojem této
profese. Podle n¢j neni zisadni, zda se jedna o praci socialni, vychovnou,
duchovenskou sluzbu ¢i o praci psychoterapeutickou. Nastrojem pomahajiciho je
podle n¢j jeho osobnost. Poukazuje 1 na to, ze se jiz fadu let v riznych profesich,
diskutuje o slabych mistech pomadhajicich, kterd jsou pfirozené¢ pro tyto osoby
komplikaci. Podle Schmidbauera (2000) je ptedpokladem ucinné pomoci pochopeni
slabosti a nedostatkil jak vlastnich, tak i cizich. Paradoxné¢ vyhody, které pomahajici
pracovnik ze své profese ziskava, se soucasn¢ stavaji také potencionalnim zdrojem
problémi. Diky kontaktu s klienty clovek ziskava pfilezitost k pfekonani pocitu
osamélosti €i nejisté sebeucty. V praci pomahajictho mize byt ptekdzkou nadmérna
kontrola nad klienty, ale i1 pfiliSné obétovani se pro né (Kopiiva, 1997). Tady
narazime na ohroZeni vlastniho blaha kviili prospéchu jiného jedince. Jde o tzv.
altruismus, ktery je definovan jako neziStné jedndni ve prospéch druhych
(Schmidbauer, 2000). Vlastni psychické poruchy se u pomadhajicich pracovniki
bagatelizuji. Problémy jsou podporovany u druhych a pfedstava o sobé samém ma
zustat bez poskvrn bezmocnosti, emocionalnich problémi ¢i slabosti. Studie
Brimston, Thistlethwait a Quirk (2007) se zabyvala chovanim mediki pti hledani
fyzické a psychické pomoci. Na jejim zakladné bylo kupftikladu zjisténo, Ze tito
studentt nevyhledavaly odbornou pomoc, pokud byli piesvédceni, ze jejich ptiznaky
nejsou tak zavazné, jak udavala odborna literatura. Dale bylo pak z vysledki patrné,
ze diky vysoké sebedlivete si studenti troufli ur€it diagnézu sami. Schmidbauer (2008)
ve své knize poukazuje na nc¢kolik vyzkumu, které dokazuji, ze v profesi 1ékare se
mnohem castéji vyskytuje psychiatricky problém, a proto jsou pfijimani na kliniku
Castéji nez prumér obyvatelstva. Podobné je to 1 s uzivanim drog a zavislostmi na
nich. Vysledky studii, jez Schmidbauer ve své knize publikuje, ukazuji na ,,ordlni
osobnost* pomahajiciho. Diky tomu, ze pomocnici pfili$ Ipéji na své autoritativni roli,
stavaji se jejich touhy po ndklonnosti, vlastni potfeby a touhy po sdileni citi

neuspokojovany (Schmidbauer, 2008).
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2.1 Syndrom pomocnika

Jak jiz bylo uvedeno v prvni kapitole, je v psychoanalytické psychologii struktura
nasi osobnosti organizovana obranami. ,,J4“ se pomoci této struktury snazi najit cestu
mezi pudovymi pfanimi, normami ,,nadjd* a realitou. Jadro syndromu pomocnika
spociva v jeho neschopnosti projevit vlastni potieby a city. Tato potieba se stala
prvkem osobnostni stavby Cloveéka, ktera se spojila se skrytymi fantaziemi o vlastni
vSemohoucnosti a se zdanlivé nenapadnutelnou fasadou v oblasti socialnich sluzeb
(Schmidbauer, 2008). Diky tomu, Ze jsou neuspokojené potieby a zavislost obsazeny
studem a nejsou pfipoustény do védomého prozivani, zlstavaji tak na primitivnim
stupni. V dasledku toho, Ze se naSe spolecnost stale vice individualizuje, je métitkem
pro uznadni spatfovano v osobnich vykonech. I proto si bezmocny pomocnik
kompenzuje pocit bezmocnosti a prazdnoty piehnanym pracovnim nasazenim, ktery
vznikd v disledku nedostatku emociondlni komunikace s druhymi (Schmidbauer,
2008). W. Schmidbauer (2000) operuje ve své knize spojmem ,bezmocny
pomocnik®. Pfirovnava ho k ptepjaté peclivé matce, kterd nenecha své dit¢ jist samo, 1
kdyz uz by to davno zvladlo. Diky vlivu obranné struktury, pomaha druhym i na ukor
svych vlastnich pudovych ptéani. To je také diivodem, pro¢ je pro néj tak tézké, aby
sam piijal pomoc, kdyz ji potiebuje. Pomoc piijima vétSinou jen jako ,,dalsi
vzdélavani aby se zdokonalil vtom, co vykonava. Schmidbauer (2008) se
psychoanalyticky zamysli nad tim, ze dynamika pomadhajiciho saha az do détstvi
¢lovéka. Snazi se o vy€et moznych pficin vzniku tohoto syndromu. Podle jeho slov, se
syndrom pomocnika vyviji u téch pomahaci, ktefi se odmitli oteviit emocionalnim
oblastem, protoze se v nich citi slabi a nedokonali. Pomocnik se chce naopak citit
silnym a vykonnym. Tuto osobnost nazyva odmitnutym ditétem, které v pomocnikovi
vézi a zpusobuje jeho pocit bezmocnosti diky tomu, Ze si nedokaze piiznat své

potieby.

Jako dalsi pficinu tohoto syndromu uvadi détskou identifikaci ,,ja* s ,,nadja‘, kdy
,hadja“ zesili natolik, ze nahrazuje strukturu ,;ja“. K takovému vyvoji dojde v
disledku identifikace s idealnim rodi¢em v oidipské fazi vyvoje, ktery ditéti v détstvi
chybél. Pomocnik svoji narcistni strukturu vyvazi tim zplsobem, Ze se stane
vykonnym. Usiluje o perfekcionismus, diky némuz nemiize byt nikdy spokojeny.

Takovy ¢lovek se fixuje na spolecensky uznavané véci, jako je ,,dobro*“. Nechce nikdy
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udélat chybu, ani zadat druhé o néco, o co by musel pozadat. Fantaziim o vlastni
velikosti a syndromu pomocnika lze porozumét pomoci manické obrany. Manie je
dusevni stav, jenz ruSi rozdil mezi idealnim obrazem a mezi readlnym ,ja“.
Sebevédomi pomocnika stoupa na zéklad¢ toho, Ze nema zadné problémy a nic od

svého okoli nepotiebuje. (Schmidbauer, 2008).

Vzhledem k tomu, Ze bezmocny pomocnik nedokaze vnimat své emocni potieby,
vyhyba se vztahlim, ve kterych by byl néim jinym nez tim, kdo dava. Pomocnika
pritahuji lidé, jejichz vztah bude asymetricky. S&m nema vlastni potieby, krom touhy
nepostradatelnosti, jiz ziskava od svych svéfenct, ktefi od néj néco potiebuji. Pokud
by tento pomocnik pfiznal, Ze ma vlastni potfeby, ztratil by pocit autonomie. Tato
pfi¢ina syndromu pomocnika je oznaCovdna jako uhybani pied vzédjemnosti
(Schmidbauer, 2008). Toto byl vycet nckterych moznych pficin, které maji za
nasledek syndrom pomocnika. Pokud by bylo mozné, aby pomocnici nemuseli dale
pracovat po tom, kdy jejich emociondlni a spontanni ochota vyschne, bylo by to
pfinosné pro ob¢ strany- klienty i pomahace. Tuto vizi vSak kazi fakt, ze doty¢ni lidé
jsou povazovani ve své sféie za nepostradatelné, ¢i jsou zavisli na financni odméné za

svoji praci (Schmidbauer, 2008).

2.2 Syndrom vyhoreni

Jednim z mnoha projevi syndromu pomocnika je syndrom vyhotfeni neboli
,burnout”. Timto syndromem jsou nejvice postihovany pomadhajici profese, nebo
profese vedouci. Syndrom vyhofeni je definovan jako vyhasnuti motivace a
stimulujicich podnéti, v tom dusledku, kdy prace, kterd zahrnuje péci o jedince,
nepiinasi ocekdvané vysledky. Syndrom se projevuje po dlouhotrvajicim stresu,

v psychickém 1 fyzickém vycerpani (Jeklova, Reitlmayerova, 2006).

Podle Kosové (2008)syndrom vyhoieni vznikd obvykle po prozitku bezmoci a
jako dusledek ztraty motivace. K tomuto syndromu muze dojit tehdy, jsou-li
zanedbané vnéjSi okolnosti prace. V praxi se jedna o opomenuti vnitini struktury
organizace, kdy nejsou ur¢eny kompetence zaméstnancii a jejich prace neni ocenéna.
Schmidbauer (2000) v souvislosti se syndromem vyhoteni podotyka, ze muze jit o

dasledek udrzovani idealu perfektnosti pomahajiciho. Jde o popirani skute¢nosti toho,
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ze kazdy clovék ma v sobé i ,,Spatné* vlastnosti. Vychazi z pocitu ditéte, které¢ chce
vyhoveét pfani rodict a snazi se v sob¢€ rozvijet pouze jen vlastnosti ,,dobré®, potlaceni
»Spatnych® vlastnosti se neobejde bez nasledki. Ten, kdo se nenauci rozliSovat mezi
realistickymi naroky a perfekcionismem své motivace k pomahajicimu povolani,
vyho#i rychleji. Clovék v této profesi mize tento syndrom prozivat i proto, Ze
nedokaze vyjadfit vlastni pocity a potieby. Proto je pro tyto pracovniky dilezité stale
zlepsovat  psychohygienu  (Schmidbauer, 2000). Tématem psychohygieny
v pomahajicich profesich se také zabyva M. Kosova (2008), ktera se v tématu
syndromu vyhoteni ubird existencialnim smérem. Zminuje, Ze soucasti psychohygieny
by ve vSech pomdhajicich profesich méla hrat velkou roli sebereflexe. Podle Jifiho
Ruazicky (2010) je syndrom vyhoteni zplisoben tzv. banalizaci. Banalizaci chéape jako

formalizaci Zivota, jenz se v disledku toho stavd nudny a povrchni. Zivot, ktery je

vypocitatelny, se stava stereotypnim a vyprazdnénym.

Mnohokrét byla jako zdroj syndromu popisovana motivace a iluzorni ocekavani.
Jako predstupné tohoto syndromu jsou popisovany sebepieceniovani, fantazie o
vSemohoucnosti a ziZeni zivotni perspektivy na pomahajici povolani. Schmidbauer
(2008) ve své publikaci popisuje, Ze jednim z prvnich ptiznakli vyhoteni je nadmérna
angazovanost, kdy pracovnik své potieby popira a ptfipada si ve svém povolani
nepostradatelny. Prvnimi signaly jsou nechut’ poustét se do prace a chronicka inava a
stres. Pomahajici uz nestac¢i na to, aby vyhovél pozadavkim klientd ani svému
nadfizenému. Postupné zacind ubyvat vykonnost. Z nedostatku koncentrace se
dopousti stale vice chyb. Postupné se za¢nou piidavat i télesné symptomy, jako je
bolest zad ¢i nachylnost k infekcim. ZvySuje se riziko zneuzivani navykovych latek,

ke nimz maji pomahajici v oblasti zdravotnictvi snadny ptistup (Schmidbauer, 2008).

Pted vyhotfenim jsou chranéni ti jedinci, ktefi se mohou profesné vyvijet. Dale pak
ti, jiz se zajimaji o své zdravi a o svou praci. Dokazi bifemena prace vnimat jako néco,
co ma smysl. Zvladnou najit rovnovahu mezi svou praci a soukromym zivotem.
Hlavni silou, kterd chrani ¢lovéka pfed vyhotenim, je zde realistické sebevédomi, jez
neni odkdzané na splnéni pfani, ktera jsou iluzorni. Tato sila uvadi do pohybu
procesy, jez profesni identitu udrzuji a rozvijeji ji. Lidé, ktefi maji sebevédomi dobie
vyvinuté¢ a své ukoly chapou realisticky a tak je i zpracovavaji, na rozdil od lidi
s narcistickym poskozenim se po prvnich nepovedenych tkolech vzdavaji, nebo se ve

vlastnich o¢ich snizuji (Schmidbauer, 2008).
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2.3 Narcismus

Pokud chceme pochopit syndromu pomocnika v celé jeho hloubce, je nutné

podivat se na samy pocatek vyvoje tohoto syndromu, tam stoji narcistickd potteba.

Teorie M. Mahlerové, ktera byla popsana vyse, popisuje fazi separace-individuace
jako obdobi, kdy se dité snazi osamostatiiovat od matky a usiluje o vytvoreni vlastni
individuality. V tomto obdobi rozeznava dit¢ jen pocity libosti a nelibosti, které
napliiuje ¢i nenaplituje rodi¢ (Johnson, 2007). K tomuto bodu ve vyvoji se dité
dostava pres symbiotickou fazi, ve které nerozliSuje hranice mezi sebou, matkou a
vnéjSim svétem. Tento stav Ize nazvat primarnim narcismem, ktery je v tomto véku
akceptovatelny, jelikoz laska, jiz chovame k sob¢, pfedchazi lasce k druhym lidem.
Vzhledem k tomu, Ze je dit¢ naprosto odkézané na rodice, o nichz si mysli, Ze jsou
bezchybni a vS§emocni, vytvofi si prvni fantazii o vlastni neottesitelnosti a velkoleposti
(grandiozit¢). Je nutné, aby dité ziskalo vhled, ze osoby kolem né&j nejsou vSemocné,
ale vstiicné. Pokud k tomuto zjisténi nedojde, redlny obraz sebe a okoli se nevytvoii

(Schmidbauer, 2000).

S postupnym rozezndvanim hranic subjektu od objektu si dité zacina tvofit vlastni
Ja“- self. To se dafi o to lépe, pokud je dit¢ ze strany objektu podnétoveé
podporovano, zrcadleno a rozumi mu s optimalni mirou frustrace, kdykoliv to je nutné
(Johnson, 2007). Cim vice je podnétova ochrana ditéte narusovana ze strany objektt,
tim vétsi je pravdépodobnost, ze se dité¢ odvrati od objektl a vrati se zpét do nahrazek

¢i pfimo do primarniho narcistického stavu (Schmidbauer, 2000).

Narcismus je problém sebehodnoceni, je zplisoben neoptimalni turovni frustrace
sebevyjadreni. Frustrace je dana tim, ze forma sebeprojevovani je pro okoli piehnana
¢1 nedostacujici. Tim dochazi k narcistickému zranéni, coz je jednou z pti€in vzniku
narcismu. Narcisticky ¢lovék reaguje na rand zranéni tak, ze svlij projev autentické
osobnosti a prvé ,,ja“ skryl a nahradil ho propracovanym falesnym a kompenza¢nim
,Jja“. Narcistické zranéni je prozivano jako hlubokd rana pravého ja. Takové zranéni
muze mit mnoho podob, dochazi k nému ve chvili, kdy je ¢loveék prostfedim nucen
byt nékym jinym, nez ve skuteCnosti je. Nuti ho byt takovym, jakého ho chtéji mit. V
tomto disledku dité¢ posili vlivy, které¢ byly vysoce cenény a aspekty sebe sama

potla¢i. Osobnost, jiz potom narcisticky ¢lov€k reprezentuje jako svou vlastni je
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kompenzaci za toto zranéni. Toto faleSné ,self je vSak jedinym zdrojem

sebehodnoceni, které ¢lovék ma. (Johnson, 2007).

Dtvod pro nepfiméfené sebehodnoceni podle Johnsona (2007) muze nastat
v obdobi kolem osmnacti mésicii, kdy dité ziskava pocit vlastni sebereflexe. Ta je
shledavana jako ptedpoklad k sebepojeti. Jde o obdobi, kdy dé€ti na ¢innost zacinaji
reagovat s védomim méfitek vykonu, kterd mohou sebehodnoceni ovliviiovat. Déti si

tato méfitka utvareji na zaklade soucasnych i diivéjsich zkusenosti. (Johnson, 2007).

Narcistickd patologie pfedstavuje problematické momenty v objektnich vztazich a
v sebepojeti, které nevychazi jen z narcistického zranéni, ale i diky problémim ve
znovusblizovaci subfazi procesu individuace, jiz Mahlerova definovala jako obdobi,
kdy si poprvé jedinec uvédomuje svou oddélenost. S touto skute¢nosti se musi dité
emocn¢ vyrovnat. Béhem znovusblizovaci subfaze dité legitimné rodice vyuziva
k tomu, aby naSlo samo sebe. Diky identifikaci srodicem a jeho idealizaci
v symbiotickém vztahu dit¢ pouziva prostiedky k vymezeni sebe sama, diky jejichz
zrcadleni dité sebe sama objevuje. Tzn., jde o pokus sladit idealizovany sen, ke
kterému patii 1 zazitky grandiozity a symbidzy, s realitou byti, jez zahrnuje védomi
mezi a samostatnosti. Pokud okoli ditéte akceptuje tyto protichidné stranky a
podporuje zrozeni osobnosti ditéte, pak podpoii jeho autentické byti. Pokud ale okoli
davé najevo, ze véci, které ¢lovek déla, jsou Spatné, jedinec sviij potencial nerozvine a

v dusledku ptisobeni okoli je narcisticky zranén (Johnson, 2007).

Narcistické zranéni muze dité pocitit i v pfipad¢, kdy se rodi¢e vztahuji k ditéti
ambivalentné. Jeden z nich klade na dit¢ nepfimétfené naroky, které se dité¢ snazi
naplnit. A soucasn¢ s tim druhy rodi¢ nedokaze ptijmout, ze se o dité jeho partner
zajima vic nez o n¢j samotného, v disledku toho zacne dit€¢ ponizovat (Johnson,

2007).

Freudova teorie tika, ze libidin6zni energie ditéte je ptivodn¢ zaméfena na sebe
sama, tento stav nazyval jako primarni narcismus, kdy se dit¢ citi vSemocné a
dokonalé. Frustrace, jez by v tomto véku mohla nastat je odraZzena fantaziemi, ktera
veskera détska prani splni. JelikoZ si vSak nedokaze timto zpisobem nahrazovat vse,
s postupem casu svou libidin6zni energii odvraci navenek, aby tim ziskalo uspokojeni.
Tento proces zapficifiuje zménu z narcistického na objektni libido. S timto procesem

se objektem lasky stavaji rodice, ktefi jsou schopni jeho tuzby do jisté miry spliiovat.
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Tato situace by se méla roziesit v oidipské fazi, kdy by se dit¢ melo vzdat svych
fantazii a ztotoznénim se s rodiCem stejného pohlavi fazi vytesit. Pokud toho vSak
neni schopné, fixuje se na infantilni milostné objekty a stava se neurotickym. Pokud
svou iracionalitu a nezralost neptekond, nebude schopné navazat vztahy se svétem a

druhymi (Mitchell, Black, 1999).

Teorie H. Kohuta raného vyvoje mé blizko k Freudové. Pro oba je primarni
narcismus tvotren diky obsazeni libida do ,,self* (,,ja*). Z tohoto stadia se dit¢ dostava
az ve chvili, kdy pozna, ze je opeCovavano zvenci. Po pfevedeni emocionalniho
obsazeni na rodi¢e nasleduje jejich idealizace. Po rozfeseni oidipského komplexu a
opétném internalizovani rodicovského komplexu, se obnovi primarni narcismus.
K ptekonani primarniho narcismu dochazi ve chvili, kdy se rodi¢im nepodaii vyhovét
narcistickym potiebam ditéte. Po ztrat€¢ primarniho narcismu nastupuje obrana, proti
védomi zranitelnosti se objevuje exhibicionistické ¢i grandiozni ,,self. To spoléha na
potvrzeni objektu, coz zrcadli jeho potfebu uznani a obdivu. Pokud takto rodic¢
reaguje, plni funkci ,selfobjektu”. Dit¢ vtomto obdobi nechape rodice jako
oddéleného od sebe samotného. Kohut povazuje narcistickou osobnost za formu

vyvojového ustrnuti. K nému doslo zklamanim z rodic¢a (Fonagy, Target 2005).

Teorie vyvoje ,,self (,,ja*) H. Kohuta tvrdi, Ze si do jisté miry Ize do dospé€losti
prenést 1 infantilni vitalitu a vysoké sebehodnoceni. Hledal miru, kde je toto uchovano
v dospélosti jako ptinosné a kde uz se jedné o patologii. Podle jeho teorie se zdravé
»self* buduje na zakladé tii typl ,.selfobjektnich® zkuSenosti. Prvni zkuSenost je
zalozena na takovych ,,selfobjektech®, které¢ reaguji kladn¢ a potvrzuji détsky pocit
sily, velikosti a dokonalosti. Druhym typem vyvojové zkuSenosti je kontakt s osobou,
jez bude pro dit¢ mocnd, ke které bude moci vzhlizet jako k nékomu, kdo je
vSemohouci. Jako posledni vyvojovou zkusenost, jez vede ke zdravému vyvoji, uvadi
Kouhut zkuSenost se ,,selfobjekty”, které svou ptibuznosti a otevienosti vzbuzuji
v ditéti pocit podobnosti mezi ditétem a jimi. Podle n¢j se dité z téchto narcistickych
stavil nevynofuje konfrontaci s realitou, ale pozvolnym kontaktem se skutecnosti. Kdy
ve vstiicném prostfedi dochazi k optimélni frustraci, kterd je nevyhnutelna ale
soucasn¢ zvladatelnd. Timto procesem jedinec dospéje k bezpecnému a houzevnatému
,»self, jez si zachovava vitalitu pavodnich nezralych narcistickych stavii (Mitchell,

Black, 1999).
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Narcistické pienosy

Diky narcistickym pienosim klienti mohl definovat, které typy normaélnich a
potiebnych zkuSenosti byly v détstvi pacienti naruSeny. Na zaklad¢é tif typl
»selfobjektni zkuSenosti ustanovil tfi typy ,,selfobjektnich® pfenosti. Prvni pienos
nazval zrcadlici, jde v ném o to, Ze tito lidé po analytikovi vyzaduji, aby chépal a
zpétné reflektoval jejich sebeprozivani. DalSim typem je typ idealizujici, kde je
narcisticky pfenos zaloZen na tom, Ze pacient analytika pokladd za dokonalého a na
tomto zaklad¢ diky spojeni s nim roste i on. Blizenecky pfenos znamenad, ze pacient
touzi po pocitu podobnosti s analytikem, nejen fyzické, ale 1 z hlediska funkce.
V téchto tfech typech pfenosu neni analytik prozivan jako samostatna osoba, pacient
ho pfijimé jako rozsifeni své ,.self*, které je oslabené. V duasledku toho bude chtit
pacient ovladat nejen svoje ,,self*, ale i analytika, s nimz jeho ,,self* splyva. Kohut
zjistil, ze pokud tyto pienosy pacientovi interpretuje, jeho sebeucta se zhrouti.
Nasledovat bude pocit zbyteCnosti a prazdnoty nebo naopak pocit zufivosti. Pokud
vSak interpretaci pacientova narcistického pfenosu analytik neuskutecni, vytvoii si
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Dokaze se vyrovnat se zklamanim a mnohem Iépe se pfizpusobi skute¢nému zivotu

(Mitchell, Black, 1999).

2.4 Moc

Problematika moci je vSudypfitomnd, clovek se vydélil z prirody, ve které funguje
v podobé hierarchie, aby se stal svobodnym a mohl se seberealizovat. Na druhou
stranu ale touZzi po jistot¢ a zakoienénosti. Nemit moc znamena vystavit se nebezpeci
zéhuby, moc v rukdch clovéka znamena vétsSi Sanci na preziti. To koresponduje
s teoriemi popsanymi vyse, Ze malé dit¢ je na jednu stranu zcela zavislé na matce, na

stran¢ druhé¢ je diky uspokojovéni jeho potfeb matkou v§emocné.

Otazka moci je v pomahajicich profesich ptevracena zriznych stran. Kazdy
pomahajici by si mél uvédomit, Ze ji disponuje, a mél by se naucit s ni zachazet. |
proto je dulezitd sebereflexe a zjiStovani motivil k praci, kterou je uvedla jiz vyse.
Stupeit moci se podle Luhmanna (PonéSicky, 2010) zvySuje s vétSi moznosti

svobodného jednani obou stran. Cimz mini to, ze ¢im vé&tsi moznost ma mocny se
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prosadit, tim spiSe ji vyuzije. Plati to i pro ovladané¢ho, ¢im vét§i mél moznost se
prosadit, tim vétsi je 1 moc. Pokud se totiz i pfes jeho alternativy necha do urcitého
chovani donutit, pak byla sila ovladajiciho velkd. Ovladany pfijima omezeni, za néz
ziskava pocit jistoty a urCitého vztahu a potieby, které ovladajici mize poskytnout,
nebo naopak odebrat. Vtom hraji ulohu i nevédomé motivy, kdy je ovladajici
fascinovan clovékem a chce snim splynout na zdkladé pocith ménécennosti.

Mocensky typ ¢loveka slabost druhého vyciti (Ponésicky, 2010).

Moc vznika v interakci dvou lidi, v tomto pfipadé¢ mezi pomahajicim a klientem.
V pomaéhajicich profesich je klient do urcité miry bezmocny uz tim, ze o néco zada.
Pracovnik se stava mocny tim, ze mé prostiedky k tomu pozadavek do jisté miry
naplnit. Moc pracovnika mize byt vymezena nepsanymi normami spolecnosti,
zékonnymi ptedpisy Ci organizacnim fadem urcité instituce (Kopiiva, 1997). Podle
zékona existuji v pomahajicich profesich nutné prostiedky, které jednaji proti vuli
klienta. Jednd se o situace, kdy si ani nemuseji uvédomovat, ze svym chovanim
ublizuji sobé nebo svym bliznim. To zédkon povoluje napf. socidlnim pracovnikiim.
Nasilné prosazovani nékterého z moznych opatieni s sebou nese také otdzku moci,

jejiz vyuziti maze pracovnikovi pfinést vnitini uspokojeni (Guggenbiihl- Craig, 2007).

Zalezi na moznostech a zpiisobech poskytovani pomoci, které tato mocenska
pozice piinasdi. Mocensky systém vede k oboustranné manipulaci. Cim vétsi je
pravomoc pomahajiciho, tim vétsi je tendence k Gstupu a nedivéere protéjsku. Pokud
pomahajici prebere kompetence v nékterych sférach zivota klienta, ochrani ho tim
pied Ujmou, ale soucasné¢ ho 1 zneschopni (Koptiva, 1997). V psychoterapii je
nejvhodnéjsi ovlivnit pacienta tim smérem, aby si své problémy uvédomil a sdm

zkusil najit vychodisko. Rozhodnuti se tim stava ¢asti jich samych. (Ponésicky, 2010).

Jeden z probléml nastdva ve chvili, kdy je moc pracovnikovi ptid¢€lena
institucionalné a rozhoduje o vécech, které klientovi ptfinesou napi. praktickou vyhodu
¢i ymu. To stézuje interakci ve chvili, kdy se ma stat klientovi konzultantem ve
vztahovych a emocnich aspektech jeho problému. V institucich, v nichz je moc
pridélend, miize klient vnimat rozhodnuti pracovnika jako utok na svou osobu. To i v
ptipadé¢, kdy se jednd o pravomoci, které bylo nutné vykonat. Nepiijemnym situacim
se lze vyhnout tfeba tim, ze pomadhajici nebude propojovat situace pravomoci a

pomahéni, administrativni ukony o klientovi lze ptfenechat kolegovi a nepfizniva
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rozhodnuti o klientovi by se mél pokusit pomadhajici brat vnitin€ i navenek jako véc,

ktera s osobnim vztahem ke klientovi nesouvisi (Kopftiva, 1997).

Moc muze klient pocitit v interakci i v pfipadé, kdy se pro né& pomahajici
pracovnik stava autoritou, ktera ho fidi. Pomahajici si moc mtize nechat od klienta
vnutit, maze ji vyzadovat jako podminku své pomoci a aktivné si ji brat. Pracovnik je
pfirozené autoritou v situacich, kde je po ném pozadovano odborné vyjadieni na
zaklad¢ jeho zkuSenosti a vzdélani. Pokud ma ale s klientem feSit situace, které se
vztahuji k emocim ¢i vztahovym zalezitostem, je tato pozice spiSe na prekazku. Na
nekteré Zivotni otazky v podstaté odborné odpovédi nejsou. Neexistuji ucinné navody
na to, jak s druhymi lidmi manipulovat. Poméhajici by mél umét zrusit klientGv postoj
podfizenosti i tim, Ze dokaze pfiznat, Ze na n¢kterou otazku neznd odpovéd’, a pokusit
se ji hledat spolu s nim. Tato reakce na klientovu otdzku nemusi byt jednoducha,
jelikoz druzi od pomahajiciho vedeni Casto vyzaduji. Jde o jeden z disledkl nasi
medialni komunikace, ktera lidem dava navody na vSe, a oni je nekriticky pfijimaji. Je
zasadni, aby si pomahajici pracovnik uvédomoval, ze vztahové a emocni problémy
nejsou mozné fesit rozumem a stejné by si mél uvédomovat i to, ze nelze vyhovét

nerealnému idealu. Otazkou zistava, na kolik klienta fidit a na kolik podporovat.

2.5 Hranice

Jak jiz bylo uvedeno v ptfedchazejicich kapitolach, faze, kdy se dité pokousi
vymezit ze symbidzy se svou matkou, je pro néj velice dllezitd. M. Mahlerova toto
vymezeni popisuje Vv separacné-individuaénim procesu. Dalsi krok k autonomii
jedince se odehravd v obdobi dospivani, kdy se opakuje dospélejsi obdobi vzdoru
z druhého roku zivota. V tomto obdobi se mlady Clovék znovu snazi vymanit ze
zéavislosti na blizkosti svych rodici. ZruSeni hranic je akceptovdno v obdobi
zamilovanosti, kdy se ¢lovék v urc¢itém ohledu vraci zpét a na urcitou dobu s druhym
splyne v jednoho. Tento stav vSak netrva dlouho a laska spoji tyto dva lidi dohromady
s ohledem na jejich autonomii. DalSim akceptovatelnym bezhrani¢nim vztahem se
stava matefstvi, v némz se pozvolna dit¢ separuje od své matky. Vyvoj clovéka tedy

smétuje od symbidzy pies samostatnost az k samoté (Kopftiva, 1997).

33



Urceni a vymezeni hranic je dilezité i v pomahajicich profesich. Kazdy fungujici
celek je musi mit zfeteln¢ vymezené. Pokud si je pracovnik vymezit nedokaze,
nastane problém, jelikoZz zacne splyvat s problémy svych klientli jako matka se svym
ditétem. To zatézuje jak pomahajiciho, tak cely vztah mezi nim a klientem.
Pomahajici by m¢l mit ur€ity profesionalni odstup, znecitlivéni vici klientovi, diky
kterému dokéaze byt privodcem lidem v tézkych Zivotnich situacich. Hlavni pomoci
v t€zké situaci je pro klienta vytvoieni bezpecného prostoru, vnémz si mize
uvédomit, jak situaci proziva. Tim, ze jeho tézké pocity v tomto prostoru dokdze
pomahajici zachytit, ziska klient do budoucna jistotu z téchto pocitli a nebude se jich

muset uz obavat (Koptiva, 1997).

Jako jednu z dulezitych vlastnosti, kterou by mél umét pomahajici pracovnik
disponovat, vidi Kopiiva (1997) asertivitu, coz lze ptelozit jako sebeprosazeni. Ve
srovnani s jinym chovanim ji lze popsat jako obranu vii¢i manipulaci. Asertivni
jedinec umi své pozadavky dat najevo a dokaze si na nich trvat. Nestydi se o néco
pozadat ¢i vyjadfit nesouhlas, soucasné s tim ale také umi byt zodpovédny sdm za
sebe a nést vzniklé disledky. DalSim zplisobem, jak miiZze byt naruSena hranice mezi
klientem a pomahajicim pracovnikem, je to, Ze se pomahajici k nému nechova tak,
jako by byl autonomnim jedincem. Nadmérna péce o klienta miize byt v konecné fazi

spiSe oslabujici nez pfinosna (Kopftiva, 1997).
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III. PRAKTICKA CAST

Praktickou ¢asti bych rada navézala na Cast teoretickou. V té jsem se snazila
poukdzat na dulezitost vyvoje a zrani v zivoté Clovéka, na utvafeni identity a
sebepojeti jako dulezitého aspektu pii tvorbé osobnosti. Dale zde byla popsana
néktera specifika, kterd se tykaji pomadhajici profese, jako jsou hranice, syndrom

pomocnika, syndrom vyhoteni, narcismus a moc.

V kvalitativnim vyzkumu bych proto chtéla na tyto poznatky navéazat a zkoumat
to, jak studenti psychologie a jinych pomédhajicich profesi vnimaji rozvoj
sebeprozivani a osobnostniho zrani. Pro sviij vyzkum jsem neobjevila studii, ktera by
se pifimo timto tématem zabyvala. Proto vyzkumné otdzky vychazeji ze specifik
dalezitosti zrani osobnosti a jejiho rozvoje sebeprozivéani, v souvislosti s budouci
zodpovédnosti a narokti povolani pomahajicich profesi, které jsem uvedla v teoretické

Casti prace.

1. Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem tohoto kvalitativniho vyzkumu je zjistit, jakym zplsobem studenti
pomahajici profese subjektivné vnimaji svlij posun v oblasti sebeprozivani a
osobnostniho zrani. Déle by mélo z vyzkumu vyplynout, jak se vnimani jejich profese
béhem studia proménilo a nakolik vnimaji studenti posun motivace ke studiu oboru,
ktery si zvolili. Vyzkum by mél ukazat, zda student dokéze poznatky ziskané ve Skole

zuzitkovat ve svém osobnim ¢i profesnim zivot¢.
Vyzkum by mél odpovédet predevsim na hlavni otdzku:

Jakym zpiisobem studenti pomdhajicich profesi vnimaji sviij rozvoj
sebeproZivani a osobnostniho zrani béhem studia a jak se posunul jejich obraz ve

vuimdni budouci profese?
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Rozvinuti vyzkumné otazky:

e Na kolik vnima student pomahajici profese sviij posun behem studia v oblasti

osobnostniho zrani?

o Jakym zpiisobem se podle studentii behem studia posunulo jejich prozivani

sebe sama?

e Na kolik vnima student pomdhajici profese sviij vyvoj motivace ke studiu resp.

své budouci profesi?
o Jakym zpiisobem se zménila predstava studenta o naplni jeho profese?

o Do jaké miry student aplikuje teoretické znalosti ziskané béhem jeho studia na

sebe, popr. své okoli?

2. Charakteristika vyzkumného souboru

Vybér vyzkumného souboru probéhl mezi studenty na JihoCeské univerzité
v Ceskych Budgjovicich. Kritériem pro vybér do souboru byla nutnost, aby student
studovat tieti, tedy posledni rocnik prezencniho bakalatského studijniho oboru a to
takového, ktery se svym charakterem da zatfadit mezi poméhajici profese. Tento vybér
byl zalozen na pfedpokladu, Ze studenti tfetich ro¢nikli by jiz mohli mit vytvofenou

pfedstavu o problematice, kterou se zde zabyvam.

Vyzkumny soubor tvofi Sest respondentek ve véku 21 — 24 let. Reprezentuji ho
ctyfi studentky Pedagogické fakulty oboru Psychologie, jedna studentka oboru
Arteterapie a jedna studentka Teologické fakulty oboru Socialni a charitativni prace.
Do vzorku jsou umyslné zatazeny Ctyii studentky oboru Psychologie, jelikoZz mym
zamérem bylo zmapovat hlavné tento obor, z toho diivodu, Ze i ja sama psychologii
studuji. Pfi¢ina stoprocentniho zastoupeni Zen ve vyzkumném vzorku je
pravdépodobné déana jejich vysSim zastoupenim v oborech pomahajicich profesi, dale
pak tim, ze podminkou zafazeni studenta do vyzkumu bylo studium tfetiho ro¢niku,
kde byl pocet muzii omezeny. I ptfes kontaktovani nékterych studenti muzského

pohlavi jsem se nesetkala s ochotou rozhovor uskutecnit. V tabulce nize jsem popsala

36



vyzkumny vzorek z hlediska zékladnich charakteristik. Jména respondentek jsou v

diisledku zachovani anonymity zménéna.

tabulka €. 1. Zakladni charakteristiky vyzkumného souboru

jméno aktualni
respondenta vék roc¢nik | fakulta studium predchozi studium
VOS- Pedagogicka- Specialni
Marie 24 3. Pedagogicka Psychologie pedagogika
VS-Utitelstvi pro druhy stupeii ZS-
Katefina 24 3. Pedagogicka Psychologie Fr-Ov
SS- Socialni péée a socialné spravni
Iveta 21 3. Pedagogicka Psychologie ¢innost
Véra 21 3. Pedagogicka Psychologie SS- Gymnéazium
Socialni a
charitativni SS- Socialni péée a socialné spravni
Veronika 21 3. Teologicka prace ¢innost
Vlasta 24 3. Pedagogicka Arteterapie VS- Pedagogika volného &asu

3. Metoda sbéru dat

Jelikoz vystupem z mého vyzkumu mél byt nazor studenta na to, jak se vztahuje
k danému tématu, zvolila jsem kvalitativni metodu a to metodu rozhovoru. Pro sbér
dat jsem zvolila polostrukturovany rozhovor, jehoz charakter umoziuje variovat
jednotlivé otazky, na které oslovené respondentky odpovidaly. Otadzky jsem se snazila
zadat tak, abych je neomezovala ve vypovédi, pokud by se naskytla zajimavost, o
které by se dalo mluvit. V jednotlivych okruzich jsem méla pfipravené otazky, které
probandky mély navést k tématu, jehoz problematika mé& zajimala. Pfi jejich tvorbé
jsem brala v potaz to, aby otazky byly co nejsrozumitelnéjsi a snazila jsem se je tak i

zadavat. Jejich seznam je zveiejnén na konci této prace jako piiloha €. 1.

Otéazky jsem vétsSinou nekladla za sebou, snazila jsem se improvizovat ve smyslu
navazovani a reagovani na to, k ¢emu se respondentky béhem rozhovoru dostaly.
Pokud jsem ptesné nerozuméla dané vypoveédi, dal jsem se otdzkami ujistovala o tom,
jak byla odpovéd myslena. Rozhovor vzdy probihal mezi mnou a jednou
respondentkou. Pro setkani jsem vybirala mista, na kterych jsme nebyly ruseny. Slo

vzdy o prazdné tiidy na fakultdich. Na pocatku naseho setkdni jsem kazdou
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respondentku ujistila o naprosté anonymité€ a ziskala souhlas s nahrdvanim rozhovoru
na diktafon. Kazdé respondentky jsem se nejprve zeptala na vék a studovany obor.
Nahravani jsem obcas dopliiovala rucné psanymi poznamkami, pomoci nichz jsem
zaznamenavala k jednotlivym otazkdm to, co by nebylo mozné pozdéji zjistit
z reprodukovaného rozhovoru na pasce. VétSinou Slo o zdznamy, které se tykaly
nonverbalniho chovani, jako tfeba smich, slzy v o€ich, chvéjici se hlas ¢i somaticky
doprovod téla. Rozhovory jsem nahravala béhem tnora tohoto roku. Kazdy z nich

trval pil az tii ctvrté hodiny, vSechny byly peclivé nahrany a ulozeny.

4. Zpusob zpracovani dat

Pti analyze rozhovort jsem postupovala tak, Zze byly nejprve vSechny rozhovory
peclivé prevedeny z diktafonu do psané podoby, aby bylo mozné rozhovory dale
zpracovavat. Zvolila jsem metodu zakotvené teorie, a to oteviené kodovani. Jde o
metodu, kde jsou idaje rozebrany a slozeny novym zptsobem (Svaticek, 2007). Text
je rozbit na jednotlivé Casti, jeZ jsou pojmenovan—kdédovany. S t€émito jednotlivymi
¢astmi textu jsem dale podle kodi pracovala tak, ze jsem hledala v textu kategorie a
podkategorie, do kterych bylo mozné odpovédi—koédy zaradit. Do rozhovorit jsem
barevné zaznamenavala postichy a kody jsem dale pfejmenovavala, piepisovala a
tiidila do kone¢né podoby. Takto jsem postupovala u kazdé¢ho respondenta zvlast.
Poté jsem selektivné z rozhovora vybirala shodné kategorie, které jsem v jednotlivych
dialozich nasla. Nékteré kody nebylo jednoduché do kategorii rozdélit, jelikoz se

v mnoha piipadech piekryvaly. Kody a kategorie 1ze najit v ptiloze €. 2.
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5. Vysledky

V této Casti prace jsou popsany kategorie a kody, které byly v rozhovorech
nalezeny. Kategorie jsou ¢lenény podle jednotlivych vyzkumnych podotazek.

Z mnozstvi kodl jsem k rozepsani vybrala pouze ty stézejni a nejpodstatné;si.

5.1 Vyzkumna podotazka ¢. 1

Na kolik vnima student pomahajici profese sviij posun béhem studia v oblasti

osobnostniho zrani?

5.1.1 Zrani osobnosti

Tt1 respondentky ze vzorku uvedly, ze diky studiu se jejich vnimani sebe sama
zménilo: ,...subjektivné citim, Ze mé psychologie formuje a snad dobre...uvnitr
prozivam, Ze se néco meéni...(...)...Jje fakt, kdyz do toho clovék jde a chce se tomu
venovat...“ (Marie). U studentek psychologie se objevila odpovéd’, Ze se vniting citi

byt psychologem.

Ctyfi respondentky uvedly, Ze okoli (pfatelé &i rodina) jejich zrani osobnosti
zaznamenalo: ,,...kamaradka mi 7ikala, Ze ji prijde, Ze od ty doby, co studuju
arte...(...)...je to hodné znatelnej rozdil...(...)...i véci, o kterych si s ni povidam, tak je to
na tom hodné zndat...(...)...i rodina to citi, Ze dokdzu lip pojmenovat a upozornit na to,
(Vlasta). Dvé€ z nich si mysli, Ze na nich jejich nejbliz§i zmény nepozoruji: ,, ...nejsem
si védoma, ze by mi nékdo Fikal, Ze pozoruje zmeny...“ (Katefina). Ale sami

respondentky podotykaji, Ze se jejich osobnost vyvinula a sami to subjektivné citi.

Jedna z dotazanych také uvedla, ze diky studovanému oboru na ni okoli nahlizi
jinak: ,,...7ekla bych, Ze jsem stoupla v cené...(...)...vSichni reknou wow!...(...)...mysli

si, ze kouknu a vidim... * (Marie).
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5.1.2 Nedostatky, které studentky béhem studia pocitily

Studentky se také shodovaly v tom, ze by sebereflexe méla byt v ramci studia
feSena vice. Chtély by mit moznost navazovat na semindie, ve kterych se
sebepoznanim zabyvaly: ,, ...Ze bychom se o tom mély dozvédeét vic, protoze ja uz jsem
v tom udeélala docela pokrok, ale porad je spousta veci, ktery bych si méla otevrit a
¢im bych se méla zabyvat...(...)...ja vim, Ze je to spousta casu, ale asi by to mélo cenu
do toho investovat...* (Véra). Dllezitost tedy pfikladaji t¢ém pfedmétim, které byly
sebezkusenostni. ,, Ohmatani a zkusSenost sam se sebou by mohlo byt v hojnéjsi
mire... “ (Marie). Studentky uvadély, Ze se pokousely ze sebezkuSenostnich predmét

nacerpat co nejvice.

Dalsim nedostatkem, nad kterym se studentky pozastavovaly, byl ten, Ze se
v ramci studia nedozvédéEly dostatecné o zadném sebezkusenostnim vycviku. Déle se
objevoval nazor o pfedstavé vétSich narokli, rozhledu a hloubky informaci v ramci

studia.

Jedna ze studentek uvedla, ze se v ramci praxe nesetkala se supervizemi: ,,...jo,
delaji se hodne, ale jakoby ja si to nedokdzu predstavit...(..)...my mame vlastné
supervize ve Skole...(...)...to mi taky vlastné hodné pomohlo v téch praxich..."
(Veronika). Respondentka dale uvadi, Ze na nékterych praxich spiSe poznavala
klientelu nez samotnou napli jeji budouci prace, nasledné si vSak uvédomila, ze se na
praxi setkala s pracovniky, ktefi nevhodné zachézeli s klienty diky tomu, Ze o nich

meéli jen teoretické znalosti.

5.2 Vyzkumna podotazka ¢. 2
Jakym zpiisobem se podle studentit behem jejich studia posunulo jejich prozivani
sebe sama?

5.2.1 Vnimani posunu sebe sama

Vsechny respondentky uvedly, ze na jejich posunu sebeprozivani se podileli

hlavné pedagogové: ,,...je to néjakda souhra, shluk osobnosti a to, co predndsi,
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Diky nim si studentky dokazaly uvédomit, kde maji ,rezervy, kde vyhody*.
Ocenovaly hlavné pedagogy, kteti dokazaly nadchnout a ucitele z praxe: ,,...ten clovek
toho ma za sebou uz hodné a kazdej den prichazi do ty prace a odbiha sem, aby nam
neco rekl a zrovna ma néco z ty praxe, coz nam sdeli a je to prinosem... “ (Veronika).
Dale potom vnimaly prospé$ny osobni pfistup pedagogu, ke kterym se mély moznost

,,dostat bliz*.

V odpovédich se objevila i odezva probandky, ktera krom uciteld uvadéla i
ovlivnéni skupinou, se kterou méla moznost studovat: ,,...ale v ramci té arte mné
prijde, Ze to hodne déla i ta skupinova dynamika a resSeni téch veci s tou svoji
tridou...(...)...Ze to vilastné funguje jako mala rodina a kdyz je néjakej problém, tak se

to da s nima resit... “ (Vlasta).

Ctyii respondentky uvadély, Ze je formovaly sebezkuienostni predmaéty.
Absolvovani téchto predméta jim ptijde dilezité vzhledem k nutnosti pomahajicich
profesi uvédomit si sebe sama: ,,...byly tam i predméty a seminare, ktery byly pro
cloveka jako takovy strasne diilezity, Ze se naucil divat jinak na sebe a jinak i na
ostatni...(...)... jinak se chapat v nejakym prostredi, strasné to rozsirilo pohled cloveka
na sebe...(..)..do té doby byl Cclovek naivni, ale tedka, diky té arte je
kritickej...(...)...spravné se zamejslel nad sebou a néjakym zpusobem to

interpretoval...“ (Vlasta).

Dalsi nazor, jez se objevil byl takovy, ze sebereflexe by méla byt zvnitinéna
soucast cloveéka. Pomahajici by mél byt zvykly sam se sebou pracovat a kriticky se na
sebe divat: ,,...co mu jde, co ne, néjak se nad tim zamyslet, protoze tenhle clovek
v pomahajici profesi prosté pracuje s lidma...(...)...stejné tak musi byt i prisnej na sebe
aby dokazal s téema lidma pak nékam dojit a aby védél, kde jsou jeho slabiny a aby
s tim pracoval...” (Vlasta). Byl uveden i nazor, Ze ucit se sebereflexi by mélo byt

zahrnuto v ramci kazdého studia oboru pomahajicich profesi.

Jedna z respondentek uvedla, Ze nejblizs§i rodina jeji posun pfipustit nechce:
,,...milj tatka bude vidycky Ipét na tom, Ze jsem nespolehliva, protoze mu to deéla
dobre...” (Véra). K ovlivnéni posunu prozivani teoretickymi predméty byl uvadén,
jak ten nazor, Ze se ,,teorie da nalist®, tak zcela opacny, ze: ,,...nerozvijelo mé to jen
tam, kdyz to rikal, ale i doma a potom jsem si to reflektovala, co to ve mé probouzi ty

jeho slova, co mi to rika... “ (Iveta).
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5.3 Vyzkumna podotazka ¢. 3

Na kolik vnima student pomdhajici profese sviij vyvoj motivace ke studiu resp. své

budouci profesi?

5.3.1 MoZna ovlivnéni k vybéru profese

Pét respondentek ovlivnil k vybéru profese pfedmét na stiedni, popt. jiné Skole:
,,...ten predmeét mé nasmeroval k tomu, Ze se chci zabyvat v zivoté pract s lidmi, ale
nemélo to tiplné jasnou formu..." (Marie). Ctyfi Zeny uvedly, Ze se na jejich motivaci
ke studiu podilel pedagog: ,,...umél to podat..." (Katetina). Dvé ze vzorku uvedly
praxi vramci predchoziho studia. Dale bylo 1 uvedeno ovlivnéni mistem, kde
studentky studovaly uz ptedchozi obor.

Ctyii z respondentek se hlasily na vysokoskolsky obor ze stfedni $koly, jejiz
zaméieni se zafazuje do pomdhajici sféry: ,,...uz jsem se pro tuhle cestu rozhodla
vdevaté tride...(...)...takze v prubéhu studia, jak jsem se ucila a jaky byly ty predméty
a hlavneé ty praxe, tak jsem se utvrdila v tom, ze tahle cesta je spravnd a tou chci jit a
Ze mé snad tohleto bude jednou bavit délat to natrvalo porad... " (Veronika). Dale
probandky odpovidaly, Ze studium oboru byl pfirozeny vyvoj: ,,...kdyz jsem Skolu
koncila, nechtéla jsem jesté do prace, chtéla jsem psychologii zkusit a dostat se vic do

hloubky...* (Marie).

Ve vybéru profese hralo i podle jedné studentky rozsiteni si obzorti, aby si mohla
vybrat povolani, které bude chtit délat. Dvé uvedly, ze je k vybéru profese vedlo i to,
ze obor ma vysoky spolecensky status. Tti z respondentek uvadély, ze se o sviij vybér
profese musely v rodiné¢ hodné zasazovat: ,,..v nasi rodiné byli vsSichni stavari,
vSichni predpokladali a chteli, abych sla na stavarnu, ale ja jsem prosté védeéla, co
chci...(...)...muj tatka byl strasné proti a chtél, abych sla na pravnika, kdyz uz nebudu

stavarka... (Véra).
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5.3.2 Motivace, kterou si studentky uvédomovaly zpétné

Studentky uvadéji, ze dostaly podnét o svoji motivaci ke studiu premyslet. Byl dan
kantory a semindrni praci, kterou v rdmci sebezkuSenostniho predmétu psaly. Jedna
studentka uvadi, ze se ke svoji motivaci k vybéru profese dostala i v rdmci rozhovoru
s n¢kterymi spoluzéky. Mezi divody vybéru profese se nejcastéji objevovaly motivy
jako uziteCnost, potfeba pomahat, naplnéni pocitu vnitiniho wuspokojeni a
seberealizace. Dvé probandky uvedly, Ze je kontakt a prace slidmi napliuje.
Respondentky vidi v oboru smysl a jedna z nich uvedla, ze si v§imla, ze k ni lidé maji
divéru a svéruji se ji. Dvé respondentky se shodovaly v tom, Ze si studium vybiraly
s vidinou budoucnosti a uplatnéni v profesi, shodné se objevovala i atraktivita oboru,
stejné¢ tak shodné odpovédély dvé zeny, ze jim pfiSlo zajimavé sledovat lidské
chovani. Dal§im motivem pro dv€ z nich bylo splnéni si snu obor studovat. Jedna
z respondentek uvadi i to, ze se pohybovala v patologickém okoli, které ji k vybéru
dovedlo. Dv¢ respondentky ze vzorku uvedly, Ze jim mohl byt vzorem i rodinny

prislusnik, ktery v poméhajici profesi pracuje.

Studentky jsou si védomy toho, ze existuji nevédomé motivy, které je k vybéru
profese vedly: ,,...a to Ze je moje implicitni motivace moje mamka, ktera trpi depresi,
to mi rekla az zpeétné Mazehoova pri nejaky prednasce...” (Iveta). Objevila se
odpovéd’ o diilezitosti poznani svych nevédomych motivi: ,,...podle mé pracovnici
v pomahajicich profesich kdyby dosli k tomu, z jakych nevedomych motivii tu praci
sami délaji, jaky nevedomy pohnutky je vedou, tak by to bylo vyborny, protoze tim
clovek ziska urcitej nadhled na sebe, na celou tu situaci... “ (Vlasta). V této oblasti se
objevila odpovéd’ jako motiv pro vybér profese zdravotni handicap: ,,...mé asi
utvarelo to, Ze nemam zdravou ruku a nohu a ty lazné...(...)...kolem me bylo moc lidi,
lékari, sestry, vychovatelky, deti...“ (Marie). Dale byl uvadén motiv potifeby poznat
sama sebe: ,,...ja myslim, zZe jsem nemeéla tu ideu nikdy, Ze bych chtela vyslovené
pomdahat lidem...(...)..mé jenom cisté zajimal ten obor..." (Véra). K nevédomym
motivim byly feceny i teorie, se kterymi se studentky pfiili§ neztotoznovaly: ,, ...na
jednu stranu s tim souhlasim, protoze to urcité clovek déla i pro to, aby ho to néjakym
zpiisobem uspokojilo...*“ (Veronika), na druhou stranu vidi dilezitost uvédomeéni si
riznych variant motivil. Jedna ze studentek o nevédomych motivech uvedla: ,,...asi

Jjsem nedostala takovou pohnutku, abych o tom viibec premyslela... “ (Katefina).
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5.4 Vyzkumna podotazka ¢. 4

Jakym zpiisobem se zménila predstava studenta o naplni jeho profese?

5.4.1 Vyvoj obrazu o profesi

Odpovédi respondentek se tykaly i vyvoje, kterym jejich pfedstavy o profesy
prosly. Studentky uvadély, Zze na zacatku studia byla pfedstava o studiu nepiesna:
,,...tak ja se tam naucim tém lidem pomahat, vidycky a ve vsem...” (Marie). Jejich
pohled se diky studiu ucelil, a to napt. diky proslé praxi: ,,...vim mnohem lip, co
psycholog déla, predtim jsem si to nedokdzala predstavit, ani z téch prednasek ne...
(Iveta). Jako dalsi byl uveden nazor, ze se obraz profese spis oteviel: ,,...nez aby se mi
ujasnoval nebo zkonkrétnoval, tak se mi spis rozmazava, protoze je tam toho tolik,
kolik by mé v ramci psychologie zajimalo, Ze je tézky si vybrat jen ten jeden smeér a na

nej se zamerit... * (Véra).

Dvé zrespondentek uvedly, Ze se jejich ndhled na profesi béhem studia piili§
nezménil, podle jejich slov se jim rozsifily obzory, které o profesi mély: ,,..teprve tady
se dozvidas, v cem vSem je mozné praci psychologa aplikovat, na cem vSem se
psycholog muze podilet... “ (Katetina). Diky studiu si jedna z respondentek umocnila
vybér profese vzhledem k tomu, ze podobny obor vystudovala jiz na stfedni Skole:
., ...ze tahle cesta je sprdavna a tou chci jit a Ze mé snad tohle bude bavit délat to

natrvalo porad... “ (Veronika).

5.4.2 MoZna uskali pomahajici profese

Predstava studentek o naplni jejich budouciho povolani obsahovala i zkuSenosti a
obavy ze situaci z praxe ¢i teoretickych predméti. Mezi tyto pfedstavy se vmisily i
mozna uskali pomahajicich profesi. Studentky se nejcastéji pozastavovaly nad
otazkou hranic s klientem. Déle se ve vypovédich objevuje téma diilezitosti nalezeni
rovnovahy mezi lidskosti a profesionalitou. Dal§im bodem uskali si pojmenovaly
samy respondentky jako nemoznost nechat problémy za zavienymi dveifmi: ,,...bojim

se, Ze v té rodiné to budu prenaset na ostatni cleny... “ (Iveta).

Dalsi obavy, které¢ se objevovaly, byly z profesniho selhdni ¢i ptiliSné ponofeni se

do profese: ,,...i diky praxi, kterou jsme tu méli jsem zjistila, Ze nadseni je krasny, ale
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dokaze clovéka i znicit...  (Véra). DalSim spoleénym znakem byl strach z emoc¢niho
zvladani budouci profese: ,,...t0 co jsem slysela od sester, co tam pracuji, tak treba
nekdo odsud musel odejit, protoze to psychicky nezvladaly, kontakt s tou smrti... "
(Veronika). Jako dalsi shledavaji respondentky dulezity pocit smysluplnosti odvedené
préce, ale obavaji se také moznych poruseni etickych zdsad pracovnika: ,,...taky miize
bejt ten problém, Ze oni nemusi pochopit, ze je nemiizes lécebneé vést... “ (Vlasta). Déle
pak vyvarovani se feSeni problémii v soukromi odborng: ,,...abych doma nebyla ta
psycholozka.. (Marie). Byl jmenovdn 1 syndrom vyhofeni, ktery k uskalim

pomabhajicich profesi jasné patii.

Jako moznou prevenci jmenovanych uskali vid€ly respondentky smysluplné
traveni volného Casu. Déle pak uméni potieby odstupu od prace. Studentky uvadely
uvédomeéni si vlastnich moznosti: ,,...Ze bych tireba chtéla udélat mnohem vic, ale neni
to v mych silach...“ (Katefina). Respondentky by se chtély dale dovzdélavat, napt.
formou vycviku. Chtély by dal poznavat sebe sama: ,,...protoze se clovek porad vyviji
a nikdy se nepozna uplne“ (Katefina). Chtéji se ucastnit odbornych konzultaci a

vzdélavat se i formou cCteni literatury.

5.4.3 Uvadéna specifika

Jako dulezitou soucast profese studentky uvadély i vlastnosti, kterymi by mél
pomahajici pracovnik disponovat. Nejcastéji se objevovaly takové vlastnosti, jako je
vstiicnost, divéryhodnost, empatie, naslouchani, trpélivost a tolerance. Dale by se m¢l
podle probandek umét v profesi ¢lovék zdraveé sebeprosadit a nemél by si nékteré véci
brat osobné. Nemél by byt moc piecitlivély a mél by byt emocné inteligentni.

Byl uveden 1 ndzor, Ze: ,, ... nejde o vlastnosti, ale o spravnou strategii vyuziti
se kazdej ten clovek kterej takhle pracuje poznal a aby vedel, jaky ty strategie pro to,
aby byl dobrej umél pouzivat... “ (Véra).
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5.5 Vyzkumna podotazka ¢. S

Do jaké miry student aplikuje teoretické znalosti ziskané behem jeho studia na

sebe, popr. své okoli?

5.5.1 UzZivani znalosti

Ctyii z respondentek se snaZi teorie, které v ramci studia ziskaly ve svém Zivotd
uzivat, popiipadé si je ovéfovat pomoci pozorovani. Pouzivaji ji naptiklad na svych
blizkych: ,,...snazim se byt podporou a oporou rodinnym prislusnikim...* (Iveta).
Dale potom v situacich, kdy se dostavaly do interakce s ¢lovékem, ktery pomoc
ocekaval: ,,..mné se to stava i ve vlaku, ze na mé uplné cizi clovek vychrli vsechny
svoje probléemy...(...)...ja vim, Ze by se to moznd nemelo, ale prijde mi blby mu tam
jenom pokyvovat a tak mu k tomu néco reknu...“ (Veronika). Soucasné respondentka
uvazuje nad tim, Ze by poznatky takto vyuzivat neméla. Dvé respondentky se shodly
v tom, Ze poznatky ve svém zivoté neaplikuji: ,,...jo, porad si rFikam pravidlo, Ze
rodina a pratelé se neléci...” (Marie). Uvedly, ze jim n€kdy ,, jen néco probéhne

hlavou“.

Jedna z probandek udala, ze si je védoma moZznosti zneuziti poznatkl, které
nacerpala v ramci studia: ,,...tfeba na brigadé jsem...(...)...vedéla, jak jit a ty lidi
presvedcit, aby si tu véc koupily, ale asi nemam takovy tendence tohleto delat...*
(Véra). Jedna ze studentek popsala postup vyuzivani svych poznatkli. Nejprve je
vyzkousi na sobé¢, déle je aplikuje na nejblizsi okoli a diky tomu je muize uzit i na

klienta ptimo.
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6. Diskuse

vvvvvv

jejich propojeni s teoretickou casti. Déle zde poukdzu na mozné nedostatky

provedeného vyzkumu.

Rekapitulace vyzkumu

Cilem kvalitativniho vyzkumu bylo rozsifeni povédomi o tom, jak studenti
pomahajicich profesi vnimaji svlij posun v sebeprozivani a osobnostnim zrani béhem
studia a jakym zplsobem se jejich obraz o néplni profese béhem studia méni. Daéle
pak, jak student vnima sviij vyvoj motivace ke studiu ¢i profesi. Predmétem vyzkumu
bylo dale zjistit, do jaké miry je schopen student své teoretické poznatky ziskané ve

Skole aplikovat na sebe popft. své okoli.

Zaveérem kvalitativniho vyzkumu praktické ¢asti bylo odpovédét si na hlavni
vyzkumnou otazku, kterd zjistovala, jakym zpiisobem studenti pomdhajicich profesi
vnimaji sviij rozvoj sebeprozivani a osobnostniho zrani behem studia, a jak se posunul

Jjejich obraz ve vnimani budouci profese.

Na prvni vyzkumnou podotdzku, ktera se tykala toho, nakolik vnima student
pomdhajici profese svij posun béhem studia v oblasti osobnostniho zrani,
respondentky jsou si védomy, Ze je studium formuje a soucasné méni i jejich vnimani
sebe sama. Studentky psychologie shodné¢ odpovidaly, ze se vnitiné¢ uz ve tretim
ro¢niku citi byt psychologem. Studentky se pozastavovaly nad tim, Ze sebereflexe by

méla byt v ramci studia feSena vice v oblasti praktickych seminai.

Na druhou vyzkumnou podotidzku, ktera se zabyvala tim, jakym zplsobem se
podle studentli béhem studia posunulo jejich prozivani sebe sama, respondentky
odpovédely, Ze je pro né diilezité sebepoznani. Vyznamné jim pfiSlo vyzkouset si, jak
na n¢ poznatky zjisténé ve Skole piisobi. Nejvétsi vliv na jejich sebereflexi béhem
studia méli pedagogové a sebezkuSenostni piredméty. Na dileZitost sebereflexe
pomadhajiciho pracovnika poukazuje uz Freud (Riizicka, 2020), ktery tvrdi, ze se kvuli
ni z poméhajiciho pracovnika stavd nékdo, kdo dokaze pomoci 1 druhym. Jedna z

respondentek uvadi, ze si diky nim uvédomila, kde mé nedostatky a piednosti.

47



Schmidbauer (2008) uvadi, ze by ¢lovék mél védet, kde ma slabiny. Mél by je brat
natolik vazné, aby zlstal uSetfen Skoddm a zhrouceni jako néasledku za precenéni

vlastniho organismu.

Nejveétsi dualezitost davaly studentky pedagogim, ze kterych mély pocit, ze
dokazou nadchnout a védi, o ¢em mluvi. Déale pak t€ém s osobnim pfistupem a ke
kterym se mély moznost studentky ,,dostat bliz*“. Jedna respondentka uvedla, ze ji

krom pedagogt ovlivnila i skupina, se kterou méla moznost studovat.

Na treti vyzkumnou podotazku, na kolik vnima student pomahajici profese sviij
vyvoj motivace ke studiu resp. své budouci profesi, vétSina respondentek uvedla, ze
k vybéru profese je motivoval pedagog na sttedni Skole, popiipad¢ predmét, ve kterém
psychologii probiraly. Jako pohnutka pro vybér profese byla uvadéna potifeba pomahat
a byt uzite¢na. Tyto motivy mohou byt podle Ri¢ana (2011) v pomahajici profesi
nebezpecné, pokud si pomahajici neni dostate¢né védom, co za nimi stoji. Uvadi, ze je
dualezité¢ mit alespon v prvnich letech sluzby za sebou nékoho, kdo bude mit na praci
pomahajiciho pracovnika nahled. O tomto motivu se zmifuje ve své knize 1 Smékal
(2009), ktery tvrdi, Ze v¢tSina studentd, ktefi chtéji psychologii studovat, si
nepiipousteji, ze jejich motivem ke studiu je poznani sebe sama, nikoliv pomahat a

byt uziteny.

Jako dalsi diivod vybéru profese zaznéla odpovéd’, ze obor a profese je vniméana
jako néco, kde se miize ¢lovek seberealizovat. Schmidbauer poukazuje na to, ze mezi
lidmi v pomdhajici profesi Casto mezi uvadéné divody volby profese zaznivaji
podobné véty o smyslu pomahacské prace. Pomahani je ale podle néj vysledek
nevédomé obrany, nesouvisi s prozitkem smyslu. Pomocnik si svét zuzuje na pouhé
pomahani a vyhyba se ostatnim podobam prozivani (Schmidbauer, 2008). Motivem
pro studentky mohli byt i rodinni pfislusnici, ktefi jsou v obdobi adolescence vzorem.
Végnerova (2005) uvadi, ze se projevuje i mira rodinné identifikace to znamena, jestli
adolescenti své rodiCe akceptuji jako vzor profesni role, nebo je alespon ovliviiuji

svym postojem k budoucimu uplatnéni.

Jako motiv profese se objevovalo budouci uplatnéni v profesi, atraktivita oboru,
¢i zajimavost sledovani lidského chovani. DalSim motivem pro dvé znich bylo

splnéni si snu obor studovat.
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Studentky uvadéji, ze ve Skole dostaly podnét o svoji motivaci ke studiu
premyslet, at’ z fad pedagogl ¢i ostatnich studentd. Jsou si védomy toho, ze existuji
nevédomé motivy, které je k vybéru profese vedly. Studentky ptikladaji poznani
svych nevédomych motivii vyznam. Jedna respondentka uvadi jako sviij motiv
zdravotni handicap, dal§i vliv rodinnym pfislusnikem, ktery trpi depresi. Dalsi
motivaci, byla potfeba poznani sebe sama, ale také poznani oboru jako takového.
Jedna respondentka uvedla, Ze k vybéru piispélo 1 patologické okoli, ve kterém se

pohybovala.

Na vyzkumnou podotazku c¢islo ¢tyfi, jakym zplisobem se zmeénila predstava
studenta o ndplni jeho profese z vysledkli vyplyva, Ze studentky vidi studium jako
celozivotni proces. Kopfiva (1997) uvadi, Ze pomahajici profese neni zaméstnanim,
které si ¢lovék ,,odbude a zit zacne az po pracovni dobé®, jde o poslani, které Clovéka
angazuje celého. Nejcastéji zaznival nédzor, ze studentky k vnimani zmény jejich
profese piivedly praxe v rdmci studia, kde si také mimo jiné mohly vSimnout uskali,

ktera profese pfinasi.

Nejcastéji se pozastavovaly nad otdzkou hranic s klientem. Profesionalni odstup
by si mél dle Koptivy (1997) umét vyhradit kazdy pomocnik, aby nedoslo ke splyvani
s klientem. Takovy pracovnik podle néj pfindsi do vztahu mezi nim a klientem zatcz.
Nevidé€ly problém jen ze strany klienta, ale i ze svoji. Pfedmétem obavy bylo to, aby
nepozadovaly po klientovi vice informaci, nez je potifeba. Motiv zvédavosti uvadi
Ri¢an (2011) jako uspokojeni Glovéka, ktery je sycen mnoZstvim nedtleZitych
informaci od klienta. Respondentky jmenovaly i moZnosti, jak se uskalim vyhnout.
Jmenovaly literaturu, vycvik a supervize. V tomto oboru supervize umoziuji bojovat
proti vyhoteni, stejné dobfe pomahd i podporovat pracovniky v nalézani jejich
profesiondlni role (Schmidbauer, 2008). Zaznéla i odpovéd’ o aktivnim traveni
volného Casu. Timto chovanim lze pfedejit syndromu pomocnika, mezi jehoz hlavni
piiznaky Schmidbauer (2008) uvadi pravé i nevyvinuty volny ¢as, soukromy zivot a
nedostatek motivace. DalSim spolecnym znakem pro dvé respondentky byl strach
z emoc¢niho zvladdani budouci profese. Kopfiva (1997) poukazuje na to, ze diky
kazdodennimu kontaktu s mimotadné t€zkymi osudy lidi mohou pomahajici citit silné
vycerpani. Jedna respondentka uvadéla, ze se na své praxi ve Skole setkala
s odchodem pracovnic z domova pro seniory, jelikoz se nedokézaly vyrovnat se smrti.

To komentuje také Schmidbauer (2008), ktery uvadi, ze se dnes mnohem castéji se

49



syndromem pomocnika lze setkat v péci o staré a nemocné lidi. Obavou pro ni je i
fakt, Ze by mohla profesné¢ selhat. Koptiva (1997) poukazuje na to, Ze na nékteré

zivotni otazky nelze najit odbornou odpovéd’, kterou klient ocekéva.

Na posledni vyzkumnou podotazku, do jaké miry student aplikuje teoretické
znalosti ziskané béhem jeho studia na sebe, popt. své okoli, zaznivaly rizné varianty
odpovédi. Dv€ studentky uvedly, Ze na rodinu a pfatelé své poznatky neaplikuji a
chtéji se vyhnout feSeni partnerskych problémim profesiondlné, jina z respondentek
naopak podotyka, Ze se pomoci nich snazi svym rodinnym ptislusnikiim pomoci.
Jedna studentka je védoma toho, Ze ziskané poznatky aplikuje nejprve na sebe,
nasledovné na piatele a rodinu a nakonec tato cesta konéi u klienta. Ri¢an (2011)
uvadi, ze pokud chce ¢lovek pomahat druhym, mél by znat sebe sama, znat svoje

slabiny a teprve pak je schopen pochopit i druhé.

Nedostatky vyzkumu

Jsem si védoma nékterych nedostatki mého vyzkumu, naptiklad toho, Ze by se
teoreticka Cast dala pojmout i jinym smérem a mnou zvoleny obsah neni vycerpavajici
variantou moznosti. Zamérem teoretické cCasti této prace ale nebylo podat
vycerpavajici souhrn moznych variant, ale jeden pohled do problematiky. V teoretické

Casti jsem se snazila o zakladni informace, které by do problematiky vedly.

Co se tyce nedostatkli vyzkumu, jsem si védoma toho, ze jsem do vzorku
respondentl zahrnula pouze Zeny. Tato situace byla ddna tim, Ze jsem svilj vybér
vzorku omezila na studenty tretich, tedy koncicich ro¢niki bakalafskych obori
pomahajicich profesi. V téchto ro¢nicich byl pocet muzi bud’to nulovy, jelikoz je
v oborech pomahajicich profesi muzi méné, nez v oborech napt. technickych, ¢i
muzi, ktefi byli vyzkumu pfistupni, nespliiovali podminku pomahajici profese nebo
konciciho ro¢niku. Osloveni studenti, kteti podminky spliiovaly, nebyli ochotni na

vyzkumu spolupracovat.

Déle by se prakticka cast dala zkvalitnit zvySenym poctem respondentd, stejné tak
1 rozS8ifenim variant vybranych obort, které by respondenti studovali. Vyzkum by
podal mnohem S§ir$i pohled na vyzkumnou otazku a podotazky. Ale jelikoz byl zamér

vice zmapovat obor Psychologie, ktery také studuji, byl vétsi pocet studentti z tohoto
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oboru umyslny. To, Ze jsem sama studentkou psychologie, by mohlo také piinést
urcitd zkresleni, jelikoz se v disledku toho mohla ziskana data posunout urcitym
smérem. Na druhé strané ale osobni vhled do problematiky a znalost terénu mohou

byt pro vyzkum piinosné.

Mozné omezeni vyzkumu je zpusobeno nezkuSenosti tazatele. Ve své praci jsem
se snazila postupovat podle mého nejlepsiho uvazeni a podle metodologické literatury,
kterou jsem m¢éla k dispozici. Dale pak mohlo dojit ke zkresleni vysledkt v disledku
kvalitativni metody kdédovani, kterou jsem si vybrala. V ni jsou data subjektivné
kategorizovana a pojmenovavana a zalezi na vyzkumnikovi a jeho interpretacich.
Chtéla bych zdlraznit, ze jsem si védoma toho, Ze vyzkumny vzorek kvalitativniho
vyzkumu neni reprezentativni a neni mozné ze zvefejnénych zavéri zobecilovat,

jelikoz si studie tohoto typu ani takové ambice nedé¢la.

7. Zavéry

Cilem prace bylo ziskat informace o tom, jakym zplisobem studenti poméhajicich
profesi vnimaji sviij posun v oblasti sebeprozivani a osobnostni ho zrani. Jako dal$im
vystupem vyzkumu mélo byt zjisténi, jak se vnimani jejich profese béhem studia
proménilo a na kolik vnimaji svilij posun motivace ke studiu oboru. Dale pak mélo byt
zjisténo, zda student dokdze poznatky ziskané ve Skole zuzitkovat ve svém osobnim ¢i

profesnim zivoté.

Z vysledkt vyzkumu vyplynulo, ze studentky pocit'uji, ze je studium jejich oboru
formuje. Respondentky diky studiu zaznamenaly posun ve vnimani sebe sama, stejné
tak 1 ve svém chovani. Dale bylo uvadéno, Ze nekteré z nich vnimaly reakce okoli na
jejich osobnostni vyvoj. Oblast osobnostniho zrani se neobesla bez kritiky studia, od
kterého by respondentky ocekavaly vice moznosti sebezkuSenostnich pfedmétd,
popiipad€ navaznost na ty predmeéty, ve kterych mély moznost se v rdmci této oblasti
néco dozveédet. Studentky vnimaji poznani sebe sama jako dilezitou soucast studia
k profesi, na kterou se ptripravuji. Uvadéji, Ze na jejich sebereflexi mély nejvetsi vliv
pedagogové a sebezkusenostni predméty. Vzhledem ke specifiklim pomahajici profese
chtéji dale na sebereflexi pracovat v ramci dostupnych moznosti jako jsou supervize ¢i

vycviky.
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Studentky oborti poméhajicich profesi maji povédomi o jejich posunu motivace
béhem studia. Uvadéji motivy, které prevladaly pii vybéru profese, zminuji se i o
dualezitosti poznat motivy nevédomé, o kterych se dozvéd€ly vlivem pedagogii ¢i
sebezkusenostnich predméti. Ne vSechny probandky se ztotoznovaly s moznostmi
nevédomych motivl, které jim byly predklddany. Respondentky piipousteji, ze se
jejich predstavy o néplni profese v pribéhu studia zménily. Na pocatku nemély
piesnou predstavu o tom, co bude jak studium, tak profese obnaset. Béhem studia se

nékterym z nich pohled ucelil, nebo se naopak otevrel.

Studentky se pozastavovaly i nad uskalimi profese, nejcastéji pak nad otazkou
hranic s klientem. Vyjmenovavaly obavy jako strach zemocniho vypéti budouci
profese, z nadmérného stresu, strach z profesniho selhani ¢i nepfiméfené ponoieni se
do profese. Respondentky se snazily najit i zplsob, jak je mozné se s témito
nesndzemi vyrovnavat. Jako soucast profese studentky uvadély i vlastnosti, kterymi
by mél pomahajici pracovniku disponovat. Zminény byly vstticnost, davéryhodnost,
empatie, naslouchdni, trpélivost a tolerance, zdravé sebeprosazeni, dale se objevil i
nazor, ze nejde o konkrétni vlastnosti, ale o spravné vyuziti téch, kterymi clovék
disponuje. V podotazce o aplikaci ziskanych znalosti se objevily dva poly — snaha o
vyuziti poznatkii nabytych v ramci studia ve vlastnim Zivoté, nebo naopak znalosti
neaplikovaly. Zajimavou variantou bylo i ovéfovani si teoretickych poznatkli pomoci

pozorovani realnych situaci, do kterych se daji teorie zasadit.

Kvalitativni vyzkum ukézal rizné spektrum nazirdni na hlavni otdzku, kterd se
tykala vnimani rozvoje sebeprozivani a osobnostniho zrdni béhem studia, které lze
zaradit do pomadhajicich profesi a jak se posunul jejich obraz ve vnimani jejich

budouci profese.
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8. Shrnuti

Prace se zabyvd rozvojem sebeprozivani a osobnostnim zranim u studentl
poméhajicich obord. Psychicky vyvoj osobnosti je slozity proces. Clovék prochazi
v détstvi kritickymi misty, ve kterych je vysoce vnimavy na urcité vlivy, jejichz rizné
zpracovani mize vyvoj dvou individui zcela odlisit. Jak popsala teorie M. Mahlerové,
od pocatku vyvoje Cloveka se utvaii jedincova identita. Psychosocidlni teorie E.
Eriksona tvrdi, Ze se naplno rozviji v obdobi pozdni adolescence, které je pro jeji
hledani charakteristické. V tomto obdobi dochazi jak ke zménam psychickym, tak
k somatickym a socidlnim. Sebepojeti je dilezitym aspektem v tvorbé osobnosti. Je
jim minéna reprezentace sebe sama, kterd je determinovéana prostfedim a vyznamnymi
druhymi. Diulezitou soucéasti zrani osobnosti v oblasti pomadhajicich profesi je
sebereflexe svého jednani, kterd je piirozenou formou vlastniho sebepoznani.
V kazdém lidském jednéni Ize najit nevédomé motivy, které jsou nasi sebereflexi
nedostupné. V oblasti pomahajicich profesi se neznalost vlastnich nevédomych
motivi muze stat jak pro samotného poméhajiciho, tak pro potencionalniho klienta
nebezpecnd. Mezi uskali téchto profesi patfi dale syndrom pomocnika, ktery je
charakterizovan jako neschopnost Clovéka projevit vlastni potfeby a city. Jednim
z projevi syndromu pomocnika je syndrom vyhofeni, ktery je definovan jako
vyhasnuti motivace a stimulujicich podnétt v disledku péce o jedince, ktera neptinasi
ocekdvané vysledky. Na pocatku syndromu pomocnika stoji narcistickd potieba.
Tento problém sebehodnoceni vzniké na zakladé narcistického zranéni a problému ve
vyvoji jedince, v disledku ¢ehoz se misto pravého ,,ja*“ vyvine ,,ja* faleSné. Tato
porucha je u pomahajicich pracovnik ohrozujici, ¢lovék s faleSnym ,,ja* mize byt

nebezpecny nejen pro klienty, ale i pro sebe.

Jako dalsi tiskali je v pomdahajicich profesich popisovana moc, kterou pracovnik
v interakci s klientem disponuje. Ta muze byt uskuteCnéna tim, ze klient ptichdzi
s ur¢itou potiebou, nebo je pomahajicimu déna institucionalné. Kazdy z pomahajicich
by si mél uvédomit, jakou mirou moci disponuje a jaké disledky mize jeho po¢inani
mit. Stejné jako je v pomadhajicich profesich feSena otdzka moci, je dilezitym
aspektem téchto povolani i nastaveni si hranic s klientem. Pokud k tomu ze strany

pomahajiciho nedojede, dochézi k zatizeni celé interakce mezi nim a klientem.
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Vyzkumu praktické ¢asti je zaméfen na to, jakym zpiisobem studenti psychologie
a jinych pomahajicich profesi vnimaji sviij rozvoj sebeprozivani a osobnostniho zrani
a jak se posunul jejich obraz ve vnimani jejich budouci profese. Tento cil byl
zjisStovan na zdkladné kvalitativniho vyzkumu, prostiednictvim polostrukturovanych
rozhovori se Sesti studentkami pomahajici profese. Pomoci metody zakotvené teorie
otevien¢ho kodovani a néaslednym kategorizovanim téchto kodi bylo odpovézeno na
vyzkumné podotazky. Z vysledki praktické c¢asti vyplynula znacnd variabilita
vnimani osobnostniho zrani a vyvoje v oblasti sebeprozivani. Studentky shledavaly
jako dulezitou soucast zrani jejich osobnosti sebereflexi, kterou povazovaly za stézejni
v jejich budoucim povolani. Motivace, kterou studentky béhem studia uvadeély, se do
jisté miry s postupem studia proméinovala. Na pocatku vybéru profese byly uvadény
motivy, které studentkdm piipadaly nezistné, s nabyvajicimi védomostmi a diky
sebezkusenostnim predmétim si studentky uvédomovaly i moznosti motivil
nevédomych. Pfedstava napln¢ budouciho oboru se nékterym studentkdm s postupem
Casu ujasniovala, jinym poskytlo studium naopak namét k premysSleni o mozném
uplatnéni své budouci profese. Se ziskanymi poznatky zachazely respondentky
odliSnym zpisobem. Nékteré z nich se je snazily v bézném Zivoté aplikovat, jiné se

drZely zékladnich etickych zésad.
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V. PRILOHY

Seznam priloh:
Pfiloha ¢. 1: Seznam otazek

Ptiloha €. 2: Oteviené kodovani — identifikace kategorii

Priloha ¢. 1. Seznam otazek

e Kdyz se podivame do minulosti, pred tfemi lety sis daval/a piihlagky na VS,
bylo to jen na tento obor, nebo i jinam? Pokud i jinam, co rozhodlo o tvé

volbé?

e Piemyslel/a jsi o divodu, pro¢ si vybira§ pravé tento obor, nebo té k tomu

n¢kdo naved], tieba z rodiny?

e Mohl t€ ovlivnit k tomuto vybéru napt. kantor —piedmét na stiedni Skole,
kamarad, ptibuzny, nebo udélost ? Zajima m¢, jestli jsi potkala nékoho ve
svém zivoté, kdo m¢l na tebe takovy vliv nebo té okouzlil natolik, Ze sis fekla:

,tak tohle mi ptijde, tim se budu zabyvat*

e Kdyz se na svij vybér budouciho povolani podivas ted’, napada té zpétné
n¢jaky divod, pro¢ sis vlastné tenhle obor vybral/a? Néco co t€ na stiedni

Skole nenapadlo?
e Pracuje nekdo z tvoji rodiny také ve sféfe pomahajici profese?

e Kdyz jsi nastupovala do Skoly, méla jsi urcité pfedstavy o profesi, kterou chces
vykonavat, zménilo se to n¢jak béhem studia? Myslim tim, Ze sis upiesnila, co

vlastné vSechno ta profese zahrnuje? (laik X profesional)

e Vybrala by sis toto povoldni i dnes? Proc?
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Co myslis, ze by v budoucnu mohlo podpofit tvoje povolani, ve smyslu

profesni orientace?
Myslis, ze tvoje povolani ma néjaka uskali, jaka?

Premyslel/a si o tom, zda by pomahajici pracovnik mél mit urcité vlastnosti,
charakteristiky, myslis, Ze se n&jak 1i§i od clov€ka, ktery nevykonava

pomahacskou profesi?

Zmeénil se tviij ndhled na tyto vlastnosti béhem studia, upiesnilo se néco, byl/a

jsi v néem naivni, bylo néco nepiesné?

Kdyz se néco ucis na zkouSku, napadaji t€ tieba s tim, co se uci§ souvislosti?

Reknes si tieba: ,, jo, to jsem zaZila, aha, tak takhle to je*?

Stava se ti, Ze si vysvétlis tieba chovani nékterych lidi, které znas v souvislosti

s tim, co ses naucil/a ve Skole?
Myslis si, ze dokaze§ poznatky ziskané ve skole, pouzit i na sebe?

Ptaji se t¢ pratelé, rodina na otazky, tykajici se tvoji profese? Nebo to délas

sam/sama od sebe?

Zménilo se n¢jak nahlizeni na sebe samu, nahliZeni na tvoje okoli? Myslim
tim, jestli kdyz jednas s ¢lovékem dnes, ovliviiuje tvoje chovani k nému tvoje

profese?

Do jaké miry si myslis, ze t& studium ovlivnilo, mas tieba néjakou zpétnou

vazbu okoli? (zménily vztahy k tvym nejbliz§im?)

Absolvoval/a jsi néjaky predmét ve Skole, ktery t€ hodné zaujal, ovlivnil?

Cim?

Dalo by se fict, ze t¢ ovlivnil néjaky kantor? Jakym smérem? Popt. mas néjaky

vzor?

Napadlo t¢ n¢kdy, ze profese, kterou ¢lovék vykondva, ho ovliviiuje i v jeho

soukromi? Napada t¢, do jaké miry by se to mohlo stavat tob&?
Co myslis, ze je dilezité udélat, aby se to stavalo v co nejpfijateln€jsi forme?
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Priloha ¢. 2: Otevirené kodovani — identifikace kategorii

Vnimani sebereflexe

rozvijeni sebereflexe konkrétnim ucitelem
konkrétni vzory, které ji ovlivnily
ovlivnéni uciteli — vyvoj

ovlivnéni sebezkusenostnimi predmeéty
ovlivnéni- skupinovéa dynamika

diilezitost sebereflexe v pfedmétech
vnimani dulezitosti rozvoje osobnosti
vyvoj osobnosti

reflektovani si doma poznatkt ze Skoly
ovlivnéni teoretickymi pfedméty

obohaceni konkrétnim pfedmétem

Zrani osobnosti

zména néhledu na sebe, na svilij vyvoj
vnimani posunu v osobnosti

okoli a jeho vnimani zmény osobnosti
okoli vniméa zmény- osobnostni zmény
zmeéna statusu diky oboru

citi se byt psychologem

reflexe studia
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Nedostatky, které studentky béhem studia pocitily
pocit nedostatecnosti sebezkusenostnich predméta
kritika nedostatku sebezkus. predméta

kritika praxe

kritika pracovnikll v zafizeni na praxi a jejich vzdélavani
kritika rodiny vybéru profese

pomoc pfisla v supervizi

zména nahledu na obsah studia

Mozna ovlivnéni k vybéru profese

vybér ostatnich VS oborti také v poméhajicich profesich
vzory pro vybér studia

ovlivnéni pfedméty na SS, praxi

nasmérovani vybéru profese z predchozi Skoly
logické vyusténi vybéru oboru

vybér oboru

vybér studia podle mista

nesouhlas rodiny s vybérem oboru

udrzeni si ndzoru pied rodinou

postaveni se za svilj sen

status oboru

dalsi divody vybéru studia

ovlivnéni vybéru studia

umocnéni vybéru profese
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Motivace, kterou si studentky uvédomovaly zpétné
reflexe nevédomé motivace od ucitele

splnéni si snu

motivy k vykonavani profese

puvodni motivace ke studiu

kalkulace s vyuzitim oboru v budoucnosti
reflexe potieby pomahat

nevédomé motivy

reflexe motivace

vnimani existence nevédomych motivi
dilezitost poznani svych nevédomych motivli
mozny piredpoklad pro vybér profese

teorie o nevédomych motivech

Vyvoj obrazu o profesi

uceleni pohledu na profesi

zména nahledu na naplil profesi

reflexe vnimani oboru pfi nastupu na studium
podlozeni oc¢ekdvani oboru praxi

zména nahledu na obor

pfedstava o oboru

uvédomeéni si budouciho zaméfeni diky praxi ve Skole

Mozna uskali pomahajici profese
obavy z nezvladnuti profese
nasledek emo¢niho nezvladnuti situace

emocni angazovanost na praxi
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uvédoméni si emocni zainteresovanosti
vnimani naro¢nosti profese

obavy v profesi

dovzdélavani v profesi

obavy z budoucnosti

pfedstava o budoucim zvladani zatéze

potieba vidéni smyslu a naplnéni v profesi

predchazeni uskali

psychohygiena

setkani s realitou

uskali profese

mlhava pfedstava o vykondvani profese
piedstava budoucnosti

dilezitost vyvoje a dovzdélavani

planovani seberozvoje

Uvadéna specifika

vlastnosti PP

UZivani znalosti

aplikace teorie v praxi

aplikace poznatki na pratele
aplikace poznatkti doma
pfesvédceni o vyuzitelnosti teorie
pochybnost o aplikaci v soukromy
piesvédceni o vyuzitelnosti teorie

aplikace do reality
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