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Anotace

Interni audit je v "Mezinarodnim ramci profesionalni praxe interniho auditu”
definovan jako nezavisla, objektivné ujistovaci a konzultacni €innost zameéfena
na pridavani hodnoty a zdokonalovani procesu v organizaci. Interni audit
pomaha organizaci, organu statni spravy, nebo uréitému konkrétnimu projektu
dosahovat jejich cilt tim, Ze pfinasSi systematicky metodicky pfistup k hodnoceni
a zlepSovani uc€innosti systému Fizeni rizik, fidicich a kontrolnich procesu,

finan€nich kontrol a spravy a fizeni organizace (projektu).

Cilem prace by se méla stat analyza moznych rizik, se kterymi se setkava
(nebo muze setkat) interni auditor vefejné spravy pfi vykonu své prace. Tedy
jejich objasnéni, nastin dopadd a navrhy predikce téchto skutecnosti.
Vysledkem prace by tak byl urcity "rizikovy itinerdf" interniho auditora. Ten bude
slouzit k zefektivnéni prace pfi internim auditu a minimalizaci neZzadoucich jeva
vyskytujicich se bézné v praxi. ZvySenim efektivity prace je pak mysleno nejen

formalni, ale i legislativni a ¢asové hledisko pribéhu interniho auditu.
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Annotation

Internal auditing is defined according to International Professional Practices
Framework as an independent, objective assurance and consulting activity
designed to add value and improve an organization’s operations. Internal audit
activity helps an organization accomplish its objectives by bringing a systematic,
disciplined approach to evaluate and improve the effectiveness of risk

management, control, and governance processes.

Aim of the work should be analysis of possible risks, that internal auditors of
state administration meet (or could meet) during performing their work. That is
their clarifying, outline of impacts and prediction proposals of these facts. Result
of work would be so a certain ,risk itinerary” of the internal auditor. This will be
of service to work efficiency during internal audit activity and minimization of the
undesirable activities existing commonly in practice. Raising of work efficiency
is thought then not only as formal, but legislative and time standpoint in process

of internal audit activity.
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1. Uvod

Interni audit obecné, je druhem nezavisle iniciované hodnotici ¢innosti, ktera
ma svUj vyznam pro spravné fungovani urcitého procesu. Cilem interniho auditu
je pak dosazeni zlepSenych pochodu, systému, zvyklosti a v neposledni fadé
kontrola dodrzovani stanovenych predpisiu. Ma tak tedy napomoci organizaci
tim, Ze metodicky zkvalitni vnitroorganizna¢ni c€innosti, snizi rizika spojena
s chodem organizace a zlepSi fidici ¢innost. | interni audit je ovSem procesem,
ktery je nutno kontrolovat. Z tohoto divodu je nutné rozebrat systém interniho
auditu aZz na jeho bazické prvky a ztéch pak vychazet pfi cinnostech
provazejicich interni audit. Tato prace se konkrétné zabyva jednou Casti ze

systematického celku procesu interniho auditu, a to konkrétné riziky.

Cilem préace je analyza moznych rizik, se kterymi se setkavd (nebo muze
setkat) interni auditor vefejné spravy pfi vykonu své prace. Tedy jejich
objasnéni, nastin dopadd a navrhy predikce téchto skute¢nosti. Vysledkem
prace by tak byl ur€ity "rizikovy itinerar" interniho auditora. Ten bude slouzit
k zefektivnéni prace pfi internim auditu a minimalizaci nezadoucich jev(
vyskytujicich se bézné v praxi. ZvySenim efektivity prace je pak mysleno nejen

formalni, ale i legislativni a ¢asové hledisko pribéhu interniho auditu.

Podstatnym prvkem vstupujicim do logiky smyslu interniho auditu je pak
nestrannost a osobni neangazovanost. Jedna se o podminénou skutecnost
spravné fungujici kontroly.

Interni audit vstupuje do ¢innosti napfi¢ celym spektrem organizaci a instituci.
Je tak velice slozité standardizovat cely proces a s nim spojena rizika do
jednoho obecného celku. Na zéakladé tohoto predpokladu je prace pfimo
zamérena na konkrétni oblast. Jedna se o vefejnospravni sektor a ze Skaly jeho
organizacnich oblasti o interni audit v ramci Ministerstva prace a socialnich véci
Ceské republiky (dale MPSV).

Rizika jsou vzdy nebezpec€im plynoucim z kazdého procesu a museji se tedy

urgitym zpGsobem Fidit. Cim je proces sloZit&jsi a naroéné&jsi, tim jsou rizika, a
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tedy i jejich mozné dopady citelngjSi a spektrum moznych pochybeni Sirsi.
Prace tak mapuje mozna rizika interniho auditu MPSV, rozdéluje je, metodizuje
a tvofi urCity systematicky celek pro strategii fizeni rizik ve zminované

organizaci.

Pro naplnéni celé podstaty a ovéreni spravnosti pohledu na fizeni rizik interniho
auditu na MPSV je nutné i urcité porovnani. Komparativni partie této prace tak
napliuje tento predpoklad a porovnava rizika interniho auditu MPSV se
sesterskou organizaci, Ministerstvem Skolstvi, mlddeZze a télovychovy (déle
MSMT). Komparace mé za Ukol odhalit moZné rezervy ve stanoveném fizeni
rizik MPSV a zhodnotit Urovern pfistupu ktéto problematice v pusobnosti

posuzovaného organu.



2. Metodika prace

Prvnim krokem prace je obecny Uvod do prostfedi interniho auditu ve verejné
spravé. Dale seznameni s ¢innostmi, povinnostmi a situacemi, do kterych se pfi
vykonu své prace dostava interni auditor. Na z&kladé analyzovanych
skutec€nosti (v€etné osobnich postieht a zkuSenosti pfi vykonu povolani
interniho auditora) probéhne systematické vymezeni a rozclenéni rizik,

vznikajicich pfi procesu interniho auditu ve vefejné sprave.

Systém rizikové analyzy vychazi zlogiky postavené na zakladé ¢asového
horizontu sledu procest. To znamend, Ze charakterizovani a rozkliCovani rizik
bude zalozeno na ur€itém normativnim postupu praci procesu interniho auditu,

dle moznosti nastani rizikového jevu.

Timto zpusobem bude vytvoren itinerar rizik* interniho auditora koresponduijici
s ¢asovym harmonogramem jeho €innosti. Vznika tak pfiru¢ka upozorfujici na
moznost vzniku rizika prfesné ve chvili, kdy muZe realné nastat. Cela

systematicka analyza vychazi ze zkuSenosti z praxe.

Vysledkem analyzy je nejen prehled rizik interniho auditu ve vefejné spravé, ale
i ndvrh a doporuceni, jak rizika eliminovat, pfedchazet jim, eventuélné jak fesit
nezadouci jevy spojené s rizikem. Prace tak bude komplexni pfiru¢kou Fizeni
rizik opirajici se o vySe zminénou analyzu. Nakonec bude nasledovat srovnani

organizaci vefejné spravy, konkrétné analyzovaného subjektu MPSV a MSMT.

2.1. Pouzité metody

Pozorovani a popis (deskripce)

Popis ¢innosti interniho auditora, resp. fungovani interniho auditu ve verejné
spraveé, konkrétné na MPSV (Ministerstvo prace a socialnich véci). Celé
pozorovani je sméfovano na konkrétni ¢innosti auditora pfi faktickém vykonu

kontroly.



Srovnavani (komparace)
Srovnani rizik interniho auditu v rAmci nezavislych separéatnich instituci verejné
spravy. Porovnani rizik, jejich fizeni, apod. mezi MPSV (Ministerstvo prace a

socialnich véci) a jinym organem statni spravy.

Analyza a syntéza

Analyza rizik interniho auditu ve vefejné spravé v ramci pozorované instituce
(MPSV). Sestaveni syntetického celku v podobé registru rizik s jejich popisy,
dopady a navrhem opatfeni k jejich predikci a eliminaci.



3. Literarni reSerse

Teoreticka Cast této prace vychazi z pfedpisu Ministerstva financi, jakoZzto
fidiciho organu MPSV, ktery zprostfedkovava a vydava na zakladé § 7 odst. 1
zakona €. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve verfejné spravé a o zméné
nékterych zakona (zékon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisu, k
jednotnému uplatiiovani zavaznych pravidel a doporu€eni pro systém fizeni
rizik v organech verejné spravy®. Tento pokyn je pak interpretovan v kapitole 3.1
této partie. DalSi dulezitou teoretickou pruvodni informaci je obecna
charakteristika principu, fungovani a seznameni s internim auditem. Posledni
kapitola, uzavirajici teoretickou &ast prace, vymezuje pojem interni audit
v souvislosti s obecnym kontrolnim systémem organizace (controllingem). Toto
zakladni uvedeni do problematiky plné mapuje a seznamuje ¢tenafe s celym

procesem interniho auditu a jasné vymezuje mantinely plisobnosti a tc¢elnosti.

3.1. Pokyny Ministerstva financi CR

Uéel, obsah a ur éeni pokynu

Ministerstvo financi CR (2004) uvadi, Ze Géelem pokynu je poskytnout piehled
hlavnich nastroji, zakladnich pojml, obecnych zasad, metod a postupu
doporuéenych na zékladé nejlepSich zkuSenosti obsazenych v mezinarodné

uznavanych standardech pro fizeni rizik v organech vefejné spravy.

Hlavni nastroje jsou obsaZzeny v pokynu jako

. zavazna pravidla pro zavedeni systému Fizeni rizik v organech vefejné
spravy a udrzovani vnitfniho kontrolniho systému pfi jejich zvladani, ktera
vychazeji z ustanoveni zadkona a v ramci upravy blizSich podrobnosti o
kontrolnich metodach a postupech z provadéci vyhlasky k tomuto zakonu,

. doporuceni, ktera vychazeji z principu pro fadnou spravu a fizeni statu, z

mezinarodné uznavanych standard( integrovaného pojeti systému vnitfniho

! Ministerstvo financi CR, Centralni harmonizaéni jednotka pro finanéni kontrolu, Interni pfedpis
strukturovany: Verejné finance/Finanéni kontrola/Metodické pokyny a postupy v CR a EU/CHJ -
6



fizeni a kontroly podle COS0O2) a auditnich standardi s cilem napomoci

vedoucim organu vefejné spravy pfi fizeni rizik v téchto organech.

Pokyn je ur éen

. vedoucim organu verejné spravy, ktefi jsou v ramci své odpovédnosti
povinni v tomto organu zavést a udrzovat vnitini kontrolni systém, ktery je
zpusobily véas zjisStovat, vyhodnocovat a minimalizovat provozni, finanéni,
pravni a jina rizika vznikajici v souvislosti s plnénim schvalenych zaméra a cilt
organu verejné spravy (8 25 odst. 1 b) zakona),

. vedoucim zaméstnancum organu verejné spravy, ktefi jsou v ramci
vymezenych povinnosti, pravomoci a odpovédnosti povinni

o zajistit fungovani vnitfniho kontrolniho systému,

0 podavat vedoucimu organu vefejné spravy v€asné a spolehlivé
informace o vysledcich dosahovanych pfi plnéni stanovenych dkold, o
vzniku vyznamnych rizik, o zavaznych nedostatcich v ¢innosti organu
verejné spravy a o pfijimanych a plnénych opatfenich k jejich napravée (8
25 odst. 4 zakona),

. Gtvaram interniho auditu, které systematicky a metodicky hodnoti fizeni
rizik, fidici a kontrolni procesy, spravu a fizeni organu vefejné spravy a

prispivaji k jejich zdokonalovani

Definice pojm G pro G €ely pokynu

Riziko je moznost, Ze pfi zajiStovani €innosti organu vefejné spravy nastane
urc€ita udalost, jednani nebo stav s naslednymi nezadoucimi dopady na plnéni
schvalenych zaméra a cild tohoto organu. Stupen vyznamnosti rizika se urci
podle moznych nezadoucich dopadd a pravdépodobnosti zapusobeni tohoto

rizika.

Nezadouci dopad je vysledek pusobeni rizika, ktery spociva predevSim v
ohroZeni nebo Ujmé na majetku a pravech statu ¢i tzemniho samospravného
celku, naruSeni bezpec€nosti informaci, nehospodarném, neudcelném a
neefektivnim vyuZzivani verejnych prostfedkd, vykonu neefektivnich nebo
nedcelnych &innosti, nesplnéni nebo v prodleni stanovenych ukoll, neplnéni

zavazkovych vztahl a poSkozeni povésti organu verfejné spravy.



Rizeni rizik je soustavna systematickd a metodicka &innost, ktera je
organizovana vedoucimi zameéstnanci organu vefejné spravy v ramci vnitfniho
kontrolniho systému tak, aby tento systém byl zpusobily véas zjiStovat,
vyhodnocovat a minimalizovat provozni, finan¢ni, pravni a jina rizika vznikajici v
souvislosti s pInénim schvalenych zamérd a cild tohoto organu. Soucasti
procesu fFizeni rizik je analyza rizik, stanoveni priorit rizik podle stupné jejich
vyznamnosti (dale jen "priorita rizik"), pfijeti souboru konkrétnich opatfeni k
vylou€eni nebo minimalizaci rizik, anebo snizeni jejich nezadouciho dopadu

(dale jen "zvladani rizik") a kontrola realizace a ucinnosti téchto opatreni.

Analyza rizik je kontrolni metoda, kterou jsou rizika vztahujici se k &innosti
organu verejné spravy vcéas rozpoznavana a vyhledavana (dale jen
"identifikovana"), vyhodnocovana (uréeni stupné vyznamnosti rizika méfeného
podle moznych nezadoucich dopadu a pravdépodobnosti zapisobeni tohoto
rizika) a podany o nich informace pfislusné drovni fizeni k pfijeti rozhodnuti o
tom, jak vyloucit nebo minimalizovat tato identifikovana rizika nebo jejich

nezadouci dopady.

Seznam rizik je pracovni pomucka pro identifikaci rizik v procesech zajiStovani
schvalenych zdmérl a cili organu verfejné spravy, ktera utfidénym zpusobem

definuje a klasifikuje potencialni nebo v praxi se vyskytujici rizika.

Rizikovy faktor je porovnatelny nebo méfitelny ukazatel pro urCeni stupné
vyznamnosti rizika, ktery je kombinaci subjektivhiho posuzovani moznych
nezadoucich dopadu rizika na fadnou spravu a fizeni organu verejné spravy a
pravdépodobnosti zapusobeni tohoto rizika na zakladé ovéfenych aktualnich

nebo historickych udaju.

Mapa rizik je dokladem, ktery prostfednictvim grafického vyjadfeni nebo
tabulkového prehledu rizikovych faktorl a vystupech pro ureni stupné
vyznamnosti rizik poskytuje informace k prioritam rizik podle jejich nezadouciho
dopadu na fadnou spravu a fizeni organu vefejné spravy a pravdépodobnosti

zapusobeni téchto rizik.



Auditovany subjekt je organ vefejné spravy, jeho organizacni Utvar, vedouci
nebo jiny zaméstnanec, ktery se podili na planovani, organizovani, fizeni a
pfimém uskutechovani operaci a jehoz cinnost byla na zakladé provedené
analyzy rizik vybrana k auditovani do stfednédobého nebo ro¢niho planu utvaru

interniho auditu.

Obecné zasady Fizeni rizik

KliC¢ovymi pojmy v oblasti fizeni rizik jsou pfijeti rizika a stupen vyznamnosti
rizika. Z téchto charakteristik vychazeji opatfeni vedouciho organu verejné
spravy a vedoucich zaméstnancl tohoto organu, ktera jsou pfijimana s

ohledem na predpokladané riziko.

Vedouci zaméstnanci organu verejné spravy vykonavaji €innosti v rizikovém
prostfedi, s nimiZ jsou spojené vydaje z vefejnych rozpoctd k plnéni
schvalenych zamérl a cild tohoto organu. K zajisténi vymezené odpovédnosti
za fadnou spravu a fizeni organu verejné spravy se snazi smérovat pfijimané
riziko do pfedem stanovenych mezi, které jsou stanoveny pravnimi predpisy a
opatfenimi pfijatymi v mezich téchto predpisu, které pfi stanoveni konkrétnich

cild urcil vedouci organu verejné spravy pro ¢innost tohoto organu.

Rizeni rizik spada do puasobnosti vedoucich zaméstnanci organu verejné
spravy. V pripadech s vysokou pravdépodobnosti zaplsobeni nepfimérenych
rizik pfi hospodafeni s vefejnymi prostifedky, a to zejména v navaznosti na
povahu zajiStovanych ukol(l, strukturu a stuperi obtiZznosti vnitfniho fizeni, maze
vedouci organu verejné spravy koordinaci fizeni rizik pfifadit do odpovédnosti

organizacnimu Utvaru nebo k tomu zvI4st poveéri zaméstnance.

Analyzy a hodnoceni rizik se u€astni vedouci zaméstnanci organu vefejné
spravy (v ramci vymezené pusobnosti k Fizeni procest spojenych se
zajiStovanou ¢innosti, programy a projekty k plnéni schvalenych zaméru a cilu
organu verejné spravy) a interni auditofi organu verejné spravy, ktefi poskytu;ji

konzultaéni sluzby.
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Principy Fizeni rizik a zakladni postupy
Principy Fizeni rizik a zakladni postupy shrnuje obrazek €. 1 — schéma algoritmu

fizeni rizik:

Obrazek €. 1 — Schéma algoritmu fizeni rizik

STANOVENI SOUVISLOSTI
Sirategicka sowvislost
Organtraénd sovislost
Sowvislost ifzend ririk

v

h 4 | Rozhodnuti o sloZeni tymu a stanoveni postupu
Vytvoteni kritexi | l

&

ROZPOZINANI RIZIK
Co se noige stat?
Jak se to miize stai?
Ede e io miie stai?

v

ANALYZA RIZIK
Stanoveni existujicich konirol

F Y
¥

—~EAPA QIO A= E D2

| Urieni stupné vwznamnostl rizika ‘

e

v

HODNOCENI RIZIK
Porovnani s kritérii
Nastaveni priorit fizeni rizik
SEINAM AKTUALNICH RIZIK

- l NAKLADANI § RIZIKEM
Identi inosti nakbidani
INTERNI AUDIT || ldewifloo moinosinaitatins | |
Plany interniho audita Piiprava plani naklidani
Plan implemeniace

— 2 2 oD N T

Zdroj: Centralni harmonizaéni jednotka pro finanéni kontrolu MF CR.

Dostupné v internich Skolicich pfedpisech internich auditord MF CR.
Ve fazi, kdy jsou rizika vyhodnocena (uréen stupen vyznamnosti rizik a priority

rizik), vedouci zaméstnanci organu vefejné spravy pfijmou v ramci jim

vymezenych povinnosti, pravomoci a odpovédnosti rozhodnuti o tom, jak
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vylou€it nebo minimalizovat identifikovana rizika, anebo jejich nezadouci

dopady.

Informovani o rizicich znamena podat pisemnou zpravu o vysledcich provedené
analyzy rizik a projednat tyto vysledky se zainteresovanymi stranami, a to jak
uvnitf, tak vné organu verejné spravy (napfiklad v pfipadech identifikovanych
rizik spojenych s pfipravou a zajiStovanim verejnych rozpodtd, programd,
projektt, smluv nebo jinych rozhodnuti o nakladani s vefrejnymi prostredky).
Predpokladem efektivni komunikace o rizicich je zavedeni

* jednotného jazyka a jednotné struktury, aby bylo moZno vzajemné si

vymeénovat vysledky analyzy rizik uvnitf i vné organu verejné spravy,
e U¢innych informacénich tokd v systému Fizeni rizik zavedeném v organu

verejné spravy.

Z&sady, které byly stanoveny pro Fizeni rizik v orgdnu verejné spravy, by mély
byt projednany se zaméstnanci na poradach organiza¢nich Gtvari nebo na

poradach se zaméstnanci ze vSech oblasti ¢innosti zajiStované timto organem.

Zdroje rizik v procesech uvnit ¥ organu ve rejné spravy (vnit ¥ni rizika)

Vnitini rizika jsou inherentni soucasti kontrolniho prostiedi (kvalita lidskych
zdrojii z hlediska bezuhonnosti a vztahu k etickym hodnotdm, odborné
zpusobilosti, postoji a stylu jednani vedoucich zaméstnancd, organizaéni
struktura), uplathovaného systému fFizeni rizik, zavedenych kontrol ¢innosti a

~ 7

uskuteénovanych operaci, v komunikaci a toku informaci, pribézného

sledovani (monitorovani).

Zdroje rizik vn @ organu ve rejné spravy (vn &jSi rizika)
Rizika, jejichz zdroje spocivaji vyluéné v prostfedi, systémech a &innostech
mimo organ verejné spravy a nejsou tedy v pfimé pulsobnosti jeho vnitfniho
kontrolniho systému, jsou rizika vnéjSi. Mezi vyznamna vnéjSi rizika patfi
napfiklad rizika
e politicka, (vyjma zasahl politiki odpovédnych za vykon fadné spravy
organu verejné spravy smérfujicich k ovlivnéni vedoucich a ostatnich
zameéstnancl organu vefejné spravy pfi fizeni a vykonu ¢innosti organu

12



verejné spravy s trestnépravniho ¢&i jiného protipravniho jednani;
zahrnuje se do vnitinich rizik),

» legislativni a pravni,

e regulatorni,

« finanéni a rozpoctova (kurzova, uvérova apod.),

e kulturni,

* demograficka,

» Zivelni katastrofy,

* vojenska,

e terorismus,

» trestnépravniho ¢i jiného protipravniho jednani (vyjma vnitini kriminality a
jiného protipravniho jednéni vedoucich a ostatnich zaméstnanct organu

verejné spravy),

globalizacni.

Funkce a role utvaru interniho auditu v systému fizeni rizik orgdnu ve fejné
spravy

Utvar interniho auditu pomaha vedoucimu organu vefejné spravy a vedoucim
zameéstnancum tim, Ze identifikuje a hodnoti zavazna rizika a pfispiva ke

zkvalitnéni Fizeni rizik a Fidicich a kontrolnich systému.

Na zakladé vysledkll provedené analyzy rizik dokumentovanych seznamem
rizik, mapou rizik (priority rizik) a souboru opatfeni k vylou€eni nebo
minimalizaci rizik, anebo ke sniZzeni jejich neZzadouciho dopadu, pfijatych
vedoucim organu verejné spravy nebo jim k tomu uréenymi vedoucimi
zameéstnanci, Utvar interniho auditu sestavi stfednédoby plan své cinnosti. V
tomto planu stanovi zaméfeni a typy konkrétnich auditt, ¢asové rozvrzeni a

personalni zajisténi a dalSi zdroje pro realizaci téchto audita.

Zakladnim cilem sestaveného stfednédobého planu a na jeho zakladé
upfesnéného ro¢niho planu konkrétnich auditt je
* nezavislé, objektivni zjiStovani, zda jsou v zavedeném vnitfnim

kontrolnim systému organu vefejné spravy rizika, spojena s plnénim
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schvélenych zaméru a cild v€as rozpoznavana a zda jsou pfijimana a
pInéna odpovidajici opatfeni k jejich vylou¢eni nebo zmirnéni,
e ujiSténi o stavu Fizeni a kontroly rizik pfi zajiStovani cinnosti tohoto
organu,
* iniciace doporudeni pro organ verejné spravy, je-li to
0 Ucelné ke zdokonalovani kvality vnitiniho kontrolniho systému,
0 potfebné k prfedchazeni nebo ke zmirnéni rizik pfi uskute¢novani
zamer(, operaci, programu a projektd,

0 nutné k pfijeti opatfeni k napravé zjisténych nedostatka.

Objektivni nezavislé hodnoceni a planovani ¢innosti Utvaru interniho auditu v
organu verejné spravy usnadnuje dale rozpoznani personalnich potfeb internich
auditord a dalSich zdrojl, zaloZenych na stfednédobém a roénim planu auditd.
Strategie interniho auditu se tvofi v pfimé navaznosti a souvislosti na

strategicky (stfednédoby) plan organu verejné spravy.

Utvar interniho auditu zajisti, aby pfi uréovani priorit sttednédobého planu a pfi
sestavovani ro¢niho planu konkrétnich typd auditd byly vzaty v Gavahu rovnéz
informace o stavu vnitiniho kontrolniho systému zavedeného u organu verejné
spravy, které jsou obsazené ve zjisSténich z dosud vykonanych auditd a kontrol.
PFi vyhodnocovani rizik proto posoudi
e zavaznost zjisténych nedostatk( ¢i nesrovnalosti,
« Cetnost jejich vyskytu, rozsah a frekvenci vykonanych auditd a kontrol
vcetné arovné profesionalni pé€e zpracovani dokladu o tom, z hlediska

jejich presvédcivosti.

Se zvlastnim zfetelem a obezfetnosti postupuje Gtvar interniho auditu pfi
hodnoceni rizik u nové zfizeného nebo reorganizovaného organu verejné
spravy, jehoz zavedeny vnitini kontrolni systém nebyl dosud nezavisle provéren

a vyhodnocen z hlediska jeho pfiméfenosti a u€innosti.

V navaznosti na vysledky analyzy rizik Utvar interniho auditu pfi sestavovani

svého stfednédobého planu a ro¢niho planu bere rovnéz v Gvahu nutnost
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zajistit pfi vykonu planovanych auditl vybér vhodnych typu a velikosti operaci
pro dosazeni dostate¢né reprezentativnosti vybraného vzorku.

Stfednédoby plan interniho auditu by mél zohlednit cely cyklus tématicky
zameérfenych auditd. Vychazi se z ného pfi tvorbé ro¢nich planad, ve kterych se
berou v Uvahu veSkeré vyznamné zmény v planech organu vefejné spravy,

zmény priorit potfeb auditni ¢innosti, pokud je takova zména nutna.

Roc¢ni plan interniho auditu obsahuje rezervy pro vélenéni vykonu operativné
zafazenych audittd do €innosti Utvaru interniho auditu na zakladé zmén oproti
stfednédobému planu, které vyplynou ze zmén v hodnoceni rizik, specifickych
priorit a zmén rozpoznanych a vyhodnocenych v plsobnosti vedouciho organu

verejné spravy.

Vybér programU, auditovanych subjektt, projektd nebo operaci podle stupné
vyznamnosti rizik k zafazeni do dlouhodobého planu a roéniho planu je spojen
s rizikem, Ze interni auditor ucini chybny zavér ve vztahu k €innosti vykonavané
auditovanym subjektem pfi planovani a uskutec¢novani programu, projektd a

operaci.

Shrnuti
SlozZitost a vzajemna provazanost nékterych rizik ma za nasledek, Ze jejich
zdroje jsou jak uvnitf, tak vné organu verejné spravy. Néktera rizika nelze tedy

zaradit jednoznacné meazi rizika vnitini ¢i vnéjsi.

Dodrzeni zakladnich zasad fizeni rizik v organu verejné spravy pfispiva ke

» zkvalitnéni rozhodovani v organu vefejné spravy a to na vsech stupnich
fizeni,

* vytvareni prostfedi pro zajiSténi informovanosti fidicich vykonnych
struktur a jejich uvédomeéni o nutnosti pfedchazet nezadoucimu dopadu
rizik souvisejicich s plnénim stanovenych (kold pfi zajiStovani
schvalenych zaméra a cili organu verejné spravy,

» podpore kultury tohoto prostfedi.
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Pokyn obsahuje zakladni orientaci v problematice Fizeni rizik, kterda vychazi z

nejlepSich zkusenosti vychazejicich z mezinarodné uznavanych standardu.

Problematice systému fizeni rizik v organech vefejné spravy bude i nadale
vénovana prvorada pozornost a na zakladé hodnoceni uplatiiovanych systému
fizeni rizik v organech verejné spravy budou zobecriovany nejlepsi zkusenosti

ke zkvalithovani financni kontroly ve verejné spraveé.

3.2. Interni audit

PROKUPKOVA (2003) uvadi, Ze v procesu vstupu nasi zemé& do EU mohou
sehrat aktivity kolem interniho auditu, zavedeni ¢innosti na odpovidajici arovni a
celkovy pfistup k danému pfedmétu jednu z rozhodujicich roli napf. pfi ochoté

poskytovani dotaci ze strukturalnich fonda.

Interni audit by mél hlavné prokazovat svoji potfebu a uZziteCnost v ramci
zvySovani kvality fizeni finanénich i nefinanénich procest vramci vefejnych
financi. Interni audit, zavadény povinné podle ustanoveni zdkona o financni
kontrole pfispéje k vétsi transparentnosti provadénych finanénich operaci a
k hospodarnéjSimu nakladani s vefejnymi financemi ve statni spravé a
samosprave. U tohoto druhu organizaci je ve svété zavadéna funkce interniho
auditu s velkym ddrazem, nebot zde byva nizZSi Groven kontrolnich prvkud
reagujicich na podnikatelské ohroZeni vyplyvajici zrozvinutého trzniho

prostredi.

Proto se intenzivné hledaji cesty a interni audit jako jedna z forem financni
kontroly, zaloZzena na posuzovani zavedenych systémua se ivtéchto
organizacich zacala rozvijet. Novy institut zaznamenava v soucasnosti rychly
VyVvoj, soucasti toho vyvoje se stavaji i ménici se nastroje a kompetence

interniho auditora.
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Definice interniho auditu

Moderni pojeti auditu se zacind datovat od prvni poloviny padesatych let a
vznika v USA. Tehdy také interni audit rozSifuje svoji pusobnost na hodnoceni
v3ech operaci ve firmé a je postaven na Grover externich auditorti. V Ceské
republice se interni audit ve svém modernim pojeti rozvinul az v poloviné

devadesétych let.

Revoluénim pocinem je vSak ustanoveni funkce interniho auditu — rozhodnuti
0 jeho zavedeni a to ivramci vefejnych financi. Velikost pracovist internich
auditord je odlisna, zavisi na typu organizace, na velikosti a rozsahu ¢innosti,
na slozitosti a komplexnosti ¢innosti. Dosavadni kroky spojené se zavedenim
interniho auditu ve sféfe verejnych financi jsou poznamenany jistou tématickou

roztfiSténosti a s tim souvisejici vysSi mirou obecnosti.

Vyvoj interniho auditu bude pfedznamenan hlavné tim, Ze financovani je stale

Ml v s

dot&ené finan¢ni operace.

Velkd pozornost je nyni vénovana definici interniho auditu, kterd zaznamenala
jiz nékolik a dosti zasadnich zmén v posunu v chapani ramce profesni praxe

internich auditor (Prokipkova, 2003).

KAFKA (2004, str. 3) popisuje, Ze ,interni audit je nezavisla, objektivni,
ujiStovaci a konzultacni cinnost zaméfena na pAdavani hodnoty a
zdokonalovani procesu v organizaci. Interni audit poméaha organizaci dosahovat
jejich cild tim, Ze pAnasSi systematicky metodicky pfistup k hodnoceni a
zlepSovani efektivnosti fizeni rizik, kontrolnich procesd a celkové spravy i fizeni

organizace".

Definice vyjadfuje vyznamny posun v zaméreni auditu od kontrolni &innosti

k jeho konzultatné poradenské Uloze.

17



Interni audit by mél poskytovat vedeni spolecnosti nezavislé objektivni ujistént,
Ze sprava a fizeni organizace je efektivni a pfipadné pfispét kjejich

zdokonaleni.

Zakladni r tstové faktory

KAFKA (2004, str. 94) dale tvrdi, Ze ,nterni audit sméfuje Kk identifikaci,
hodnoceni a zvladnuti vS8ech moZnych rizik. Zaroveri nové pojeti interniho
auditu sméfuje k poradenské cinnosti, ktera je provadéna nezavisle uvnit?
organizace a je vedena zakladnim principem poskytnuti pfidané hodnoty ke
zlepSeni cinnosti organizace, zejména ovéfovanim ucéinnosti systému fizeni

rizik a fidicich procesu v organizaci®.

A pravé ono "poskytnuti pfidané hodnoty" znamend pfijeti i nového pojeti.
V ramci verejnych financi se musi tato myslenka stat zakladnim stavebnim
kamenem, ale zaroven procesem uskute¢néni zadouciho cile, coz nebude

jednoduché.

Jedina cesta k uspéSnému prosazovani profese interniho auditu je dosazeni
kvalifikovanych vysledkl, které presvédéi vedouci pracovniky o uziteénosti
interniho auditora (Kafka, 2004).

Rizikové faktory
Vyhodou interniho auditu je dokonala znalost vlastni organizace. Proto prvnim

zasadnim krokem bude vybér a pfijeti vedouciho interniho auditu.

Cesky institut internich auditord doporuéuje, aby interni auditor byl &lenem
klicového managementu a ad hoc projektovych tymd, zacastnil se pfislusnych
jednani, prednesl své komentafe a stanoviska k danému problému, pfiCemz

nema pravo hlasovaci a rozhodovaci.

Dynamika vefejnych rozpocta vSak mize byt ohroZzena nékolika faktory. Prvnim
je jiz zminény "lidsky faktor", dalSim maze byt napfiklad tzv. "faktor akceptacni”
(aplika¢ni). Jde v podstaté o posun okamziku realizace projektu oproti

harmonogramu. Oba mohou puasobit samostatné, ale v praxi se castéji
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kombinuji. Presto, Ze jsou obecné znamy cile a je snaha nedostatky
odstranovat, zminéné faktory vytvari vazna objektivni rizika zcela specifického
charakteru. Vyznacuji se tim, ze:
« prameni z pfirozenych lidskych vlastnosti, a nelze je jednoznacné
oznacit a odstranit, jako bézné chyby
« spocivaji v lidské psychice, v navycich jednani a v setrvacnosti mysleni
+ projevuji se nechuti cokoli ménit, tendenci zavirat oCi pfed nékterymi
nedostatky, riziky a stereotypy jednani
« formuji se jako rdzné administrativni, byrokratické, pouze formalni a
samoucelné postupy v fizeni, organizovani nebo nezdravé a zkreslujici

pristupy a postoje, mlzici, nebo omezuijici zakladni toky informaci atd.

ProtoZe tato rizika patfi do oblasti lidského faktoru, mohou byt eliminovana
pouze specifickou ¢innosti nezavislého organu, jakym je pravé interni audit. Ten
musi analyzovat cely proces, konzultovat, doporu¢ovat a napomahat vSem
¢lendm organizace pfi efektivnim plnéni Ukolt a vyty&ené strategii. Dokladem
acinnosti interniho auditu maze byt i zvySeni efektivity, hospodarskych procesu,
tak jak to poZzaduje zakon o finanéni kontrole verejnych financi (Kafka, 2004).

Interni audit a controlling

Soucasné s internim auditem doch&zi k dynamickému rozvoji dalSiho nového
nastroje pro fizeni — controllingu. Je tfeba rozliSovat cile a zaméfeni obou
disciplin. Moderni controlling se orientuje na procesy z pohledu ekonomickych
dopadd na dlouhodobé cile spolecnosti. Jestlize se ma zabranit prolinani a
duplicitam obou nastroji, je nutné jejich presné ohraniCeni. Zaroven se

predpoklada vzajemna spoluprace.

Controlling je moderni podporou managementu, zejména tam, kde se jedna
0 rozsahlé a obtizné fiditelné systémy s bohaté rozvétvenou strukturou. Mize
nastat situace, kdy interni audit ovéfuje controlling jako jednu z auditovanych
oblasti. Obé funkce spojuje zjistovani stavu a odchylek. Cotrollery zajimaji

odchylky od planu, auditory odchylky od standardd, vychazejicich z nejlepsi

M v s
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své misto, oba pfispivaji k podpofe managementu pfi hledani spravnych

rozhodnuti a stanovenych cilu.

Kompetence interniho auditora

Tato otdzka, zajimajici vSechny interni auditory nema jedinou odpoveéd.
Kompetence vymezené specifickym postavenim Udtvaru interniho auditu
v organizaci mohou byt pfipad od pfipadu odliSné. Nékdy mohou byt i ovlivnéné
pozadavky okoli, pfedevSim statnich instituci, které vyzaduji od Utvaru interniho
auditu plnéni specialnich sluzeb (napf. vefejny sektor). Déle jsou kompetence
obecné v této profesi uznavané a promitnuté do pfijatych standardd. Jsou v3ak
I kompetence, které vysly z praxe, jsou uplatfiovany ve vyspélych organizacich

a stavaji se vzorem pro zavedeni u vSech ostatnich.

Konsultuji se pfistupy ve sféfe verejnych financi. V souladu se silici poptavkou
by proto mély byt specielné upraveny ikompetence internich auditort
pusobicich v ramci vefejnych financi, nebot i zde pljde o pInéni specialnich

sluzeb na zakézku verejnych rozpoctl (Kafka, 2004).

Kvalifikace interniho auditora

Profese interniho auditora je velmi naro¢na z hlediska pozadavkud na kvalifikaci,
dovednosti a znalosti. Z hlediska mezinarodnich standardd a v jejich ramci jsou
na kvalifikaci internich auditord kladeny podobné poZadavky jako na kvalifikaci
externich auditort (tj. vysokoskolské vzdélani urcitého zaméreni, odpovidajici
teoretickd vybavenost, znalosti a dovednosti v oblasti auditorskych technik a
zpusobilost v dalSich disciplinach, v&etné prokazani potfebné praxe) (Kafka,
2004).

PODUSKA (2003) charakterizuje Cesky svaz internich auditor @ (ClIA),
pricemz ma svoji pfedstavu o nalezitétm osobnim profilu interniho auditora, do
které zahrnuje zejména nasledujici poZadavky:

« obratnost v pfesném vyhodnocovani situaci

+ instinktivné spravné chovani pfi styku s opozici a v konfliktnich situacich

+ prokazatelné dobré uvazovani

+ silny charakter a dobré schopnosti
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« schopnost predkladat otazky vyvazenym zpusobem

« vyborné komunikaéni naslouchaci schopnosti

« srozumitelné analytické mysleni

« uméni koncipovat texty a zapisy

« schopnost tviréiho konsenzu a feSeni problému

+ etické chovéani a jednani silou svého presvédcCeni — bez ohledu na dana

rizika

DalSi vyvoj interniho auditu

PROKUPKOVA (2003, str. 51) se domniva, Ze ,v éeské republice, ve statni
spravé a Uzemni samospravé zvlast, je interni audit rozvijejici se profesi.
Problémem je vSak skutec¢nost, Zze v mnoha prfipadech nahrazuje zruSené
oddéleni vnitmi kontroly. Systém interniho auditu reprezentuje jediny ucinny
zplsob, jak pfedchazet problémdm, a resit je dfive nez nastaly. Tento systém je
teprve v zacatcich. Existuje ovSem riziko, Ze tato profese bude vrzena o mnoho

let zpatky"“.

Pokud se povede nasmérovat spoleCenskou poptavku v oblasti vnitiniho
¢innosti na integrovany kontrolni ramec, tak je realna Sance, Ze interni audit
opravdu pfispéje ke zlepSeni spravy a fizeni vefejnych financi. Tim se bude
moci realizovat pfidana hodnota a profese internich auditord bude stale

uznavanéjsi profesi.

Pokud se interni audit necha vmanévrovat do pozice vnitfnich vySetfovatelu, tak
se razem ocitneme stouto novou profesi o nékolik desetileti zpatky. Takto
realizovand profese bude stale pokulhavat za stale dynamictéji se rozvijejici

formou ve vzdélaném svété.

Zvykdme si na to, Ze neustdla potieba zmén s sebou kromé pozitivnich
vysledkl pfindsi také problémy a rizika. Sam auditor musi sehrat svou uUlohu a
prosazovat svoje postaveni iv pfipadé, Ze jeho role neni jeSté presné

definovana.
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To je Ukol pro exekutivu, koordinaéni a metodické centrum a dalSi odborné
sekce, pomoci najit odpovidajici postaveni interniho auditu v rdmci modelu
spravy a fizeni vefejnych financi v duchu a souladu s pokraéujici reformou
(Proktpkova, 2003).

Riziko

Pojem riziko je definovan rizné, puvodné toto slovo pochazi udajné ze 17.
stoleti, kdy se objevilo v souvislosti s lodni plavbou. Vyraz ,risico” v italStiné
oznaCoval uskali, kterému se museli mofeplavci vyhnout. Dale se tim
vyjadiovalo ,vystaveni nepfiznivym okolnostem*. Starsi encyklopedie vysvétluji
tento pojem jako odvahu &i nebezpeci, pfipadné Ze ,riskovat‘ znamena odvazit
se néceho. Teprve pozdéji se objevuje i vyznam ve smyslu mozné ztraty. Dnes
se rizikem obecné rozumi nebezpeci vzniku Skody, poSkozeni, ztraty &i zni€eni,

pfipadné nezdaru pfi podnikani (Smejkal a Rais, 2009).

3.3. Controlling a interni audit

VZAJEMNE VYMEZENI, STYCNE BODY, OBLASTI SPOLUPRACE A
INTEGRACNI PERSPEKTIVY

PEEMOLLER (2008, str. 14) popisuji, jak ,management firmy musi v rdmci své
fidici funkce zajistit racionalitu v provadéni ¢innosti a dodrzovani nafizeni. Pro
splnéni této dlohy jsou k dispozici nastroje, které ve svém celku tvofi systém
dohledu. Patfi k nim zejména interni kontrolni systém, interni audit a controlling.
Z tohoto pohledu je tfeba zamezit nejasnému a neostrému vymezeni jejich
pusobnosti, abychom se na jedné strané vyhnuli duplicitim, prodlenim a
opomenutim a na strané druhé mohli realizovat prfipadné pozitivni efekty ve

formé spoleéného vzdélavani, spoluprace a vzajemné podpory"“.

INTERNI AUDIT

Naplni ¢innosti interniho auditu je revizni kontrola uginnosti interniho
kontrolniho systému. Z tohoto pohledu jej Ize vymezit jako nezavislou zjistovaci
¢innost za Ucelem prezkoumani pracovnich postupl a systémua Ucetnictvi,

financi a jinych podnikovych oblasti. Jedna se o dozor, ktery zkouma a hodnoti

22



acinnost jinych kontrol. Kontroly interniho auditu jsou nezavislé na procesech,
¢imz se odliSuji od bézné kontroly v rdmci interniho kontrolniho systému ze
strany zameéstnancu zodpovédnych za proces, které jsou zaméfené na
respektovani smérnic, planu, postupl apod., ale nikoliv na jejich uc€elnost.
Pomoci interniho auditu jsou aplikované postupy posuzovany z hlediska jejich
GCelnosti a predkladany navrhy zmén. Hlavni Ukoly interniho auditu jsou
nasledujici:

. Poskytnuti jistoty managementu, Ze procesy a postupy se realizuji fadné,
v souladu se zakony a predpisy, véetné oblasti U€etnictvi a interniho Gucetnictvi

. Prevence podvodného jednani zvySenim rizika jeho odhaleni

. Poskytovani informaci k zajiSténi transparentnosti procest a
organiza¢nich jednotek s cilem posouzeni jejich pFispévku (PEEMOLLER,
2008).

CONTROLLING

PEEMOLLER (2008) vysvétluji, Ze pojem controlling pochazi z anglického ,to
control", vyrazu pro ,Ffidit, vést, kontrolovat". Z divodu podobnosti ke slovu
.kontrola" je ¢asto mylné v tomto smyslu interpretovan. Sloveso ,to control"

obsahuje vedle ,kontroly" i dalSi dulezité prvky, zejména ,planovani" a ,fizeni".

Kli¢ovymi principy fungovani controllingu jsou:

. Orientace na cile: Controlling je silou, ktera usmériuje provadéni
veSkerych aktivit v podniku tak, aby byly dosazeny definované cile. Tyto cile
rist hodnoty podniku.

. Koordinace planovani, kontroly a informaénich toka, tak aby
management mohl provadét sva rozhodnuti s ohledem na vysledek podniku.
Zakladni oblasti Ukoll controllingu jsou nasleduijici:

. Vytvoreni a pfizplisobovani systému planovani a koordinace planovacich
procesu tak, aby byla zajisténa navaznost planu a dil¢ich cild na celkové cile
podniku, stanovené nejvy3sim vedenim. Cinnost controllingového utvaru
zahrnuje fizeni tvorby cild diléich oblasti a rdznych drovni vykonu a jejich

provazanost do celkového systému cilt za podnik. Systém cild tvofi vychodisko
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pro vlastni planovani, v rdmci néjZ jsou pfifazovana opatfeni a zdroje pro
dosazeni definovanych cild. Obsah planu je odpovédnosti managementu,
zatimco controllingovy utvar odpovida za metodiku (formulafe planovani),
Casovy prubéh (planovaci kalendar), agregaci dil¢ich plant do celkového planu
a jeho soulad s cili. Vysledkem planovaci €innosti je zavazny plan, ktery je
zdokumentovan a zafixovan ve formé rozpoctu (budgetd) s konkrétni
odpovédnosti.

. Organizace vykaznictvi orientovaného dovnitf i vné podniku a
zaméfeného na budoucnost. Cinnosti controllingového Gtvaru sméfuji k
zajisSténi prachodnosti informaénich tokd pro kontrolu hospodarnosti a
podnikatelské uspé&snosti. Utvar controllingu periodicky pfipravuje uZivatelsky
orientované vykazy obsahujici porovnani skute¢né dosazenych hodnot veli€in,
jako je napf. zisk, rentabilita ¢i kryci pfispévek s planem (tzv. zpétné vazba —
feed back) a aktualizované prognézy budouciho vyvoje s planem (tzv. dopfedna
vazba — feed forward). Kromé toho controller spravuje systém ukazatell, které
slouzi k odlvodnéni podnikovych rozhodnuti. Napf. rozhodnuti o investici do
nové technologie by nemélo byt uskute¢néno bez predchoziho propoctu
ukazatele ,Cista souCasna hodnota”. V Uuspésnych podnicich se rozsifil koncept
manaZzerskeho kokpitu (po vzoru fidiciho kokpitu letadla), v ramci néjz je
controllingovy utvar jako nositel transparentnosti odpovédny za poskytnuti
pfehledného souboru ukazatelll, z nichz management na prvni pohled zjisti
aktualni miru pInéni cild.

. Regulace a fizeni: Tyto ¢innosti navazuji na kontrolu hospodarnosti a
podnikatelské Uspésnosti ve smyslu porovnani skutecnosti/prognézy a planu.
Controller zjisténé odchylky analyzuje, zjiStuje jejich pfi¢iny a dopady na
vysledek podniku. V pfipadé potifeby vymezuje prostor pro jednani a predklada
managementu navrhy opatfeni k dosazeni cilu. Pfijat4 opatfeni dokumentuje z
hlediska dil€ich cili pro zajiSténi moznosti vypovidajici kontroly v libovolném
okamziku. Ridici a regulagni vliv iseku controllingu na podnikové procesy se
uskute€nuje v prvni fadé pres Cisla, data a fakta podlozena plsobenim na
jednani a vnimani roli manazer(i (PEEMOLLER, 2008).
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VZAJEMNY VZTAH INTERNIHO AUDITU A CONTROLLINGU

Pfedmétem zajmu controllingu a interniho auditu jsou shodné organizaéni
jednotky v rliznych rovinach hierarchie, funkéni oblasti i projekty. Controlling je
fidici nastroj k vytvofeni ziskového potencialu, zatimco interni audit kontrolni
néstroj k zajiSténi schopnosti rozvoje. Interni audit je v zasadé kontrola ex-post.
Jednd se o revizni funkci, jako jsou napf. pokladni kontrola, technicka kontrola
nebo sprava dokumentu. V tradiénim pojeti mu také do urcité miry chybi
orientace na budoucnost. Controlling oproti tomu pFedstavuje fidici proces
orientovany do budoucnosti, ktery se zaméfuje na odchylky planu a skute¢nosti,
ale i planu a aktualizované progndzy budouciho vyvoje. Zpravy interniho auditu
sice rovnéz poukazuji na nezadouci odchylky a zlepSovaci opatfeni, jsou vSak z
davodu své nepravidelnosti a relativné dlouhé doby vypracovani méné vhodné
jako zdroj informaci pro fizeni (na rozdil od controllingu). Vzajemné vymezeni

obou funkci je obsahem tabulky &.1.

Tabulka €. 1: Srovnani controllingu a interniho auditu

Controlling Interni audit

Cile Poskytovani Informaci Potvrzeni spravnosti Ochrana
Zajisténi hospodarnosti kapitalu Zajisténi schopnosti
Vytvoreni potencialu zisku rozvoje

Ukoly Planovani, regulace, kontrola, |Analyza, revize, posudky,
informace poradenstvi

PInéni dkolu Nasazeni manazerskych in- Nasazeni kontrolnich technic-

formacnich systémdu s cilem kych nastroji ve vSech
centralni evidence informaci  |oblastech podniku, vE.
zamérfenych do budoucnosti, [kontroly systémi

rychlé disponibility poZado- Zaznamenani skute¢nosti s
vanych dat a vyhodnoceni dat |dldrazem na dokumentaci a
dle poZzadovanych kritérii prevenci do budoucna
Predpoklada se spravnost dat |Decentralni zjistovani dat - v
(controlling neodpovida) misté vzniku Kontrola

spravnosti dat

Nastroje Analyzy portfolia Analyzy Mimoradné a systémove
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potencialt Systémy v€éasného
varovani

Plan a rozpocet

Kalkulace nakladu a vykonu

Analyza odchylek

kontroly IT néstroje
Kontrola interniho kontrolniho
systému

Ovéreni spravnosti

Predpoklady pro

dany atvar

Opravnéni pfistupu k
informacim

Opravnéni koordinovat
planovani a kontrolu
Opravnéni ke sladéni

informacénich systémi

Objektivita Nezavislost
Opravnéni pfistupu k
informacim Rozsahla

kontrolni opravnéni

Casovy horizont

Kratkodoba, strednédoba a
dlouhodoba budoucnost

Minulost, sou¢asnost a

¢astec¢né budoucnost

Zdroj: Peemoller, Volker H.: Controlling und Interne Revision a Schmid

Spole ény z4jem na optimalizaci interniho kontrolniho syst
PEEMOLLER (2008) dale tvrdi,

ze

rozvinuty

ému

interni  kontrolni systém

predstavuje celou sit' vnitfnich provoznich kontrol (obchodni, vyrobni atd.),
jehoz prvky (,uzly") prostupuji organiza¢ni a technické postupy nejraznéjSimi
zpusoby. Dobfe nastaveny interni kontrolni systém umozZzfiuje internimu auditu
redukovat objem kontrol jednotlivych pfipadt a zaméfit se vice na systémoveé
kontroly jednotlivych oblasti. Z pohledu controllingu pfedstavuje interni kontrolni
informaci. Pfi nastaveni, interniho

systém zdroj pfizplsobeni a rozvoji

kontrolniho systému v jednotlivych oddélenich je Zadouci koordinovany postup.

INTEGRACNI PERSPEKTIVY CONTROLLINGU A INTERNIHO AUDITU
Interni audit ovéfuje spravnost informaci (provozniho) Uuc€etnictvi, z nichz
controlling vychazi. Z tohoto pohledu se proto jevi mySlenka integrace interniho
auditu a controllingu do spole¢ného oddéleni ,Ekonomika a kontrola" vcelku
smysluplna. Hlavni vyhody tohoto sméru Uvah lze spatfovat v zamezeni
kompetencnich sporu, napfimeni sdileni informaci a mozné nakladové Uspory v
disledku odstranéni duplicitnich ¢innosti (PEEMOLLER, 2008).
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4. Uvod do kapitoly interniho auditu MPSV

Partie vénovana uvodu do celé problematiky ma za ukol seznamit Ctenafe
s organizaci, do které byla cela podstata prace sméfovana. Pro snazSi
porozumeéni je nejprve charakterizovan subjekt MPSV obecné, a déle pak
nésleduje charakteristika oddéleni MPSV, které ma v néplni své prace pravé
zminovany interni audit. Z povahy Sirokého zaméfeni interniho auditu i v rdmci
sledovaného subjektu jsou nasledné popsana jednotlivd oddéleni

charakterizovaného odboru.

Ministerstvo prace a socialnich véci CR (MPSV) bylo zfizeno s Géinnosti od 1.
gervence 1990 zakonem Ceské narodni rady &.203/1990 Sb., o zménéach
v organizaci a ptsobnosti ministerstev Ceské republiky jako Ustfedni organ
statni spravy Ceské republiky. Jeho puasobnost je vymezena v § 9 zakona
€. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organd statni spravy

CSR, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Ministerstvo prace a socialnich v éci je ust fednim organem pro:
» pracovnépravni vztahy, bezpecnost prace, zaméstnanost a rekvalifikaci
» Kkolektivni vyjednavani, mzdy a jiné odmény za préaci
» duchodové zabezpeceni, nemocenské pojisténi, socialni zabezpeceni a
socialni péci
e péci o pracovni podminky Zen a mladistvych
e pravni ochranu matefstvi
e pédcio rodinu a déti

* péci o ob&any, ktefi potfebuji zvlastni pomoc
Ministerstvo dale p tUsobi v oblastech:

* integrace cizincu

» zajiSténi rovnosti pohlavi (MPSV, 2011).
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4.1. Odbor interniho auditu

V ramci své pusobnosti vytvari a rozviji koncepci a pravidla systému auditu
a kontroly v resortu i nadresortné, podili se na jejich pravni Upravé a jejich

vykon koordinuje a metodicky usmeérriuje.

Zajistuje vykon funkce povéreného subjektu auditniho organu pro Operacni
program Lidské zdroje a zaméstnanost a provadi audity systému a audity

operaci podle pfimo pouzitelnych predpist Evropskych spolecenstvi.

Provadi interni audity, vybrané vefejnospravni kontroly ve své pusobnosti,
kontroly vykonu statni spravy, vefejnospravni kontroly na misté u organizacnich
slozek statu a prFispévkovych organizaci v plasobnosti ministerstva, audity
Programu Svycarsko-Ceské spoluprace, Transition Facility, Finanéniho
mechanismu EHP/Norska a poskytované podpory Evropského fondu pro
pfizpisobeni se globalizaci v podminkach MPSV, pfipadné dalSi audity a

kontroly prostfedkd poskytnutych ze zahraniénich zdroju.

PIni harmonizaCni a koordina¢ni funkci pfi implementaci Protikorupéniho
programu resortu ministerstva. PIni funkci kontaktniho bodu nadnarodni
komunikaéni struktury proti podvodnym jednanim AFCOS (Anti-fraud Co-

ordination Structure).

Spolupracuje s jinymi kontrolnimi organy, Ustfednimi organy statni spravy,
profesnimi organizacemi a dalSimi subjekty v rdmci meziresortni a mezinarodni

spoluprace ve vSech oblastech systému auditu a kontroly.

4.2. Oddéleni odboru interniho auditu a kontroly

42.1. Oddéleni auditu ESF

— zajiStuje a koordinuje ¢innosti povéfeného subjektu auditniho organu (PAS)
v podminkach ministerstva na zakladé pokynd Auditniho organu

(Ministerstvo financi), zpracovava podklady pro Auditni strategii OP LZZ,
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zpracovava metodiku provadéni auditi ve své pusobnosti, provadi kontrolu
plnéni pland auditd a administruje projekty souvisejici se zabezpelenim
funkce PAS

organizuje a provadi audity v pasobnosti PAS za ucelem ovéfeni ucinného
fungovani Fidiciho a kontrolniho systému a ovéfeni vykazanych vydajli na
vhodném vzorku operaci vramci operacnich programl v pusobnosti
ministerstva

provadi dalSi kontrolni ¢innost pro podporu vykonu auditni ¢innosti
v odpovédnosti PAS

sleduje, zda na zakladé provedenych auditt a kontrol byla pfijata a

implementovana prfislusna napravna opatreni k napravée

4.2.2. Oddéleni kontroly vykonu statni spravy

organizuje, koordinuje a provadi kontroly realizace vladnich programa
a ¢innosti a kontroly vykonu statni spravy v resortu

poskytuje zaméstnancim ministerstva metodickou a konzultaéni pomoc v
oblasti kontrol vykonu statni spravy a kontrol v rezimu zakona o statni
kontrole

vyfizuje petice, stiznosti, oznameni a podnéty tykajici se zejména cinnosti
vedoucich zaméstnancl Utvarl ministerstva a organizaci, vic¢i nimz plni
ministerstvo funkci zfizovatele, a jina zavazna podani, pokud jsou mu
pfidélena ministrem nebo feditelem/kou odboru interniho auditu a kontroly
zajiStuje vykon protikorupéni agendy, aktualizaci a vyhodnocovani
Protikorup¢niho programu MPSV

4.2.3. Oddéleni auditu a kontrol

organizuje a provadi interni audity v pusobnosti ministerstva za ucelem
ovéfeni ucinného fungovani Fidiciho a kontrolniho systéemu v ramci
ministerstva

organizuje a provadi komplexni kontroly podfizenych organizaci ve

spolupraci s vécné prislusnymi Gtvary ministerstva
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vytvafi zasady pro vykon kontrolni a inspekéni c¢innosti v pusobnosti
ministerstva

zjistuje formou vefejnospravni kontroly, zda je vnitfni kontrolni systém
vytvofeny organizaénimi slozkami statu a prispévkovymi organizacemi
v pusobnosti ministerstva organiza¢né zajistén, je pfiméreny a ucinny
zabezpecCuje metodicky vykon interniho auditu v organizaCnich slozkach
statu a pfispévkovych organizacich v pusobnosti ministerstva, v&etné
hodnoceni jeho kvality

vyhodnocuje protokoly o vysledcich finanénich kontrol provedenych
organiza¢nimi Utvary ministerstva v ramci jejich pusobnosti a o poznatcich
z této Cinnosti vypracovava zpravy pro ministra (Ministerstvo prace a

socialnich véci, 2010).
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5. Zasady analyzy a Fizeni rizik

5.1. Uéel a ur éeni zasad provad éni analyzy rizik

Ugelem zéasad je sjednotit postupy pfi analyze rizik a pravidla pro jejich Fizeni
v odboru, ur€it nositele pravomoci a odpovédnosti v systému identifikace a
fizeni rizik. Zasady provadéni analyzy rizik jsou pak uvedeny nize. Aby bylo
mozno lépe si predstavit cely proces fizeni rizik, je nutné definovat si jeho
Cinitele. Tento proces je popsan obrazkem €. 2. Na jeho zakladé je nyni mozné
prestavit si a fadné vyhodnotit faktory ovliviujici, vstupujici a vychazejici

Z procesu fizeni rizik.
Cela tato kapitola tedy zpracovava proces fizeni rizik MPSV od samotného

pocatku, véetné vyzadovanych zasad a konéi az jeho vyhodnocenim a

nakladanim s riziky z hlediska zpétné dohledatelnosti (archivace, apod.).

Obrazek €. 2 — Proces fizeni rizik

Proces rizeni rizik

m

Interni
prostiedi
(filosofie, kultura
rizik)

. Monitoring Stanoveni cilG
(oddélena, (hrozba rizika,
neustala tolerovani rizik)

hodnoceni)

( Informace a v Identifikace
komunikace Rizeni udalosti
rizik (rizika a
" prileZitosti)
':30""0"" Hodnoceni rizik
L nnosti (pravdépodobnost
(obecné a a dopad,

korelace) Yy,

{_kontroly aplikace)
| Reakce na rizika
(vyhnout se,
sniit, sdilet nebo
pfijmout

Zdroj: Plevova, P., Skoleni Rizeni rizik — vazba na procesy, zafi 2010
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Proces fizeni rizik poté definuje urcité kroky, jakym zplasobem rizika analyzovat.
Prvni krok je charakterizovan definovanim rizik. Ve své podstaté se tak jedna o
Jtinerar rizik", ktery ma za ukol odhalit vSechna nejCastéji se vyskytujici rizika,
vCetné jejich popisu. Na néj nasleduje krok druhy, ktery zmifiovana rizika
prevadi na Ciselné hodnoty a pfifadi jim vahu v podobé pravdépodobnosti
vyskytu a dopadu rizika. Tato metodologie je tak zasadnim naplnénim
predpokladu prace o sestaveni rizikového itinerafe v kontextu celkové politiky

fizeni interniho auditu MPSV.

V prvni fadé je tfeba definovat si Cinitele a ¢asové hledisko. Hlavnim kli¢ovym
prvkem v oblasti Ciniteld je analyticky tym. Ten je definovan svym vedoucim a
Cleny tymu. Zhlediska terminl je nastaven kliCovy parametr c&etnosti

provadénych kontrol.

Analyticky tym

Vedouci odboru ur€i &leny analytického tymu pro provedeni analyzy rizik
odboru, jednotlivi vedouci oddéleni ur€i ¢leny analytického tymu pro provedeni
analyzy rizik daného oddéleni.

Terminy provad éni analyzy rizik

Analyza rizik je provadéna 1x ro¢né a je provedena v rdmci jednotlivych
oddéleni a odbort, poté je zpracovan jednotny vystup. Podle individualni
potfeby jednotlivych oddéleni nebo spoleénych ¢&innosti odboru muze byt

provedena i v kratSich intervalech.

5.2. Metoda analyzy rizik

Samotna metodika analyzy rizik vychazi z vySe provolavanych principt. Prvnim
je samotné ur€eni a sestaveni itinerafe rizik a druhym je nasledny stav, kdy se
provadénym rizikm, procesim, d¢innostem a operacim, vramci odboru,

pfifazuji pravdépodobnosti a dopady, Ze nastane jiny nez poZzadovany stav.

Z tohoto pohledu jsou identifikovany, na zakladé pracovnich postupl a

zjisténich z dosavadni praxe procesy, ¢innosti, popf. dil€i operace, které jsou
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nasledné podrobeny analyze rizik. Pfi hodnoceni jednotlivych procesu, €innosti,
popf. operaci, je postupovano na zakladé uvedenych metod.

5.2.1. Sestaveni itinera re rizik

Jednd se o ur€eni nejvyznamnéjSich a nejcastéjSich definovanych typa rizik,
tedy o pozadovany itinerar rizik. Cely tento proces je postaven na konkrétnich
stavech nastavajicich béhem praxi ovérfenych stavi pfi dosavadnim vykonu
praxe interniho auditu. U jednotlivych procesu, &innosti, popf. operaci je
hodnocen vyskyt jednotlivych typu rizik. Poté je hodnocena pravdépodobnost a
dopad nejCetnéjSich rizik na danou c¢&innost, popf. operaci Vv kontextu
praktického provadéni c&innosti. Pravdépodobnost a dopad rizika u dané
¢innosti  je hodnocena subjektivné nékterymi ¢leny analytického tymu.
Hodnoceni se provadi na zakladé pevné stanovené stupnice, kterou budu
prezentovat v nasledujici partii prace. lItinerar rizik je pak demonstrovan

v tabulce &. 2.

5.2.2. Obecné p usobeni rizik

Clenové analytického tymu subjektivné hodnoti pravdépodobnost vyskytu rizika
a dopad rizika u dané cinnosti, popf. operace. Odchylku od uvedenych metod
povoluje na zakladé projednani vedouci odboru. Odchylka musi byt vzdy
zdivodnéna a mlze byt pfi pravidelném prfehodnoceni podnétem ke zméné

metody analyzy rizik a fizeni rizik.

Tabulka €. 2 — Itinerar rizik

Kéd rizika | Riziko Popis (definice) rizika

. Dostupnost, pristupnost, relevantnost,
A Informa €éni ; . o
dostate¢nost informaci, objektivnost

Prenos informaci, kvalita externi a interni

B Komunika éni _

komunikace
C Chyby Subjektivita, neodbornost, chybovost prace
D Flexibility Reakce na zmény
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E Nezavislosti Vnitfni a vnéjSi zasah
] Rozhodovani na urovni feditele odboru a
F Rozhodovaci o .
zejména mimo odbor
| Vlastni riziko prace zameéstnance, spinéni cile,
G Vyhodnocovaci | o
ucelu, zameru
H Kapacitni Nedostatek ¢asu
Pocet zaméstnancl, jejich kvalifikace, praxe,
I Personalni nepfitomnost na pracovisti, fluktuace = vyuziti
pracovniho fondu
Automatizace, vypadek, nevhodnost,
J Softwarové nepruznost a nedostateCnost  softwaru,
zabezpeceni
o Nedodrzeni zasad, standardl, postupd,
K Metodicke L
predpisu
L Image Spatné vnimani, nepochopeni éinnosti
M Materialni Vybaveni zaméstnance
Efektivnost, ucelnost, hospodarnost,
N II3EII
nezbytnost
O Kontrolni Posouzeni kvality prace

Zdroj: interni zdroj

Celé toho vymezeni problematiky analyzy rizik v internim auditu pak nutné musi
byt postoupeno ur€itému hodnoceni. Z néj jsou poté definovany zaveéry, jak

k riziku pfistupovat, a tedy jak jej Fidit.

5.2.3. Hodnoceni

s wr

Hodnoceni je, jak jiz bylo fe¢eno, nedilnou soucasti fizeni rizik. Je velice
dalezité stanovit si meze vyznamnosti, na zakladé kterych bude poté vlasti
sprava rizikovych stavl posuzovana. Pro tyto Gcely hodnoceni budou vyuzity

nasledujici pravidla, pfedpoklady a hodnoty.

V prvni fadé je potfeba doplnit metodologii hodnoceni. Kazdé riziko se hodnoti
separatné. Diky tomu se po jisté dobé pfistupu k rizikiim, dle této uvahy, muze
stanovit jejich pauSalni dulezZitost a €etnost. Kazdé riziko je tedy hodnoceno
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podle pravdépodobnosti jeho vyskytu.

Pro pfipadna opatfeni je

k pravdépodobnostem vyskytu pfifazena stupnice, ktera deklaruje vnimany

dopad rizika. Cely tento postup prezentuje tabulka €. 3.

Tabulka €. 3: Pravd épodobnost vyskytu a dopad rizika

Pravd épodobnost vyskytu rizika Vnimany dopad

1 | Vyjimec&ny vyskyt (do 5%) 1 |Bez dopadu

2 |Mozny vyskyt (6 — 40 %) 2 | Maly vliv na provadéné ginnosti

3 | Casty vyskyt (41 — 75%) 3 | Stfedni vliv na provadéné ¢innosti
4 | Vysoky vyskyt (76 — 100%) 4 | Vysoky vliv na provadéné &innosti

Zdroj: interni zdroj

5.2.4. Vystupy analyzy rizik
Kazdé hodnoceni musi nezbytné obsahovat urcity druh vystupu. Ani u analyzy
rizik tomu neni jinak. V tomto pfipadé, pro potfeby interniho auditu na MPSV,
jsou pouzivany nasledujici formy zpracovani. Jedna se tedy o druh vystupd,
které vychézeji z hodnoceni jednotlivych rizik (viz Tabulka €. 3). Na tomto
zakladé jsou zformovany dva kroky vystup(, které pro vySe popsané hodnoceni

formuji zavéry. Prvnim krokem vystupu je tabulka.

Zaznamy analyzy rizik jsou zpracovavany jednotnym zpasobem formou tabulky
s prehledem vSech hodnocenych procesu, &innosti, popf. operaci. Vzdy je
uvedena primérna hodnota pravdépodobnosti, dopadu, celkova rizikovost
zaokrouhlen& na 1 desetinné misto. PfisluSna ¢innost, popf. operace je barevné

oznacena dle hodnoty rizikovosti. Tuto metodiku shrnuje tabulka €. 4.

Tabulka €. 4: Vyskyt rizikovosti

Rizikovost Interval a barevné ozna ¢eni rizikovosti

Vyjimecna — 1 do 5%
Mald — 2 6—-40%
Stfedni — 3 41 -75%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Druhym krokem hodnoceni je mapa rizik. Ta demonstruje pramérné hodnoty
pravdépodobnosti rizika v zavislosti na hodnoceni disledkd tohoto rizika.
Vychazi tak z hodnot pfedchozi tabulky a pfifazuje pravdépodobnostem rizika
jejich dopadovost (z tabulky ¢. 3). Pokud bychom si chtéli v mapé rizik
predstavit konkrétni vystup, tak pokud se ,bod“ hodnoceného ukazatele nachazi
v horni pravé ¢asti, potom hovofime o nejvice negativnim vystupu. Znamena to,
Ze riziko nastava s vysokou pravdépodobnosti a ma vysoky vliv na provadéné
¢innosti. Naopak nejzadanéjsi vysledek nastava v situaci, kdy je pomysiny bod
lokalizovatelny v levé spodni ¢asti. To hovofi o nizké pravdépodobnosti vyskytu
a zanedbatelném dopadu rizika. Takové riziko pak v praxi maze byt pomijeno.
Naopak riziko vysoko pravdépodobné a svysokym dopadem je nutno

zodpovédneé Fidit a vénovat mu pozornost.

Graf €. 1: Ukazka mapy rizik

Pravdépodobnost

Zdroj: interni zdroj

Na zavér se tak da zhodnotit, Ze veSkera rizika s nizkou dopadovosti na
vysledek jsou pomijiteln4. Ur€eni hranice pro rozhodovani o pomijeni rizika
vSak musi ur€it vzdy konkrétné a zodpovédné clenové analytického tymu, aby
nedoslo ke kumulaci dopadui jednotlivych ,nepodstatnych” rizik. Ta by potom
mohla z&sadné pfispét k negativnimu vysledku. Rizikim s vysokou
dopadovosti, a zvlasté tém s vysokou pravdépodobnosti vyskytu, je naopak

nutné vénovat odpovidajici pozornost. Nikdy nelze predejit vSem dusledkim
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plynoucim zrizik, nicméné fadna metodika pro jejich fizeni napomaha
k Zadoucimu vysledku v této oblasti. Konkrétni pfiklad kategorizace rizik véetné

ohodnoceni pravdépodobnosti a dusledkua uvadim jako pfilohu této prace.

5.3. Z&sady Fizeni rizik

Kazdy proces fizeni s sebou nezbytné nese ur€ité zadsady. Tato partie prace
mapuje ty nejvyznamnéjsi v systému Fizeni rizik. V prvni fadé je nutné stanovit
odpovédnosti. Vzdy je potfeba mit pevné stanovené osoby, které jsou ruciteli

spravného vysledku.

Z pohledu odpovédnosti, vramci interniho auditu pozorovaného subjektu
(MPSV), tedy vedouci odboru a vedouci jednotlivych oddéleni jsou odpovédni
za navrzeni a pfijeti napravnych opatfeni v ramci jejich plsobnosti. Napravna
opatfeni jsou tak dusledkem urcité odpovédnostni baze a je tfeba je pro zasady
fizeni rizik také definovat. Vedouci také maze nad rdmec fadné analyzy rizik
provést posouzeni vSech procesu, pfip. ¢innosti a operaci a rozhodnout o jejich
jednd o systematicky pristup kriziku z pozice fidicich organu zucastnénych

analyzy rizik.

Druhou oblasti stanoveni zasad je, jak jiz bylo zminéno, Ffizeni napravnych
opatfeni. Ty logicky vychazeji z nutnosti odpovédnych osob feSit nepfiznivé
nastalou situaci. Napravnymi opatfenimi se rozumi takova opatfeni a aktivity,
véetné urceni nositeld odpovédnosti a termind, kterd budou pUsobit na mozné
zdroje vzniku rizik a snizovat tak jejich vyskyt v procesech odboru a jednotlivych
oddéleni MPSV.

Je vodpovédnosti kazdého vedouciho zaméstnance navrhnout a dle
navrzenych termin( realizovat napravna opatreni k operacim vysoké a stfedni
rizikovosti (viz vystup analyzy rizik: mapa rizik). U operaci s malou rizikovosti
neni nezbytné navrhovat napravna opatieni. Operace vSak musi byt sledovany

a vyhodnocovany stejné jako operace se stfedni a vysokou rizikovosti.
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Posledni oblasti, kterou je nutno se v zasadach fizeni rizik zabyvat, je
vyhodnoceni. Je v odpovédnosti vedouciho odboru a vedoucich oddéleni
sledovat realizaci napravnych opatfeni a v delSich obdobich (vice nez 2 roky)
vyhodnocovat vyvoj operaci s malou rizikovosti a uc€inné pfijimat napravna
opatfeni u operaci se stfedni a vysokou rizikovosti. Cely tento proces zpétné
vazby, ktery vyhodnoceni poskytuje, ma za ukol odpovédny spravce rizik, ktery

je téz soucasti analytického tymu.

Spravce rizik odboru interniho auditu a kontroly MPSV pak zpracovava
souhrnnou informaci o analyze rizik provedené jednotlivymi oddélenimi, jejich
vystupech a pfijatych napravnych opatfenich. Nasledné informuje vedouci
oddéleni o realizaci napravnych opatfenich. Vedouci oddéleni vyhodnocuje
informaci o provedené analyze rizik a informaci o pfijatych napravnych

opatfenich.

Spravce rizik odboru interniho auditu a kontroly MPSV v souhrnné informaci
rovnéz provadi srovnéni vyvoje rizikovosti hodnocenych &innosti k minulému
obdobi. To poté poskytne obraz o efektivité fizeni rizik v komparaci s minulymi
obdobimi. Vznika tak systematicka fada vysledku rizikové analyzy, ktera slouzi
jako podklad pro definitivni zhodnoceni rizikové strategie. Z dlouhodobého
hlediska je Zadouci snizovani rizikovosti hodnocenych oblasti a tedy posun
bodu (jednotlivé procesy nebo ¢innosti nebo operace) v mapé rizik do levé dolni
Casti, kde je mala pravdépodobnost vyskytu a maly dopad (viz graf €. 2). Pfesné

tak, jak bylo diskutovano vysSe.
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Graf €. 2: Mapa rizik
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Pravdépodobnost

Zdroj: interni zdroj

5.4. Ukladani a archivace

Cely kolobéh fidiciho cyklu rizik musi byt zakon€en fadnou evidenci a archivaci.
Ta je podstatna predevsSim pro komparacni potifeby v budoucich obdobich.
Zaznamy k analyze a fizeni rizik museji byt ukladany a archivovany v souladu

s internimi predpisy organizace a zasadami pro archivaci a skartaci.

Dle takovychto definovanych pravidel je mozné provadét zhodnoceni, o kterych
byla fe€ v predeslé kapitole. Spravna archivace a systém evidence spojeny
s fizenim rizik v neposledni fadé napomaha zefektivnéni a zrychleni budouci

prace.

5.5. Pravidelné p fehodnoceni

V navaznosti na predeslou kapitolu je v systému archivace systému fizeni rizik
nutny i tzv. datamining, tedy dolovani v datech. K tomuto Gc¢elu museji byt,
presné v duchu predeslé kapitoly, dostupné relevantni informace a vysledky.
Potfeba budoucich obdobi, v komparaci s minulymi zjisténimi, je nezbytna pro
asili vedouci k potlaceni rizik a pfiznivému trendu v této oblasti. Metoda analyzy

rizik a vysledky predeslych obdobi museji byt kazdoro¢né pfehodnoceny a na
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zékladé poznatkd upraveny. V této souvislosti je pfipadné nutné upravit tuto
strategii fizeni rizik. Odpovédnost za Upravu pak nese zpracovatel dokumentu.
Podnéty pro Upravu predklada vedouci odboru a vedouci oddéleni, ktery je

kompetentni a odpovédny k realizaci zmény politiky strategie fizeni rizik.
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6. Doporu éeni pro Fizeni rizik interniho auditu

Kazda analyza s sebou neodmyslitelné nese i urcity vystup v podobé navrhu
pro zlepSeni, nebo doporuceni. Interni audit musi hodnotit G¢innost procesu
fizeni rizik a prispivat ke zdokonalovani tohoto procesu. Z tohoto duvodu je pro
fizeni rizik potfeba interpretovat urcitd vychodiska, kter4d povedou ke

spravnému fungovani a korektnimu plnéni poslani interniho auditu.

Doporuceni vychézejici z tohoto pfistupu k internimu auditu ve vefejné sprave,
konkrétné na Ministerstvu prace a socialnich véci, se daji interpretovat

nasledovné.

Rozhodnuti, zdali jsou procesy fizeni rizik G¢inné, je vysledkem usudku
interniho auditora zaloZzeném na zhodnocenich:
» cile spole&nosti podporuji poslani spole¢nosti a jsou s nim v souladu,
* vyznamna rizika jsou identifikovana a ohodnocena,
* Vv reakci na rizika jsou podnikany pfiméfené kroky, které davaji do
souladu velikost rizika s rizikovou toleranci organizace
o dulezité informace tykajici se rizik jsou ziskavany a v€as sdélovany
napfi¢ organizaci; tyto informace umoZziuji zaméstnancum, vedeni a

organim organizace vykonavat jejich odpovédnosti.

Takto interpretovana zhodnoceni jsou Cisté subjektivni a spocivaji v kompetenci
a nasledné i odpovédnosti konkrétnich pracovnikd. Dale jsou pro doporuceni
potfeba definovat i procesni poZzadavky.

Procesy fizeni rizik jsou sledovany prostrednictvim prabéznych fidicich ¢innosti,
samostatnych hodnoceni nebo prostfednictvim kombinace obou uvedenych
¢innosti. Z téch jsou to pfedevsim nasledujici procesy.

1. Uloha a dulezitost interniho auditu vyrazné vzrostla a od&ekavani
klicovych zainteresovanych subjektl (stakeholders - napf. organy

spoleénosti a vykonné vedeni), stale vristaji. Utvary interniho auditu
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disponuji  Sirokymi pravomocemi k pokryti finan¢nich, operacnich,
pravnich/regulatornich rizik, rizik informacnich technologii a strategickych
rizik. Zaroven mnoho uUtvarQ interniho auditu ¢eli zménam souvisejicim s
dostupnosti kvalifikovanych zaméstnanct na globalnim trhu prace, se
zvySujicimi  se mzdovymi néklady a s velkou poptavkou po
specializovanych pracovnicich (napf. informaéni systémy, podvody,
derivaty, dané). Z kombinace téchto faktor vyplyva pro ¢innost interniho
auditu vysoka uroven rizika. Proto je tfeba, aby vedouci interniho auditu
zvéazil rizika souvisejici s ¢innostmi interniho auditu a s dosazenim cill

interniho auditu.

Cinnost interniho auditu neni viéi rizikim imunni. K tomu, aby interni

audit fidil sva vlastni rizika, je tfeba podniknout nezbytné kroky.

Rizika hrozici ¢innostem interniho auditu spadaji do tfi kategorii: selhani
auditni ¢innosti, nespravné ujisténi a reputacni riziko. Nasledujici ¢ast
prace zduraznuje kliCové prvky souvisejici s témito riziky a nékteré kroky,

které muze interni audit zvaZzit pfi zlepSeni jejich fizeni.

Kazda organizace ma zkuSenost se selhanim fFidicich a kontrolnich
mechanismu. To je pravé jedna z nejCastéjSich procesnich chyb a méla
by byt téZ Fizena. Doporuceni pro tuto oblast se tedy vztahuje k prevenci
vymezit zéakladni oblasti, ze kterych nasledné plyne mozné selhani.
NejcastéjSimi oblastmi rizika, ze kterych pak neuspéch prameni, jsou

uvedeny pod timto odstavcem.

Nejsou dodrzovany Mezinarodni standardy pro profesni praxi interniho

auditu.

Je nedostate¢ny program pro zabezpeceni a zvySovani kvality (Standard

1300), véetné postupu sledovani nezavislosti a objektivity auditora.

Chybi ac€inny proces hodnoceni rizik poskytujici v ramci hodnoceni

stranickych rizik identifikaci kliC¢ovych oblasti auditu a soucasné v ramci

planovani jednotlivych auditd chybi identifikace oblasti s vysokym stupném
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rizika - dusledkem toho" je neschopnost provadét spravné audit a nebo
plytvani ¢asem vénovanym nespravnym auditum.

* Neschopnost navrhovat U€inné postupy interniho auditu uréené pro
testovani ,skuteCnych" rizik a testovani spravnych fFidicich a kontrolnich
mechanismu.

* Neschopnost hodnotit v ramci provadénych auditnich postupl dostateénost
nastaveni fidicich a kontrolnich mechanisma a jejich tcinnost.

e Vyuziti auditnich tymad, které nemaji dostateCnou Uroven zpusobilosti
zaloZzenou na zkuSenostech nebo védomostech tykajicich se vysoce
rizikovych oblasti. Neschopnost uplathovat ve zvySené mife profesni
skepticismus a rozSifené postupy interniho auditu souvisejici s nalezy a
nedostatky v Fidicich a kontrolnich mechanismech. Neschopnost provadét
dostate¢ny dohled (supervizi) interniho auditu.

e Spatné rozhodnuti v pfipadé existence pfiznakd podvodu - napf.
.Pravdépodobné to neni vyznamné" nebo ,Nemame c&as nebo zdroje
zabyvat se touto zaleZitosti". Selh&ni pfi pfedavani informaci tykajicich se
podezielych skute€nosti spravnym osobam. Neschopnost odpovidajicim

zpusobem predavat informace.

Tyto moznosti selhani fidicich a kontrolnich mechanismd jsou nejcastéjSimi
Ciniteli nedspéchu interniho auditu. Pokud tato doporuc€eni provadéni interniho
auditu MPSV budou respektovana a vyvarujeme se jim, Vv souc€innosti
s relevantnim Usudkem auditora, vysledek interniho auditu nebude riziky
z procesniho a subjektivniho hlediska ovlivnén. Tedy zaru€en kvalitni kyZzeny
vysledek.
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7. Komparace systému Fizeni rizik MPSV a MSMT

Pfi kazdém analytickém zjiStovani je potfeba se na celou problematiku divat
nejen z vnitroorganizacniho pohledu, ale je nutné téz porovnani s jinym
subjektem s obdobnym funk&nim pfedmétem z4jmu. Pro potieby této prace
byla tedy vyuZita komparace analyzovaného subjektu MPSV se sesterskou

organizaci verejné spravy, Ministerstvem Skolstvi mladeze a télovychovy.

Obé organizace jsou si v oblastech zajmu interniho auditu velice podobné,
proto bude zajimavé komparovat pfistup k analyze rizik formulovany touto praci

s vyuzivanou praxi na MSMT.

Dulezitym poznatkem pfed samotnym zapocetim komparace je fakt, Ze pokud
bychom chtéli porovnavat celou metodiku pfistupu k rizikim internich auditd na
obou zminovanych subjektech, dostali bychom se do sporu v oblasti cilového
zaméreni obou metodik. Kazdé z ministerstev je totiz pro uc€ely interniho auditu,
respektive z nich vyplyvajicich moznych rizik, zaméfeno na odliSnou ¢innost
v ramci své pusobnosti. Proto se nedaji celé metodiky jednoduSe porovnat a
vyvozovat z této komparace relevantni zaveéry. A to i pfesto, Ze obé vychazeji
z jednotného pokynu Ministerstva financi CR. Ten totiZ pfedepisuje a vymezuje
obecné pojmy a pochody fizeni rizik IA, ovSem jejich vyklad a aplikace do praxe
je v kompetencich kazdého z ministerstev. To ve findle znamena, Ze organy
sice inspirovani jednotnou metodikou, ur€uji rozsah a aplikaci do praxe tohoto

predpisu na zakladé vlastnich smérnic.

To v praxi znamena, Ze napfiklad ob& ministerstva operuji s urcitym ,itinerafem
rizik" nebo mapou rizik (viz vyse), ovSem jejich aplikace, rozsah a interpretace
spada do kompetence jejich interniho vykladu. Aby bylo mozné si tyto diference
predstavit, bude v této kapitole také uveden vynatek z celkové metodiky MSMT,

aby bylo mozné predstavit si, jak je odliSné pojat od vykladu MPSV.

Z tohoto davodu je pro potfeby zajimava urcitd oblast pfistupl Kk rizikim
vinternim auditu, kter4 je metodicky shodnad pro oba subjekty. Tou jsou
komparace jednotlivych rizik, neboli jak je touto praci nazyvam itinerare rizik"
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v internim auditu vefejné spravy. Obecné vymezeni oblasti rizik v tomto ohledu
je pro oba subjekty shodné, a proto je mozné je srovnat bez nutnosti

transformace jednoho systému fizeni rizik na metodiku druhého.

7.1. Srovnani rizik sledovanych subjekt a

Pfesné dle popsaného modelu komparace se takto dostavame k vlastnimu
srovnani jednotlivych rizik obou subjektld. Oblasti pfistupu Kk rizikim jsou
popsany a porovnany v tabulce ¢&. 5.

Tabulka €. 5: Srovnani rizik mezi MPSV a MSMT

RIZIKA MSMT RIZIKA MPSV

Riziko lidskeho faktoru Informa  €ni
Riziko informa €ni a technologické Komunika ¢éni
Riziko majetkové Chyby
Riziko provozni Flexibility
Riziko organiza éni Nezavislosti
Riziko finan €éni a rozpo €tove Rozhodovaci
Riziko lidskych zdroj Vyhodnocovaci
Riziko pravni Kapacitni
Riziko Fizeni Personalni
Riziko kompeten ¢€ni Softwarové
Riziko technické Metodické
Riziko nespecifikované Image

Materialni

3E"

Kontrolni

Zdroj: vlastni prace vychazejici z podkladd MSMT a MPSV

Jak je ztabulky komparace patrné, tak prfesné v duchu ktery byl nastinén
v Uvodu této kapitoly je vidét, jak odliSné je metodicky pfistupovano k oblastem
rizik obou ministerstev. MSMT rizika charakterizuje znaéné obecné a obsirné.
Z mého pohledu myslim, Ze takto specifikované oblasti rizik jsou natolik

nekonkrétni, Ze oblast jejich Fizeni v ramci MSMT neni Zzadoucim zptsobem
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efektivni. Naproti tomu ,itinerar rizik® prezentovany touto praci pro MPSV je
nejen vice obsahly, ale naproti MSMT vé&cny a konkrétni. Z této povahy je
potom mozna rizika snaze identifikovat, zaclenit a nasledné vyvozovat zavéry
k jejich Fizeni. Itineraf rizik MPSV totiZz jasné a hlavné vécné vymezuje oblasti
pGsobnosti jednotlivych rizik. Vy&et rizikovych okruhtt MSMT neni nastaven
konkrétné, ale vztahuje se na oblasti, kde rizika mohou nastat, navic se prolinat

a tim nasledné zkreslovat vysledky strategie fizeni rizik.

Kvantifikace rizik jiz probihd stejnym zplsobem pro obé& ministerstva dle
predpisu jejich Fidiciho organu MFCR, ovSem zasadni rozdilnost spatfuji pravé

Vv pojeti rizikovych oblasti.

Osobné bych pro pfistup k rizikim MSMT navrhovala jesté nadstavbovou &ast
klasifikace rizika v podobé zhodnoceni rizika, Ze konkrétni odhalené riziko bude

spravné fizeno, zafazeno a vyhodnoceno.

7.2. Pohled do p Fistupu k rizik dm na MSMT

V ramci pfistupu k rizikim Ministerstva Skolstvi mladeze a télovychovy se
k rizikim pfistupuje podle pfedem stanovenych krokd, podobné jako jsem

popsala a navrhla vySe u MPSV.

Prvnim krokem Fizeni rizik na MSMT je stanoveni cill, identifikace procest a
aktivit spojenych s internim auditem. Této analyze jsou poté pfifazena a
identifikovana vyznamna rizika. Ty jsou nasledné pfifazeny jednomu z okruh
zminovanych v predeslé kapitole. Zde jiz vidim zasadni problém a rozpor, ktery

jsem vyse nastinila.

Nasleduje stejné jako u MPSV provedeni ohodnoceni vyznamnosti rizika, které
je vmetodice MSMT. Nasleduji kroky vedouci ke kvantifikaci rizika a
vyhodnoceni jeho pravdépodobnosti a dopadui. MySlenka je zde stejna jako ta,
kterd je popsana mou praci, nicméné kroky vedouci k jejimu dosazeni a

stupnice vyhodnoceni je v jednotlivych krocich zna¢né odliSna.
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Vysledkem je mapa rizik. Ta je opét totoznd s navrzenou pro MPSV, ovSem

operuje s podrobnéjSi specifikaci dopadu rizika a jejich pravdépodobnosti. Pro
MPSV ohodnoceni 1 — 4, MSMT 1 - 5.

Jedinou odlisnosti u MSMT v ramci mapy rizik je stanoveni hladin vyznamnosti
rizik. V postaté se ovSem jedna jen o formulaci pfedpokladu, které jsem popsala
pro potfeby MPSV v pfislusné kapitole. Pfiklad mapy rizik MSMT je uveden jako
graf €. 3.

Graf &. 3: Priklad - Mapa rizik MSMT

MAPA RIZIK D015 Riziko 15 B 039 Rizika 39
& 032 Biziko 33 & 036 Rizika 36
031 Riziko 31 m 027 Razika 27
& 026 Riziko 24 028 Riziko 13
B e B S % 040 Riziko 49 0 058 Riziko 58
& 061 Riziko 61 W05 Riziko 63
077 Rizikn 77 076 Rizko 75
-----------------------------------------------------------------------------------
+ 075 Biziko 75 W03 Riziko 85
0 083 Riziko 83 WI05E Rizko 85

__________________

ara stejné vyznamnosti i
rizik V=P*D =2

_________________________________________________

2= © 110 Riziko 110 ® 001 Rizika |

0L Riziko 003 Rizko 3
B 004 Riziko 4 4 006 Riziko &
% 003 Riziko 5

Zdroj: Smérnice pro jednotny postup pfi fizeni rizik na Ministerstvu Skolstvi,

mladeZe a télovychovy
Vysledky plynouci zgrafu maji stejnou vypovidaci schopnost, stejnou

zavaznost a stejny charakter jako u mapy rizik pro MPSV. V tomto ohledu je

patrné, Ze zvolené metodiky pro oba subjekty jsou shodné.
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7.3.  Shrnuti

V z4sadé se tedy da konstatovat, Ze i pfes metodicky stanoveny postup k fizeni
rizik interniho auditu vydavany fidicim organem, jsou patrné mnohé odliSnosti
v jeho pojeti a interpretaci. Zavéry plynouci z obou komparovanych subjekt(
jsou v tomto pfipadé na stejné drovni a pini tedy stejné poslani. Znac¢ny rozdil je
vSak v metodach jejich dosaZzeni a obecné v pojeti pfistupu k rizikim. Jak jiz
bylo Fedeno, klasifikace rizik na MPSV a MSMT je znaéné rozdilna a to maze
byt primarnim zdrojem nezadouciho vysledku v oblasti fizeni rizik. Osobné se
domnivam, Ze touto praci navrzeny pfistup k rizikiim a jejich klasifikace, je vice
konkrétni a vice eliminuje mozné selhani v pfistupu k rizikiim interniho auditu

ve vefejné spravé, nez je tomu u MSMT.
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8. Diskuze a zav ér

PFistup k rizikiim interniho auditu ve vefejné spravé je Sirokou oblasti, ktera se
zabyva moznymi nastrahami, nejistotami a moznymi chybami v procesu
kontrolni ¢innosti uvnitf organizace statniho sektoru. Tato prace se zaméfila na
konkrétni oblast této problematiky, a to na oblast rizik v podminkach interniho

auditu Ministerstva prace a sociélnich véci CR.

Byla provedena analyza systému pfistupu k rizikm zmifiovaného sektoru a
identifikovany hlavni oblasti rizik, které byly sumarizovany pod pojmem ,itinerar
rizik*. Takto definovany katalog byl nasledné vélenén do navrhu pfistupu a
fizeni rizik ve zmifiované organizaci. Cely tento komplex ma vysledné napomoci
k zefektivnéni fizeni rizik, eliminaci jejich dlouhodobého negativniho viivu na

vysledek a definovat jasné pravidla pro préaci s riziky v ramci provadéni ¢innosti

interniho auditu.

Vysledkem préce, a tedy i naplnénim jejiho cile, byla analyzy rizik, se kterymi
se setkdva, nebo mlze setkat interni auditor MPSV pfi své praci. Zaroven byla
definovana metodika dopadovosti a pravdépodobnosti vyskytu rizik v kontextu
C¢asového rozliSeni. To znamena, jak je nutné s riziky interniho auditu pracovat,
vyhodnocovat a fidit nejen v konkrétnim pfipadé, ale i v rAmci dlouhodobého

srovnani a hodnoceni.

Prace by tedy méla pfispét jako podklad k urcité formalizaci strategie fizeni rizik
interniho auditu Ministerstva prace a socialnich véci, definovani rizikovych
oblasti a dale k zefektivnéni a zrychleni &innosti a operaci spojenych s

moznymi riziky.

V neposledni fadé se prace vénovala i komparaci. Konkrétné
meziministerskému srovnani pfistupu k rizikim MPSV a MSMT. Tato ¢ast prace
odhalovala mozné rezervy v pojeti rizik interniho auditu ve vefejné spravé a
hodnotila pfistup obou subjektd k této problematice. Zajimavou se tato partie

stala predevSim proto, Zze oba subjekty v této oblasti vychazeji ze stejného
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predpisu svého fidiciho organu (MFCR), ale pojeti pFistupu k rizikdm je u nich

odlisné.

Jako zaméstnanec MPSV, ktery aktivné pracuje v oboru interniho auditu, se
domnivam, Ze pfistup definovany mou praci pozitivné pfisp&je nejen k vykonu

mé prace, ale i mych kolegl a kolegyni.

Rizika jsou neodmyslitelnou soucasti kazdé c€innosti. Nékdy promlouvaji do
vysledku prace vyraznéji, jindy témeéf nepostfehnutelné, nebo dokonce vabec.
Jejich pfitomnost je vSak vzdy nutné si uvédomit a védomé s ni nakladat.
Kvalitni Fizeni rizik obecné pfispiva k poZzadovanému chodu organizace jako
celku, jeji ¢asti, jednotlivce nebo uréitému procesu. Z tohoto divodu je Zadouci
se problematikou dostate¢né zaobirat a vénovat ji pfisluSnou pozornost. Rada
bych tuto mySlenku a praci jako celek zavérem podpofila, pfesné v duchu

predeslych fadek citatem.

,Chovani kazdého z nas, fidi snaha minimalizovat vlastni riziko a maximalizovat
svou odménu.”
autor: Jack Welch?

? Jack Welch alias John Francis Welch jr. byl nejdéle slouzicim vykonnym feditelem spole&nosti
General Electric, v jejimZ Cele se stal jednim z nejrespektovangjSich byznysmend druhé
poloviny 20. stoleti.
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9. Summary

Access to the risks of internal audit in public administration is a broad area that
deals with possible dangers, uncertainties and possible errors in the process
control activities within public sector organizations. This work has focused on a
specific area of this issue, especially on the risks in terms of internal audit of the

Ministry of Labour and Social Affairs.

An analysis was made of access to the risks mentioned sector and identified
key risk areas, which were summarized under the term "itinerary" risks. Thus
defined, the catalog was subsequently incorporated into the design approach
and risk management in the aforementioned organization. The entire complex is
a result, help to streamline risk management, eliminating their long-term
negative impact on the outcome and define clear rules for handling risks in the

implementation of internal audit.

The result of the work and the fulfillment of its objectives, the risk analysis is
encountered or may encounter an internal auditor of the MLSA in their work. At
the same time was defined methodology dopadovosti and likelihood of risks in
the context of accrual. That means as necessary to the risks of internal audit
work to evaluate and manage not only the specific case, but in the long-term

comparison and evaluation.

Work should therefore contribute as a basis for a formalization of risk
management audit of the Ministry of Labour and Social Affairs, the definition of
risk areas and to streamline and accelerate the activities and operations
associated with potential risks.

Last but not least the work is devoted to a comparison. Specifically, compared
meziministerskému risk approach MLSA and Ministry of Education. This part
revealed the possible reserves in the approach to risk internal audit in public
administration and evaluated the approach of both parties on this issue.

Interesting, this game was mainly because both entities in this area are based
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on the same act of its governing body (the Ministry of Finance), but the
approach for the risks they are different.
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PFilohy

Priklad kategorizace a ohodnoceni pravdépodobnosti a disledk rizik MPSV:

Proces ri?lfa Popis projevu rizika '?/;,/as\:(dyteup' ?ii?ki\d Popis napravného opat feni
supervize nadfizeného
fluktuace zaméstnanc, zam_estnance,gvysn mo Znosti f|r)anc3n|
vSechny procesy odboru | A nemocnos t zaméstnancg, . 3 rsny(;ttlt\el;(i:fof/aelr:;:ktlnr?l?gtu’of:i\gfz(?‘r?(ler?grfitu
nezastupitelnost, chybné plnéni P . - e .
P vedoucich zaméstnancud od Ukold, které
ukold, . < - "
mohou plnit bsluzné a rdfezové
Utvary
velké mnoZstvi materialu k
véechny procesy odboru | F pfipominkach,protoze plsobnost 3 je tfeba zaméstnanctm pridélovat Ukoly
odboruse dotyka vétSiny rezortd a operativné ad hoc
odborti MPSV
vSechny procesy odboru | F Eggg:;agﬁic Qﬁrlfggagggoﬁﬂo 3 zvySeni poctu systemizovanych mist
rOZPOS tove N krty vyvqlar\]/ al dbisi operativni fizeni, vydavani novych
v3echny procesy odboru | K potre: U zmeny pravnich predpisu, 3 rozhodnuti, pfehodnoceni priorit ¢innosti
dotacni politiky a finan€nich limitd iednotlivych zamastnanci
nékolikrat v prabéhu roku ! VY
Provéadéni auditu a F Audit/kontrola nema dopad na 3 Zvysit diraz na kvalitu a véasnost
kontrol zlepSeni zjisténych zavad pfijimani napravnych opatieni
ggté%(i)cztg\ggtln?h\gplaty nedostatecna sladénost procesd v Projednani termind a proces( mezi
- A F racmi sekce 2 a 6 a personalni 3 : P
rozpoctu na socialni kapacity v sekeich zaintersovanymi odbory
sluzby pacity
Nedostatek perosnalnich kapacit
Prezkumné fizeni v = zapfiCinuje zpozdéni vyfizovani 3 reorganizace odd. 221 a personalni
oblasti pfispévku na péci zadosti o pfezkum a dlouhych Ihit posileni agendy pfezkumu v oblasti PnP
v rdmci vyfizoavni zad
Nedostate¢na personalni kapacita
Finan&ni kontrola = znemozni provedeni stanoveného 3 Reorganizace odd. 221 a personalni
poctu finanénich kontrol u posileni agendy finanéni kontrola
subjektd pfijemct dotace ze S
na slozité odvolaci kauzy neni k
Registrace socialnich dispozici k’valmkove’my pravnik - posilit odbor 22 o tabulkové misto -
> . . F rozhodnuti o odvolani ze strany 3 P
sluZeb - odvolaci organ MPSV mohou byt Gspésné pravnika
napadéana u soudu.
Informatika SSP, SZ c Nedostatecna metodicka podpora 3 Dusledné vyZzadovat spolupraci
(UP) a HN/SS provoznich GtvarQ metodickych Gtvar na vSech Urovnich
Organizuje
celorepublikové porady
fediteld Gfadd prace,
porezcvly Ffeditetlvf’ . M Selhén[ éiqnosti vnéj’§iho subje;ktu, 3 Neni v kompetenci oddéleni
povéfenych GfadUl prace nedodrZeni smluvenych podminek
s krajskou pusobnosti a
porady jednotlivych
odborl sekce 4.
Nekvalitni zpracovani Dusledné dodrzovani terminu a jejich
Tvorba prévnich norem | F pfipominkového fizeni - kratky ¢as 3 realné stanoveni. Snaha o co nejvétsi
na zpracovani materialu. kvalitu pfedkladanych materiald vSemi
Neznalost problematiky. Utvary ministerstva.
prepracovat systém odménovani,
tvorba navrht 4vné odmeniovani umoznujici operativni zasah vedoucich
pracovnépravnich H Eespr_avne odmenovani 3 zameéstnancu pfi do¢asném odnimani a
o valifikovanych pracovniku G T M
predpist pfiznavani variabilnich slozek platu s
cilem G¢innéj$i motivace zaméstnanct
. At oL Obtizné predvidatelnost chovani Supervize tymova i individualni,
g?gfgg;ﬁﬁ:ﬂ;kél\g; A zaméstnancl (jednani ve stresu, 3 teambuilding, syndrom vyhorenti,
vztahy na pracovisti) komunikace, vzdélavani
Nedostatek kvalifikovanych Provést vybér kvalifikovanych
PR externich hodnotitelt pro hodnotitelt do databaze hodnotitelli
Hodnoceni projektd F 3

hodnoceni projektd ma vliv na
proces vybéru projektd k podpore.

(aktualizace databaze) a provést jejich
Skoleni.
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Zajisténi tplné
funkénosti informacéniho
systému Monit7+ a MS
Central

Chybné prenosy dat mezi systémy
Benefit7, Monit7+ a MSC2007.

Spoluprace na odstranéni nedostatku
pfi datovych pfenosech mezi systémy.
Pravidelna kontrola dat v monitorovacim
systému.

Nesrovnalosti, kontroly

Pravni nejistota z dtvodu
stfetavani institutl evropského a
narodniho prava v rdmci agendy
nesrovnalosti a zadavani
vefejnych zakazek.

Aktivni G€ast na legislativnim procesu -
pfipominkovani pravnich predpist
(zékon o rozpoctovych pravidlech,
zakon o vefejnych zakazkach),
prehodnoceni definice nesrovnalosti v
ramci OP LZZ.

Administrace projekt(

Zpozdéni prace z divodu narustu
administrativnich operaci nad
ramec povinnosti danych zakony
nebo manualem.

ZjednodusSeni administrativy

Proces obéhu
dokumentt

Zdlouhavy proces podepisovani,
schvalovani dokumentl (vyjadreni
jednotlivych Gtvari MPSV, vyjimky
RO apod.).

Zpruhlednit schvalovaci procesy,
kvalitné zpracované materialy.

Realizace verejnych
zakazek

Zdlouhavy proces zpracovavani
vefejnych zakazek vedouci k jejich
zpozdénému vyhlaSeni.

Vyjasnéni kompetenci oddéleni 106,
Gordionu a odborného Gtvaru.

Rizeni projektu

Systém fizeni projektl
neodpovida organizaéni strukture
MPSV.

V kompetenci vedeni MPSV.

vSechny procesy odbory

reakce na zpravy medii a
stanoviska k materialim,
predkladanych ad hoc,které jsou
pozadovéany v kratkém ¢asovém
intervalu

motivovat zaméstnace odboru na
schopnost okamzité zmény obsahu
prace, potfeba mimoradné supervize
nadfizeného zaméstnance

vSechny procesy odboru

slozita (nejednotnd) organizacni
struktura fizenych organt v
oblastech pusobnosti odboru
(pFfenesena stéatni sprava)

zfizeni jednotné statni organiza¢ni
struktury

operativni evidence
davek pomoci v hmotné
nouzi a davek socialni
péce pro zdravotné
postizené

neexistence informace z
finanénich vykaza obci
vyplacejicich davky pro transfery
GUzemnim rozpod¢tdm

vSechny procesy odobru

slozitost a rozsah pravnich norem
vyzaduje reagovat novou pravni
Upravou nebo metodikou

vytvaret podminky pro zabezpeceni
novych pravnich predpist a metodiky
prerozdélenim priorit a operativnich
tkold

hlaseni nesrovnalosti

nedostate¢na data z vnitiniho
hlaseni

daslednéa komunikace s pfisluSnym
Utvarem; nastaveni fungujici spoluprace

vSechny procesy odboru

zatéz zaméstnanc telefonickymi
a emailovymi dotazy ob¢ant a
Urady

zména a specifikace pravidel pro
vyfizovani podani v ramci MPSV

Expedice
korespondence

S ohledem na zavedeni systému
datovych schranek se komplikuje
v€asna expedice korespondence

V dobé extrémniho nardstu expedic
posilit kapacity na vécnych odborech a
odboru 61.

Agentury prace

narust pfipadi o 130% od roku
2007 pro vysoce odbornou a
¢asové naroc¢nou €innost,
systemiz. 2 pracovni mista

NavySeni zaméstnanct minimalné o 2
systemizované mista

Agentury prace

nedostatek kvalifikovanych
zaméstnancu

Navyseni zaméstnancl minimalné o 2
systemizavané mista

Monitoring realizace
programi ESF

Neshody s MMR ohledné
metodiky monitorovani realizace
programu a kli¢ovych ukazatel(.
Trvaji nejasnosti v metodice
monitorovani a interpretaci dat,
sestavy MSC2007 neposkytuji ve
vhodné podobé potfebné
informace pro fizeni programu.
Data obtizné ziskavame

Pokracovat v jednanich s MMR a
poZadovat jasné feSeni ze strany MMR.
Navrzena Uprava sestav, zapracovani je
v gesci MMR.

Monitoring a reporting
OP LZZ

Udaje v Monit7+ neodpovidaji
skute€nosti, nebot’ subjekty
implementacni struktury
neaktualizuji data prabézné a
bezprostfedné po zménach.

Zadéavat data o projektech a jejich
zmény do Monit7+ bezprostfedné a
prabézné na vSech drovnich
implemenetace. Navic jsou kazdy meésic
provadény namatkové kontroly
spravnosti a aktualnosti stav(, plant
MZ, AJ nazvu projektl, adresy pro
doruceni, statutérnic
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Zajisténi aplné
funkénosti informacnich

Zdlouhavé a nesystematické
pfenosy dat mezi systémy

Spoluprace na odstranéni nedostatku
pfi datovych pfenosech mezi systémy.

systém0 OKpréace a ¢ OKpréace a OKdavky a nemoznost 4 3 Pravidelné kontrola dat v monitorovacim
OKdavky prace se systémem. systému.
Zdroj: interni zdroj
Legenda:
Kod rizika | Riziko H Kapacitni
A Informa ¢éni I Personalni
B Komunika ¢€ni J Softwarové
C Chyby K Metodické
D Flexibility L Image
E Nezavislosti M Materialni
F Rozhodovaci N "3E"
G Vyhodnocovaci |O Kontrolni

Pravd épodobnost vyskytu rizika

Vnimany dopad rizika

1 [Vyjimecny vyskyt (do 5%) 1 |Bez dopadu

Mozny vyskyt (6 — 40 %)

Maly vliv na provadéné ¢innosti

2 2
3 | Casty vyskyt (41 — 75%) 3 | Stfedni vliv na provadéné &innosti
4 | Vysoky vyskyt (76 — 100%) 4

Vysoky vliv na provadéné ¢innosti

Rizikovost Interval a barevné ozna €eni rizikovosti
Vyjimec¢na - 1 do 5%

Mala — 2 6 —40 %

Stfedni — 3 41-75%
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