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UvoD

Supervize je v saiasné dob neoddlitelnou sowasti pomahajicich profesicetns
socialni prace. Je to rozmanita disciplina, v izskryto mnoho odliSnychiistup

a zpisohi prace. D¢ma z nich jsou i prace s jednotlivcem a prace sapisku.
Oba tyto pistupy skytaji mnoho vytaych Sanci ke zlepSeni, jsou vSak také spojeny
S ugkitymi riziky, ktera mohou mitirzrn¢ zavazné dsledky.

Téma ,Komparace individualni a skupinové supervigehi blizké od doby, kdy
jsem zazila svou prvni supervizi. Byla to superweeskupig a ja si jiz tehdy z&la
klast otazku, wem bych radji vyuzila individualni konzultaci. Postupedasu jsem si
zatala vSimat vyhod, které mi skupinova supervize zialsi srovnavat je gmi, které
jsem a@ekavala od supervize individualni. Zakratko jsenuwsdomila, Zze oba dva
druhy supervize maji co nabidnout a to nejerg,mako supervidovanému, ale také
supervizorovi, ktery m vede. Zarove jsem si vSimla, Ze podobné otazky si nekladu
pouze ja, ale i jini studenti, socialni pracovrdcmnoho dalSich, ktese se supervizi
nékdy setkali. To vSe bylo zdrojem mé inspirace, plisem chila tuto problematiku
vice prozkoumat a porovnat jednotliva teoreticlkdneviska.

Cilem mé bakalgké prace je zjistit, jakd pozitiva a negativain@si
supervidovanym i superviziom individualni ¢i skupinova supervize. Budeme
tedy hledat odpasd na otazku: ,Jaké vyhody a nevyhodyindSi supervize
s jednotlivcem a jaké supervize se skupinou?* aérianme se fi tom jak na toho,
kdo supervizi poskytuje (tedy supervizora), tak naho, kdo ji gijima
(tedy supervidovaného). Vyuzileme ktomu teoretickéznatky #@znych autot,
které budeme na &atku interpretovat a jejichZ analyzu uvedeme aav

Prace je roz&lena do 4c¢asti. V prvni kapitole je iedloZzena definice samotné
supervize. Jsou zderqustaveny jeji funkce a cile, jichz chce dosahoVatawru
je podan vyet druhi supervize, kteryigdznamenava dalSi pokowvani prace.

Nasledujici kapitoly se blizeérnuji dwma drulim supervize — individualni
a skupinové, k jejichz srovnani chceme dtsy kapitolach 2. a 3. jsou oba typy jésn
vymezeny, jsou zde popsany vztahy a interakce W rpeobihajici, organizace
vzajemneho setkavani i techniky augpb prace, ktery je v jejichiipadt vyuzivan.
Tato ¢ast prace vynika interpretaci a sumarizaci tfaldouvisejicich s danou
problematikou.



V zawreené kapitole jsou vySe znidné druhy supervize podrobeny srovnani, které
se zandiuje na to, jaka pozitiva a jakd rizika v sakkryvaji. Je to s¥ejnicast prace,
vV NniZz jsou vyuzity teoretické zaklady, které bylglgzeny v pedchozich kapitolach.
Cilem je tyto poznatky analyzovat a vyhodnotiinps skupinovéci individualni
supervize pro supervidovaného i pro supervizorda @eoblematika je zkoumana
ve tech zakladnich okruzich, které vyvstaly ieqchozich kapitol a které jsou
piehledr rozdileny do rekolika faktor.

Pri zpracovavani bakaigké prace byla vyuzita dostupt@ska odborna literatura,
ktera je zastoupenagmevsim tvorbou PhDr. Zuzany Havrdové, CSc. Délg bgjn¢
vyuzity cizojazgné zdroje, jejichz autory jsou ndiklad Alfred Kadushin,
Daniel Harkness, Ming-sum Tsui a Brigid Proctorjiche knihy mély na zpracovani
tématu zasadni vliv, protoZe ceské literatie neni k problematice individualni

a skupinové supervize dostatek nosnych informaci.



1 SUPERVIZE

V avodu této bakaldké prace je nezbytné jasra konkrét@ vymezit, co je to
supervize, jaké ma cile,éem nam nize pomoci a v jakych podobéach se s fizeme
setkavat. V nasledujicich kapitolach se pokusim®pit samotny pojem supervize a
piedlozime jeji definici. Dale se budemé&nwevat funkcim a ciim, které plni. V z&sru

pojedname otznych hlediscich, podle nichz Ize supervizi roalgtoa tidit.

1.1 Vyjasnéni pojmu supervize

Pojem supervize vychazi z anglického vyrazu supiemj ktery byl pouzivan
piedevsim v ekonomickém préstli a znamena ,dohledf ,dozor“. Jeho pravy fvod
vSak nalézame v latin Slovo super fekladame jako ,nadti ,vySe" a videre jako
Jhledst“, vid &“ nebo ,zirat“! Proto byva tento pojem deském prosedi vykladan
jako ,nadhled“¢i ,dohled”, pricemz oboji ma v supervizi své misto. Na jedné stran
totiz nabizi supervidovanému nadhled fi@slenou situaci, na stkadruhé pak dohled
na kvalitu a profesionalitu jeho prateV tomto smyslu tedy zahrnuje jak slozku
podpory (tedy nadhledu), tak slozku kontroly (teldyledu).

V d¢jinach supervize v pomahajicich profesich se viwighdpani tohoto pojmu
i jeho definice. V oblasti socialni prace supervitale neni jednoztia¢ vymezena.
Existuje fada definic, které seuzni podle vychodisek jednotlivych auiior
Mezi z&kladni je Z@zovana nasledujici:

Supervize je ¢istou mezilidskou interakci, jejimZz obecnym cilean §by se jedna
osoba, supervizor, setkavala s druhou osobou, d@dpganym, ve snaze zlepSit
schopnost supervidovanéhasinng poméhat lidem* Toto tvrzeni v8ak postihuje
podstatu supervizniho procesu a jeho primarni elmv obec# a stréné. BliZSi
specifikaci niize poskytnout nasledujici tgsréni: ,Supervize je zacilena na odborny
i osobni rozvoj pracovnik Jde o specifickou metodweni v bezp&ném prostedi
duvery, ktera se zawiuje na podporu pracovnika, vyj&sin piipadu, vyhodnocovani
dosavadnich postdpa metod, stanoveni dalSich strategii, odhalenvdaEimovanych

souvislosti, pocit a emoci, jeZ mohou ovilovat praci s klientem® Je tedy jasné,

! Srov. HAVRDOVA, Z.: HAINY, M. et alPrakticka supervizes. 17.

2 Srov. MICHKOVA, A. Supervizes. 10.

® HAWKINS, P.; SHOHET, RSupervize v pomahajicich profesish59.
“ BEDNAROVA, Z.; PELECH, L.Slabik&" socialni prace na uligis. 68.
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Ze v supervizi jde o to, aby byl supervidovany pradk povzbuzen ve své praci,
aby byl schopen odhalovat své nedostatky a chybgryéh se mze ve vztahu
ke klienfim dopousit a aby spolu se supervizorem hledal cestu k vil@strrozvoji

s cilem lépe fungovat v pomahajici profesi.

Jini autdi vSak v definovani supervize odvraci svou pozadrnod rozvoje
osobnosti, kompetenci supervidovaného a zacilenipiffdad a vyzdvihuji spiSe
spolupraci s organizaci a kontrolu kvality praceéauhiki. V jejich podani je supervize
orientovana fedevsim na ,politiku organizace afggmou odpowdnost.®

ZvySe zmidného je patrné, Ze Kk procesu vymezovani superviZgeme
pristupovat z iznych snérd, které je mozné shrnout déchto #i zakladnich hledisek:
normativni, empirické a pragmatické&lormativni hledisko se zaobira tim, jaka bglan
supervize byt a co by &h supervizor dlat. Z tohoto pohledu by supervizecia
pomahat rozvijet kompetence socialniho pracovngkafé¢sionalni teoretické znalosti
i praktické dovednosti) a tim zajistit kval§gi p&i pro klienta. Supervizor ve vztahu
k supervidovanému zaujima mistétale, pomocnika, &dce. Zdiraziuje se pedevsim
vzklavaci aftidici funkce supervize (viz kap.1l.2). Empirické digko se naopak
zan®iuje pfimo na to, co supervizor doopravd§la — kdo je a co nabizi. Supervizor
jako ¢len ridici skupiny pracovnik nabizi nedirektivni pomoc zahrnujici vSechiiy t
funkce supervize #dici, vzdlavaci a podfwrnou (viz kap. 1.2). Pragmatické hledisko
zaklada diskusi o tom, co ma supervizen@set, jaké jsou jeji funkce a jaky je jejich
vzajemny vztah.

Zawrem lzerici, Ze definice supervize se odliSuji zejménam,tgaka stanoviska
zaujimaji jejich auth k zakladnim hlediskm supervize, ficemz tato hlediska se Uzce
vztahuji k funkcim, které ma supervize naplat. Celko¥ by n¢la definice supervize
zahrnovatiadu elemerit, jako je @&eni, vedeni, poradenstdizeni, vyhodnocovani,
sdileni, rozvijeni apod. Pokud by supervize prefai® pouze jeden Zdhto pojni,

pozbyla by své vlastni podstdty.

> JEKLOVA M.; REITMAYEROVA, E.Interni supervizes.11.
® Srov. TSUI, M. SSocial work supervision. Contexts and Conceptdl.
" Srov. PAGE, S.; WOSKET, Wvod do supervize. Cyklicky mogdstr. 15.
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1.2 Funkce supervize

Z kapitoly 1.1 jas#t vyplyva, Ze dlezitou sodasti supervize jsou funkce, které nap

a které zarovevedou k dosazeni jejich &ilV této kapitole objasnime rodéni funkci
supervize se zatrenim na jejich &el a na momenty, jeZz mohou byt v jejich fungovani
problematické.

RozliSujeme it zakladni funkce supervize:fidici (neboli normativni,
administrativni, manazerskd), \&avaci (neboli formativni, rozvojova) a padpa
(neboli restorativni, podporujici)Pro &ely této prace budeme pouZivat terminologii:
fidici, vzdlavaci, podprna.

Kromé téchto tradénich funkci existuje jeStjiné rozdleni, podle 8hoZz mezi
funkce supervize Zazujeme humanizaci, organféré vyrovnanost, poditovani,
vyucovani, socializaci, hodnoceni, organizovani a atihagajni klienta. V této praci
se vSak budemiédit klasickym modelemit zakladnich funkci.

Ridici funkce supervize je postavena na kontrolditgvelykonavané prace. ba
by supervidovaného vést ho ktomu, aby jednal Veshu s pravidly stanovenymi
organizaci. Mize narazet na nespravné, &aié a nedostateé uplatovani zasad
a principi organizace. Jejimsélem je tedy vyjasnit hranice a zajistit jejich domvani’®

Predavani znalosti a pomoc supervidovanému ve stadiillem rozgit jeho
stavajici ¥domostni portfolio je kiovou funkci superviz& Vzdslavaci funkce se tedy
opira o schopnost daného jedinast e novym ¥cem, byt jim oteieny a spiva
v rozvijeni jeho schopnosti, znalosti, dovednostaatni osobnosti.iekazkou se iize
stat neangazovanost supervidovaného, jeho tieatnvijet své odborné kompetence
a osvojovat si nové poznatky pethné ke zvySovani kvality vlastni prace. Jejiralém
je probudit v 8m touhu po vzdani a motivovat ho ke zlepei.

Podpirna funkce se zaklada na zvladani citovéhcoetiygpupervidovaného a stresu
spojeného s vykonem jeho prace. Supervidovany xi pexdzi na nespokojenost, pocit
nedostaténého zadostitinéni, pocit méscennosti. Hlavnim &elem je povzbudit ho
v pracovnicinnosti, nadit ho zvladat vypjaté situace a stres prameniehp jprofesé?

8 Srov. JEKLOVA M.; REITMAYEROVA, E.Interni supervizes.11.

° Srov. KADUSHIN, A.; HARKNESS, DSupervision in Social Work. 20.

2 Srov. MAROON, M.;: MATOUSEK, O.; PAZLAROVA, HVzdlavanistudent socialni prace
v terény s. 16.

! Srov. KADUSHIN, A.; HARKNESS, DSupervision in Social Work. 20.

12 5rov. Tamtéz, s. 20.

10



To se projevuje ,spolunesenim pracovni¢zét sdilenim, fedavanim odhodlani
a nadje.“*

S vySe zmidnymi funkcemi zarowe koresponduji it procesy, kterymi jsou:
vyuZivani autoritativnihoifstupu, vyndna informaci a vyjagni emoct* Tyto procesy
se Gzné sttidaji, prolinaji a dopluji, stejré tak, jako se prolinaji jednotlivé funkce
supervize. Podstatné je spravimdhadnout, kdy ma é¢kterd z&chto # funkci
pievazovat nad ostatnimi a kdy ma naopak ustoupit.rdzhodovani je nezbytné
zohlednit proces prace v supervizi a zakazku sug@vaného, ktery si stanovil tité
cile, jichz by chtl doséahnout® Proto je dobré reflektovat funkce supervize vzéiad

k cilam, ke kterym ma s#fiovat .

1.3 Cile supervize

Pred samotnym zahajenim supervize jefgod zformulovat cile a priority, ke kterym
sema vramci celého procesu dispStanoveni cil probiha zpravidla formou
vyjednavani supervizniho kontraktu - v praxi konkéé prostednictvim uzakeni
dohody mezi supervizorem a supervidovariYnfrormulace priorit naslednpomahéa
urcit funkce supervize, které ma supervizor sledovaspalu stim také pomaha
identifikovat metody, které jsou pro praci se swpBvanym nejvice vhodné.

Obecnym cilem supervize je poskytnout kliant (¢inné sluzby a zvysit
profesionalni schopnosti a dovednosti pracovnilmmahajici profesi’ To se dje
prostednictvim poskytovani podpory, pomoci, ¢&hi a dohledu. Jednotlivé cile
muzeme definovat {mo se retelem Kk funkcim supervize. V nasledujici stati
se budemednovat ¢mto dikim cilim a prostedkim, kterymi jich nizeme dosahovat.

Hlavnim cilem ridici funkce supervize je vyja&m hranic a pravidel, které
opraviuji supervidovaného k tomu, aby svou praci vykohé&faktivns.'® Toho Ize
docilit hned gkolika zpisoby, které se v praxasto kombinuji. Je to n&glad pomoc
se zvladanim pracovniho vytizeni atfpoklienti spol&énym planovanim préace. Dale
také sledovani kazdodenniatinnosti z hlediska zakladnich pravidel organizace,

13 MICHKOVA, A. Supervizes. 17.

1 Srov. TSUI, M. SSocial work supervision. Contexts and Concept87.

!> Srov. HAVRDOVA, Z.; HAINY, M. et alPrakticka supervizes.53.

18 Srov. KOLACKOVA, J. Supervizeln MATOUSEK, O. a kolMetody afizeni socidlni praces. 354.
7 Srov. TSUI, M. SSocial work supervision. Contexts and Conceftd5.

¥ Srov. KADUSHIN, A.; HARKNESS, DSupervision in Social Work. 20.
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poskytovani prostoru pro napady, plany a stratgmiekytovani zgtné vazby a jiné?
DalSimi konkrétnimi progedky v této oblasti je objaevani hranic a kompetenci,
osvojeni hodnot spjatych s danou profesi, kont@tdwa posudek vykonavané prace,
zabezpéeni kvality, odhalovani chyb a potf2i.

Hlavnim cilem vzdlavaci funkce supervize je podnitit potencional
supervidovaného v oblasti ¢eni — maximalizovat jeho profesionalni schopnosti
a dovednosti v praxi i v teoretické zakladmby byl schopen autonomivykonavat
svou pract’ Miazeme toho doséhnout podporovanim profesionalnihmsdbniho
rozvoje, nabidkoutiznych kurz, ¢i jinych moznosti vzélavani, aby byl supervidovany
vzdy informovan o aktualnich trendech, déle bud@warprofesionalni dvery,
tvorivosti, ukazovanim novych cest a &fnv praci s klienty, pomoci |épe porozém
lidem, situacim i probléiim a podob#.?* DileZitym prostedkem v této oblasti je také
rozvijeni schopnostitpmysleni nad svymi kompetencemi, poroZoimsol¥ samému,
zhodnoceni vlastnich pracovnich postupiskani nadhledu na situaci, hledani novych
zpiisohi prace, schopnost asertivniho jednani a konstmikidreSeni hadek®

Posledni funkci je podijpna a jejim hlavnim cilem je podiiosupervidovaného

v tom, aby byl spokojen s vlastni praci a s tirk,jjarykonava®

V praxi to lze provést
nagiklad tak, Ze supervizor parhe supervidovanému odkryt vlastni pocity, které
v ném vyvstaly v gjaké situacici ve vztahu ke klientovi, poskytne mu emocionalni
podporu, nabidne mu vyzvu, aby mohl ve své prate dést, kdyz ztraci motivaci,
avSak zaroue stale jast udrzuje hranice pracovniho a osobniho vztahu reelou
a supervidovanym, aby nedoslo k zavisléstlezi vhodné progedky se dale zazuje
uvolnéni a s tim spojené zvladnuti a pochopeni emocgzooreni konfliktu, ¢i vypjaté
situaci, vytvdeni bezpeného prostoru pro sebesdileni, poskytnuti podfbry.
Dlouhodobé i kratkodobé (di) cile se v praxi liSi podle pi@b a priorit zadavatel
supervizni zakazky @Sinou organizaci). Hlavni cil prolind vSechna suigei setkani
od paatku az do konce. ¥l cile se stanovujiipdevSim jako kratkodobé kontrakty
na jedno ¢i dvé setkani, podle aktualnich peb. Na zavrecné sclizce probiha

vyhodnoceni toho, zda se cile ptittatuspssre naplnit.

9 Srov. COULSHED, V.; MULLENDER, AManagement in Social Wark. 165.
2 Srov. MICHKOVA, A. Supervizes. 19.

2L Srov. KADUSHIN, A.; HARKNESS, DSupervision in Social Work. 20.

2 Srov. COULSHED, V.; MULLENDER, AManagement in Social Wark. 165.
% Srov. MICHKOVA, A. Supervizes. 18.

24 Srov. KADUSHIN, A.; HARKNESS, DSupervision in Social Work. 20.

%5 Srov. COULSHED, V.; MULLENDER, AManagement in Social Wark. 165.
% Srov. MICHKOVA, A. Supervizes. 18.
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1.4 Druhy supervize

Supervizi Ize dlit do raznych skupin podle faktar kterymi se vyznéuje. Kazdy druh
je piitom nE¢im vyjimetny a miZze supervidovanémuftipést mnoho filezitosti

ke zlepSeni profesniho fungovani a napinstanovenych dil V této kapitole se
budeme w¥novat rozdleni supervize a tomu, dm mohou byt jednotlivé formy
supervize prosgEné pro toho, kdo chce dosahnout odborného, préomvinosobniho
rastu. Formy supervize rozliSime podle jednotlivychaktbri a kratce

je charakterizujeme.

Mezi primarni faktory z&azujeme faktor autority, faktor z&beni, faktor pistupu,
sasovy faktor a faktory role, kompetenci a vitah

Faktor autority souvisi s tim, kdo supervizi provadctli ji na interni a externi.
Interni supervizi vede supervizor, ktery je Zatnancem organizace, kde supervize
probiha. Externi supervizi vede supervizor, ktaighg@zi zveni.”®

Faktor zamteni se zabyva tim, ¢éem supervize je, a rozliSuje tak supervizi
piipadovou, poradenskou nebo programovoudipd@ova supervize se zéimje
na hledani novych cest, inovaci a strategtedeni konkrétnich ifpadi, snazi se
odhalovat dinné zdroje a metody pomoci. Poradenska supervidéonmu odbornych
konzultaci sloZitjsich pipadi a je utena kvalifikovagj$im pracovnikm
Programova supervize je orientovana na celkovy grodramu®®

Faktor gistupu pracuje stim, jak je supervize prairéd a Uzce se poji s jejimi
funkcemi. Rozdluje ji tedy na administrativni, vyukovou a pdalpou.

Casovy faktor zohletlje, kdy je supervize poskytovana &idi na pravidelnou,
piileZitostnou a krizovou. Pravidelnd supervize mélath v jasg specifikovanych
pravidelnych setkanich.riRezitostna supervize se domlouva podle aktualpicteb.
Krizova supervize nastava vipads velkého nenadalého problériu.

Faktor role, kompetenci a vztalsi vSima toho, s kym je supervize proddal
a rozliSuje tak individudlni, skupinovou a tymovsupervizi. Individuélni supervize je
postavena na kontaktu s jednim pracovnikem. Skuvpisapervize je zaloZzena na préaci

se skupinou vice pracovriik Tymova supervize je druhem skupinové supervize,

27 Srov. HAVRDOVA, Z.; HAINY, M. et alPraktick& supervizes. 47.

2 Srov. JEKLOVA M.; REITMAYEROVA, E.Interni supervizel?2.

? Srov. Tamtéz, s. 12.

%0 Srov. Shornik fispsvka: Standardy kvality socialnicsiuzebjonline]. Praha: MSPV, 2008, kap. 8.3.3
[cit. 21. 11. 2010]. Dostupné na WWW: http://www .snpcz/files/clanky/5966/4 _vykladovy _sbornik.pdf.
*1 Srov. JEKLOVA M.; REITMAYEROVA, E Interni supervizel2.
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pificemZ v supervidovaném tymu se ocitaji vSichni praétvorganizace, které poji
vzajemné vazby, bez ohledu na jejich pracovitazeni. Cilem je zlepsit fungovani
tymu jako celku®?

Zde nastitné dtleni ma spiSe ilustrativni charakter a ukazujemae supervize
je velmi rozmanita disciplina, kterdA m& mnoho forenezi nimiz si kazdy iive najit
to, co odpovida danym podminkdm. Proto jiz nebudeolaaiovat v dalSim v§tu,
ale zandiime se pimo na d¥ formy supervize — individualni a skupinovou, jagc

porovnani je cilem této prace.

%2 Srov. BEDNARROVA, Z.; PELECH, L.Slabik& socialni prace na uligis. 69.
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2 INDIVIDUALNI SUPERVIZE

Individualni supervize je traghi, oswdcenou, ¢asto vyuZivanou a vitanou metodou
prace supervizdér V nasledujicich kapitolach se budemenavat vymezeni
individualni supervize a jeji inspiraci vipadové socialni praci. V kratkosti shrneme,
jakou  formu ma supervizni sirka a pedstavime  primarni  vztah
supervizor-supervidovany, ktery je zasadnim nastnopro navozeni Zzadoucich &m

a z rthoz se odviji principy a techniky, které jsou vewyizi vyuzivany. V posledni
kapitole se zagtime na specifikatthto technik v individualni supervizi.

2.1 Vymezeni individualni supervize

Vyvoj supervize v socialni praci byl z&r@ ovlivnén teorii i praxi socialni prace jako
takové. Je tedy nasngdZe supervize se sociélni praci v mnohém velmiopéd
Dokladem tohoto tvrzeni tize byt fakt, Ze fejala klasicky model jfpadové socialni
prace a zé&ala pracovat s jednotlivci v superviznim vztahu ejha-jednoho.
je velice oblibeny, fedevsim v kontaktu s mémzkusenymi pracovniky’

Individualni supervize se &ala rozvijet ruku v ruce se socialni praci a stosta
pomahajicimi profesemi v anglosaském prexit na konci 19. stoleti. Samotny termin
zatal byt pouzivan ve spojeni s organizaci CharityaDization Society, kde byli prvni
supervizéi (prozatim spiSe placeni agenti) k dispozici nifetndobrovolnikim
(predchidcim socialnich pracovnik tzv. friendly visitors®). Tito supervizio byli
definovani jako placeni za¥stnanci, mezi jejichZ aktivity péla supervize a vycvik
dobrovolniki, potaZmo kontinuita poskytované socialni sluZbyPInili kontrolni
afidici funkci (nap. financni prostedky pro podporu klieft dokumentace ffpadové
prace dobrovolnik), avSak zastavali také patpou a pomahajici funkci (snaha
motivovat a udrZet dobrovolniky v pomahajici proffés

DalSim krokem k rozvoji individualni supervize bylpavedeni pravidelnych
tydennich rozhovdr s pracovniky komunitniho centra ve slumodterti East End
v Londyrs, které zajifoval Samuel Barnett. | vtomtoiipad Slo pedevsim

% Srov. TSUI, M. SSocial work supervision. Contexts and Conceft&3.

% Srov. KADUSHIN, A.; HARKNESS, DSupervision in Social Work. 2 — 3.

% Srov. HAVRDOVA, Z.; KALINA, K. Supervize. In KALIM, K. Drogy a drogové zavislosti —
mezioborovy fistup s 133.
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0 supervizi, pi které nadlizeny jako supervizor pomaha pracovnikovi s ni¥silikkaci

a zodpovida tak za kvalitu jeho prace. Tento madekervize pevlada v anglosaském
prostedi dodned® Je zaloZen na kontaktu supervizora s jednim prdkem, jehoZ
profesionalni drovni, znalostem a zkuSenostem #episobuje. Hovéi s nim

o problémech, které neni vhodigSit v rdmci skupiny, s ohledem na jejich povahu,
& stresuijici podtext pro supervidovanéfio.

Supervizni setkavani je pravidelné, planovafeso¥ vymezené a marpdem
stanoveny program. VSechny nalezitosti spjeh sclizek jsou pedem dojednany
v supervizni dohotl (kontraktu), kterd mimo jiné obsahuje Udaje o ¥eici sclizek,
jejich zangteni, dale udaje o mistu setkavani a pravidlechmjaj byt v rdmci vztahu
dodrzovany. V dohatljsou také obsazeny osobni cile supervidovanéhank ma cely
proces srovat. Ty si stanovuje samiipadré za pomoci supervizora, ktery ho k nim

muze vzhledem ke své odbornosti dovést.

2.2 Priabéh supervizni schizky

Kazdy supervizor ma sy vlastni zgisob vedeni sdtzek a své vlastni ,know how".
V této kapitole se vSak budemeénevat stéZzejnim prvkim, které jsou vSem spcieé
a které nelze z celého procesu vyibu Struktura schzek ma suj osobity fad
a obsahuje zejména tyto hlavni faze:

V uvodni fazi probiha reflexe minulého obdobi. Rekauji se vSechny udélosti,
situace, pocity a problémy, které se v pracovniksadily od doby posledni supervizni
schizky. Cilem je zjistit, co je nového od poslednilekani, jak se vyvinula situace,
kter& bylareSena na minulé superviZiV navaznosti na reflexi minulého obdobi vynika
faze formulace poeb a cili, kdy se zjisuji pofreby supervidovaného (Feby nemusi
byt nutre uvédomované). Supervizor citivrozviji témata, ktera mu supervidovany
piedklada, a vede ho ke stanoveni vilastniho cilepZjdhy ch&él na tomto setkani
dosahnuf?

Po vyjasgni poteb dochazi k vydru ugitych situaci, na kterych se ®dvé strany

shodnou jako na prioritnich vzhledem k danému Eitobiha tedy j@dlozeni tématu.

% Srov. HAVRDOVA, Z.; KALINA, K. Supervize. In KALIM, K. Drogy a drogové zavislosti —
mezioborovy fistup s 133.

%" Srov. COULSHED, V.; MULLENDER, AManagement in Social Wark. 168.

% Srov. KOLACKOVA, J. Supervizeln MATOUSEK, O. a kolMetody afizeni socialni prages. 354.
% Srov. HAVRDOVA, Z.Kompetence v praxi socialni prjce 111 — 116.
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Dulezité je poskytnout supervidovanému moznost valliim mu pipomenout vlastni
zodpowdnost za proces supervize. Kdyz vykrystalizufiitartémata, jez jsou nasletin
diskutovana &eSena, @ by mit supervidovany moznostgmyslet nad tim, jakou roli
v téchto situacich zastaval a jak sé om citil.*° V této fazi je velmi dleZité zajistit
prostor pro pemysleni, sebereflexi.

Nasleduje faze hledani variaieseni, strategi€. V této chvili nastavacas
pro hledani vlastnich prdastdki vyznamnych kieSeni vzniklé situace a navozeni
zmeny. V predposledni fazi dochazi ke shrnuti novych &jista konkretizace uko)
které ma supervidovany provést diéisfi schizky. Dochazi k pojmenovani vystupu
supervize.

Na konci setkani probiha z#frecna evaluace, ip niz je oboustranh hodnocen
pribéh schizky a naplgni cili. Smyslem hodnoceni je &domit si dosud
neuwdomované souvislosti, poskytnout vzajemnoétizpu vazbu?

Predpokladem usgného nastartovani dctek je navazani kontaktu se
supervidovanym a postupné vybudovani pevného vatatry a prostoru pro sdileni.

V takové atmosfi@ se obma stranam pracuje nejlépe. Vztah supervizora
a supervidovaného je pro jejich vzajemné Usili degmdualezity. Vice se o &m
dozvime v dalSi kapitole.

2.3 Supervizni vztah a role supervizora vé&m

V supervizi obec# plati fakt, Ze pozitivni vztah mezi supervizoreraupervidovanym
je nezbyt® nutny pro zdgly efekt celého procesu. \fipact individualni supervize
toto tvrzeni plati dvojnasob. Zde j&Shaléha¥ji nez v jinych formach supervize
vystupuje pateba vytvdit dobry vztah zaloZzeny naidéie a vzdjemném porozumi.
Jedire tak mize vzniknout prostor pro dobré pracovni spojenedtiéré je s ohledem
na uspokojivy vysledek nepostradatelné. VSeobetati, Ze vztah mezi supervizorem
a supervidovanym je pro pracovnika v pomahajiciatfegich zakladnim nastrojem,
skrze ®jz se Wi to, jak ma dote a efektivi dglat svoji praci’® Je tedy stejni
pro rozvoj jeho profesionalnihotiptupu ke klienim, a proto je dlezité popsat

ho podrobaji.

40 Srov. HAVRDOVA, Z.Kompetence v praxi socialni prace 111 — 116.

“1 Srov. KOLACKOVA, J. Supervizeln MATOUSEK, O. a kolMetody afizeni socialni prages. 354.
2 Srov. HAVRDOVA, Z.Kompetence v praxi socialni prace 111 — 116.

“3Srov. AUSTIN, M. J.; HOPKINS K. MSupervision as Collaboration in Human Service<22.
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Vztah supervizora a supervidovaného prochazi patddgbko celd supervize
urcitymi fazemi. V prvni fazi je dlezité, aby supervizor projevil empatii a vcitil se
do role supervidovaneho tak, aby byl schopen vninedto kulturu, hodnoty,
nasnérovani, zvyky — jednoduse vse, co utj@ho osobnost. Je nutné, aby vzal v potaz
to, na jaké Urovni se supervidovany nachazi, &ei€éwval od & nerealné”

V dalsi fazi je nutné dosahnoutiwdry mezi oldma stranami. Dvéra
je v superviznim vztahu &tejnim aspektem spoluprace. Vytivénoznost sdilet vlastni
obavy, odbourava strach afepdsudky a vytvd bezpeéné, harmonické prosdi.
Navozeni takové atmosféry je postupnym procesemry ktavisi na zkuSenostech
supervizora, otaenosti supervidovaného a opravdovosti obou dvoupiiklad
humanisticka psychologie #dhziuje fakt, Ze ¥tSi otewenosti supervidovaného
napomaha ,oteenost, autenticita, felost, empatie a sebeotemi na strah
supervizora“®> Davéra v8ak musi byt potvrzovana dodrzovanim pravidigemlivosti,
které supervidovanému zdjie bezpeéné prostedi.

V pracovni fazi je nezbytné rozvinout a vyuzit rdteeré ma supervizor k dispozici
a které zarove pomahaji ctit ufité hranice, a udrzet supervizni vztah na profedidn
arovni. Existuje hned dkolik roli, které je nutné kombinovat podle tohakjje
to nejvice vhodné vzhledem k aktualnimipbtim. Supervizor fize zastavat ndjklad
roli ucitele, ktery pomaha zlepSit odborné znalosti; radichnického experta,
ktery pomaha se zdokonalenim praktickych dovednasii poradce, ktery konzultuje
piipady z praxe; nebo roli kolegy, ktery je spid@tgbem. MiZze byt také kotem,
jenz motivuje, pedklada vyzvy a poskytuje podporu; vedoucim, ktérgdnoti
odvedenou préci, ¢i administrativnim manazZerem, ktery za supervidéban nese
zodpowdnost?®

Tyto role se mini v pribéhu celého procesu supervize — odqt&u, kdy supervizor
vystupuje spiSe jako citel, ktery vzalavd svého Zaka, aZz po zakeni, kdy se
se supervidovanym setkava spise jako kofédxileZité je, aby neustrnul pouze v jedné
jediné pozici a byl schopen reagovat nédtgmnou situaci. Ml by mit neustale
na mysli, kam ma supervize 8favat — ujagovat si, jak vyvazit jeji funkce a jaky

proces v rdmci toho dednostnit. To mu umozni |épe se orientovat v rolktbré ma

* Srov. TSUI, M. SSocial work supervision. Contexts and Concept412.

““HAVRDOVA, Z.; HAINY, M. et al.Praktick& supervizes. 29.

“6 Srov. HAWKINS, P.; SMITH, NCoaching, Mentoring and Organizational Consultargy149.
4" Srov. CARROLL, M.Counselling Supervision: Theory, Skills and Pragti 54.
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v dany okamzik fedstavovat. Diky nim pak iwie snad#i strukturovat setkani
s pracovnikem a volit vhodné pracovni postupy hrtigy.

Na zavr je jeSt nutné zdraznit, Ze supervize neni jednostranny proces. Jeji
pribéh a vysledek nezavisi pouze na supervizorovi, kiergdbornikem a garantem
spole&nych setkani, ale také na supervidovaném, ktergy nedpo¥dnost za to, Zze bude
ochotr& a aktivré spolupracovat na svém zleps&hl jeho odpodnosti je také to,

Ze si stanovi smysluplny cil, ktery bude mit peniti dopad na jeho profesionalni
¢innost, Ze se chce rozvijet ast ve svych schopnostech. Supervizor pak zodpovida
zato, Ze ho odboénpodpdi v dosahovani stanoveného cile, Ze mu poskytr&nila
schopnosti a zkuSenosti a zpreskuje mu kvalitni vedeni.

2.4 Principy a vyuzivané techniky

Stejre jako kazda metoda, ma také individualni supergiz@ vlastni techniky. V této
kapitole uvadime ighled ¥ch nejznamySich a nejasgji pouzivanych technik
supervizni prace s jednotlivcem, které se ne nahodomnohém velmi podobaji
piipadové socialni praci.

Prvni technikou je uUstni prezentace — subjektivodnoceni. Tato technika je
v supervizi vyuZivana n&stji.*® Supervidovany sduje viastni dojmy a myslenky,
které souvisi s jeho zkuSenostmi s klienty a kigx@éhézi z konkrétnich situaci, v nichz
se nachéazel. Prdastdnictvim reflexe vlastnich aktivit dochazi k popbni SirSich
souvislosti a ot@eni novych moznosti. Uroiiea Gsg3nost zavisi na tom, jak hluboce
je supervidovany schopéfst ve svém nitru a na jeho pozorovacich schopobste

Nasnad je také technika psani pozndmek - pisemné sebebeadin
Prostednictvim této techniky se dozvidadmiegny popis udalosti z pohledu samotného
supervidovaného, ktery tyto udalosti zaznamenav@dsti poznamek jsou jeho
postehy, pocity, doménky, oekavani apod. Psani poznamek s&zZenvyZivat
jak k hodnoceni prace s klientem, tak k hodnocepiesizich setkani. V praxi e
mit nagtiklad podobu dexiku, do kterého jsou zaznamenévany bezpedsi dojmy?*

“8 Srov. TAYLOR, B.; DEVINE, T Assessing Needs and Planning Care in Social York03.
9 Srov. AUSTRALIAN INSTITUTE OF PROFESSIONAL COUNSEDRS, DEVELOPMENT
CENTREIndividual Supervision[online] 3. 8. 2009 [cit. 4. 12. 2010]. Dostupme WWW:
http://www.counsellingconnection.com/index.php/2@&#03/individual-supervision/.

*0 Srov. HAVRDOVA, Z.Kompetence v praxi socialni prace 120 - 125.

*L Srov. Tamtéz, s. 120 — 125.
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DalSimi technikami jsou audio a video zaznamy. hdch audionahravky
je z €chto dvou jednodussi avSak m§éacinna, protoZze zde chybi vizualni obraz.
Spaiva pouze v hlasovém zaznamu &ty supervidovaného a klienta. Je realizovana
jen v @ipadt, Ze stim klient souhlasi a neni zde riziko namudetahu mezi nim
a pomahajicim supervidovanym. Jednim z nejefelfich zdrofi supervizni prace
s klientem je v8ak audiovizualni zaznam, nebolevithhravka. Supervidovanému totiz
umoZiuje vidkt sama sebeifpmo @i praci s klientem, a sledovat tak vlastni jednani.
Prekdzkou této techniky e byt nesouhlas Kklient& negekonatelny ostych
supervidovaného. Wezité je undt s nahravkou pracovat, zéfit se fedem na uiité
cile, sledovat konkrétni body.

Posledni technikou, kterou zde zminime, je pozorbva supervize na Zivo.
Rozumime tim imou praci se supervidovanym, kdy supervizor sadiednocestnym
zrcadlem a pozoruje jeho aktualni interakci s kbem Do této interakce takeéure
hned rkolika zpisoby zasahovat a vést supervidovanéhdzévis nim byt ve spojeni
prostednictvim sluchatek nebo fitace apod. Nevyhodou je, Ze vecapem hodnoceni
je rekdy nar@né vybavit si pesr® vSechny udalosti z daného sezeni. Tento proces
je technicky i organizmé narany a nenf §li§ rozsteny

Vramci individualni supervize se saniep¢ setkAvame s mnohem SirSim
spektrem pouzivanych technik. ¢ to byt vyuZziti arteterapeutickych posiup
v omezené nié dokonce i prvk z dramaterapie, naptechnika jevist, kdy pracovnik
ztvariuje jim zvolenou situacki vymena roli>*

VSechny techniky bez rozdilu vSak provazi jedenlesipgy prostedek, kterym
je zpitnd vazba. Ta je velmi utezitym pedpokladem rozvoje supervidovaného
a hybnou silou na jeho ceéstke zneéné. V individualni supervizi je zdrojem
zpstné vazby pouze sam supervizor. Namntaké zavisi, jakym Zigobem zptnou
vazbu zprosedkuje a jaké techniky zvoli. Ve wu technik je vS8ak omezen ¢iem
Ucastniki supervize.

2 Srov. AUSTRALIAN INSTITUTE OF PROFESSIONAL COUNSEDRS, DEVELOPMENT
CENTREIndividual Supervision[online] 3. 8. 2009 [cit. 4. 12. 2010]. Dostupme WWW:
http://www.counsellingconnection.com/index.php/2@&#03/individual-supervision/.

%3 Srov. Tamtéz.

** Srov. HAVRDOVA, Z.; HAINY, M. et alPraktick& supervizes. 132.
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3 SKUPINOVA SUPERVIZE

Skupinova supervize ma stéjjako individuélni velkou tradici. V mnoha organiieh
je vyuzivdna bdito samostath) nebo sou&¥n¢ s individualni supervizi, jako
jeji doplreni. Nezpochybnitelnym faktem je, Ze tznych ohledech nabizi to, co
v supervizi s jednotlivcem nelze uskéné. V nasledujicich kapitolach igdloZzime
definici skupinové supervize a spolu sdasigjSimi technikami nastinime procesy, které

v ramci celé skupiny probihaji.

3.1 Vymezeni skupinové supervize

Stejre jako supervize s jednotlivcem se supervize se iskupinspirovala v socialni
praci a psychoterapii. Vychazi zteorie a praxec@rée skupinamf Vznikla
ve 20. letech 20. stoleti, kdy secak rozvijet spoluprace socialnich pracovnik
s |ékdi. Jednotlivé pipady byly spoléné diskutovany a usoudilo se, Ze jeden odbornik
nemize klientovi ginést komplexni fistup feSeni jeho situace. Zdhto gipadovych
diskuzi se tedy zrodila metoda skupinové superwizgz se vyuziva plurality nazgr
postehi, znalosti a zkuSenosti viedhni skupiny?®

V ¢eském progedi se skupinova supervize ¢al rozvijet spolu se vznikem
vzklavaciho systému SUR (pod vedenim psychoterép8uély, Urbana a RubeSe)
v roce 1967. Od osmdesatych let se u nas setkasamyevikem vedeni Balintovskych
skupin. Tyto vycviky dodnes pokfaji pod z4stitou Prazského psychoterapeutického
institutu a maji velky vyznam pro rozvoj skupinasgpervize v pomahajicich profesich
v Ceské republicé’

Pro z&atek je vhodné vyjasnit si termin skupinova sugervi kontrastu s pojmem
supervize tymu. Oba dva typy nabizeji supervizi prgtou skupinu osob, které maiji
spolg&ny pracovni zajem (n&apzangreni na witou cilovou skupinu Klierit v jejich

oboru). Zasadni rozdil je vSak vtom, Ze skupincs@pervize se nezatifuje

% Srov. JEKLOVA M.; REITMAYEROVA, E.Interni supervizell.

6 Srov. HAVRDOVA, Z.; KALINA, K. Supervize. In KALIM, K. Drogy a drogové zavislosti —
mezioborovy fistup s 133.

*" Srov. SIMEK, A.Historie supervize €R. In Publikace ¢lanky [online]. 2002 [cit. 7. 1. 2011].
Dostupné na WWW: http://www.supervize.eu/publikacelanky/ruzne-texty/historie-supervize-v-cr/.
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na fungovani tymu, ale nabizi moznost setkavat savazovat nové vztahy s dalSimi
&leny skupiny, kt& mohou vychazet z jinych pracowi¥

Ve skupinoveé supervizi se pracuje s jastrukturovanou skupinou, ktera ma svoje
pravidla, program, peet ¢leni, misto acetnost setkavani. VSe je podeébpako
v individuéini supervizi dojednanorgdem v kontraktuCleny spojuje stejny cil, jenz
v obecné rovid zni: zlepSit sy profesionalni pistup ke klientovi, poskytnout mu vysSsi
arover sluzby prostednictvim zlepSeni vlastnich znalosti a dovedn&tem je tedy
profesionalni rozvoj jednotlivic s vyuZitim potencialu skupiny®

Pt planovani skupiny je idezité mit na pawti nékolik faktori, které do znéné
miry uruji Uus@sSny piibéh supervize. Skupina by néta mit vice nez 7¢len,
aby nezavdalaiftinu k boji o ¢as a prosazeni se. Optimalnicpbélend je 4 az 7°
Takeé vylker jednotlivych supervidovanych by néhbyt nahodny. Mli by byt natolik
rozdilni, aby mohla vzniknout diskuze nadiitymi tématy. Meli by vSak také mit
podobné pracovni zajmy, postupy, profesiondlni étadi zamsienost na uity typ
klienta, aby zde mohl nastat prostor pro spolugtaci

Vybér c¢lend skupiny je prvnim krokem kvyt¥eni dobrého pracovniho
spojenectvi, které je ve skupinové supervizi vedilezité. Pouze vifiznivé atmosfée
dobré pracovni aliance Ize vyuzit metodu skupinswgervize v komplexnim &nitku
a rozvinout tak potencial, jenz v soskryva. Je to efektivni metoda, ktera ma roziodn
mnohé co nabidnout. tAuz jde o moznost sdilet své pocity a zkuSenostkutovat
0 SVé préaci s vice pracovniky ze stejného obdilgzitost Wit se od ostatnich, nachazet
zde pomoci schopnost sam pomahat.

3.2 Priabéh supervizni schizky

Skupinova setkani maji stejné &tg¢ body, jako setkani individualni. Nelze vSak
opomenout ¥tSi paet z&astrenych, a proto se pbéh supervizich sdlzek geci jen
trochu lisi, pedevsim v moznosti vyuziti skupinové dynamiky, ja¥anamného zdroje
pokroku skupiny. V prvnicasti kapitoly se budeme zabyvat tim, jak Ize i&pat
skupinové sciizky. V druhécasti se zagtime na dynamické procesy a na to, jak se

Vv supervizi se skupinou projevuji a&&mu sndiuji.

%8 Srov. HAVRDOVA, Z.; HAINY, M. et alPraktick& supervizes. 75.

* MICHKOVA, A. Supervizes. 23.

% Srov. PROCTOR, BGroup supervision: a Guide to Creative Practise25.
®1 Srov. HAWKINS, P.; SHOHET, RSupervize v pomahajicich profesish134.
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Skupinova supervizni setkani Ize strukturovatiiidgd timto zgisobem:

Na za&atku probiha planovani skupiny, oslovenasiniki, zjistovani jejich pateb
a cib. Tato faze ko#i vybérem (Eastniki a uzavenim kontraktu. Jak jiz byléeceno,

v dohod musi byt jasé vymezeny hranice <€etnost schzek, jejich pdet a délka,
podminky ¢lenstvi, cile a pravidla chovanileni.®> Nasleduje samotné zahajeni
supervize. B ivodnim setkani jsou rekapitulovany cile a podmitienstvi ve skupi&
Zpravidla probiha zahajovaci ritual, hry na sezndime uvolgni (Kastniki a tim

I navozeni Zzadouci atmosféry.

Proces pokréuje fazi spoleného planovani. Tato faze je z&ena na aktivitu
¢lend skupiny, ktéi pojmenovavaji své pimby a é¢ekavani a spoteé vybiraji téma
sezeni. Prezentace pelt vyusti v upednosténi Zzadosti jednoho dastnika
a rozhodnuti 0 mnoZsteasu, ktery mu bude v rdmci skupingmovan®® Poté dochazi
k presrgjSimu dojednani tématu a zakézky. V navaznosti aa€dtéma supervizor
vybira vhodné techniky.

Po fazi vykEru nasleduje fimé vyuziti zvolenych technik za podpory &asti celé
skupiny. Supervizor G¥e kombinovat é&kolik technik v zavislosti na vyvoji
skupinového &ni, a okamZzit tak reagovat na reflexi jednotlivyatiend. V zawru
se posuzuje dosazeni cile setkani. Hodnoti nejenkido téma prezentoval, ale i
ostatni¢lenové skupiny. Reflektuje se novy pohled na situgied rozlodenim jesk
probiha shrnuti, pattovani a pedkszné dohodnuti planu naigti setkanf?

V z&wru je velmi dilezité zprostdkovat zptnou vazbu, kterou mohou davat
vSichni (astnici skupiny. Je fjjom nutné fidit se utitymi pravidly, byt citlivy
a neutdit na ostatniClenové by nili davat vyvazenou zfnou vazbu a @i by se
vyvarovat udileni fimych rad, které mohou byt povySené angjii. Zpstna vazba ma
ve skupinové supervizi dwroviny. V té prvni by nili ¢lenové reflektovat to¢eho si
na druhém vazi a co se jim «jredd problematické ve vztahu k fungovani skupiny.
V druhé rovig by meli popsat,éeho si ceni na skupinako celku a wem vidi jeji
rezervy®® Takto je hodnocen nejen kaZdyastnik, ale zarovetaké celd skupina, co?
ji vyznamre posouva kugedu v jejim vyvaoiji.

Pokud se na setkani pddaytvorit priznivou atmosféru, pak nastava nejlepsi
piedpoklad pro zdarny vyvoj celé supervize. S rostokieérou se totiz oteviraji nové

%2 Srov. TSUI, M. SSocial work supervision. Contexts and Conceqt420.
%3 Srov. HAWKINS, P.; SHOHET, RSupervize v poméhajicich profesish136.
% Srov. HAVRDOVA, Z.; HAIJNY, M. et alPraktick& supervizes. 84 — 85.
% Srov. TSUI, M. SSocial work supervision. Contexts and Concept448.
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77

cesty spoluprace vsSeatleni. V obecné rovié skupinova prace vytva podminky
pro vzajemné pomaharilen skupiny niZze byt jak tim, kdo fjim& pomoc, tak tim,
kdo pomoc poskytuj€ Tento princip samdejme funguje i v prosedi supervize. Je
to jeden z dynamickych prodesjenz provazi vSechna supervizni setkani s vice
Gcastniky.

K dalSim podstatnym silam gapohyby giblizeni a oddéleni, soudrZznost a &ap
ve skupig. K tomu, abychom tyto sily pochopili je nutn&l¥t, Ze skupinova dynamika
je v superviznich setkanich postavenareatt zakladnich pilich, kterymi jsou pdieby
skupiny, jednotlivce a Ukolu. Vifpac potreb skupiny hoviime o jeji soudrznosti,
kterd vytvdi podpirnou a bezpsou atmosféru sdileni. U jednotlivge dilezité
zohlednit jejich patbu ocenni, jistoty, bezp& a rozvoje. Na stranukolu je poteba
vytvorit prostor pro reflexi, zhodnoceni a #mu dosavadni realné praXeV ramci
pusobeni vySe zmémych sil je nezbytné usilovat o vyvazeni fietst vSech if stran
a jejich harmonizaci. Jedintak mize byt nastoleno podimé a plodné prosdi

pro vyvoj celé skupiny®

3.3 Supervizni vztahy a role supervizora ve skupin

Zdailost skupinové supervize zavisi hned nékalika faktorech. Ze vztahového
mezi nimi a supervizorem a také profesionalni vghachopnosti a zkuSenosti, které
supervizor dodchto vztali piinasi a promita. V prvniasti této kapitoly se za¥fime
na supervizora, na jeho role a postaveni ve skupWastinime dvody, pr@ je
pro skupinovou supervizi tolik tdezity a co vSechno by & ve své roli zvladat.
V druhécasti se budemesnmovat interakcim mezileny skupiny a rizikm, ktera mohou
nastat.

Role supervizora je pro vyvoj a vysledek superviekni dilezit4, protoze formuje
kulturu prace skupiny a vyt¥dprostor pro vznik pracovniho spojenectvi. Supswi
ve skupir zaujima térst vZzdy vedouci postaveni. Je pro supervidované itmtoktera
celou supervizitidi. To je patrné ffedevsim v Uvodni fazi, kdy se skupina teprve
formuje. Je to pray supervizor, ktery svou autoritouigpbi nacleny skupiny tak,

aby spoléné dokézali vytveit dobrou kulturu prace, kterd sihoje k naplgni cila

*®Srov. NAVRATIL, P.Teorie a metody socialni prace 125.
®" Srov. HAVRDOVA, Z.; HAINY, M. et alPrakticka supervizes. 85 — 86.
% Srov. HAWKINS, P.; SHOHET, RSupervize v pomahajicich profesish152.
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supervize® Dosahuje toho nafklad £mito ¢innosti: v&ima si vSechlleni skupiny,
zapojuje je do diskuse, usmage komunikaci,fidi skupinovou debatu a izuje
do ni vyznamna témata, 8inje praci ke stanovenému cili, organizuje setkgmiiach
supervize, nabizi model jednani, podpordjenivé reakce até

Z vySe zmigného vyplyva, Ze supervizor ve skupizastavad izné role. Lze
je pojmenovat jako role facilitatora, moderatoregamizatora atd* V&echny maji své
opodstatsni a promdnuji se svyvojem skupiny. V obdobi uteai skupiny
je nejznatel®jsi direktivita supervizora a zatteni ¢leni na skupinovy proce€.
Je to obdobi autoritativni skupiny, ve které suEvany vystupuje jako Zak divak.

V dali fazi seclenové oteviraji, jsou aktiwsi a skupina se stava participatiVhi.
Pod vedenim supervizora s#enové vice za®tuji na obsah fpadi, které jsou
predkladany. Nasleduje faze spoluprace, kignové v ukitych ohledech febiraji
odpowdnost za utvi@ni skupiny. Supervizor stale zodpovida za pragpsly, ale jeho
role vidce slabne. Skupina se stava kooperativni. V posl@di ¢clenové sdileji tér
veSkerou zodpaddnost za vedeni skupiny. V tomtofipad® supervizor pouze
monitoruje situacigi zcela chybi jak je tomu n&pv peer-skupit’* V&echna obdobi,
kterymi skupina prochazi maji jak své Sance, ta @skali. Ukolem supervizora
je orientovat se ve struktela vyvoji skupiny a pewrkorigovat jeji smir k vytycenému
cili. To predpokladéa znalost skupinové dynamiky, zkuSenogtdenim, vnimani pib
vSech ¢leni a pruznost reagovat na problematické situace,ékt@ene vznikaji
v mezilidskych vztazich.

Supervizor ma také mit na pétin Ze ma dvoji zodpasdnost. Nezodpovida totiz
pouze za vedeni skupiny jako celku, ale také zdddad jednotlivce, ktery se supervize
ve skupir zCashuje. Stej tak ma i supervidovanglen skupiny dvoji zodpasdnost.
V prvnim pipad® zodpovida za to, Ze bude v supervizi akiivozvijet své vlastni
schopnosti a dovednosti. V druhéfipact je zodpo¥dny za to, jak se bude skupina
vyvijet, jak k ni bude fistupovat a jak budefistupovat k praci s ostatnirfi. Zde
se dostavame k zénecné casti kapitoly, kde se budeme v kratkosti zabyvaghry

a interakcemi, které probihaji ve skupmezi jednotlivymicleny.

% Srov. HAVRDOVA, Z.; HAINY, M. et alPraktick& supervizes. 79.

0 Srov. JEKLOVA M.; REITMAYEROVA, E.Interni supervizgl6.

" Srov. KOLACKOVA, J. Supervizeln MATOUSEK, O. a kolMetody afizeni socialni prages. 355.
2 Srov. HAWKINS, P.; SHOHET, RSupervize v poméhajicich profesish137.

3 Srov. PROCTOR, BGroup supervision: a Guide to Creative Practise38.

"4 Srov. Tamtéz, s. 38.

S Srov. Tamtéz, s. 15.
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Vztahy mezicleny skupiny vykazuji stejné znaky jako vSechnyatrdtmezilidské
vztahy obec& Supervidovani do interakci s ostatniieny vkladaji své vlastni
osobnostni charakteristiky, promitaji do nich sw&&li zkuSenosti a jednaji podle
vzorai, které si osvojili a které jsou pra: mbvyklé. To, co miZze napachat nemalou
Skodu a naruSit¢i zpomalit praci skupiny jsou mimo jiné jiz zndimé osobnostni
dispozice ¢lena, které se vSak daji korigovat glieym vybérem supervidovanych
& rozvijenim jejich dispozic ve sfru dobré pracovni aliandé.Rizikem miZze byt
nagiklad rusivy ¢len, ktery vyzaduje pozornost a vyivdatmosféru sougeni.
Opanym pipadem nize byt¢len, jenz je netmy, lhostejny a vytvid neproduktivni
atmosféru. DalSimijkladem niize bytélen, ktery napada ostatni a limituje tak prostor
pro reflexi, naruSuje bezpeé prostedi. Velmi diskutovanym rizikem je tak@en,
ktery nedodrzuje zékladni pravidla — ni&tad pravidlo dvérnosti a méenlivosti
o tom, co se &e ve skupig. VySe zmigné giklady dokumentuji wité rizika, ktera
ze strany supervidovanych redlexistuji. Je fieba si u¢domit, Ze pokud tato rizika
opravdu nastanou, tak neohrozuji pouze supervidh@nale maji vliv na celou
skupinu.

V zawru lze poznamenat, Ze vztahy megny skupiny jsou také v kompetenci
supervizora, ktery by #h postupovat obdetn a usmdriovat radikalni a nezadouci
projevy rekterych ¢lent skupiny vi¢i ostatnim. Utvéeni dynamickych procészavisi
piedevsSim na supervizorovi a jeho schopnostech keasigoastalé procesy. Vhogn
zvolena strategie a dobré zvladnuti dynamiky vedezkoji kazdého jednotlivce
za pomoci vSeckleni supervizni skupiny. Role supervizora a jeho vztaltlenim
skupiny je tedy velmi vyznamna afimo zasadni pro dobry {dsch a zakoteni

supervize.

3.4 Principy a vyuzivané techniky

V Uvodu této kapitoly je vhodné&ipomenout, Ze prace ve skupinové supervizi zahrnuje
rovrez techniky, které jsou typické pro praci s jednatim a které jsou v tomtdipadce
pouze zasazeny do Sirsiho konteXtyssi péet z@astrenych vSak navic nabizi
jedingnou @ilezitost vyuzit potencial vSeatena skupiny a realizovat takové aktivity,

ktera v individualni supervizi nelze uskémdt. V tomto smyslu fekraujeme hranice

® Srov. HAVRDOVA, Z.; HAINY, M. et alPraktick& supervizes. 78.
"Srov. KADUSHIN, A.; HARKNESS, DSupervision in Social Worlk. 410.
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supervize s jednotlivcem, hranice vztahu jedenedlmgho a dostavame
se k rozmanitému  spektru uanych technik vyuzitelnych pro é&t8i pdaet
supervidovanych najednou. Tyto aktivityahe Fedkladat supervizor, ktery skupinu
fidi, nebo mohou vychazet z patinsamotné skupiny.

Prirozere existuji také techniky, které jsou pro praci sepkou charakteristické,
jako nap. skupinova diskuze, prace v malych skupinkachnihmali, strukturalni
cvideni, hry, arteterapeutické techniky, videotréninkeiiakci, brainstorming apdd.
NejvétsSi potencial vSak skryvaji metody vychazejici gghodramatu, kde je z(fen
aktivni projev supervidovanych. Na&g nich se zagfime v nasledujicickadcich.

Jednou z népsEjSich technik je jiz zmigné hrani roli, které je obvykle
doprovazeno zrmaym em@nim nabojem a korektivni zkuSenosti. Vyhodou této
techniky je moznost osobrsi vyzkousSet roli klienta&i pomahajiciho na vlastniiki,

v bezpéném prostedi skupiny. MZe jit o gehrani skutné situace,éi pouze
vymysSlené scénky. Na jedné sttamde vynika pilezitost ke zvySeni vnimavosti
a lepsiho pochopeni klientaidentifikaci s nim, na strandruhé je zkoumana samotna
role pomahajiciho. Herec, kteryfeglstavuje pomahajiciho, tire byt vyzvan, aby
intervenci ved| v ufitém sn@ru. Jeho postup je pak po dobu hry sledovan adusin
Velkou roli hraje podfirna a bezpaa atmosféra ve skuginkterd umo#uje pravdivou

a citlivou zgtnou vazbu. Proto by tato technik&lenbyt realizovana spiSe v p@pgich
fazich skupinového vyvoj€.

Dalsi technikou je modelovani soch skupiny. Toti@ewi ma hned &kolik variant,

Z nichz pro ukazku uvedeme pouzdkteré. Supervidovani se maji rtiégad pohybovat
po mistnosti, dokud nenajdou misto, které by charadovalo jejich postaveni
ve skupig. Mohou také hledatipdnity, které by pedstavovaly jadro skupiny &ipést
je do jejiho giedu. Dale mohou #&mit rdmec skupiny podletznych oblasti,
nag. pomoci otazky: Jakad by byla tato skupina, kdybyglabrodinou? V ramci
této aktivity sec¢lenové skupiny zamysleji nad svou roli, nad rolihgich, nad tim,
co je ovliiiuje, a zarovie poznavaji odezvy a nazory ostatnich na tyté? gydf
Timto poznavanim sebe sama a testovanim reakdniz$tgpak supervidovany ziskava

potencial ke kvalit§si praci s klientem.

8 Srov. TSUI, M. SSocial work supervision. Contexts and Conceft&5.
" Srov. KADUSHIN, A.; HARKNESS, DSupervision in Social Work. 411 — 412.
8 Srov. TSUI, M. SSocial work supervision. Contexts and Concept450.
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V z&kru jeSt uvedeme metodu Balintovské skupiny, o niZz jsmezmsdovali
v kapitole 3.1. Je to metoda, jejiz prvky a mysSieng&ou ve skupinové supervizi
s oblibou vyuzivany. Je charakteristicka Z&nim na vztahy a prochazi celkertip
fazemi, v jejichz pibéhu je odkryvan a diskutovan skaiy piipad rekteréhoclena
skupiny®' Nejdive jsou hlavnim protagonistou @eny okolnosti pipadu, etns
jeho pocifi a postehi. Poté dostavaji prostor ostatiénové skupiny se svymi dotazy
k ptipadu. Nasleduje moment, kdy vsSichni ktorhlavniho protagonisty asociuji
za jednotlivé osoby zifpadu a pokousSi se vnimat jejich aktuaklegné i duSevni
rozpoloZeni. V pedposledni fazi je prostor pro praktické r@ynkieSeni situace.
Na z&¥r se vraci slovo protagonistovi, ktery ma mozZnosenit @ginos variability
pohled;.??

Pouziti namita Balintovskych skupin iize byt pro skupinovou supervizi velmi
obohacuijici a rize ji vyznamg posunout v jeji systematické praci. Proto jsmevgdli
na zavr této kapitoly.

®! Srov. KOLACKOVA, J. Supervizeln MATOUSEK, O. a kolMetody aizeni socialni prages. 351.
82 Srov. HAVRDOVA, Z.; HAINY, M. et alPrakticka supervizes. 143 — 144,
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4 SROVNANI INDIVIDUALNI A SKUPINOVE SUPERVIZE

V posledni, z&krecné kapitole vyhodnotime klady a zapory, které jsspjaty
s individu&lni a skupinovou supervizi. Na zaklgdedchozich kapitol, kde jsme popsali
a definovali supervizi s jednotlivcem i se skupingjich teoreticky zaklad i praktické
postupy, vyvstaly celkentitokruhy, které podrobime dalSimu srovnani¢dnokruhi
je nasledujici: 1) vyznamné momenty kontraktu,

2) supervizni vztah,

3) supervizni techniky.

Stanovené okruhy budeme zkoumat z hlediska t¢hmo, vynikaji a véem jsou

jejich rezervy. To znamena jaké vyhody a nevyhoadych vyplyvaji pro supervizora,
supervidovaného, wekterych gipadech i pro organizaci, pokud je zadavatelem

supervizni zakazky.

4.1 Prvni okruh: vyznamné momenty kontraktu

V prvnim okruhu se budemeimovat hlave organiz&nim faktofm, které se tykaji
supervizniho procesu spiSe v obecné ravdantiime se pedevsim na témata, ktera

jsou Uzce spjata s dojednavanim kontraktiprpvou a usp@danim supervize.

4.1.1 Faktor pripravy supervize a vyléru ¢lena

Supervize je vzdyijpravovana velmi podobnym #épobem, & uz se jedna o supervizi
jednotlivce, nebo skupiny.i®d samotnym z@tkem probihd dojednavani kontraktu,
kde jsou vymezeny podminky spoluprace. V supersgziskupinou je zvl@sdulezité
piredem nastavit pravidla chovani mefgny. Tomuto bodu by #ta byt wnovana velka
pozornost, protoZeippraci s vice supervidovanymi je nezbytné co fegji vymezit
hranice jejich spoluprace. V apeém gipad hrozi postupny rozklad a neudsp
supervize. V kontaktu s jednotlivcem je r@gnpoteba vymezit hranice. Ty se vSak
tykaji pouze jeho vztahu se supervizorem, doot nevstupuji dalSi osoby a je tudiz
prehledrgjsi.

Vindividudlni supervizi se také nesetkdme s&vg supervidovanych, tak jak
tomu je @i ptiprak prace se skupinou, kde je obzvladilezité zdadit vhodné
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kandidaty tak, aby jejich vysledné slozeni umoZiiloksnost celé skupin§® Také
je nutné brat v potaz, Zze skupinova supervize penikazdého. Bvody mohou byt
raizné. Doty¢ny nagiklad neni pipraven odhalit své potizergd WtSim patem lidi,
coZ pro B muze byt nadmiru stresujici.tl2zita je také povaha probléimse kterymi
do supervize fichazi a které vzdy neni dobré prezentovat rajmesti®*

V tomto smyslu je supervize s jednotlivcem jednd&dusa pipravu a nasledné
dodrzovani dojednanych kritérii. Je tudiz i vyh&g8h nejen pro supervizora, ktery
pracuje pouze s jednirlovékem, ale také pro supervidovaného, ktery se nemusi
podrobovat skupinovym z&kam. V souvislosti s vySSim pgtem z@&astrénych totiz
vzrasta nutnost fizpasobit se ostatnim, brat n& phledy a dodrZovat &ita pravidla
chovani, coz niize v supervidovaném vyvolavat dojem natlaku a fidalk jeho obavy

Z ostatnicltlena skupiny.

4.1.2 Faktoréasu

Dulezitym voditkem, podle &hoz miZzeme srovndvat supervizi s jednotlivcem
a se skupinou, je faktotasu. Skupinova supervize nabizi jeho efek§Sinvyuziti,
protoZe supervizor se zde @auje pouze jednomu zajemci, ale pracuje hnetkelika
jedinci najednol® To je vyhodné fedevsim pro supervizora, ktery by ifgads vyuZiti
individualni supervize musekasovou dotaci pro supervizi vynasobit ¢pn
jednotlivych¢lena.

Zatimco frekvence sélzek byva u obou druhsupervize podobnd, délka se naopak
liSi. Skupinové setkani byva zpravidla delSi nediviidualni. Calezité vsak je, jak je
tento ¢as vyuzit. \&tSina supervizdr i supervidovanych tvrdi, Ze 2 hodiny skupinové
supervize jsou pro &piinosrjsi, nez il hodiny individualni®® | v tomto ohledu
se tedy stava skupinova supervize vyhggin nezli pravidelna supervize s jednotlivcem
supervize je tedy vice nama nacas, protoze supervizor musi svou pozorn@sbvat
kazdému zvlas V zawru jeSE zminime, Ze 8asovou dotaci, kterd je pro supervizi
vyméiena a dojednana v kontraktu, také Uzce souvishdiriazatz, o niz bude vice

feceno v nasledujicim textu.

8 Srov. PROCTOR, BGroup supervision: a Guide to Creative Practise25.
% Srov. COULSHED, V.; MULLENDER, AManagement in Social Wark. 168.
% Srov. HAWKINS, P.; SHOHET, RSupervize v pomahajicich profesish131.
% Srov. PROCTOR, BGroup supervision: a Guide to Creative Practise24.
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4.1.3 Faktor finanéni naroénosti

Spolu stasem, ktery je pro supervizi vyien, se v pibéhu dojednavani zakazkesi
otdzka financovani. Individualni supervize budemto sméru vzdy zaujimat misto
drazsi varianty, protozeas, ktery je jedinci&novan, musi byt tak&dre ohodnocen.
Skupinova supervize se naopak vy&ana nizSi cenou pro jednotlivécastniky,
a Seti tak finartni prostedky organizace. S vySSim gpem z@&astrénych totiz kleséa
cena superviznich sthek, coz nize byt pro leckteré zdjemce vyznamnym bodem
pii rozhodovani jakou variantu supervize zvolit. Pkady pravidlo, Ze s efektivitou
tasu jde ruku vruce efektivita pefi’ a skupinova supervize tak pro zajemce
piedstavuje lewsi alternativu, protoze ,stoji v kotieém disledku mén, nez rekolik

hodin supervize individualnf®

4.1.4 Faktor organizace a struktury setkani

Struktura setkani je u obou dfukupervize podobna, pouze s tim rozdilem, Ze prace
se skupinou byva obvykle vice z&mna na akci, a tudiz ike byt v jistych ohledech
i vice spontanni, néedvidatelna. Tim spiSe je vSak nutné dbat na gdjfall fipravu,
aby na z&atku setkani byly vzdy vyjagny okruhy acinnosti, kterym se skupina bude
vénovat. V tomto boél je skupinova supervize n&m@jSi na fipravu, kterou supervizor
musi ged kazdym setkanim zajistit a delpromysilet.

Dulezitym momentem je také otazka ®qgefichoziho supervidovaného. Vipadt
skupinové supervize zde vyvstava jasny problémyksépaiva v naruseni rovnovahy
skupiny, jez si za dobu sveého trvani vybudoval&térnormy, vztahy,iad. Novy
supervidovany rize do celého procesu vnést chaos, ktery by nefirasp skupir,
ani jemu samotnému. Proto je fadia vSe fedem doke oSetit. V pripads individualni
supervize neniifchod nového zajemce o supervizi spojeitsimi obtizemF?

Nevyhodou prace se skupinou je také fakt, Ze aZzemdostaténé flexibilng
reagovat na specifické aktualni fediy jednotlivce. To je Zfsobeno fedevsim tim,
e se tyto individualni pieby generalizuji do spaieych témat pro celou skupirit.
Proto Ize v tomto ohledu individudlni supervizi pdevat za vice flexibilni a schogi

reagovat na konkrétniipady.

87 Srov. JEKLOVA M.; REITMAYEROVA, EInterni supervizes. 11.

8 Tamtéz, s. 11.

8 Srov. KADUSHIN, A.; HARKNESS, DSupervision in Social Worlk. 399.
% Srov. TSUI, M. SSocial work supervision. Contexts and Concept§22.
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4.2 Druhy okruh: supervizni vztah

V druhém okruhu obratime svou pozornost k supemianvztahu, ktery je v supervizi
vyznamnym zdrojem pomoci a iniciativy ke &m3. Budeme sledovat postaveni
supervidovaného, supervizora a vSech ostatnidasminych. Dotkneme se tématu
zodpowdnosti a zavislosti v této interakci a v neposladdt prozkoumame takeé faktor

plurality.

4.2.1 Faktor dynamiky supervize a zaré&enosti na rozvoj jednotlivce

Individualni supervize nabizi jediérey vztah mezi supervizorem a supervidovanym,
ktery prochazi uitym vyvojem a je zamien @gimo na rozvoj supervidovaného,
prostednictvim odborného vedeti Skupinova supervize nerre nikdy plnohodnoth
odrazet dynamiku supervize s jednotlivcem, prottiZponuje s mensim objemefasu,
ktery miZe wnovat gimé praci s jednotlivcem. Na supervidovanéhizenijit rada
nagiklad jednou za 3 — 4 sezeni, coz ve vysledku znamee prostoje mezitipou
supervizi tohoto jedince jsou dalekcit&i, nez kdyby nav&toval supervizora
sam osob&® Relativie maly prostor ¥novany jednotlivci se fite stat zdrojem
rivality mezi ¢leny skupiny, z nichZ gktefi mohou zait soutZit o pozornost, aG:as
a prosazeni s&. Také se riize stat, e skupina v ramci svéhistu a zansenosti
na spolény cil prestane vnimat pietby jednotlivee’?

Z vySe zmignych divoda je individuélni supervize mérrizikova, protozZe ji vede
supervizor, ktery je na rozdil od ostatnictastniki skupiny odbor# pripraven. Nutno
vSak gipomenout, Ze ii@sto, Ze skupinova supervize neodpovida dynamisergize
s jednotlivcem, si stale z velk#&sti zachovava svou efektivitu. Jak jiz byleteno
v kapitole 4.1.1, ob strany ji hodnoti kladh MenSi prostor pro fimou praci
s jednotlivcem neni vniman jako problém ve srovremizdroji pomoci, které nabizi

skupina.

1 Srov. PROCTOR, BGroup supervision: a Guide to Creative Practise25.

92 Srov. HAWKINS, P.;: SHOHET, RSupervize v poméhajicich profesish133 — 134.

% Srov. HAVRDOVA, Z.; HAINY, M. et alPraktick& supervizes. 76.

% Srov. KOLACKOVA, J. Supervizeln MATOUSEK, O. a kolMetody afizeni socialni prages. 351.
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4.2.2 Faktor plurality nazora

V navaznosti naiedchozi kapitolu upozornime jg¢&ta jeden aspekt, kterym vynika
skupinova supervize a ktery prace s jednotlivcemiZe zprostedkovat. VySSi piet
Gcastnilki je vyhodny z hlediska plurality naZgr ktera s sebou zarovepiinasi
nespaéet @ilezitosti k weni. ,Skupiny poskytuji prostor pro vymu nazoé a myslenek

i pro vytv&eni novych pohleiinareseni problérin“®

Jednotlivi ¢clenové mohou nabidnout Sirokou Skalu pozaatkpraxe, vlastnich
Zivotnich zkuSenosti, strategii, nawodapod. Proto zde také existujeétsi
pravdépodobnost, Ze se supervidovany srgidinspiruje a dokaze se lépe vcitit
do klienti, se kterymi spolupracuf&. Porozundni tak komplexnimu systému, jakym
je supervizni skupina, e rovréz zprostedkovat pochopeni ostatnich sysiém
v nichZz se supervidovany pohybuje, nebo se ktergfimo pracuje (nap rodina,
organizace, instituce, kultura atd’).

Tuto variabilitu nemZe supervize s jednotlivcem nikdy zajistit. Supemvivztah
jeden-na-jednoho se né&#e rovnat potencidlu skupiny, v niz vyznamnynisgbem
pusobi dynamické procesy.¢¥8i paet z&astrenych nabizi supervidovanym moznost
sdilet a porovnavat svou préaci s ostatnihany skupiny, kt& maji rozdilné zkuSenosti,
pouzivaji jiné pracovni postupy, vychazeji z odldn teoretickych Skol apod.
Tato gilezitost je pro vSechny velmi obohacujici, réaf@ supervidovanym obzory
a motivuje je ke zrn¢é. Je zdrojem novych profesionalnich i osobnich pobeti
a dovednosti. Skupinova supervize se vtomto smygslMda mnohem dynatméjSim

druhem superviz&

4.2.3 Faktor podpory

V piipack individualnich setkani ma supervidovany plnou prdptoho, kdo ho vede.
Je to prav supervizor, ktery je mu fp feSeni profesnich potizi oporou
a ktery ho povzbuzuje k tomu, aby na &gacoval. Je vSak zarav@chuzen o to byt
posilnén ostatnimi, jak je tomu ve skupinové supervizie kdhzdy nize zazit pocit,
Ze mu rkdo pomaha& a zaroiepocit, Ze on sam #Ze rekomu pomoci. To je

vyznamnym zdrojem seb&domi a motivace ke z&ng.

% HAVRANKOVA, O. Skupinova pracdn MATOUSEK, O. a kolMetody afizeni socilni praces. 155.
% Srov. HAWKINS, P.; SHOHET, RSupervize v poméhajicich profesish132.

" Srov. PROCTOR, BGroup supervision: a Guide to Creative Practise22.

% Srov. Tamté?, s. 20 — 21.
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Mezi c¢leny skupiny v pibéhu supervize vznikd nenahraditelnd piha

atmosféra, ktera vyt¥ébezpéné prostedi®®

Supervidovany rize ¢erpat podporu celé
skupiny, ne pouze supervizora.ik& se podit o své Uzkosti a zaZivat pocitijeti,
sdilet své obavy, zklamani,cekavani. Zarove také zjifuje, Ze neni sam,
kdo se potyka s titymi problémy, Ze ty podobné potize mohou trapitostatni
ve skupir.*® Toto zji$&ni je pak velmi osvobozujici, protoze dava supevithému
jistotu, Ze n@eSeni svych probléimneni sam. Dlezity je také usgch jednotlivych
&lent, protoZe ten se stava zdrojem &ad povzbuzeni pro véechny ostatfii.

Ve skupirg se supervizor i supervidovany navigd otevirat suj vztah a svoji praci
verejnosti. Wi se naslouchat druhymigmyslet spokné s nimi nad tim, co bylo
feteno, a reflektovat skupinovésmi.!®? V tomto smyslu mZe supervidovany také
testovat, jak na & reaguji ostatni, poznavat, jak n& pisobi, a tim ziskat kontrolu
nad svymi vlastnimi reakcemi a jednanim.

To vSe niize individualni supervize nabidnout pouze v omezevi@. Nekteré
momenty vSak nefize zprostdkovat wibec. Vtomto ohledu jsou tedy vyhody
na stral skupinové supervize, protoze sila skupinyizen supervidovanémuigdat
mnohem vice, neZ snaha samotného supervizora.

Je v8ak nutné vid tuto problematiku i z jiného hlediska. Existufieztotiz utit4
rizika, kterym skupina muséelit. Je to nafiklad situace, kdy ve skupinviadne
atmosféra rivality a soupeni, a nepoda se nastolit dobré vztahy zaloZzené rade.
Vyhody, které skupinova supervize nabizi, se pakatdbv nepijemnosti, potize,
&i fiasko celé superviz€? Proto je nesmigndileZité zangfit se na vytveeni nalezité

pracovni aliance, o niZ se vice dozvime v naslehjiextu.

4.2.4 Faktor pracovniho spojenectvi

Nastaveni dobré pracovni aliance je samjoa dulezité v obou druzich supervize.
Bez ni by spoléna snaha nikam nevedla, nesavala by ke svému cit?* Jeji vznik
obvykle pod®cuje gedevSim supervizor.

% Srov. TSUI, M. SSocial work supervision. Contexts and Concept421.

1% 5rov. HAWKINS, P.; SHOHET, RSupervize v poméhajicich profesish131.

191 5rov. HAVRANKOVA, O.Skupinova pracdn MATOUSEK, O. a kolMetody afizeni socialni
prace s. 154.

192 5r0y. PROCTOR, BGroup supervision: a Guide to Creative Practise22.

193 Srov. HAWKINS, P.; SHOHET, RSupervize v poméahajicich profesish134.

194 5rov. HAVRDOVA, Z.; HAINY, M. et alPraktick& supervizes. 83.
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Vytvoreni takového spojenectvi je vSak o to Ké¥Si, o co vice je ve ile
Gcastniki. Da sefici, Ze individualni pistup je v tomto vyhodijSi, protoZze supervizor
se miZe na supervidovaného vice z#iha zjistit, jak by pimo v jeho pipact mohl
podnitit vznik pracovniho spojenectvi. Ve skupse naopak die orientuje, protoze
kazdy zélend je jedingny, a tudiZ na & zapisobi jiné strategie. Do celého procesu
navic miZze vstupovat mnohem vice fakiornag. vzajemné vztahy, potencialni
nedivéra mezicleny, celkova atmosféra atd.), proto obvykle trééednez pozadovany
stav mize vibec nastat.

Spatné vyuziti potencialu skupiny affe zmisobit nudu, Uzkost, beZéinost,
¢i dokonce soupeni a rivalitu, coz mav koteém disledku mnohem givéjSi
a dalekosahlejsi ginky, nez mensi efektivita, ktera jgasto spojena s individualni
supervizi. Proto jeippraci se skupinou nezbytné klasiralz na vytvéeni pracovniho

spojenectvi vice, neZ v supervizi s jednotlivcem.

4.2.5 Faktor autority

Na vznik pracovniho spojenectvi ma mimo jiné takeimy vliv otazka autority,
zodpovdnosti a zavislosti. Vyhodou skupinové supervize&g@supervizor neni jedinou
a konénou autoritou. Supervidovanyide lépe fijimat mizné gipominky od ostatnich
¢lemy, ktefi jsou s nim na stejné udrovni, nebo od supervizkiery v tomto pipact
nemusi byt pouze autoritou, ale mimo jinéZ® také zastavat rollena skupiny®®
Na rozdil od individualni prace supervizor hegistavuje jediny vzor jednani
a jednotlivec se tak tZe inspirovat u vSech ostatnickigiusniki skupiny.

Autorita supervizora by vSak da byt vzdy v uéité mire zachovana. JéSvice
byse na ni o dbat pra¢ ve skupinové supervizi, ktera klade vySSi naroky
na zachovani hranic a stanovenych pravidel. Ve iskupe totiz WtSi Sance,
Ze se supervidovany skryje za ostatni, vzda setnWlasodpo¥dnosti a pestane
se aktividé zapojovat do rozhodovani #seni kiéovych situact’’ V tomto ohledu
je individualni supervize jagjsi a ehledrjsi, protoZe supervizor ma s jedincem

zietelrgji definovany vztah, a proto hoitbe |épe podporovat a vést.

1% 5rov. PROCTOR, BGroup supervision: a Guide to Creative Practise24.
1% 5rov, Tamtéz, s. 25.
97 5rov. TSUI, M. SSocial work supervision. Contexts and Conceptd 21.
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Na druhé stranh je vSak ve skupinové supervizi menSi riziko toho,
e se supervidovany stane na supervizorovi zavisi§rifo se niZe lehce fhodit
ve vztahu jeden-na-jednoho, kdy je vzajemny konvate intenzivni, a jedinec seide
na supervizora snadjnupnout. Usp#éadani vyzralé skupiny naopak unioje kontrolu

vztahu a&srgjsiho spojenectvi mezi supervizorem a supervidonalty

4.3 Tieti okruh: supervizni techniky

V poslednim, ftetim, okruhu se budeme zabyvat rozmanitosti teclbéké mohou byt
v individualni i skupinové superviziizreé vyuzivany. Dale budeme sledovat faktor
zpétné vazby, jez je s pouzivaninéchto technik nerozkiné spjata. Na zayr
prozkoumame pozadavky na zkuSenost a odbornostvizga a nardnost prace, ktera

se v zavislosti natthto pozadavcich profuje.

4.3.1 Faktor rozmanitosti technik

Techniky, které jsou v supervizi vyuzivany, jsouviste od toho, kolik Gastniki
se na supervizi podili. &6i paet zastrenych dava prostor a podminky pro to,
aby byly vyuzity fizné techniky, které v individudlni supervizi nelmgEsSns realizovat
(préaw kvili kapacit lidskych zdroji).**® Jsou to pedev&im techniky vychazejici
z psychodramatu, jako nidklad modelovani soclsj prevraceni rolf!! Dale Ize vyuZit
nagiklad hrani dznych her, scének,iipraveni prezentace nebo skupinové diskuze
nad promitanym filmem¢i nad videonahravkou vyt¥enou pro Gely podrobgjSiho
zkoumani reakci hlavniho protagonisty. VSechny \#&i&éené techniky jsou primagn
uréeny pro praci se skupindt?

Nespornou vyhodou skupinové supervize tedy je rastpdnictvim €chto technik
muze nabidnout Sirokou Skalurilezitosti k weni. Supervizor by th volit takové
postupy a metody, aby byly pro skupinu zajimavéahacujici, a negh by ustrnout
v jednotvarnosti. Ml by zuZzitkovat veSkery potencial, ktery je ve skupskryt, a nebat

se zapojit¢leny i do vice kreativnickéinnosti, kde mohou rozpoznat a vyuzit

1% 5roy. HAVRDOVA, Z.: HAINY, M. et alPrakticka supervizes. 76.

199 Srov. HAWKINS, P.; SHOHET, RSupervize v poméhajicich profesish132.
110 5rov. HAVRDOVA, Z.: HAINY, M. et alPrakticka supervizes. 76.

11 Srov. HAWKINS, P.; SHOHET, RSupervize v poméahajicich profesish132.
12 5r0v. KADUSHIN, A.; HARKNESS, DSupervision in Social Work. 392.
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své dovednosti. Navic by dnvzdy myslet na to, Ze get ¢lena skupiny mu dava
moznost vyuzit takové techniky, které jsou pro mzgdnotlival nejvice efektivni.

4.3.2 Faktor zpgitné vazby

Vyuziti technik supervizni prace také souvisi seskavanim zgné vazby.

V individualni supervizi je zdrojem Zmé vazby pouze sdm supervizor, potazmo sam
supervidovany, pokud je k tomu nalézadborg veden. To je fedstavuje nevyhodu
supervize s jednotlivcem, protozeéapa vazba, kterou supervidovany timtaigpbem
ziskava, pedstavuje pouze stanovisko jednéhaveka.

Ve skupinové supervizi jsou naopak k dispozicétmp vazby od vSech ostatnich
&leni skupiny i od samotného supervizdtaSupervidovani sediireagovat na zfnou
vazbu, kterd matieznou podobu a ktera reprezentagsto odliSna stanoviska, jeZ jsou
zpiusobena rozmanitostilend, ktefi jsou sodasti skupiny. Supervidovani se taki u
vhimat variabilitu pohletl Tim také procviuji vlastni vnimavost, kterou mohou
uplatnit v konkrétni praci se svymi klient}# Stejrs tak je skupinova supervize
vyhodna i pro supervizora, kteryte od¢leni skupiny zji¥ovat odezvu na svou préaci
a ziskavat tak bohatSi &pou vazbu, podgenou ne jednim, ale hnedtkolika
respondenty®®

Pcatet ¢leni a pluralita jejich ndzdrvSak nepedstavuje pouzeipdnost skupinové
supervize. Je to zarolvdake jeji slaba stranka. Komerdan intervence, které pomahaji
jednomu supervidovanému, mohou jinémisgbit potize. NMize se dokonce objevit
prilis kritickd a nepételskd zptnd vazba, kterd brani rozvoji skupiny a udrZuje
ji v atmosfée ohroZeni, bez zakladniho nastaveiiedy a bezp#.'*® V takovém
piipadt by mél supervizor razé zakra@it a chranit integritu supervidovaného vsemi
prostedky. Za pedpokladu dobrého vedeni skupiny by ktakové situadec
nemuselo dojit. Velmi vSak zalezi na zkuSenosteotiberné fipravenosti supervizora,

0 niZ se vice dozvime nize.

Na zavr jeS€ nutno poznamenat, Ze z tohoto hlediska je rozégdiejSi vztah

jeden-na-jednoho, ktery garantuje to, Ze supenadgwebude vystaven nespravnému

hodnoceni vlastniho jednardi, dokonce tiznym agresivnim projéwn ostatnich #ci

113 5rov. HAWKINS, P.; SHOHET, RSupervize v poméhajicich profesish132.
14 5rov. PROCTOR, BGroup supervision: a Guide to Creative Practise22.
115 Srov. JEKLOVA M.; REITMAYEROVA, E Interni supervizes. 11.

16 5rov. TSUI, M. SSocial work supervision. Contexts and Conceptd 22.
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Své 0sob. Supervizor je totiz profesional, ktery zna prdaighoskytovani hodnotné
zpetné vazby. Spolehlvi, ¢eho by se v této oblastighnvyvarovat a jakym zjgsobem

ma své komenté a posthy udlovat.

4.3.3 Faktor odbornosti a zkuSenosti supervizora

| vtomto tématu se budemenovat ffedevsSim skupinové supervizi, kter4 oproti
individualni vynika ¥tSim dirazem na odbornouripravu supervizora.

Vedeni skupinové supervize od supervizora vyZzadspecifické schopnosti
a dovednosti. Krogkh obecnych poZzadavuk které jsou spol@mé i pro individualni
supervizi, je to znalost skupinové dynamiky, inkefiaze skupig a psychologie chovani
jednotlivce v Sirsim kontexttt!

V porovnani s individualni supervizi je také premgervizora se skupinou vice
zavisla na jeho zkuSenostech. Klad#siynaroky na dobrou znalost skupiny, schopnost
motivace jejich¢leni, schopnost vytvit piiznivou atmosféru attd® Cim wstsi
ma supervizor zkusSenosti s vedenim skupin, tim jdcgstejSi ve své roli a tim |épe
ji také vykonava.

S vySSimi naroky na odbornost supervizora se végktaké vySSi nakmost prace,
kterou se skupinou vykonavéii praci se skupinou supervizor vice riskuje, Zetztr
kontrolu nad vedenim &izenim celé supervize. de to byt zfsobeno naipklad
aktivitou skupiny, jez ziskala takovou autonomiiysa sebe¥domi, Zze se obrati proti
supervizorovi. Ten zahy zjisti, Ze se mu vedenpskuvymklo z rukou a bude muset
pracovat na tom, aby &pdosahl autority odp@dného vedouciho. V interakci s jednim
supervidovanym ma naopak cely proces vice pod &lontr

Prace supervizora ve skupife o mnoho nam¢jSi, protoze musi byt zaften
hned d¢ma snéry. V prvni fadé musi budovat €y vlastni vztah a komunikaci
s kazdym dastnikem zvl&s V druhéradé vSak musi pomahat rozvijet vzajemné vztahy
mezi vSemic¢leny skupiny dohromady. Zarokesi také musi byt adomi toho,
Ze gednttem jejich zajmu je fedevSim skupina jako celek, ne pouhé zamy
jednotlivce. Pokud se na to nez#im tak miZze dojit k tomu, Ze budou poskytovat

individualni supervizi v kontextu skupirt§®

117 Srov. KADUSHIN, A.; HARKNESS, DSupervision in Social Work. 400.

18 5oy, TSUI, M. SSocial work supervision. Contexts and Conceptd 22.

119 5rov. KADUSHIN, A.; HARKNESS, DSupervision in Social Work. 400 — 401.
120 5roy. Tamtéz, s. 401 — 402.
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Supervizéi maji navic za ukol rozvijet soudrznost skupink, taby se uvnit
probihajici interakce ubiraly produktivnim &®am a nevznikaly z nich zavajéi
konflikty. To vSe nemusi byt v kontaktu jeden-ndfeho wibec reflektovano
a supervizor se tize pélivEji zanxktit na vlastni vztah se supervidovanym. Sarepa
Ze i zde existuji wita rizika (nap. nedodrzeni profesionalnich hranic, zavislost
na supervizorovi, i@nosovadci protiprenosova reakce), kterd musi byt brana v potaz.

Ve vysledném srovnani je vSak pro supervizoradmgjdi prace se skupinou.

4.4 Shrnuti

Zawrecnou analyzou teoretickych vychodisek jsme dbsf poznéni, Ze nelze
s jistotou konstatovat, kteryigtup je zcela spravny. Individudlni i skupinov@etize
nabizi specifické vyhody i nevyhody a proto sézngch hledisek jevi jako vice]
meére vhodna k vlastnimu vyuziti.

Pt rozhodovani o vyuZziti supervize s jednotlivcéimse skupinou je nutno zvazit
vice aspekt V nasledujicim textu uvedeme ty na@gkitejSi, které vyvstaly
ze za¥recného srovnani a vnichZz se nejvice projevuji peitia negativa
obou gistupi.

Na za&atku je nezbytné prozkoumat moznosti organizacepg. faka jecasova
dotace pro supervizi, jaké fingm prostedky jsou pro ni Wlenény. Z tohoto hlediska
vyrazre vynikéd skupinova supervize, kter&ige oproti individualni supervizi ugétcas
| penize. V navaznosti na to je vSak nutné zjigiita mohou byt spémy podminky
pro to, aby mohla skupina vzniknout a fungovat ptnada se najde dostatek vhodnych
zajemd, ktei by se na skupinové supervizi mohli podilet.

Budeme-li dale sledovat na@most gFipravy a organizaci superviznich setkani,
tak se ukaze jako vyhodsi alternativa individualni supervize, ktera neldatak
vysoké naroky na vys supervidovanych, fichod novych zajemica na pipravu
a uspsadani schzek.

DalSim vyznamnym aspektem je atemost supervidovaného, jeho vyzrélost
a schopnost podilet se na praci se skupinou. Poland supervidovany dostéte
piipraven ote¥it se vice lidem, tak nastav&ilpzitost pro individualni supervizi.
Tajeve srovnani se skupinovou supervizi vice é&anma na jednotlivce, nabizi
mu uzavergjSi a intimrgjSi vztah, je schopna lépe reagovat na aktualnzeat sleduje

jeho vilastni pdaeby. V tomto ohledu je individualni supervizetelré vhodrgjsi.
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Z pohledu supervizora je takéldzité zvazit vlastni odbornou vybavu. Skupinova
supervize klade na supervizora mnohem vy3sSi néano&y profesiondlni znalosti
a dovednosti. S tim je spojena i vySSi kaost prace se skupinou.

V neposledniack je také dobré zamyslet se nad tim, jak chcemeivyatencial
supervidovaného — tzn. jaké techniky mu chcemestigakovat, jak chceme pracovat
s jeho kreativitou. Sirdi portfolio technik mu fotimize nabidnout pouze skupinovéa
supervize.

V ostatnich pipadech jiz neni takietelné, zda je lepSi zvolit individual&iskupinovou
supervizi. ZajimavymieSenim mZe byt soulZné vyuziti obou fstupi, které
piedpoklada jejich vzajemné dopiri. To se mZe projevit nafiklad v poskytovani
zpstné vazby. Zpdatku se supervidovany citi beZpgi ve vztahu jeden-na-jednoho,
v némzZ miZze postupdé ziskdvat sebeédéru proto, aby se vtomto smu odhodlal
oteit i vice rozmanitym reakcim a #&pym vazbadm od ostatnich supervidovanych
ve skupig.

Kombinace individualni a skupinové supervizeedstavuje velkou Sanci,
spaiivajici v soulte dynamiky supervize s jednotlivcem, kterd slegelj® osobni cile a
potreby a dynamickych procéskupinové supervize, které jsou vyznamnym zdrojem

zmeény supervidovaného.
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ZAVER

Bakal&ska prace ,Komparace individualni a skupinové suipet se zabyva otazkou,
jaka pozitiva a negativa s sebotindsi supervize s jednotlivcem a se skupinou. Jejim
cilem je zjistit, véem mohou byt pro supervidovaného i pro superviggraosné a
v ¢em jsou haopak mérvyhodnégi dokonce rizikové.

Uvodni ¢ast vymezuje zakladni pojmy: supervizi, jeji jedivét funkce, cile, k nimz
smetuje a skupiny, do kterych ji Ize podléznych hledisek &it. Nasledujici d¢
kapitoly pak vytvéi zékladni teoretickd vychodiska, kterd4 jsou wéravvyuZita
k analyze. Je v nich vymezena supervize s jedmetiivi se skupinou, jejich historicky
VyVo0j, struktura schizek, vztahy a vyuzivané techniky. Tato fakta davagjiiknout tem
okruhim, v nichz doch&zi ke srovnani individuaini a skopé supervize. dmito
okruhy jsou: vyznamné momenty kontraktu, superwatah a supervizni techniky.

Samotna analyza jeigdloZena v zayrecné ¢asti prace. Zvolené okruhy jsou
rozkleny do rkolika faktoffi, jez jsou zkoumany z hlediska supervizora,
supervidovaného, po#porganizace, ktera ime byt zadavatelem zakazky. Porovnani
je provedeno na zaklagtanovisek vybranych autoéeské, ale fedevsim cizojaziné
odborné literatury, ktera mi poskytla zajimavé pigra komplexgjSi pohled na celou
problematiku.

Z analyzy vyvstaly konkrétni vyhody a nevyhody, rktgsou s obma druhy
supervize objektivé spojeny a jsou popsany v Zav kapitoly. V celkovém rritku
nelze fici, Zze by byl jeden ijfistup Zetelrt vyhodrgjSi. Rinosné naopak tize byt
komplementarni vyuziti individualni a skupinové snpze niize pomoci vykryt slepa
mista a zhodnotit pozitiva, jimiz obaigtupy vynikaji. | pesto je nadéle nezbytné
pamatovat na rizika, kterd s sebotin@Si a které nelze odbourat bez soustavného
odborného vedeni.

Vyhody i nevyhody, které vyplynuly ze z&ecné analyzy nejsou definitivni
arozhodd nevystihuji vSechny aspekty supervizniho procegedmsotlivcem i se
skupinou. Nefedstavuji vyerpavajici vyet pozitiv a negativ. JdergdevSim o kvalitni
komparaci, do niz jsou gazeny dlezité faktory tykajici se prace s jednotlivcemea s
skupinou. Analyza poskytuje srovnani vsech vyznashnynmomeni spojenych

s pipravou, vedenim affimanim supervize. Vysledné poznatky jsou oeey dalSimu
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zkoumani a oteni v praxi. Mohou se stat dobrym pétkm a teoretickym zéakladem
k realizaci vyzkumu této problematiky.

PredloZzena analyza takéude usnadnit rozhodovani jakou supervizi zvolitiAd
tak pomoci organizacim, které ¢gjitsupervizi zélenit do sveého pracovnihi@adu, ale

také samotnym supervidovanym, pokud maji na moandstu.
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ABSTRAKT

VAGAIOVA, K. Komparace individualni a skupinové superviz€eské
Budjovice, 2011. Jihteska univerzita Ceskych Budjovicich. Teologicka fakulta.
Katedra praktické teologie. Vedouci prace Mgr. Magda Ehrlichova.

Kli¢ova slova: Supervizor, supervidovany, supervizgjividualni supervize,
skupinova supervize, supervizni 8gka, supervizni vztah,

pracovni spojenectvi, skupinova dynamika, metotbchniky.

Prace se zabyva otazkou, jaka pozitiva a negatifiaag supervidovanym
i supervizotim individualni¢i skupinova supervize. V prviiasti je popsana supervize,
jeji cile, funkce a druhy, které rozliSujeme. Datéce pedklada definice a blizSi &gni
dvou specifickych drulhsupervize — individuélni a skupinové. Jsou zdespop vztahy
a interakce, které v nich probihaji, organizacgemaého setkavani, metody a techniky
prace. Zavrecnacast prace obsahuje analyzu teoretickychifakiz’yhodnoceni pozitiv
a negativ. Srovnani jei@dloZzeno na zakl&dtii okruhi, kterymi jsou: vyznamné

momenty kontraktu, supervizni vztah, supervizniitéky.
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ABSTRACT

Comparison of individual and group supervision.

Key words: Supervisor, supervisee, supervisiogividual supervision, group
supervision, supervisory meeting, supervisory i@tship,

working alliance, group dynamics, methods and teples.

The thesis examines the positives and negativest itidividual or group
supervision bring supervisees and supervisorst Bast describes supervision, its
objectives, functions and types. Further bachehasis presents definitions of two
specific types of supervision - individual and gsoThere are described relationships
and interactions that take place in them, orgammaatf mutual meetings, methods and
techniques. Final part contains analysis of thémakfacts and evaluation of positives
and negatives. Comparison is presented under tke theadings, namely: significant

moments of the contract, supervisory relationssupervising technology.
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