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ANOTACE

Verbalni komunikace je v seasné dob velkym problémem dospivajicich studient
Pti odborném vycviku na #tdnich odbornych diliStich nestdi jenom praktické
procvicovani, ale velky @raz se klade na pedagogickou komunikaci, zejméngejna
verbalni ¢ast, pogvadz Zaci lIépe vnimajinnost spojenou s vykladem. Mladez je nase
budoucnost, proto je musime do Zivotapmavit co nejlépe a vedle rodinného zazemi
nejvice fisobi Skoly.

Cilem prace bude zjistit problematiku verbalni kankace ditele se Zaky v ramci
odborného vycviku naigdnich odbornychdaiiistich.

V teoretické ¢asti bude popsana pedagogickd komunikace v ramborodho
vycviku se zamsfenim na specifické aspekty a problémy verbélni kakace v této
organizani forme.

Praktickacast prace bude zpracovana pomoci metody dotazrikogéteni u
ucitela odborného vycviku. Cilem bude zjistit, s jakymoplémy ve verbalni komunikaci

se witelé v ramci odborného vycviku setkavaiji.

ANNOTATION

Verbal communication is currently a major problefadolescent students. The
vocational training at secondary vocational scha®lsot enough, but the big emphasis is
insisted on teaching communication, especially len \terbal part, because students feel
more connected with the activity of interpretatidioung people are our future so we have
to prepare for them the best way of life in additio family background the most active
institutions are schools.

The aim of the work will determine the problem e&ther's verbal communication
with students in vocational training at secondaygational schools.

The theoretical part will be described in the ediooal communication training
focusing on specific aspects and problems of verbaimunication in this organizational
form.

The practical part will be processed using the tiolsaire survey of teachers. The
aim will be to determine what problems meet teagherverbal communication in the

vocational training.
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UvoD

Tématem mé bakaiské prace, je ,Verbalni pedagogicka komunikace hooaém
vycviku na stednich odbornychadilistich“. Komunikace je zékladni pi@ba lidstva ufena
k dorozumivani, ktera je séaésti naseho Zivota od samého narozeni. V minyliastada
vyzkumi prokazala, Ze ne§tSi diraz na komunikaci se klade v pedagogice, a tovpdu
toho, Ze deni je zakladem pro dalSi budouciilmth Zivota. Vzhledem k tomu, Ze jsem
byla zaméstnana ve Skolstvi, kdy jsem pracovala jak#tel odborného vycviku na
Strednim odborném dqilisti v Prachaticich, $ kterém jsem vedla vyuku odborného
vycviku prvniho az¢tvrtého r@niku obor kosmetka, rozhodla jsem se timto oborem
zabyvat i pi sowasném studiu. Po dobu mé profesni drahy, a tdnapciho wéitele
vyvstalo pro mou osobuékolik nezodpo¥zenych otazek tykajici se komunikace, a to
zejména verbalni slozky. Ze svych zkuSenosti mpturdit, Ze je obtizné zastavat funkci
ucitele, ktery ma na starosti pubescentni mladeztopjsem se rozhodla zaiiit se za
pomoci této bakatdké prace na specifické aspekty a problémy verlk@imiunikace mezi
studenty a pedagogy.

V samotném uvodu prace bude popsana obecna chastkéekomunikace, kdy
bude podrobgji rozebran jeji pojem a funkce. Dale budiegesteno zakladni schéma
komunikaniho procesu s roZenim komunikace, kdy bude pozornost stedna, jak
uvadi samotny nazev bakeké prace, na verbalni sloZzku. V teoreticiésti budu dale
vénovat velkowast samotné pedagogické komunikaci, kdy popiSpjgjvidla a strukturu
s popisem neverbalni a verbalni slozky. Velkyad budu klast na verbalni pedagogickou
komunikaci, se kterou souvisi dialog a socialnmidit¥idy a v neposledriad se zansiim
na chyby v pedagogické komunikaci. V prakticgésti se pesunu k problému bakakké
praci, a to komunikaci v odborném vycviku naednich odbornych dilistich, kdy se
pokusim zjistit problémy verbalni slozky komunikac&tera je dlezitou casti
pedagogického projevu. Po stanoveni eilhypotéz prace budou vypracovany anonymni
dotazniky, které budou rozdany pouze pedagogdborného vycviku jednoho odborného

uciliste.



| TEORETICKA CAST

1 Obecna charakteristika komunikace

Jednou ze zakladnich peb lidstva je komunikace. Jeji podstatu vnimame jak
nejdilezitéjSi lidskou vlastnost a dovednost. Komunikace sansal¥ ma rékolik podob.
Komunikani dovednosti silé ovliviwuji jak soukromy, tak pracovni zivétovéka. Jedno
psanim, mluvenim, obrazy, sdileni informaci nebskptwvani zabavy pragdnictvim
slov, mluvenim nebo jinymi metodami, transfetefpaseni) od jedné osoby ke druhé,
vyména vyznanmi mezi jedinci pi pouZziti spoléného systému symhbola proces, jimz
jedna osoba fedava séeni jiné osob prostednictvim rjakého kanalu s ditym
efektem. Vzhledem k mistu zrozeni, ve vztahu ketukel a porgrim, jakoz i diky
rozdilnym Zivotnim zkuSenostem, ma kazdy z nastyuramec — zfisoby vnimani
a hodnoceni s¥a, lidi i sebe samaTo, co je vyznamné,tgiz samo o sob nebo pro
daného jedince nebo pro druhého jedince nebo péo sgol€enstvi, si lidé séuji ¢i
nesaéluji a zarovaé to sdileji nebo nesdileji, toto nazyvame oblastinikace?!

Zbyrek Vybiral ve své knize popisuje charakteristiku konkace jako vyrénu,
scklovani. | sdileni komunikace je specifickou form@pojeni mezi lidmi, a to
prostednictvi gedavani a fijimani vyznani. Na komunikaci s druhymi lidmi je
pozoruhodné, Ze ji vzdy spoluvytefi a ovliviwiji, prispivaji k ni a zaroue jsou jeji
souwasti. Byva proto &kdy obtizné porozugt komunik&ni vymene, kdyz se na ni ve
stejnou chvili podilime. Prastdnictvim komunikace se uskuaieje determinéni vliv
spol&né c¢innosti, vzgjemného gsobeni a Polanskych vztahna lidskou psychiku
a wdomi.?

Pred samotnym konkretizovanim tématu meé bakéka prace je nutno uvést
samotnou problematiku komunikace, zejména jeji alktaristiku, jak je uvedeno vyse
a zc¢ehoz vyplyva, Zze komunikace je Siroky pojem. V jkdatich, ze kteryckkerpam ve
své préaci, autido charakterizuji komunikaci jako prdstiek pateby lidstva. Vykrem jsem

se zamifila na dva autory, na JanousSka a Vybiralafiktharakterizuji komunikaci

AT

! JANQUéEK, JVerbalni komunikace a lidska psychiRaaha: Grada, 2007, s. 9 - 10
2VYBIRAL, Z. Psychologie komunikacBraha: Portal, 2005, s. 26
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JanouSek popisuje komunikaci jako celek, kdy temi® rekolik riznych podob a je

ovliviiovaniadou faktoii.

1.1 Pojem komunikace

Pojem komunikace pochazi zlatiny a vystihujeclesti, sdileni, spojovani
a spolénou East na utité skut€nosti. V sodasné praxi komunikacegrstavuje zakladni
spojovaci¢lanek mezi lidmi. Komunikace je zfisob gedavani a fijimani myslenek
a vyhodnocovani toho, jak &dni pisobi na osobu. WeZité je spray zformulovat
informaci tak, aby si bytlovek jisty, Ze mu bylo rozugmo. Komunikace vyvolava reakci,
ktera se naslednprojevuje v chovani. V kazdodennim Zi¥ste setkavame se situacemi,
které jsou pro nas slozité a vy¥fidnas z miry. | vtomto ifjpact se setkavame
s komunikaci, jako prostdkemieseni?

Komunikace je nezbytna k efektivnimu sebevigadni, dale je fenosem
a vymenou informaci v mluveném, psaném, obrazové n&haostni forng, ktera se
realizuje mezi lidmi, coz se projevuje&jakym (Einkem. V neposlednfad je vymnou
vyznami mezi lidmi pouZitim bzného systému symhiot

V navaznosti na problematiku baki@liéé prace je wezitou podstatou pojem
komunikace, ktery se odrazi v pedagogické komunmiki@cse budeme podrobjn zabyvat
nize. Pro pedstavu a snazSi vnimani problematiky verbalni kokage v pedagogice jsme
si podrobg predstavili charakteristiku a pojem komunikaceiAadme konstatovat, ze
komunikace ma &kolik obecnych charakteristik, které jsou sgoke pro vSechny mozné

formy a zgisoby komunikace. Pro uceleni si dale uvedeme fukinmunikace.

° MIKULASTIK ,M. Komunikani dovednosti v praxPraha: Grada 2001, s. 22 - 23
* VYBIRAL, Z. Psychologie komunikacBraha: Portal, 2005, s. 25
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1.2 Funkce komunikace

Funkce komunikace je J@davani informaci ditou podminkou. Je nutno si

uveédomit, Ze kazdy systém, ktery chce fungovat, mygsitbmo jiné zaloZzen na pouZzivani

obecného systému znaka zarové musi umo#ovat tyto znaky sdiletHranice mezi

jednotlivymi funkcemi komunikace nejsou jednoam@, dostcasto se fekryvaji, a proto

pro lepSi pedstavivost uvadim zakladni funkce komunikace:

Funkce informativni — predavani utitych informaci, faki, dat mezi lidmi

Funkce preswdéovaci— pasobeni na jinéhdlovéka se zarem znénit jeho nazor,
postoj, hodnoceni neboigob konani

Funkce posilovaci a motivujici— pati svym zmisobem do funkceipswdcovaci. Jde
o posilovani utitych pociti sebe¥domi, vlastni pdtebnosti, o posilovani vztahu
k nécemu.

Funkce zabavn4— jde o to pobavit, rozesmét, vyplnias komunikovanim, které
vytvéii pocity pohody a spokojenosti.

Funkce vzdilavaci a vychovna— specificky uplatovana zejména prdsdnictvim
instituci

Funkce socializ&ni a spol€ensky integrujici — vytv&eni vztali mezi lidmi,
sblizovani, navazovani kontdkt posilovani pocitu sounalezitosti a vzajemné
zavislosti

Funkce osobni identity— pomaha si ujasnit spousttéicv o sol¥ samém, usgadat si
sveé postoje, nazory, seliedomi a osobni aspirace

Funkce poznavaci— souvisi Uzce s funkci, umiage si sdlovat kazdodenni zazitky,
vzpominky a plany

Funkce swrovaci — slouzi k zbavovani se viiho napti, k prekonani &Zkosti,

saslovani divérnych informaci, ¥tsinou s ekavanim podpory a pomogi.

Zderek Vybiral ve své publikaci uvadi pouzeétpgunkci komunikace, kdy tyto

ozna&uje jako hlavni, pdt mezi r¢ informovani, instruovani,ijpswdéovani, vyjednavani —

domlouvani se, pobaveni.

® MIKULASTIK,M. Komunikani dovednosti v praxPraha: Grada, s. 21 - 22
® VYBIRAL, Z. Psychologie komunikacBraha: Portal, 2005, s. 31
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Komunikace tedy five plnit izné funkce, které nam utifdcelek. Kazda
komunikace mé tak sy Uc¢el, k ni¢emu slouzi a kazdycél je dan funkcemi, které nelze
piesré ohrantit, jelikoZz secasto svymi vyznamyigkryvaji. Proto vybrani autoptifadili
komunikaci rozdilny peéet funkci. Mikulastik komunikaciipradil pon€rné vice funkci nez
oproti tomu Vybiral. Vybiral uvedl pouze hlavni foe, které komunikaci co nejvice
vystihuji, zatimco MikulaStik rozepsal funkce korikate podrobgi s celkovym

vyjadienim.

1.3 Zakladni schéma komunik&niho procesu

Pokud spolu ckii lidé hovait, sclit si nejen informace, ale i své pocity, postoje,
nalady, podstatou celého procesu je pochopeni slostii ve které jsou zpravygrdavany.
Lidé jsou schopni komunikovat, protoZze ovladafiitar pravidla, ktera se tykaji mysleni i

jednani souvisejicich s komunikaci.

Komunika éni proces, jeho pibéh a ¢initelé

e Vnimani dat — predevSim zalezi na sile patim a selekci, bd se podit stane
souwasti komunikaniho kontextu nebo ne.

* Spojovani dat vyznamem -data jsou fenenéna na informaci, vybrana a uspdana
data jsou spojena a napha podle vyznamu.

» Vkladani zaméru a postoje— konkretizovani ve smyslu postoje

* Epizodické uparadani dat— informace maji podobu jednotek, kter&@astnik spojuje,
a tim si vytvdi predstavu o minulosti,fftomnosti a budoucnosti &ité skut&nosti

* Hlavni smlouva-vnimani role ve vzajemnych vztazich

* Soubor predpokladii, otekavani a pravidel—néco se da ozridt jako Zivotni scéna
nawené vzory pravidel chovani, které se ziskavagiopenim vychovy

e Kulturni model — je to Siroké spektrum vztahkteré jsou vymezeny kulturou, v niz

Zijeme.’

" MIKULASTIK, M. Komunikani dovednosti v praxRraha: Gradas. 23 - 24
11



Komunika&ni proces Ize tedy ozdiajako akt é&ni, nag. mluvi-li dva spolu, &co
se d&je nejen mezi nimi, ale i uvitikazdého z nich. Tzv. akt |ze prowéda pomoci slov i
beze slov, tedy verbalni komunikaci, se kterou Ugzeavisi neverbalni komunikace.
Komunikani proces se takége v uritych kontextech a s@asré tyto kontexty nize
ovliviiovat a utvéet.®

Pro shrnuti uvadim, Ze komunéka proces je zakladem samotné komunikace, ktera
je vymezena definovatelnym &kem, pibéchem a koncem. Lze konstatovat, Zze kazdy

mluvci je zarové i posluchéem a naopak, je tedy jak komunikujicim, taklsgcim.

1.4 Druhy komunikace

Komunikaci nizeme dlit podle riznych hledisek, podle Aapobu vnimani, uZziti
atd. PogvadZ hlavni podstatou bak&d&é prace je verbalni komunikace v pedagogice,
zantiime se pouze na zakladni druhy komunikace, a tdanai - obecné roztkeni, tedy
na komunikaci verbalni a neverbalni.

To, co je vyznamné tgiz samo o sobnebo pro daného jedince nebo pro druhého
jedince nebo pro celé spodnstvi, si lidé s#luji ¢i nescluji a zarové to sdileji nebo
nesdileji, toto je oblast komunikace, kdy jeji zakli, i kdyz ne jedinou formou, je
komunikace verbalni. Celkova klasifikace komugikifio procesu je roztena na verbalni
a neverbalni komunikaci. Tyto &¥ormy komunikace se navzajem diogji, nebo dokonce
muze jedna suplovat druhou v plnéimiZajimavym faktem je to, Ze verbalni a neverbalni
projevy mohou byt v &kterych situacich v rozporu, nagidé ¢asto rco tikaji, ale jejich
chovani tomu neodpovida. Neverbalni projevy byw&$to needomé a nepodléhaji
v takové mife sebekontrole jako verbalni projév.

Kazda komunikéni situace je jina, tedy odlisSna.ckdly se komunikace jednoho
a totéz cloveka vyraze liSi podle prosedi. Kazda zéchto situaci vyZzaduje, aby
komunikujici vystupoval v jiné roli, kdy podstatole vystihuje charakteristika. D&které
role seclovék dostane firozerg, po rekterych touzi a &které zas odmita. To, co byva

nazyvano splynutim s roli, vyjage pronénu identitycloveka.

8 PLANAVA, I. Privodce lidskou komunikad?raha: Grada, s. 32 - 37
® MIKULASTIK,M. Komunikani dovednosti v praxPraha: Grada, s. 32 - 33
19yYBIRAL, Z. Psychologie komunikacBraha: Portal, 2005, s. 39 - 40
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Pokud dovedeme spojit verbalni komunikaci s nevefbajeden dokonaly celek,
muzeme pak uvést, Ze toto spojeni vede k dobrému kikdtorovi, v naSemifpac, tedy
dobrému uditeli. Tento fakt uvadi i Mikulastik ve své publida Vzhledem k tomu, Ze
podstatou prace je verbalni komunikace, nevertid@niunikaci se budeme dale zabyvat

jen okrajow.

1.5 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je souhrn mimoslovnickleui, ktera jsou &dome nebo
newdome predavanalovékem k jiné osob. Nejde vSak jen o mimickou stranketi, ale o
cely komplex mimoslovnich signalnebo-lifeci téla. Neverbalni komunikace provazi cely
nds Zivot, ovliviuje navazovani vztdaha vesSkeré sociélni vazby. Mezi hlavni sloZky

neverbalni komunikace gat

Vyrazy obliéeji (mimika)
Mimiku vnimame jako s#lovani vyrazu oblieje, sdlujeme pocity, emoce, nalady.
Chceme-li porozuwt vztahu mezi vyrazem olkkje a emocionalnim staveftovéka,
musime nejtive wdét, kolik rozeznavameieznych druli emoci a kolik druth mimickych
vyrazi je mozno od sebe odliSit. Na@gsti — neststi, nedekavané fekvapeni — spkné
ocekavani, strach a baze- pocit jistoty, radost — smutek, klid — tilzni, spokojenost —
nespokojenost, az znechuceni, zajem — nezajem.

Struktura tvée @i mimickych projevech znaztuje pocity a nalady osoby, které
vdany okamzik vnimd, jinakieteno obltej vnimame jako iezity sclova
emocionalniho stavu, jsou to zejmérid ty vyjadiuji radost, smutek, ptanendvist, udiv

atd., ob@i vyjadtuje tlek, zamr&eni, pochybnosti a Gsta vyjagici asnév.

Pohledy et o¢i)

Ret o&i je nejdilezitéjsim zpmisobem sdovani a zahrnuje nasledujici prvky: zseni
pohledu, doba trvani bodového z#&eni pohledu,éetnost pohletl, sled pohled —
sekvence, celkovy objem pohledu, uhel potgav anich vicek, pfimér zornice — velikost

pupily, odklon sndru pohledu, tvary a pohyby otiptvary vrasek kolema.
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Pohyby (kinezika)
Kazdy z nas komunikuje — &dje pomoci pohyby &a, kdy tyto by midly byt

koordinované.

Fyzické postoje ( konfigurace vSecliasti tla)
Clovék komunikuje — séluje samotnym postaveninla tak, Ze zaujme &itou polohu

téla, rukou, nohou, hlavy....

Gesta (gestika)
Gesta maji vyrazny sgtbvaci &el, kdy doprovazeji projevy nebo je zastupuji, ppde o

pohyb jakékoliéasti lidskéhodla.

Doteky (haptika)
Samotné doteky vnimame od podani rukgspiizné doteky, aZ po obijeti polibek.

Priblizeni ¢i oddaleni (proxemika)
U lidé, ktei spolu komunikuji vestoje, existujecita osobni zonalovéka, tato vSak neni u

kazdého stejavelka a navic se &ni podle okolnosti.

Tén Feci
Ton hlasu tvéi dalSi dilezitou slozku séeni. Je teba, aby byl adekvatni k tomu, co

sclujeme.

Uprava zevrgjSku a zivotni prostiredi
Scélovanim Upravou zewsku se rozumi to, co je mozno &gt ze zjisobu obléeni,

Ucesu, atd*!

Neverbalni projevy jsou ménpiistupné zagrné kontrole a mnohdy jsou
v rozporu stim, co sthji slova. V pozici komunikatora pak citlivost naeverbalni
projevy umoiuje vhodr reagovat na vyvoj vzajemné komunikace aminpopipads
pouzité argumenty, slova nebo intenzitu, s jakathdho o icem greswdcuje. Neverbalni

komunikace vyjatlije emoce, postoj a temperament lidi, dale naporpéhéomunikaci

1 NELESOVSKA, A.Pedagogick& komunikace v teorii a praRraha: Grada, 2005, s.
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tak, Ze sdleni je @jato srozumitel®ji a preswdCivéji, v neposledniradé napomaha Iépe
rozpoznat, co si ostatni lidé opravdu mysli a ¢d Mezi neverbalni projevy patocni
kontakt, mimika a gestika, drZzendla, pohyby, hlas a Zjgob ieci, blizkost a &lesny

kontakt.*?

1.6 Verbalni komunikace

Co si pedstavit pod pojmem "verbalni komunikace"? Verbdkoimunikace
charakterizujeloveéka wici jinym Zijicim zivecicham, kdy zéklad verbalni komunikace je
poloZen prosednictvim jazyka a@eci. Verbalni komunikaci se zabyva ceafda oboi.
NejznangjSi je obor oznévany jako lingvistika (jazykasda), a to v obecném vyznamu
anebo jako ozrni &innosti v ugitém specifickém jazykuClovek je pro verbalni
komunikaci vybaven fyziologicky, naiklad utvdenim a umishim hlasivek a svalovou
ovladatelnosti jazyka atrtjednak patré vrozenou schopnosti jazyk se tauSamostatny
jazyk pati do oblasti kultury a kazdy jednotlivec se jej moawit. Na s\té existuji i
spol&nosti, které neznaji pismo a jazyk tak udrzuji pomgedavanim z generace na
generaci. V fipad, Ze by se totoiedavani perusilo, jazyk by v této spalrosti vyniel.
Jazyk are¢ Uzce souviseji s intelektualnimi schopnostmi aésavliviuji i lidské mysleni.
znalosti, mySlenek a technik nejsou bez verbalmhwkace path mozné. Verbalni
komunikace je nezbytnou s@asti socialniho Zivota a nezbytnou podminkou myskein
jakékoliv komunikaci je vyznam slov vzdy dotea neverbalnimi prostdky. Verbalni
komunikace mze byt gima nebo zprogtdkovana, mluvend nebo psand, Zivad nebo
reprodukovang™®

Ludmila ProkeSova ve své publikaci popisigé v mluvené formd jako obvykly
uciteli komplexre vykonavat pedagogickou profesi. Nezbytnou podminkemunikace je

i vzajemny styk — interakcé?

12 VALISOVA, A. Jak ziskat a neztratit autoritiraha: ISV nakladatelstvi, 2004, s. 80 - 81
13 NELESOVSKA, A. Pedagogicka komunikace v teorii a praRraha: Grada, 2005. s. 41 - 42
4 PROKESOVA, L., STUCHLIKOVA, IK vybranym probléim pedagogické komunikacgeské
Budkjovice 1990, s. 22
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Hlavni podstata verbalni komunikace je tedidl, kdy toto NeleSovska podrobn
popisuje tak, Ze verbalni komunikaci z#ita praw nare¢ a jazyk, na které rowi klade
nej\etsi diraz. Verbalni komunikace je tak nezbytnoudsmti socialniho Zivota, ve kterém
je zahrnuto i Skolstvi. Timto se dale zabyva Prokas ktera prav vystihuje dilezitost
verbalni komunikace v pedagogice, kdgist naSeho Zivota je promitnuta do Skolni

vychovy.

1.7 Zasady verbalni komunikace

Komunikovat znamen& zajimat se, jiZz¢dit obdobi batolete se snazi navazat
kontakt s progedim pomociteci, kterou slySi ve svém okoli. DeVito ve své pubtk

popisuje celkem§ zasad verbalni komunikace.

Komunikace je denot&ni a konotatni. Lidé hovdici stejnym jazykem ifipisuji slovu
jiny vyznam. Denotace je objektivni vyznam danélowa naopak konotace je subjektivni

nebo emocionalni vyznam.

Komunikace miZe vyjadiovat riznou miru abstrakce. Nékdy naSim patbam zcela
post&i obecny vyznam slova, v jinénfipact je vhodrjSi pouzit pesrgjSi vyraz. Jestlize
je cloveék presrgjSi a konkrétnjsSi, dokaze efektivh ovladat obrazy, které jinglovek

sklenim ziskava.
Sdéleni mohou vyjadrovat riaznou miru primocarosti. Verbalni sdleni mohou byt
piima nebo nepma. Nepima sdleni mohou byt povazovana za manipulativni, za pgku

Ziskat kco bez pimé zadosti.

Vyznam komunikace jsou v lidech.Chceme-li zjisti vyznam toho, co se lidé pokouSeji

sclit, zkoumame nejen jejich slova, ale i je same.
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Komunikace je ovlivnéna kulturou a pohlavim. Stejné pohlavi mezi sebou komunikuje

jinak nez tizné pohlavi. Tomuto je tak i v kulturnim priesti.*

2 Pedagogickd komunikace

Pedagogickd komunikace zaujima stale vyzngéhnpostaveni ve vycho¥n
vzaklavacim procesu. Kazdy z pedag@dyy si n¢l uvédomovat vyznam komunikace, kterd
ovliviiuje vysledek socialniho kontaktu, a to zejménaqrde je nezbytnou soéasti
samotné profese. Podstatateistvi sp@iva v osobnosti ditele, kdy na jeho osobnost se
kladou poZadavky spojené s dosazenim vysSi érovaralnich vlastnosti Gzce spojenych
s vykonem jeho profese. Vyzralé&itelska osobnost ma Siroky kultwrpoliticky rozhled
a vysokou erudovanost ve svém oborUcitel musi byt specialistou ve svém oboru
a v praci s lidmi, neobejde se bez komunikativrdolednosti a #elého vztahu k &em.
Jako ztiZzeni této profese je orientovani se v noyyoznatcich, paivadz toto je dano
rychle neénicimi se pozadavky spdieosti. Na &chto gedpokladech pak @iZe vyiistat
jeho profesionalita, podporovana zdravym seédemim a autoritou ziskanou u Zak
rodict a veejnosti. Kazdy z pedagagby nel v sokE rozvijet vlastnosti, které mu
pomohou stat se dobryntitelem. Ve vztahu k Z&kn by nel byt uprfimnym gitelem
a radcem, zarowesledovat jejich vyvoj, vztah kéeni a stupge odpowdnosti za jeho
vysledky. Ve zkratcgeceno, @itel by mél disponovat nejenom Sirokym vSeobecnym
odbornym rozhledem, ale i vybornou komunikaci.

Mezi dilezité aspekty pedagogiky a ji samotné komunikackme komunikovat
pedagogicky, komunikovat v jazycich, korigovat Zakauwit, navazat kontakt se zaky,
ovladat jazyk komunikace. Pro snadnost vi€chtb aspekKt je treba vyuziti jak verbalni
komunikace, tak neverbalni komunikace. Je &n®e, Ze pro spravnost komunikace jako
celku je zapdtbi dovednosti, zejména dovednost navazovat koatdkihymi, dovednost
postihovat eméni stavy Zak jako reakce na komunikai akt Witele, dovednost
odhadnout interpretaci svého chovani Zzaky, dovddrsosgitou davkou tolerance
pristupovat k nazam zaki pii teSeni Ukal, dovednost vyuzit rozmanitych

komunikanich siti, dovednogtdit diskuzi, dovednost §tit poZzadavek a instrukce k jeho

> DE VITO, J.Z&klady mezilidské komunikacBraha: Grada Publishing , 2007, s. 124 - 127
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splreni tak, aby se vytuilly podminky pro jeho fjeti zaky, dovednost ziskat Zaky pro
prijeti a aktivni plgni poZzadavku, dovednost volit vhodné formy tgiani Urovi plnéni
poZadavk a Urovre chovani jednotlivych Zak dovednost vhodnsclit vysledek zjiséni
jednotlivym zZakm nebo celé skupén

Komunikaci je tedy nutné chapat jako zakladni fremek uskut&ovani vychovy
a vzclavani, ktery umoiuje zprostedkovar v podolg verbalnich a neverbélnich projev
ucitela a zaki realizaci zvolenych ail obsahu, metod a forem jako pévikkyucovaciho
procesul®

Jici MareS sleduje v pedagogické komunikaci cile, mdmahaji vychovavat
a sdlavat. Pedagogicka komunikace neni jen komunikaeeskole, ale také v rodin
v predskolnich z&zenich, mimoskolnich t&eni. Jestlize je optimalni a plnohodnotna,
pak zajifuje piznivé emocionalni klima pedagogického procesuepdtje vztahy mezi
ucitelem a Zaky i Zaky navzajem, vyivéaejlepsi podminky pro rozvijeni motivace #ak
formuje osobnost Zdkspravnym srirem.*’

Cangelosi uvadi, Ze Zaci se citi méahroZzeni, mé#i se u nich objevuji
sebeobranné postoje a ochyitrse zapojuji do &ebnichcinnosti, kdyZ pracuji sditeli,
ktefi se vyjaduji popisnym zpsobem, nez <mi, v jejichZ feci je slySet mnoho
posuzovani. ® popisném vyjatbvani vykresluje ¢&itel situaci, chovani, dosazeny
vysledek nebo pocit. iRemz i posuzujicim vyjatbvani se chovani nebo dosazeny
vysledek z#azuje.'®

Zaci vnimaji velmi citlié komunika&ni vyznaméinnosti @itele. Nagiklad kdyz
ucitel chodi @i pisemné praci paitde, dava tim najevo, Ze si nige opisovani. titelé na
projevy nekazéreaguji izré. To, co rktery Witel trpi, druhy si nefeje, toto séleni Zaci
rychle pochopi a chovaji se podle toho. Komunikéiceem se projevuje i v citlivém
jednani ditele. Pohotové a spravné reakade f@Seni problérin a konflikth je pro zaky
vyznamnym sdenim o nazorech, postojich i hodnotové orientaitele. *°

V této casti bakalské prace je podrobné z&feni na pedagogickou komunikaci,
ktera je, jak je uvedeno vySe, sasti socialniho Zivota zejména pak Skolstvi. Nelska
se ve své publikaci zabyva zejména osobnastéla, ktera je dlezita pro pedagogickou

komunikaci. Klade @iraz na znalosti, Siroky rozhlediely vztah a v neposlediade uneni

1 NELESOVSKA, A.Pedagogicka komunikace v teorii a praRraha: Grada, 2005. s. 26 - 27
" MARES, J.; RIVOHLAVY, J. Komunikace ve $kal@rno: MU, 1995. s. 24

8 CANGELOCI, J.S.Strategiefizeni tidy, Praha: Portal, 1994, s. 93

19 SKALKOVA, J. Obecna didaktikaPraha: Grada, 2007, s. 171 - 172
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komunikovat. Ve zkratcge¢eno vnima pedagogickou komunikaci jako dovednoabopdk
Mares sleduje cile, jez pomahaji vychovavat aMaat a Cangelosi uvadi, jak jéldzité,
aby vznikl soulad meziditelem a zaky, kdy je zap@bi urité tolerance ze stranyitele

a pokory ze strany zéak

2.1 Pravidla a struktura pedagogické komunikace

Pro spravny pibéh pedagogické komunikace musi mit tatatitér pravidla
a strukturu. Ktomuto tématu se podrdbmabyva ProkeSova a Stuchlikova ve své
publikaci.

Pedagogické informace maji zpravidiadozky, a to kongitivni (ovlisiuje rozvoj
poznavaci stranky Zaka), afektivni (owliye rozvoj motiwt k uceni i k dalSiméinnostem,
utvai postoje) a regulativni (zabezjpwan pihibéh vyuwovani k gfedem vymezenym
cilam). V praxi se tyto slozky projevuji vice integrokatzn. Ze tvéi obsahovou rovinu
pedagogické komunikace ve Wavani. Procesni rovina je @gob sdleni, ktery je tvéen
individualni pedagogickym stylem #&adou dalSich wWjSich podminek. Pedagogicka
komunikace se&idi ucitymi pravidly, ktera odrazeji dané socialni a néal vztahy mezi
ucitelem a zaky. Tyto vztahy se vytefi postupsd. Pravidla pedagogické komunikace
jsou pro ditele a pro zaky rozdilné a upravuji samotné chowéei nimi. Pro titele plati
nasledujici pravidla: fZe ve vydovaci hodig hovait kdykoliv, maze hovdit libovolné
ke zvolenému zaku nebo k celddé, mize hovdit na jakékoliv téma, rize hovdit
v ramci vywovaci hodiny neomezeéndlouhou dobu, riize hovdit v kterékoliv casti
ucebny, v libovolném postoji.

Zéci jsou naopak danymi pravidly pgmé omezeni, ti totiz mohou ho¥io pouze
tehdy, kdyz jim ditel uckli slovo a pouze ¥ase, ktery jim vymezi, dalethou hovdit
pouze k danému tématw&itelem a v poslednfadé swvij projev mohou obracet pouze
k tomu, kdo je jim uten. Ve vychova vzdlavacim procesu ma pedagogicka komunikace
casové a prostorové omezeni, protoise@pmusi ditel a Z4ci vzajemhpiizptisobovat.

Ve vychovig vzdilavacim procesu je dale charakteristické, Ze peglagéa
komunikace probiha v ramci dité struktury, ktera je vyjd@nim zmsobu nebo typu
uspdadani mezi komunikanty. Komunika struktura a jeji zd&znam nam umozni poznat

kdo s kym komunikuje, kdo je iniciatorem komunika¢ggkym smérem jde informace,
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kolikrat se uskuténilo komunika&ni spojeni mezi &¢astniky komunikace, jaké vztahy
existuji mezi komunikujicinf®

Alena NeleSovska uvadi, Zeupth pedagogické komunikace je do Zn@ miry
ovlivnén ustanovenymi pravidly, podle nichZz se komuniku&ola jako celek méa svéa
pravidla vymezena ve Skolnitadu. Pravidla meziditelem a zZdkem se dlouho a slézit
vyviji a do znané miry jsou ufena benevolencicitele. | samotny peet pravidel ma velky
vliv na komunikaci, velky p&et pravidel postrada futikost, proto je lepSi davatqunost
mensSimu p&tu pravidel, které se snaze zapamatuji a v tomteSime p@tu se jednotlivé
pravidlo bude jevit jako ilezité. Witel se g stanovani pravidel musi vyvarovat toho, aby
pravidla nebyla Uzce vymezena a nesmi ztracet gypovidaci hodnotu. V publikaci jsou
stanovenéit zpusoby vytvdeni pravidel, pravidla stanovkitel, o pravidlech rozhoduji
7aci, 7aci vytvieji pravidla spolens s itelem?

Vychovre vzdlavaci cile a pedagogickd komunikace jsou tak mayisaw¥ na
uvedenych pravidlech a strukéusamotné pedagogické komunikaci. Je tedy opodstatn
Ze ol dw¢ autorky se zafuji na rozdilnost stanovenych pravidel meziteli a zaky
a naopak, kdy velkytidaz je kladen na pravidla ze stranyitele, které do zn@mé miry

ovlivauji vyuku.

2 PROKESOVA, L., STUCHLIKOVA, | K vybranym probléfim pedagogické komunikacgeské
Budgjovice 1990, s. 6-13
2L NELESOVSKA , A.Pedagogick& komunikace v teorii a praRraha: Grada, 2005, s. 30 - 34
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2.2 Neverbalni komunikace v pedagogice

Z praktického hlediska jeutezité, Ze ulohou ditele pro lepSi porozuémi zak je
dobra orientace i v neverbalni komunikaci, a tdotzo divodu, Ze dti jsou na neverbalni
informace obzvlaScitlivé. Toto tvrzeni vyplyva z toho, Ze &tdneni je&t v plné mie
rozvinuta takova verbalni komunikace jako u dd&ipo clovéka. Zpisoby neverbalni
komunikace byly popsany vyse, vnae se jenom kratce k ¥ nejzakladgjSich zpisohi
neverbalni komunikaceutkZité pro pedagogy: vyraz otdije, pohyby, fyzické postoje,
gesta, torfeti, Uprava zeviisku a pedagogického prosti atd??

Neverbalni komunikace je tzv. mimoslovni komunikadderou sdlujeme
informace pomoci signa&l které vydava do. Vyjadruje tim nasi momentalni naladu,
rozpolozeni nebo nesouhlas. Pedagog ji ve své mdgkiva ve spojeni s verbalni
komunikaci. Neverbalni komunikace nam mnohdy o éimumapovi vice nez-li samotna
slova. Neverbalni komunikace pedagoga je velaedtou slozkou vytiovaciho procesu
ve vzdlavani. Witel by meél Zaky ke své praci motivovat. Aby Zaci vyuku pophip musi
mit pedagog wité komunikativni schopnosti. Zakladnintegpokladem je samigme
verbalni komunikace na niz je zavisla, jak je jiedeno vySe, neverbalni komunikace.
Celé vyuce dominujeditelav vyklad. Kladeni otazek Zékn, neboieSeni #iznych ukot,
aby se peswdiil, zda latku dobe pijali a pochopili. Zaci pi tomto procesu maji moznost
velmi dol¥e a podrob# sledovat ditele pi vykladu, a tim zkoumatditelav zjev, chovani,
nebo teba reagovani na jednotlivé situac& pyuce. Vidi, jak se ¢&itel chova
k jednotlivym zakm, jak s nimi komunikuje a jestli £kym pracujecastji a vice, nebo
s rekym zase méh Zakovi se timto utué vlastni nazor naditele a odviji jeho dalsi snaha

zajimat se o vytovanou latku a vekterych fipadech i Skold®

2 PROKESOVA, L., STUCHLIKOVA, | K vybranym problésm pedagogické komunikacgeské
Budgjovice 1990, s. 33 - 34
2 MARES, J, RIVOHLAVY, J. Sociélni a pedagogicka komunikace ve $kBtaha: SPN, 1990, s.105-107
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2.3 Verbalni komunikace v pedagogice

V pedagogické komunikaci ve Skole stoji na prviniiis€ mluveni —e¢. Verbalni
komunikace umatuje witeli komplexré vykonavat pedagogickodinnost. Jazykovou
produkci gitel Zzakim nesdluje jenom informace. Osobity #pob, ktery voli, sotasre
vypovida i o jeho vztahu k obsahiednttu, k tématu, ketidé, ve které pra¥ vyucuje,
k jednotlivym Zakm apod.

V pedagogickém procesu ma verbalni komunika¢agéufaze. V prvotniad® musi
existovat zarr ucitele reco zakovi sdlit, nasleduje vlastni steni adresované &itém
piijemci tedy zakovi pofpact celé tide. Frijemce se poifjeti snazi o dékdédovani &dni
a o odhaleni smyslu. Mezi zakladni funkc&telova projevuiadime zprogedkovani,
piistuprgji uciva, doplréni nebo aktualizovani textiebnice a v poslediiad ovéreni, jak
74ci chapou a jak prakticky dok&Zi pouZit dagigai**

Ke spléni funkenosti a utitych pozadavic z hlediska estetického musiitel, ale i
Zaci ovladat uiité verbalni komunikativni dovednosti, mezi ktes#pakustické vlastnosti
hlasu, prace s dechem atd. O tomto vice pojednasélla ProkeSova.

Ve Skole se pouZziva spisovna forma jazykovéhoeprojéetre norme odpovidajici
vyslovnosti. K tomuto seipdpoklada spravnénnost vSech mluvnich organAby mohl
ucitel cilewdome na pozadované profesionalni Urovni uskiibeat verbalni komunikaci
se zaky, nesmi mu chitbalespa zékladni teoretické pdéani o mluvnich organech a o

zachazeni s nimi.

Dech

Dostaténé mnozstvi dechu a spravné dychani je zékladridppkladem spravného
mluveni. Ri mluveni by se ml dech udrzovat pod kontrolou. Kazdilovék je
individudlni, s tim souvisi i plicni kapacita, kdeje ovliiovana projevy mluvni namahy.
Pro Witele je proto dlezité osvojit si tzv. dechovou ekonomii. Jednaosbospodarné

a wdomeé dychani. Dovednost spravného dychéni Ize &iicvi

24 NELESOVSKA, A Pedagogicka komunikace v teorii a pralRiaha: Grada, 2005, s. 41-43
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Hlas
DalSi z mluvidel je hlas, tetlovéku umoziuje, aby dal svym stenim zvukovou podobu.
Hlasové ustroji je uloZeno v hrtanu lidskéktat ,Kazdy hlas je charakterizovaremi

kvalitami, a to silou, vySkou a barvou.

Hlasitost mluvy ditele by n€la odpovidat konkrétni situaci. Pedagog jg p
samotné vyuce ovlilovaniadou faktoi, které jsou Gzce spojeny peas volbou vhodné
sily hlasu, jsou to napvelikost webny, péet Zzaki, druh¢innosti atd. Sila hlasu by tak
meéla zvladnout prostor, ve kterém se mluviglanby uchovavat péébnou intensitu od
poc¢atku do konce mluveného vykonu a rigerby pgrevySovat schopnosti hlasového organu
mluwveiho.

VySka hlasu je odvozena od anatomického feivia hlasového astroji a délce
hlasivek. Vysku hlasu tak iwieme rozdlit na hlubokou a vysokou.Jakmile itel pri
svém projevu zvySi hlas do vysoké vysky, stava ae pronikavym a &kdy az
negijemnym. Toto zvySeni fize tak vyvolat nefljemnou atmosféru vaebre.

Barva hlasu je rowt vyrazre individualni, ogt je ovlivnéna celkovym anatomickym
utv&enim hlasového stroji. Barva hlasuigpbuje, Ze &ktery hlas zni fijemre a jiny
naopak, coz marpsamotné pedagogice velky vliv.

Pokud se spoji vSechnyi tslozky hlasu v nejfijatelnéjSi podobu, pak samotna vyuka
pedagoga five byt pro studentyifjfemnyma hlava powtnym prednesem, ze kterého si

vezmou maximum s vystlované latky.

Artikulace

Pro srozumitelnost projevititele je dale dlezita artikulace. Kazda slabikdi projevu by
méla znit srozumitel®, Cist¢ a Zetelrg, v opa&ném gipad tak mize dochazet k zame
slov.

Celek hlasového projevu uftiav neposlednifacd dalSi zvukové projevy, které jej

zvyraziuji a obohacuji. Jsou to:

e prizvuk slov — zesileni, zvyrazmi ucrité slabiky v mluveném textu. ,Spra¥n
pouzivany pizvuk vieci ucitele ¢leni jehoie¢ do logickych celly, zdiraziuje

Iy

podstatné, fispiva k srozumitelnosti, napodylzvysuje emocionélnicinek.
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» dynamika véty — zesileni, zvyrazmi slova, hlasitoste¢i a jeji zmény. Fispiva ke
zvyrazréni samotného projevu, upoutani pozornostizakepsi srozumitelnosti.

e mluvni tempo — predstavuje rychlost jakou je &dvan obsah, optimalni je takové
tempo, které je adekvétni k obsahu a signalizwjestia temperament.

* pauzy - jedna se oiprusSenieci vliivem nadechu, hranici taktuseki a wt

* rytmus — je zaloZen naigtani gizvuénych a nefizvwenych slabik. Pravidelny rytmus
uklidnuje a nepravidelny zas znamen&mmnebo vyruseni.

* intonace— pIni funkci sdlovaci a emocionalni. Prcitele je intonace velmi

» dulezita, porvadz podob#é jako dynamika fispiva intonace k udrZzeni pozornosti

a srozumitelnosti.

V pedagogice ma verbalni komunikaceiu faze:
o zamer Witele néco salit Zakovi
» vlastni sdleni Zakovi, nebo celéitlé

» dekodovani stleni, kdy gijemce e snazi odhalit jeho smysl|

Mezi dilezité funkce titelova projevuradime: zprosedkovat, zpistupnit &ivo, doplnit,
aktualizovat text &ebnice, owiit, jak Zaci wivo chapou, jak je dokazi prakticky pouZft.

Ucitelé pi své praci hodé& mluvi, proto nefekvapuje, Ze kvalita mluveného
vystizré se vyjadovat nepochybh zkvalitiuje jeho verbalntinnosti. Vyklad ditele se
zpravidla odehrava na &tku hodiny, proto by #i sphiovat rekolik dalezitych funkci,
zejména upoutat a udrzet pozornostizalejich zajem o hodinu a dale nagihgaky ma
hodina @&el nebo jaké je jeji téma. Vyklad f@sto spojeny s kladenim otazelkeitdle
podle poteby tyto dva postupyidtia. Uneni klast otazky je dovednosti, které se podili na
efektivnim vywovani.?®

Verbalni komunikace se ve wavacim procesu vyraZnuplatiuje v monologu
witele a zaka, dale v dialogu a diskuzi. Kazda vaaaozhovoru mé uité zasady jeho
vedeni, a to nezamovat dialog s monologem, nesniZzovat osohistajnost druhé strany

dialogu, nezapominat, Ze dialog vyZaduje kazeesnazit se mit vzdy a za kazdou cenu

% PROKESOVA, L., STUCHLIKOVA,I K vybranym probléim pedagogické komunikadgeské
Budkjovice 1990, str. 2
% KYRIACOU, Ch. Klicové dovednostiditele, Praha: Portél, s. 50 - 51
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posledni slovo, neutikat od tématu, tvrzeni b&mnych dikazi nevydavat za argument,
pojimat druhého jako partner# pledani pravdy, snaZit se druhému porozufi

Souhrng Ize uvést, Zze podminkou verbalni komunikace jegejzumitelnost, kdy
prawk re¢ — jazyk jako verbalni komunikace je hlavnémitelem vychove vzdlavaciho
procesu. Vzhledem k tomu, Ze Skola jgéeditou sodasti naSeho Zivota, je tedy nezbytné,
aby spravna pedagogickd komunikace byla je hlavoddadavkem ib vybéru witele.
Praw proto autorka Kyriacou verbalni komunikace v pexdage hodnoti jako dovednost
ucitele. Dale se pak podrobn dovednosti verbalni komunikace v pedagogice se
zaneienim na artikulaci hlasu a dechu, zabyva ProkeS®l&leSovska wlezitost verbalni

komunikaci v pedagogice popisuje souk&nn

2.4 Dialog v pedagogické komunikaci

V Gvodu prace jsem uvedla hlavni relahi komunikace, a to na verbalni a
neverbalni. Toto rozdeni vyzdvihlo podstatu samotné prace s konkreéimdm samotné
pedagogické komunikace. Protapréni a dalSi pojeti pedagogické komunikace je nutno
uveést dalsi roztleni komunikace, a to zejména monolog a dialog
Pro monolog je charakteristicka souvisla, ie¢Zitafecova aktivita jednoho zdaastniki
komunikace, Wastnici se ne&tlaji v rolich hoveiciho a posluchs, jejich rozdleni na
aktivniho a pasivniho je v celéntiilpthu jejich dorozumivani stabilni némici se. Dialog
je rozhovor dvou a vice osob. Dialogibe znamenat také rozhovor fiktivni, psany. Mezi
dialogem a monologem se nedaji vymeziegmé hranice, protoZze v komunikaci se
vyskytuje mnoho tzv.i@chodnych Gtvar?®

Dialogem se podrolsji zabyva ve své publikaci Katéa Sikulova, ktery dialog
popisuji jako jeden ze zakladnich presiii zkvalitnéni vyucovani. Dialogem najdeme
hledani pravdyjeSeni rozpdr, soulad nazdr a postoj. Dialog je prosedek aktivizace
Zaki ve vywovani. Dialog jako princip vytovani méa pedpoklady vytvéet vnitni
podminky pro pekonavani tradniho konformismu a transmasivniho pojeti vyuky
a mize pispivat krozvoji osobnosti vSech Zaka to nejen v oblasti poznavacich

schopnosti, ale také v oblasti afektivni, eticképsychomotorické. Je to vic nez forma

2"VALISOVA, A. Pedagogika pro ditele, Praha: Grada, s. 229 - 230
% MIKULASTIK, M. Komunikani dovednosti v praxRraha: Grada, s. 32 - 33
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komunikace, fedevSim v &m vidime moznost vzadjemného otevirahdveka cloveku,

moznost spokného hledani, objevovani a vzajemného obohacovasvéo znalosti,
zkuSenosti postoje, nazory i prozitky a emoce. d’jetinim ze zakladnich aspéktrace
ucitele s zaky je dialog jako obecny princip vpwani. Witel pii vyuce vklada jeho
osobnost do osobnosti Zgkimto vSak nezbavuje Zaka vlastnihoénids\éta, respektuije,
Ze tak jako on, mé& sy swt se svymi pravdami, zakonnostmi, zkuSenostmi,mhpehledu

i samotny 7ak?°

Z&kladni podminkou verbalni pedagogické komunikaddadeni otdzekditelem
a odpovidani zaka. Samotnou otazku nelze chapaiepalo tazaci&tu, ale pedstavuje
pro nas spisSeémaky problém nebo ukol, ktery je zapeibi vyreSit. Ri ocekavani zptné

vazby na polozenou otazku je zagbl splini ukitych pozadavik zejména :

» primérenost — itel pii pokladani otazek bere n#éetel &k a Urovés védomosti Zak,
protoZe obtizné otazka je pro zakaitjafelna

e srozumitelnost a stiémost — je teba aby Zak ip poloZzeni otadzky neztratil smysl
a podstatu a dokazal se orientovatempire slov

* jednoznanost — na poloZenou otazku sgpusti jediny zsob odpowdi

* VE&cha spravnost aresnost — tato vychazi z odbornostitele

» jazykova spravnost —citel dba nacistotu a spravnou skladbu svého jazykového

projevu a spisovnosti’

Dialog se ve vytovani uplaiiuje v tiznych didaktickych funkcich, kdy priada
funkce je kognitives rozvijet Zaky. Dialog je uplabvan i diagnostikovani dosavadnich
védomosti a dovednosti Zakpii vyswtlovani Wiva, pri opakovani diva, prowiovani
védomosti apod. Dialogem se téZ rozviji socialninseéavywovani.®

Ve vywovani se dialog uplatije v nejiiznéjSich didaktickych funkcich, mezi
zakladni funkci pat zejména kognitivni rozvijeni zaka. Dialog mezitelem a Zakem
umoziuje prezentovat divo. Dialog se ve vy&ovani se upldiuje pi diagnostikovani
dosavadnich adomosti a dovednosti Zakpii vyswétlovani, opakovani a prevovani

2% KOLAR, Z., SIKULOVA, R.Vywovani jako dialogPraha: Grada 2007, s. 7-8
%0 NELESOVSKA, A.Pedagogick& komunikace v teorii a praRraha: Grada, 2005, s.
¥ GAVORA, P.Ucitel a Z4ci v komunikacBrno: Paido, 2005, s. 73

26



uciva. Dialog také rozviji afektivni stranku osobndsiki. V dialogu éitel mize zakovi
ukazat, Ze ho chape, uznavajzm ho chvalit a povzbuzovat. V dialogu hraje pousta
roli pokladani otazek. Vit slouzi otazky jako stimuly k odp&dim nebo k jin&innosti

a upiraji pozornost zékna konkrétni &iva. Ve vywovani se polozi mnoho otazek, jejich
pocet kolisa podle naptvyucovaci hodiny, vydovaciho stylu titele, Urovie Zaka atd.
Pomoci otazek ditel rozviji mySleni Zak, zjistuje, co Zaci ¥di o Wivu, které se bude
probirat, gi vyswtlovani nového &iva zji¥uje otazkami, zda Zaci¢ivu rozungji, pri
opakovani tiva zji&'uje miru ovladani tiva. Frekvence otazek, které kladatel zakim,

je velmi vysokd. Uitel klade zZakm rekolik typt otdzek nap reproduktivni (uzaiené),
aplikatni, produktivni, hodnotici a organird. Odpo¥d Zaka tvéi druhou strukturu
dialogu ve vydovani, je to reakce na otazku, v tiadm vyuwovani Zak odpovidastsSinou
struené, odpovd’ nerozsiuje. WKitel poZzaduje, aby Zak odpovidal celogtou, je-li vSak
odpowd srozumitelna, smysluplna a n&atje porozumini, Zzak nemusi odpovidat celou
vétou.

DalSim rozdlenim pedagogické komunikace, tedy monologem aogeah jsme
navazali na samotny proces dlgth vyutovani. VySe uvedeni audtgoopisuji za pomoci
tohoto rozdleni komunikaci titele a Zaka, pafpad skupiny Zak, kdy timto gispivaji
ke zkvalitréni vyuky. Samotny pib¢h vyuky je dale zavisly n#adé dalSich okolnosti,

zejména na socialnim klimattidy, osobnosti titele atd.

32 GAVORA, P.Ucitel a zaci v komunikacBrno: Paido 2005, s. 71 - 93
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2.5 Socialni klima tridy

Socialni klima tidy ozn&uje ,jevy dlouhodobé*, typické pro danotidu a daného
ucitele po rekolik mésiar ¢i let. Jejich tvirci jsou Z&ci celéitdy, skupinky Zak v dané
tiéide, jednotlivi Zaci, vSichni &itelé vywujici v dané itidé a witelé jako jednotlivci.
Socialni klima tidy je také ovliviéno SirSimi socialnimi jevy, jako jsou socialni kam
Skoly a socialni klimaditelského sboru.

Kazda tida se chovaipvyucovani a pestavce trochu jinak. Kazdéida ma sveé
zvlastnosti, které se projevuji navenektam vyuwuje kdokoli. MiZe to byt klima pozorné
spoluprace, dobra komunikace meziteilem a Zzakem, ale také klima povrchnosti p
ucent, Ihostejnosti k poznani a neochota komunikoV¥at.

Podle Koldée a Sikulové je @leZité, aby ditel usiloval o vytvéeni a udrZeni
pozitivniho klimatu veiidé. Pozitivnim klimatem se rozumi, aby bylo presti poditové
bohaté, otetené a bezamé a ndlo by byt vytvdeno vSemi zéastrenymi. Pozitivni klima
téidy je vytv&eno pomoci emocionalniho bezpe volby vhodného stylu tidy,
dodrzovanimifdnich pravidle a pomoci efektivniho iavani.

Pokud vytvéime a udrZzime pozitivni klima veidé, miZze probihat dialog mezi
ucitelem a zakem, kdyditel Zakim musi vyznam& pomahat. Je zde takéldzita otazka
vytvareni nafistajici vzajemné i/éry mezi witelem a zakem. Dialog ve vyavani ma
smysl, pokud uspokojujecastniky dialogu, vede Ikekadvanym vysledkn a vytv&i

piiznivou atmosféru veds.>*

Cinitelé socialniho klimatu

Prostiedi zahrnuje nejen vybavenéebny nabytkem a architektonick&Seni mistnosti
(které je také mimochodem velmildzité k dobré komunikaci mezéitelem a zaky), ale i

hygienicke, ergonomické a akustické aspekty.

Atmosféra vyjadiuje prongnlivost a kratké trvani. Atmosféréidy se niize nenit béhem
vyucovaciho dnesi dokonce jedné vytovaci hodiny. Zaci jsou nejaktig$i v prvnich
hodinach vyuky. Atmosféra veidé se nmize nenit v zavislosti v zavislosti nacditeli,

pouZiti organizéni forme, predmétu a probirané latce.

¥ MARES, J; RIVOHLAVY, J. Komunikace ve kal®rno, 1995 s. 142-147
% KOLAR, Z., SIKULOVA, R.Vyuwovani jako dialogPraha: Grada 2007, s. 40-48
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Skolni tida je generatorem sociélnich interakci a vazepeaifickym prostedim,
které nmizeme nazvatiidni klima. Klima tidy je trvalejSi socialni a emocionalni najad
Zaka ve ftide, které tvdi a prozivaji ditelé a zaci v interakci, v podstatna velky vliv na
socialni chovani 28k na jejich motivaci k vykonu i vykonnostni stattitly. Klimatem ve
téidé je rovreZz ovlivinéna i psychickd situace¢itela, jejich pracovni spokojenost a
motivace. Podstatou uvedeného je spolupodilertizeai, tedy jak ze strany Zktak ze
strany uitele. *

Uc¢eni a chovani Zd@k neni pouze individualni zalezitosti, ale je ofbivdno
mikrosocialnim progedim, v @mz se Zaci pohybuji. Pokud ma byt &spy, musi
zvladnout nejméntii relativie samotn&innosti, a to, ziskat dost&tee teoretické znalosti
o socialgpsychologickych jevech, které se w&dE odehravaji; urgt alespa orienta&né

diagnostikovat klima Skolnffdy a ungt navrhnout a provést vhodnou interverigi.

2.6 Jak ma vypadat spravna pedagogicka komunikace

Domnivame se, Ze student se vzdycky snazi napledspavy dosglych o sok.
Pokud ho budeme neustale kritizovat a upbaeat ho na chyby,fpstane se snazit, stane
se pasivni. Bude v opozici. Pokud budeme studemt@lic (musi byt upimna, aby se
student nezdal byt manipulovan), bude se cititaegs dalSi pochvalu. Student by
vzdycky nel védet, pra ma toc¢i ono ctlat a pedagog by mu todnvyswétlit. Student by
upiimnost, pak se student bude citit byt zavazéinjaRémkoli pokynu, jakékolEinnosti,
je dobré studefim sclit duvody a klady toho, co se na nich chce. To velmiivogd.
Pokud by byl student nucen k préaci o jejimz smyshbude peswdcen, gestane ji ¥novat
nalezitou pozornost a odbude ji. Je dobré ocestudenta a vyzdvihnout jeho iniciativu,
vyslechnout si jeho argumenty, uvaZzovat nad nimeehat diskuzi, jeli vedena naciié
arovni. Student by # védét, Ze pedagog je ochoten pomoci & toy mit k remu divéru.
Pedagog a student nejsowdyojujici protistrany, v podstab jim m¢lo jit o jednu a téz

véc. Pokud pedagog vyZaduje na studentech co sastaneebo naopak, zakazuj&éco,

%> CAPEK, R.Odneny a tresty ve Skolni pra¥Praha: Grada 2008, s. 125 - 127
% CAP, J., MARES, JPsychologie pro ditele, Praha: Portal 2001, s. 565 - 566
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¢eho se sam dopousti, jehdispbeni bude mit nulovy G&gh. Domnivame se, Ze

Mrivriw s

a trpslivost bez hranic®’

2.7 Chyby v pedagogické komunikaci

Je pravdou, nejen v samotné komunikace, ale i agmgické komunikace dochazi
k faddm chyb, a to nejen ze stranditele, ale i zak. O tomto podrob¥ji se budeme
zabyvat v této kapitole.

Zak by se mil vkomunikaci suiteli i spoluzaky Wit presr® vyjadovat
a formulovat svoje mySlenky a nazory a osvojovatskile vySSi kulturu projevu.
Dospivajici potazmo studenti si teskut&nou logiku na vyssi drovni, t¥bsi Usudky,
které si posléze @wje a vyvozuje zary ze vSeobecnych sotudU studeni dale dochazi
ke kvalitnim zng¢nam feci, maji ¢im dal vice bohatSi slovnik. citel si u studeni
stredoskolského &ku miZze ziskat autoritu pouze z&eppokladu, Ze je bude glchapat a
respektovat. S timto ro¥d souvisi kvalita vyuky, kdy secitel mize v pedagogické

komunikaci dopoust nékolika chyb.

* Chyby, které se objevuji v pedagogické komunikacktaré gevazre souviseji
s formalni strankou dovednosti komunikovat, toto z@ména tyka akustickych
vlastnosti hlasu.

* Chyby, které souviseji s dovednostiitele fidit ve vychovié vzdlavacim procesu
komunikaci se Zzaky. Jeulkzité, aby si titel uvdomil komunik&ni pravidla
vyukoveho dialogu, # schopnost naslouchat a efekévkomunikovat.

* Chyby, které se v pedagogické komunikaci objevugiouvislosti se stereotypnosti
vyucovacich hodin. Byva-li skut@é chovani &itele v naprosté sheds aiekavanim
student, vede toto k poklesu pozornosti a nastednpoklesu zajmu o danou
konkrétni¢innost. Na druhé stranje-li chovani ditele kazdou vytiovaci hodinu jiné,
casto nedekavané, vyvolava veite socialrepsychologické nafti a nejistotu.

87 KARNSOVA, M. Jak budovat dobry vztah mezitelem a zakerrPraha: Portal 1995, s. 33
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* Chyby, které souviseji se vztahenitele k jednotlivym studedim. V tomto gipack,
muze nastat situace, kdycitel nedostaténé kontroluje swj vztah ke konkrétnim

studentm a vznikaji oblibené a neoblibené skupihy.

Zakladnim prosedkem pedagogické komunikace igg. Ucitel se v praxi¢asto
setkava u zaks jejimi vadami. Hodnoti-lie¢ Zaka @itel béhem vywovani, vystupuje do
popredi obsah sileni. Obsah sfleni rijimany komunikantem a vysilany komunikatorem
by se mdl kryt v co nejvySSi nie, v gipads, Ze tomu tak neni, dochazi k porucham
komunikace. Mezi tyto vady nappati vady vyslovnosti, poruchy zvukowéci, porucha
temparesi, neurézaesi atd.*

Pro pgedstavu jsem uvedla dva autory, které se zabywdljSrymi chybami.
ProkeSova a Stuchlikova se zdily na chyby vyplyvajici zejména z dospivani &ak
zatimco NeleSovska popisuje chyby tykajici se zapn@oruchyteci jak samotného
ucitele, tak zaka. Tyto dva typy chyb spolu Uzce ssiuva to zejmeéna kifhlédnuti

k pubescentnimugku studenta.

3 Charakteristika zaka na strednich odbornych ilistich

TypickA komunikace dospivajiciho s délgmi je vzajemné neporozufmi
a zvysené napi, resp. i konflikty. Jestlize neni dospivajiciuggnt gijiman jako
rovnocenny partner a ma pocit, Ze tomu tak nemistava byt ochoten komunikovat nebo
provokuje. Rozhovory byvaji v této dblpro rodte a dospivajictasto neuspokojivé.
Dospivajici stale argumentujegatje si, omila utité tvrzeni stale dokola, neschopny
a neochotny naslouchat dékpn, protoZze se mu zdaji jejich nazory zastaraldoapé.
Naopak i dosgly svou netrglivosti, znechucenim a Unavouigpivaji k obecnému
zmateni. Studenti radi uzivaji hrubSi a slangovézsj jsou hldni, zejména pokud jsou
v houfu. Velice ndpadni byvaji ve skupjkde komunikuji hulakdnim, hilanim. Chgji se
odliSit od komunity dosglych. Maji radost z toho, Ze jejich mluvaigmbi Sokujicim
dojmem Velmi vyznamné pro dospivajiciho je, Zze mmi dosgli zatinaji vykat.

Rovnocennost by céit adolescenti dokézat tim, Ze by dindospslym tykat:*°

% PROKESOVA, L., STUCHLIKOVA, I K vybranym probléim pedagogické komunikadéeské
Budkjovice 1990, s. 72 - 81

%9 NELESOVSKA, A.Pedagogick& komunikace v teorii a praRiaha: Grada 2005, s. 88 - 93
40 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologjePraha: Portal 2000, s. 231 - 232
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V obdobi adolescence seémh jazykova Urove, jsou vice uzivany metafory.
V¢étSina adolescefitumi diskutovat, konverzovat, odpovidagty maji smysl, umglenit
avod, hlavni myslenku a zé&v Ale mezi jedinci jsou zr@mé rozdily. V mkterych
oblastech mohouditeti adolescenti myslet formalnoper&nim zpisobem, ale v jinych
ne*

Podstatné rysy adolescence byvaji ve dvou navzégedopiujicich, ovliviiujicich
a integrujicich procesech. Adolescence je obdalyi slke ndni, utv&i acasté&n¢ stabilizuje
sebepojeti. Ziskavanim dalSich zkuSenosti a sysitthyeh wdomosti postupghumoziuje
objektivni pohled na sebe i na okolni¢svS charakterovymi vlastnostmi se formuji i
hodnotové orientace a celé systémy hodnot. \& dmlmlescence se u zaka vyskytugitdr
rozpory, které jsou ditym rysem dospivani.iBdevSim sem pdtrozpor mezi utvigejicim
se sebepojetim a sebehodnocenim a tim, jak adotasbednoti druzi, v naSentipact

piedevsim titelé. 2

Studenti prvniho a druhéhodrdku jsou jest zahrnuty do obdobi puberty. V tomto
obdobi dochazi k mnoha Zmam. Jde o obdobi bilivé. Toto obdobi pnasi kriténost,
nekompromisnitedeni, coz vede ke zvy3eni konflikt dosplymi. Spatré ovladaji své
chovani, jsou impulzivni. Neuznévaji kompromis. Madli kritizuji Wwitele, ale naopak
maji radi «itele, kté¢i s nimi cheji diskutovat, jsou spravedlivi, nejsou néladovi,
autoritativni. V tomto obdobi studenti reaguji pradjsou haStevy, vzagti ale litostivy.
Jsou impulzivni, Spatnovladaji své chovani. V tomtoéku rozviji své mysleni, od
mladSich Skolnich let fpchazi k formalnim logickym operacim. &i@aji premyslet o

budoucnosti®®

“ TRPISOVSKA, D.Vyvojova psychologid,998, s. 54

42 TAXOVA, J. Pedagogickopsychologické zvlastnosti dospivarsiha: SPN 1987, s. 72 - 73

“2 CECHOVA, V., MELLANOVA, A. Psychologie a pedagogika pro 3.dRék stednich zdravotnickych
Skol a pro obory socialniimperk, 1999, s. 33

32



3.1 Charakteristika odborného vycviku na stednich odbornych

udilistich

Celek studia na odbornycheilistich je doplin odbornym vycvikem, ktery je
podstatou vz#&lani urkitého oboru a pomoci kterého Zaci ziskavaji prvausSenosti
scinnosti, kterou dale rozvijeji a kterou se v potdstaidou zabyvat po ukdéani studia.
Pro zajis¢ni spravného m@béhu vyuky na odborném vycviku jageba tuto sifadre
naplanovat a zorganizovat vipehu nejen celého Skolniho roku, ale zejména po celou
dobu studia. Gitel odborného vycviku pracuje s celkovymiebnim planem a osnovami,
podle kterych si sdmiipravuje kazdoréne tématicky plan, na zakladeéhoz je nasledh
vyuka vedena. Odborny vycvik se musi navzajem goMad s teoretickou vyukou, proto
je nutna spoluprace mezicitelem praktického vycviku a ditelem teoretické vyuky.
V neposlednitack je dale podstatna spolupraci s kdiOdborny vycvik musi sgbvat
vSeobecné zasady, déchto fadime krond zajis€ni vhodnych pracovnich podminek na
pracovisti, také bezpgaost a hygienu prace. Zde jdéegevSim o vSechna gebna
poweni o BOZP, hygieh prace a pozarni ochrany. Tato pemi obsahuji pokyny
organiza&ni a provozni, které jsou specifické pro kazdowprovnu jednotli¥ a kazdy
Zak by s nimi na odborném vycvikuehbyt seznamen na &atku kazdého Skolniho roku.
Dale musi mit kazdé pracowsbdborného vycviku sy vlastni specificky provozniad,
ktery obsahuje pravidla odborného vycviku, dale pgmikyny k udrZzeni p@dku na
pracovisti, jak pro zaky, tak procitele odbornych vycviku, ki€ za vSe v dob vyuky
zodpovidajit*

Hlavni naplini ditele odborného vycviku naistdnich Skolach je Zdkovo osvojovani
pracovnich dovednosti, tedygsreji feceno dovednosti specifickych pro konkrétni obor,
ktery zak studuje. Mezi tyto gatnejen manualni prace, ale tegn¥tné technologické
postupy. Witel by mel zdka kromd¢ nawenych a pozgi pak osvojenych dovednosti
a pracovnich postuiptaké motivovat a vyti@t v Zakovi kladny vztah k préci, zejména
probudit v nich z4jem o dalSi vdvani a zdokonalovani se, nebo vyttv&ladny vztah ke

sveé budouci profesi.

“VINTR, J.Uvod do didaktiky odborného vycvikieské Budjovice: JUPF, 2004, s. 59-70
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I PRAKTICKA CAST

4 Vyzkumna sonda

Jak je jiz v samotném uvodu této balskld prace uvedeno, tématem je ,Verbalni
pedagogicka komunikace v odborném vycviku tadstich odbornychdailistich”, kdy toto
jsem si vybrala na zakladsobnich zkuSenosti, jelikoz jsenglenmoznost vyzkousSet si
pedagogické za#stnani, a to na Bidnim odborném dilisti Netolice. Na odlotgeném
pracovisti v Prachaticich jsentigobila jako dgitel odborného vycviku obor ,Kosmeka“,
kdy tento obor byl zaka®eny maturitni zkouskou a vyavala jsem studentky od prvniho
do ¢tvrtého raniku. Na toto pracovni misto jsem nastoupila jakez hakychkoliv
piedchozich zkuSenosti a pedagogickdosti jsem se dila od za&atku. V pibéhu mého
pusobeni jsem zjistila, Ze zakladem pedagogi¢k#nosti je vedle znalosti spravna
pedagogicka komunikace. P&x tohoto dvodu jsem fi vybéru tématu bakaldké prace
zantfila na jeji podstatu tykajici se verbalni pedagkgikomunikace.

Od této prace gekavam pinos gedevSim pro mladé Zmajici Witele jako jsem ja,
a to gredevsim i pro to, Ze na zaktapiedchozich zkuSenosti bych sedthipedagogickou

¢innosti zabyvat i po uka@eni studia na vysokeé Skole.

Vzhledem k tomu, Ze pro 8yvvyzkum potebuji ziskat ¥rny obraz k problematice
této prace, rozhodla jsem se vyuzit dotaznikovéesetpisemné podoby za pomoci
kvantitativni metody. Otazky formulované v dotaanfludou uzakeného typu, a to proto,
Ze tento typ je v mémifpadt nejvhodrjsi, a to zejména i proto, Ze dotazovany subjekt
vybira jednu odpax’, ktera se nejvice blizi jeho ndzoru. Vyhoda ieaych otdzek dale
spaiva v jednoduchém vypémi odpowdi, nasndrovani respondenta na to, co nas zajima
a Vv neposlednirfadk snadné zpracovani odpamli. Pomoci dotaznik oslovim «itele

odbornych vycvik na stednich odbornychdiliStich riznych wkovych skupin.
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4.1 Cile a hypotézy vyzkumu

Cilem této bakal&keé prace je zjistit:

e jak vnimaji witelé verbalni pedagogickou komunikacti ppdborném vycviku na
strednich odbornychdailistich

* kjakym nefastjSim chybam dochéazi v pedagogické komunikaci, zean& jeji

verbalni sloZceifp odborném vycviku na sgdnich odbornychdilistich

* jak prispét ke spravné funknosti verbalni pedagogické komunikadi mdborném

vycviku na stednich odbornychdgiliStich

Na zaklad dotaznik se pokusim prokazat hypotézy, ke kterym jsem doéla

zaklad teoreticke ¢asti této prace a dale zvlastnich pozaafii samotné vyuce

odborného vycviku. Budu se zafovat na zkuSenosticitela odborného vycviku na SOU

Netolice.

Hypotézy

H1
H2
H3
H4

H5

H6
H7
H8
H9

nejobtiZzriji se komunikuje s navprichozimi studenty, a to studenty prvnihémniku

rozdil v komunikaci mezi stefrstarymi studenty a studentkami neni

studenti¢cim dal vice pouZzivaji hrubé a slangoveé vyrazy

studenti jsou P komunikaci pasivni a v opozici, toto je @ediovano jejich
vekem

neverbalni pedagogicka komunikace pomaha pedagoy navazovani vztahu
a socialnich vazeb se studenty.

pedagog siip vykladu dava pozor na zvukoveé projevy.

ucitelé pozitivre ovliviuji socialni klimatidy.

pii odborném vycviku pedagogové preferuji diskuzi.

studentitikaji svoje napadydnem witelova vykladu.

H10 k nejwtSim chybam v komunikaci dochazi ze strany studestto z dvodu jejich

nezajmu
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4.2 Charakteristika mista vyzkumného Sdeni

Stredni odborné ailiste, které jsem si vybrala pro vyzkum své prace seh&zc
v Netolicich s odlotenym pracovi&m v Prachaticich. Tato Skola ma vice jak stoletou
tradici. Skola déale sdruZzuje domov mladeze a SKadeinu a zabezpeje odborny vycvik.

Jako kazdé jinédiliste, tak i SOU Netolice ve s#doSkolském vzadavani rozviji
védomosti, dovednosti, schopnosti, postoje a hodmitkané v zakladnim vvani
dulezité pro osobni rozvoj jedince. Dale poskytujekiitd obsaho¥ SirSi vSeobecné
vzklani nebo odborné vEtni spojené se vSeobecnym #Zim a upeiwuje jejich
hodnotovou orientaci.

Skola nabizi #t obory, dva zakofené vyé@nim listem, obor Kucha-— &isnik
a Kadénik — kadénice a jeden zak@en maturitni zkouSkou, a to obor Kosmetickeé sluzby.
Odborny vycvik u obar Kadenik — kadeénice a Kosmetické sluzby je zajov/an
samotnou 3kolou, kdy prostory 3koly jsou vybavealpsy. Zaci své sluzby poskytuji i
SirSi veéejnosti. Kuch&im — ¢iSnikim je odborny vycvik zaji®van v zé@izenich, které

spolupracuji se Skolou.

4.3 Vyhodnoceni a interpretace vyzkumu

Nasledujici¢ast prace budeémovana vyhodnoceni vysleflkvyzkumu. V prvni
fad® budou vyhodnoceny a interpretovany vstupni Uddgré poskytnou celistvy obraz
vyzkumného vzorku. Nasledrbude vyhodnocena kazda otadzka z%lés to nejen za

pomoci interpretace, ale i ndzorné tabulky.
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4.4 Vyzkumny vzorek

Jak jiz bylo uvedeno, dotaznikovéigei bylo zamteno na SOU Netolice, kdy
dotazniky byly rozdany mezicitele odbornych vycvik obor, které tato Skola zastituje.
Seteni se zdastnilo 10 ditel s tiznou délkou praxe. Vysledky budou prezentovany
nasledovi: kazda otazka bude vyhodnocena samastam pomoci tabulky. Zjighé
skute&nosti budou jednotl®&interpretovany pod kazdou vyhodnocenou otazkou.

Dotaznikového S&tni se zdastnilo 10 diteld odborného vycviku. Vzhledem
k tomu, Ze ve Skoletpvazuji di¢i obory, byl dan pedpoklad, Ze respondenti budou
prevazre Zenského pohlavi. Zji&é skuténosti jsou prezentovany v ta. 1. Uvadim, Ze
tyto skuténosti nikterak vyzkum neovlivni, jsou dany pouzeo pepsSi orientovanost

a zavrecnou diskuzi.

Tab.¢. 1 — vyhodnoceni pohlavi respondent

Pohlavi pocet
muz 2
Zena 8

celkem 10

Druhé kritérium byla délka praxe, tato je d@né miry dilezita, porvadz pedagog
ziskava nové poznatky a zkudenosti prdélkou praxe. Sgnim bylo zji&no, ze ¥tsi
cast respondefitma dlouholeté zkuSenosti nejen se samotnou vyoklborného vycviku,
ale zejména s pedagogickou komunikaci se studermyo vyhodnoceni ifispiva ke
kvalitativnimu pohledu na niZze vyhodnocené otazkyazniku. Konkrétni vyhodnoceni

délky praxe respondehje poukazano v talg. 2.
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Tab.¢. 2 — vyhodnoceni délky praxe respondent

délka praxe pocet
do 10 let 2
11 -20 let 6
21 avice let 2
celkem 10

Otazka¢. 1

V jakém roéniku je nejobtiznéjSi verbalni komunikace se studenty?

a) L. ro¢nik
b) I1l. ro¢nik
c) . —1IV. ro¢nik

Tato otazka rla ukézat, v jakém tmiku je neobtiZz&Si komunikace se Zaky.

Tabulkac.3 - vyhodnoceni odpedi otazky.1

odpovéd’ pocet
s ;
b) 2
c) 3
celkem 10

V chto odpo¥di se @t witela shodlo na tom, Ze je nejobt&si verbalni komunikace
se studenty |.iniku. Je to dano tim, Ze v tomto obdobi dochazinkima zrénam. Zaci
vychéazeji ze zakladnich 3kol v pubertalnirkw. Spat® ovladaji své chovani, jsou
impulzivni. Tri dotazovani titelé maji problém s verbalni komunikaci ve Ill.:t9¢niku.
Je to dano tim, Ze neni-li dospivajici studeiinpan jako rovnocenny partner a ma pocit,

Ze tomu tak neni,ipstava byt ochoten komunikovat.
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Otazka ¢. 2

Vidite rozdil v komunikaci mezi stejré starymi studenty a studentkami?

a) divky jsou komunikativySi nez chlapci
b) chlapci jsou komunikativiSi nez divky

c) komunikace je na stejné drovni

Tato otazka ma zjistit, jaky je rozdil v komunikaci mezi st&nstarymi studenty

a studentkami.

Tabulkac. 4- vyhodnoceni odpedi otazkye. 2

odpovéd’ pocet
e 5
b) 1
c) 4
celkem 10

Vyhodnocenim této otazky jsem nedosla k jeda®Emu zjisEni, pit wcitela vnima,
Ze divky jsou komunikatiwjSi nez chlapci stejnéhaku, opak vSak tvrdityii dotazovani

ucitelé. K rozdilnosti pohlavi tak nelzéiplizet.
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Otazka¢. 3
Pozorujete nanist hrubSich a slangovych vyradi mezi studenty za

posledni roky VaSi praxe?

a) ano o pestavkach
b) neékdy maji snahu vnést hrubsi vyrazy i do ¥yuani
C) ne vyjadovani studerit se mi zd4 stejné

Touto otazkou zjistime, jak studetim dal vice pouZzivaji hrubé a slangové vyrazy.

Tabulkac.5- vyhodnoceni odpédi otazky. 3

odpovéd’ pocet
e :
b) 8
c) 0
celkem 10

Vzhledem k tomu, Ze Zaci naestnich odbornychadailistich jsou v pubescentnintku,
kdy se snazi&Sina z nich strhavat pozornost na svou osobu, ipajizirubSi a slangové
vyrazy. Osm dotazovanychtitel odpowdélo, Ze studenti majéim dal tim vice snahu
vnést tyto vyrazy i do samotného vgwani. Je to dano tim, Ze se ghtodlisit od

komunity dosplych a maji radost z toho, jak jejich mluvaspbi Sokujicim dojmem.
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Otazkad. 4
Pokud se studenty komunikujete, jsou pasivni #asto v opozici?

a) ano, stava se mi tasto
b) ne

C) okfas, ale to je v tétodkové kategorii normalni

Touto otazkou zjistime, zda studenti jsdukpmunikaci pasivni a v opozici.

Tabulkac. 6- vyhodnoceni odpedi otazky.4

odpovéd’ pocet
e :
b) 1
c) 7
celkem 10

Sedm dotazovanych respondentipovdélo, Ze oldas jsou studentitp komunikaci
pasivni acasto v opozici, kdy toto ddodinovali tim, Ze je to v jejich &ku normalni.
Vzhledem k tomu, jak jiz bylo v samotném¢atku vyzkumu uvedeno, Zégvazna vtSina
dotazovanych ma dlouholetou praxi v pedagogicei pmito zarazejici, Ze&mnto uvedena

skute&nost gipada normaini.

VySe uvedené hypotézy byly z&eny na dospivani studéntVerbalni pedagogicka
komunikace je ovlivlna pra¢ dospivanim zdk Pro pubescenta je velmiildzita
skupina vrstevnik, ktera poskytuje oporu jeho jéShehotové identd proto vztah zak

ucitel je velmi komplikovany a tento jégba od pdatku budovat.
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Otazka ¢. 5
Pomaha Vam neverbalni komunikace k navazovani vztaha socialnich

vazeb se studenty?

a) ano
b) ne

C) nevim

Tato otazka m®la ukéazat, jak neverbalni komunikace pomaha pedagolgnavazovani

vztahu a socialnich vazeb se studenty.

Tabulkac. 7- vyhodnoceni odpedi otazkye. 5

odpovéd’ pocet
s ] )
b) 0
c) 1
celkem 10

Jiz z teoretickéasti této prace jeregjme, Ze neverbalni komunikace vyjag emoce,
postoje, pocity, nalady lidi. Dale napomahé& komunikaci tak, Ze sdeni je ijato
srozumitelgji a presrgji. Dewvét dotazovanych diteli potvrdilo, Ze jim neverbalni
komunikace pomaha k navazovani vitah socialnich vazeb se studentyi &dborném

vycviku je i neverbalni komunikace velmildzita.
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Otazka ¢. 6
Davate si pozor ffi vykladu na zvukové projevy nap'. prizvuk slov,

pauzy, intonace, mluvni tempo.

a) ano
b) ne, nesougtdim se na to

c) nékdy néco zdiraznim

Tato otazka @a zjistit, jak si pedagog davaiwykladu pozor na zvukové projevy.

Tabulkac.8- vyhodnoceni odpedi otazky:.6

odpovéd’ pocet
e s
b) 1
c) 5
celkem 10

K tomu, aby &itel zaujal zaka, je idezity jeho projev. Nestd jenom, aby bylo téma
zajimavé. Samotna prezentace dokaze vyzdvihneedngsSku, a to zejména slovnim
projevem. Tuto skut@ost potvrdilictyii ucitelé, gt dotazovanych titeli odpowvdéla, Zze
pouze ®kdy néco zdirazni. Toto si vykladam tim, Zeitgina dotazovanychcitelt ma
dlouholetou praxi, a proto jiz naigwyklad tolik nesoustdi jako zainajici kantor.
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Otazka¢. 7
Myslite si, ze ¥tSina uéitela na této Skole pozitivié ovliviiuje socialni

klima t¥idy?
a) ano, ¢tsSina witelu prispiva ke zlepseni socialniho kliniédty

b) ne, ani se o to nesnazi

C) ano, snazi se, ale studenti o to nejevi zajem

Touto otazkou zjistime, jestliciielé pozitivre ovliviwuji socialni klimaitidy.

Tabulkac. 9- vyhodnoceni odpedi otazky.7

odpovéd’ pocet
e 5
b) 0
c) 5
celkem 10

Touto otazkou jsem zjistila, Ze celitelsky sbor odborného vycviku se snazi pozitivn
ovlivnit socialni klima tidy, i presto, Ze si polovina dotazovanych mysli, Ze studeit
nejevi zdjem. Dole vytvaené klima je i podstatou vedeni dialogu v pedadayic
komunikaci. Klimatem je rowZ ovlivnéna i psychicka situaceciteli, jejich pracovni

spokojenost a motivace.
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Otazka ¢. 8
Preferujete pii odborném vycviku diskuzi nebo polemiku nebo

dodrZujete vyklad?
a) nechavam zaky diskutovat

b) kombinuji vyklad s diskuzi

c) na konci vykladu mame rozhovor

Tato otazka nam ukaze, zda pdborném vycviku pedagogové preferuji diskuzi.

Tabulkac.10- vyhodnoceni odpédi otazkye. 8

odpovéd’ pocet
e :
b) 8
c) 1
celkem 10

Vyhodnocenim bylo zji&ho, Ze ¥tSina Witelt preferuje kombinaci vykladu s diskuzi.
Tato kombinace vyuky je pro zaky zajindg@i. i odborném vycviku je @lezité propojeni

praktické a teoretické vyuky.
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Otazka ¢. 9
Mohou Vam Fikat studenti svoje napady hem vykladu?

a) ano, mohou jéikat
b) ne, chci aby je pokladali az po mém vykladu

c) zalezi na tématu, které probirame

Tato otazka nam ukaze, zda studéik@ji svoje napadydhem w@itelova vykladu

Tabulkac.11 - vyhodnoceni odpédi otazkye.9

odpovéd’ pocet
s ] )
b) 1
c) 0
celkem 10

Devt dotazovanych ditelt nechava studenty projevovat svoje napadyein vyuky.
Toto je dané i fedchozi otazkou, kdy¢tSina witela pripousti kombinaci vykladu
s diskuzi. A to je pro odborny vycvik velmil@zité. LEitel oceiuje nejen napady Zakale
také komunikaci, ktera je velmiiteZita. Zaci jsou mélo hovorni a proto jiniitel necha

prostor pro jejich vyjateni.
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Otazka¢. 10
Pri jakych situacich dochazi k chybam v komunikaci?

a) nezajem studefit
b) Spatny vyklad titele

c) praktické procuwiovani

Podle této otazky zjistime, v jaké situaci dochaeiiybam v komunikaci.

Tabulkac.12 - vyhodnoceni odpédi otazky®.10

odpovéd’ pocet
s ] :
b) 1
c) 2
celkem 10

VeétSina Witelt se giklonila k nazoru, Ze chyby v komunikaci se odréaa nezajmu
student. Toto mize byt dané ndptim, Ze zZaky obor, ktery studuji, nebavi. Aleé&gkae

tim, Ze jsou v obtiznémeku, neradi komunikuiji.
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4.3. Zavreéné shrnuti

Zjistené vysledky, jez byly znazofny a interpretovany vyse, lze nasledévn
zrekapitulovat: Prvni hypotéza, kteréegpokladala, Ze nejobtighse komunikuje s nay
piichozimi studenty, zejména studenty prvnih@nfku, se potvrdila, toto je dano
piechodem Zakze zakladni Skoly. Druha hypotéziegpokladala, Ze rozdil v komunikaci
mezi stej@ starymi studenty a studentkami neni. Tato hyposzaepotvrdila, a to z
duvodu toho, Ze nedoSlo k jednoznamu zjiSéni, stejré stai studenti a studentky dle
dotazovanych respond@ntomunikuji steji. Tieti hypotéza z¥ici: studenticim dal vice
pouzivaji hrubé a slangové vyrazy se nepotvrdiktSiMa respondefituvedla, Ze se toto
stava ¥idka.Ctvrta hypotéza, kterérpdpokladala, Ze studenti jsoti komunikaci pasivni
a vopozici, toto je ziodiovano jejich ¥kem, se potvrdila. Pata hypotéza
piedpokladajici, Ze neverbalni pedagogicka komunikareaha pedagag k navazovani
vztahu a socialnich vazeb se studenty, se potvrdilaodborném vycviku je neverbalni
komunikace velmi tlezitd. Sesta hypotéza, jez sledovala, zda-li gegai g vykladu
dava pozor na zvukové projevy, se nepotvrdila.oJém, Ze ¥tSina dotazovanych uz ma
dlouholetou praxi a neadaziuje podstatné, jako Zaajici kantor. Sedma hypotézatle
Ze witelé pozitivre ovliviyji socialni klima ttidy. Ani tato hypotéza se nepotvrdila. Sice
podle odpo¥di v dotazniku se vSichni dotazovanditelé snazi pozitivé ovlivnit socialni
klima tiidy, ale studenti o to nejevi zajem. Osma hypoté&rra gedpokladala, Zzeip
odborném vycviku pedagogoveé preferuji diskuzi, @leetnepotvrdila. Je to tim, zdip
odborném vycviku je pro studenty zajindgi kombinovat vyklad s diskuzi.

Devata hypotéza Zha, zda-li studentfikaji svoje napadydhem witelova vykladu. Tato
hypotéza se potvrdila, p&wadz studenti maji spousty vybornych napadjak jiz bylo
k nejwtsim chybam v komunikaci dochazi ze strany stugeat to z dvodu jejich
nezajmu, se potvrdila. Je to dano tim, Ze studsoti ve ¥ku, kdy komunikace s nimi je
nékdy obtiZzna.
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Zawkr

Tato bakal#ska prace je roztena na d¥ hlavnicasti, nacést teoretickou a n&ast
praktickou. Do teoretickétasti jsem se snazila zapracovat zakladni informace
pedagogické komunikaci, zejména o jeji verbalnzsto kterou jsem podrobrefinovala
a popsala jeji nefdezitejSi mluvni podstatu. Dale jsem sénevala dialogu v pedagogické
komunikaci, ktery Gzce souvisi s verbalni sloZkedggogické komunikace a podminkam,
které gispivaji ke kvalitni vyuce.

Jednu kapitolu jsem émovala chybam, ke kterym dochazi v pedagogické
komunikaci, opt se zamifenim na verbalni slozku komunikace. Postupnym shira
informaci teoretickécasti jsem se stale vice utvrzovala v nazoru, Zeagmgicka
komunikace je nejobtiZBi praw s dospivajicimi Zaky. V teoretick&sti jsem tak
zaznamenala podstatné informace, které jsetielpovala pro sy vyzkum.

Pro swij vyzkum jsem zvolila Sedni odborné dilisté, ve kterém jsem kratkou
chvili pisobila. V praktickécasti je pgedstavena populace, coby vhodny vzorek pro
analyzu. Definovala jsemi@dem stanovené hypotézy. Samotna vyzkumna soritka m
podobu dotazniks naslednou interpretaci. Jelikoz vyzkum byl pdgmana malém vzorku
responderit, pouZila jsem pro vyhodnocentghledné tabulky, kde je W jak witelé
odpovidali na dané otazky.

Nékteré vysledky dotaznik byly piekvapivé, jiné dle &kavani nikoliv.
ucitelad odborného vycviku, zejména &znych Skol, kdy si doufam tvrdit, Ze by byly
vysledky rozporupl§si.

Cil této bakatéké prace se podle mého nazoru pibolasplnit. Teoreticky jsem
popsala pedagogickou komunikaci, zejména jeji \Iefldast. Pedem stanovené hypotéezy

byly nasleds vyhodnoceny podle vysledkyzkumu.

49



Seznam literatury

JANOUSEK, JVerbalni komunikace a lidska psychiRaaha: Grada, 2007. ISBN 978-
80-247-1504-0

VYBIRAL, Z. Psychologie komunikacBraha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-291-2.
MIKULASTIK, M. Komunikani dovednosti v praxPraha: Grada, 2001. ISBN 80-274-
0650-4

PLANAVA, |. Privodce mezilidskou komunikaBiaha: Grada, 2005, ISB30-247-
0858-2

NELESOVSKA, A.Pedagogicka komunikace v teorii a praRraha: Grada, 2005. ISBN
80-247-0738-1.

VALISOVA, A. Jak ziskat a neztratit autorifraha: ISV nakladatelstvi, 2008BN 978-
80-247-2282-5

PROKESOVA, L.; STUCHLIKOVA, |I. Kvybranym problédm pedagogické
komunikaceCeské Budjovice: PF, 1990. ISBN 80-7194-402-5.

MARES, J.; RIVOHLAVY, J. Komunikace ve $kal®&rno: MU, 1995. ISBN 80-210-
1070-3.

CANGELOSI, J.SStrategierizeni fidy. Praha: Portal, 1994. ISBN 80-7178-014-6
SKALKOVA, J.Obecna didaktikaPraha: Grada, 2007, ISBN 978-80-247-1821-7
KYRIACOU, Ch.Kli¢ové dovednostiditele. Praha: Portal, 1996. ISBN 80-7178-022-7.
VALISOVA, A. Pedagogika pro ditele, Praha: Grada, 2007. ISBN 80-86642-03-8
GAVORA, P.Ucitel a Zaci v komunikacBrno: Paido, 2005. ISBN 80-7315-104-9
MARES, J., RIVOHLAVY, J. Socialni a pedagogicka komunikace ve Sketaha: SPN,
1990. ISBN 80-04-21854-7

KOLAR, Z., SIKULOVA, RVywovani jako dialogPraha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-1541-4

CAPEK, R.Odmeny a tresty ve Skolni prax®raha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-1718-
0

CAP, J., MARES JPsychologie pro ditele. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-
273-7

KARNSOVA, M. Jak budovat dobry vztah mezitelem a zakerRraha: Portal, 1995.
ISBN 80-7178-032-4

VAGNEROVA, M., Vyvojova psychologjePraha: Portal 2000, ISBN 80-247-1284-9

50



TRPISOVSKA, D.,Vyvojovéa psychologi®raha: Grada, 1998, ISBN 80-7044-207-7
TAXOVA, J., Pedagogickopsychologické zvlastnosti dospivrsiha: SPN 1987, ISBN
14-426-87

CECHOVA, V., MELLANOVA, A., Psychologie a pedagogika pro 3.dRik stednich
zdravotnickych Skol a pro obory socialkimperk, 1999, ISBN 80-86022-42-0

VINTR, J.Uvod do didaktiky odborného vycvikieské Budjovice: JUPF, 2004, ISBN
80-7040-689-5

51



Priloha — Dotaznik pro Witele

Vazena pani, vazeny pane

jako studentka zé&vecneho r@éniku vyse uvedené Skoly se na Vas obracim s prosbou
o vyplreéni nasledujiciho dotazniku. Priednictvim dotazniku umoznite zisk cennych
informaci a nazar potrebnych pro pizkum, ktery je praktickou séasti mé bakatakée
prace na téma ,, Verbalni pedagogicka komunikam#borném vycviku na sdnich
odbornych dilistich “

Dotaznik je zcela anonymni.

Déekuji Vam za pelivé a pravdivé vyplani acas, ktery jste mudnovali.
Vami zvolenou odpasd” kiizkujte. Volte vzdy jen jednu odpéd.

Vstupni informace:
POHLAVI: DELKA PRAXE:

muz 0O zenad do10let O 11 — 2O 21 avice O

1) V jakém ro éniku je nejobtizn éjSi verbalni komunikace se studenty?

a) 1rocnik
b) 2 roénik
c) 3-4rocnik

2) Vidite rozdil v komunikace mezi stejn & starymi studenty a studentkami?

a) ano, studentky jsou komunikativnéjsi
b) komunikace je na stejné drovni
c) v kazdé tfidé je komunikace chlapct a dévéat rozdilné

3) Pozorujete nar ust hrubSich a slangovych vyraz G mezi studenty za posledni roky vasi praxe?
a) ano o pfestavkach

b) nékdy maji snahu vnést hrubsi vyrazy i do vyu¢ovani
c) ne, vyjadfovani studentl se mi zda stejné

4) Pokud se studenty komunikujete, jsou pasivni a €asto v opozici?
a) ano, stava se mi to ¢asto

b) obcas, ale to je v této vékové kategorii normalni
c) ne, jsem rad, kdyZ diskutuji
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5)

6)

7

8)

9)

10)

Pomaha Vam verbalni komunikace k navazovani vztah 0 a socialnich vazeb se studenty?

a) ano, myslim si, Ze je to velmi dulezité
b) ano, ale pouze pfi odborném vycviku
c) ne, pedagog by se mél soustredit pouze na verbalni komunikaci

Davate pozor p Fi komunikaci se zaky na svou artikulaci?
a) ano, snazim se o optimalni mluvené tempo

b) zdlraziuji podstatné pfizvukem
C) ne, své artikulace se nevSimam

Myslite si, Ze v étSina u ¢éitel &1 na této Skole pozitivn & ovliv Ruje socialni klima t Fidy?

a) ano, vétSina ucitell prispiva ke zlepSeni komunikace
b) ne,ani se o to nesnazi
C) ano, snazi se, ale studenti o to nejevi zadjem

Mohou Vam Fikat studenti svoje napady b éhem vykladu?
a) ano, poustime se do diskuse, protoZe je to pravé aktualni

b) ne, chci diskutovat, az po mém vykladu
c) zalezi na tématu, které probirame

Preferujete p i odborném vycviku diskusi nebo polemiku nebo strik
ugitel-zak
a) nechavam Zaky diskutovat

b) kombinuji vyklad s diskuzi
¢) nechavam zaky "ucitel se pta, zak odpovida"

PFi jakych situaci dochazi k chybam verbalni komunika  ce?
a) nezajem studentd

b) Spatny vyklad uditele
c) praktické procvi¢ovani
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