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Uvod

Ke zvoleni tohoto tématu énvedl fakt, Zze i ja sama mam ztratu sluchu na jedobo
ziskanou Bhem Zivota bez zji8hé @iciny, a proto jsem se rozhodla psat svoji balskidu
praci na toto téma.

Cilem mé prace bude vyhodnocenfigphi, jakymi slucho¥ postizenylovék komunikuje

ve spolénosti intaktnich osob. Déale se z&im na zfisob, jakym se sluché\postizeny
¢loveék zailenuje do kolektivu ostatnich lidi, zda je schopen ggavadt kazdodenni &né
ukony, jako je nafpklad nakup v obchag jednani naiadech, komunikace s |éien ¢i

s lidmi intaktnimi. Zamfim se také na to, jak sluchobgostizené osoby vnima a hlavn
prijima spol€nost intaktnich osob.

¢loveka. Lidé, ktéi maji problémy se sluchem, mivaji s velkou pegatiobnosti potiZe i

s komunikaci a samégjnme i s integraci ve spoteosti. Komunikace je pro nas vSechny
zakladni patebou. Nedoslychavi lidé se spoléhaji g&ivrozsah svych ostatnich smiysl
Zrak, hmat a intuice jsou pro komunikaci velmi vgamé.

Osoby se sluchovymi obtizendasto vynaloZi spoustu energie jen na to, aby styael
poslouchaly, coz vede k unaa také ke stresu. SluchopéstiZzenije jednou ze smyslovych
vad, ktera omezuje postizené osoby jak ve spakkych kontaktech, tak wipnu informaci.
Clovék maze u zrakového postizeni sluchem snadno ziskatnivaice, které mu pomohou
v béZnych ¢innostech a mohou zajistit jeho be&past. Slucho¥ postizenyéloveék tuto
moznost bohuZel nema. Vditlych pripadech je na tom tedy sluchiopostizenyclovek jesg
hure. V situacich, kdy mu nele pomoci zrak, je zcela bezmocny.

Sluchovymvadam se dlouho n&kgladala takova dlezitost, jakou by si zaslouZzily. Sluchové
postiZzeni s sebou nese i dalSi problémy, kterdéozvigdy vyplyvaji a to \oblastipsychiky
Pokudc¢lovek ztraci sluch a nerozumi lidem kolem sebégjrEase jim vyhybat, protoze se ve

spole&nosticasto citi trapéia odstéers.



Teoreticka ¢ast

1. Sluch

Hruby (1999) ve své publikaci uvadi, Zze Geské republice Zije zhruba 0,5 milionu
nedoslychavych a neslySicich. Z nich podstatéést tvdili nedoslychavi, jejichz sluch se
zhorSil z divodu wku. Zhruba 15 000 nedoslychavych a neslySicich sadsu sluchu
narodili nebo jejich vada vznikla &t$tvi. Praktickou hluchotou (tj. ztratami sluchuzinél

az 90 decibdl), ktera trva od narozeni nebo vzniklgegh zahdjenim nebo vigehu Skolni
dochéazky, trpi v kazdém poputdm rainiku asi 43 osoby. Uplnou hluchotou, (tj. ztratami
sluchu ¥tSimi nez 90 decibg), kterd trva od narozeni nebo vzniklgeg zahajenim nebo
v pribéhu Skolni dochazky, trpi v kazdém populam rainiku asi 41 osoba. Autiodale
uvadsji, ze vCeské republice bylofiblizné 3 900 osob s praktickou hluchotou (tj. asi 0,38
promile populace) a asi 3 700 osob s Uplnou hlueh¢t. asi 0,36 promile populace), ktera
trva od narozeni nebo vzniklaga zapoetim nebo v ptbéhu Skolni dochéazky. Prakticky a
upir¢ hluchych osob, jejichz vada sluchu trva od naropeho vznikla ped zapdetim nebo

v pribéhu Skolni dochazky, je €eské republice asi 7 600 (tj. asi 0,74 promile fape).
Celkovy pa@et prakticky a Uplé hluchych vSak bude mnohenit$i, protoze zcela ohluchnout

je mozné i ve vySSimeku.

Autori Hrobon, Jedltka a HdiejSi (1998) uvad]i, Ze porucha kteréhokoli smyslového organu
ma velmi zvaznéidledky pro orientaci ve $t&, ve kterémclovék Zije a v komunikaci
zavazrjSi porucha jednohcoti druhého. Pro orientaci je nejvice fmiiny zrak. Pro
komunikaci mezi lidmi je to zase sluchiet, které spolu velmi Uzce souviseji. Zvuky, jimz
¢lovék nasloucha , hragfasto Zivot® dalezitou roli. Proto maji poruchy sluchu dalekosahly
dopad spolk&ensky — v minulosti dokonce kgzovaly postizeného z komunikdho, a tedy i
spol&enského procesu. Moderni medicina a technika namjiddejen moznost sluchovou
poruchu ¥as odhalit (a to udi prakticky jiz v nejragjSim wku), ale také ji l&it nebo
alesp@ kompenzovat technickymi parokami. V poslednich letech je dokonce mozné

pomoci tzv. kochleérnich implant&tast&né navratit sluch i lidem Gpkneslysicim.



1.1 Sluch a anatomie sluchového organu

Podle Hrobog, Jedléky a HaejSiho (1998) je sluchové Ustroji natolinalysing sestrojeno,
Ze nas spolehliy provadi zdanlivym oceanem zvula dovoluje nam vnimat jak milostné
Septani, tak i vysel z kandnu. Navic nema na starosti jen sluch, p@m@am téz udrzovat
rovnovahu a uiit nebo kontrolovat polohwlta. Snad pr&v vzhledem ke své slozitosti se
sluchové Ustroji 28na vyvijet tak brzy — uvadi se, Ze plod v érat déloze ma schopnost
zachycovat ufité zvuky uz kolem 26. tydne nitréldzniho vyvoje. Snad prévpro svou
slozitost je jemné sluchové Ustroji také gomd snadno zranitelné — Bye z velkécasti kryto
vibec nejtvrdsi kosti celého naSeliat kosti spankovou, respektive jé€gasti, nazvanou
piiznainé kost skalni. Zakladnim organem sluchového Ustjejiucho, v némz I|ekdi

z hlediska anatomického ¢il( stavby), ale i z hlediska fyziologického (turikce), rozliSuji
ucho zevni, $edni a vnitni. Pra¢ ucho je onim organem, ¥mzZ se zvukové signaly
zachycené z okoli #mi v nervové vzruchy, ty pak postupuji sluchovymveen a sluchovou
drahou az do sluchového centra v mozkotrge kkde si uvdomujeme charakter a intenzitu
zvuku (Hrobai, Jedltka, HaejSi, 1998).

Zevni ucho

Zevni ucho ma dv¢asti - viditelna se jmenuje boltec, skryt&& zvukovod.

Boltectvoreny chrupatitou tkani a kzi, ma typicky tvar, avSak s mnoha variacemi.

Da serici, Ze na s#té nenajdete dva boltce absoléstejné — a to dokonce ani na pravé a levé
straré téZe hlavy. Boltce funguji trochu jako trychtyejich hlavnim Ukolem je soust’ovat
zvuky z okoli, tak aby ,vtékaly* do zvukovodwZvukovod je asi 2 centimetry dlouh&, mén
esovit prohnuta trubice, katici pruznou blankou zvanou bubiné&n odaluje zevni ucho

od ucha stdniho — bubinkové dutiny. Zvukovod obsahuje drobideky produkujici usni
maz a také drobné chloupky, které spolu s mazemi boénu, aby se nam do ucha dostal
prach, ¥tSicastice, nebo dokonce hmyz. $ésti usniho mazu jsou i chemické latky schopné
likvidovat bakterie, a tak branit sluchové ustrpjed infekcemi. Ve vztahu ke sluchu pak
zvukovod misobi v roli jakési rezon&ni komory a zesilowge ugitych frekvenci zvul,

dulezitych gedevSim pro porozugni ieci (Hrobon, Jedlika, Haejsi, 1998).



Stiredni ucho

Stredni ucho z&ndbubinkem (odborré se muiika tymparim), jehoz tenotkd membrana o
praméru rovnajicim se zhruba jméru obyejné tuzky odduje stedni ucho od zevniho.
KdyZ na ni dopadne jakykoliv zvuk, vibruje skéneé jako membrana na bubnu. Tyto vibrace
se vzapti prenaseji na dalSi seéést stedniho ucha — tzvsluchové Kistky v bubinkové
dutiné: kladivko, kovadlinku a ti¥minek, které jsou spojeny spolu navzajem i s bubinkem, a
cely tentorettz tvaii tzv. prevodni systém ucha. Bez tohoti@yodniho systému by zvukove
viny nently Sanci se ze vzdusného do kapalného pedstibec dostat — na rozhrani dvou
prostedi se totiz odraZeji a do tekutiny se fieSifrminek je sice jednozia¢ nejmensi
kustkou v celém naSenglé, ale pro svou spravnou funkci sluchového Ustnogi vyznam
doslova kléovy. Svymi vibracemi v ovalném okénkuemasi zvukové viny ze vzdusného
prostedi stedniho ucha do kapalného ptesti ucha vniniho. Pokud neiize ¥fminek volr¢
vibrovat, nenizeme prostdokre slySet (Hrobn, Jedltka, Haejsi, 1998).

Vnit¥ni ucho

Vnitini ucho — jak uz byldeceno — pejim& vibrace z ovalného okénka #emési do tzv.
kochley ¢ili hlemyzd, ktery je sowésti kostného labyrintu. Podokinjako ndzvy bubinek,
kovadlinka, kladivko aftinek, je i pohybem labyrint velmi vystizny. Jedlozita soustava
dutinek a kanalk ve vnitnim uchu, jehoz sluchov&sti se vzhledem k typickému tvatilka
hlemyzd’, ¢ast obsahujici Ustroji rovnovahy se nazyva vesiinillistroji. To je sloZzeno zi t
na sebe kolmo postavenych karalkasedajicich na dutinu zvanpiéedsii (vestibulum).
Toto vestibulum je spot@é pro sluchové i vestibularni Ustroji. it ucho je spojeno se
sttednim d¢ma okénky — ovalnym, vémz je uloZzeniminek a které vede do vestibula, a
okrouhlym, jeZz je uzaeno jen tenkou pruznou blankou a urmst hned na zstku
zékladniho (bazalniho) zavitu hlemyzdbs tato okénka jsou uloZena vedle sebe naiwvnit
sttné bubinkové dutiny. Hlemy¥# obsahuje vlastni smyslové sluchové ustroji — @wtiho
organ. Do rgj se ges ovalné okénkotpnaseji zetiminku vibrace, jez zde rozechvivaji
miniaturni vlaskové hiky, ulozené ve specialni tekuinjiz je hlemyd vyplnén. Vnitini
ucho navzdory svému uloZeni v pevné skalni kogtiejehoulosti¥jSi a nejzranitel&jsi casti
sluchového organu, a proto peéaede také vznikd &Sina sluchovych poruch (Hrobo
Jedltka, Haejsi, 1998).
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Sluchovy nerv

Nervové impulsy z Cortiho organu putuji do mozkucklovym nervem, jemuz déka téz
osmy hlavovy nebo jen osmy nerv. Ten pékija sluchovou drahou do mozkovér,
obsahujici i centra mysleni, pa&tinci u¢eni — i ta ndm totiz pomahaji interpretovat, cairia
slySime. Utité poruchy sluchu nazyvané senzoneuralni mohoukatzni v disledku
nespravné funkce tohoto nervu (Hrabdedltka, Ha'ejSi, 1998).

1.2 Typy a stupré sluchovych vad

Ztrata sluchu nize nastat v kterémkoliv stadiu vyvajovéka-pred narozenim, v déb kdy

piichazi na s#t, ¢i v prabéhu jeho dalSiho Zivota. V kazdém Zivotnim obdobvanztrata
sluchu pogkud jiny dopad na dalSi Zivot. Jednim @efitych meznik je stadium rozvoje
ie¢i v okamziku ztraty sluchu. Osoba, ktera se jizodda anebo fSla o sluch #ive, nez se
nawila odposlechem a fpozenou napodobou mluvenote¢, byva ozn&ovana jako
prelingvalné neslysici Osoba, které ztratila sluch v dolikdy si jiz osvojila mluvenoie, tj.

postlingvalné neslySicj je ozn@&ovana jako ohluchla. Pokud ¢lovék piiSel o sluch

v adolescenci nebo v dagpsti, povaZzujeme jej zaozdéji ohluchlého (Strnadova, 2001).

Sluchova porucha je stav, kdy onemoeni sluchového organu jakékoliv etiologie, je
provazeno fiznakem nedoslychavosti. Stav je vSakghodny a po vytEeni onemocni
sluchového organu ma subjekt normalni prah sluefitL). MaZe ji zpisobit mazova zéatka,
katar Eustachovy trubicefipopnemocini nosohltanu, nadhla zma tlaku ped bubinkem (v
letadle, lanové draze), z&nzevniho zvukovodu, zéh stedousni. Porucha ike provazet
onemocgni vnitiniho ucha, v zstcich choroby Méniérovy, léze vijhu sluchové drahy a
sluchovych center. ezité je, Ze porucha jagchodnd, po odeni zakladniho onemoeni

se sluchovy prah vrati k nogm

Sluchova vadaje naopak stavem trvalymgiipnak nedoslychavosti iwie byt vyjaden od
lehké nedoslychavosti az k hluchotfTento stav je charakterizovan tim, Ze nema nikdy
tendenci ke zlepSeni, naopak sé&Zm pouze zhorSovat. Je stav trvaly, bez tendence ke
zlepSeni, spiSe dochazi k postupnému zhorSovanshizhove vady. Jsou vrozené a ziskané
po narozeni. Ty vrozené mohou byd@ne, heredogenerativni nedoslychavost az hluchota.

V jedné generaci seie objevit stedni nebo i&Zk& nedoslychavost, v dalSi generaci nemusi
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byt Zzadna sluchova vada a pak semZenobjevit jedinec zcela hluchy. Vada obvykle
postihuje muzské potomkyignaseji ji vSak zeny (Novak, 1994).

Ke zhorSeni nebo ztiatsluchu niize vést cel&ada poruch postihujicich zevnifestni i
vnitini ucho, nebo i sluchovy nerv. Postizeainihoucha souvisi obvykle s @itym typem
blokady zvukovodu (nap v disledku nahromaghi usniho mazu, ktery brani ve spravné
funkci bubinku, nebo zejména wtdpti vniknuti ciziho &lesa do zvukovodu), coz trhe
problémi zarét. Ten nmiZze byt nehnisavy, obvyklefipporuSe piichodnosti Eustachovy
trubice, kdy se ve sdouSi hromadi tekutina (otitis secretoria). Hnysattedousni zatt
vznika gechodem infekce z nosohltanu (otitis media acuR#)jeho ¢asgjSich recidivach
nebo Spatném &éni mize pgejit v zargt chronicky s naslednou perforaci bubinku a
nebezpe&im posSkozenfetzu kistek. Otosklerdza, #igobujici omezeni pohyblivostiminku,

je rovrez pomerné ¢astou poruchou &dousi. lvnitini ucho a se to vzhledem k jeho
umiseni nezda mize byt postizeno infekci, krafrtoho je mohou poSkodit arteriosklerotické
zmeny tepen, jeZ je maji zasobovat krvi, dale ¢at#a tzv. ototoxickych latek, tj. latek, které
pusobi jako jedy na smyslové itky, a konén¢ i tzv. Menierova choroba, jeZz postihuje
kochleu a polokruhové kanéalky (Hrabhaledltka, HaejSi, 1998).

Sluchové vady d@lime na vrozené a ziskané. Ziskané sluchové vady metzaiknout
prenatalg (dédi¢nost, zardnky a spalniky u matky do 3. riésice ¢&hotenstvi, nebo jen
kontakt s nimi), perinatatna postnatak (porodni trauma, nizka porodni hmotnost, podani
ototoxickych Iék apod.). Vrozené sluchové vadiefdstavuji d¢ skupiny a to jednak vrozené
vady ddicné a ziskané prenatdlnVVrozené vady é&tlicné se ddi dominantd a nebo
recesivig. Vrozené vady ziskané nejsotdiné, coz je dlezité z hlediska genetického.
Vrozené sluchové vady -u jedindi vrozerg hluchych je postizena vzdy jak
suprasegmentallikbmponenta ktera je pedstavovana melodii, dynamikéeti a jejim

rytmem, tak isegmentalni komponenta - obsahova stréekaktera ma d¥ struktury
hlubokou(slovni zasoba, gramaticka struktura a syntaktstt®pnosti) a povrchovou (ke
ktere paiti foneticka a fonologicka realizace hlasek) sloi&a Segmentéalni, obsahova
strankareci je postizena podle stupmehabilitovanosti a Aysobu rehabilitace. Slovni zasoba
je ¢asto chudsi, syntaktické schopnosti vygaamezeny. Gramaticka stavbé ye

jednodussi, jsou i agramatismy. Oralni metoda eygmeslySicich v tomto sfru neginasi
vzdy dokonalé vysledky. Pouziti totalni komunikageazreé prospiva segmentalni slozZiegi
(Novak, 1994).
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Ziskané sluchové vady pokud dojde k ohluchnuti po narozeni, zélezi &kovéem obdobi,
kdy k tomuto stavu dojde. Dojde-li k ohluchnuti &idnezi 0-3 roky ¥ku, i pies intenzivni
rehabilitaci dochazi wthto dti k poruse komunikaiho procesu stejného charakteru, jako u
déti vrozerg hluchych. U dti ohluchlych mezi 3-6 rokemélu se intenzivni rehabilitaci
poddi zabranit rozpadiesi. Ret jevi asto znamky&ké poruchy sluchu, je vice nebo nién
sefeld melodie a dynamik&ei. Déti vSak mohou byt zcela integrovany do spolesti
slySicich. Dojde-li ke ztratsluchu, ohluchnuti az vesku, kdy fecova kompetence byla jiz
zcela vytvdena, kdy jedinec ush cist a psat, &stava pi intenzivni rehabilitaciied
zachovana, jevi vSak pmse znamky poruchy melodie a dynamiky. Zavaznyrblproem u
téchto jedind je jejich psychicky stav. &ké deprese, zvlaSt adolescerit jsou &zny jev.
U dosglych dojde nejastji k nahlému ohluchnuti po meningitidpodani ototoxickych lék
po frakturach base lebni neboide byt ohluchnuti vaskularnihoiyodu. Sluchadlo je
vétSinou jen malo finosné, kochlearni implantace, pokud je zachovéivest sluchoveho
nervu, znamena kvalitativni 2Zmu v rehabilitaci &chto osob, kde jsmefide byli zangieni
jen na nécvik odezirani. Problémem jsou potiZzelpské, kter&asto vyZzaduji psychoterapii
(Novak, 1994).

Sluchové vady se mohou liSit stugim zavaznosti- od lehkych pes stedre t¢Zké a €Zké az
po velmi €zké. Navic vSak v tomtoifpad musime rozliSovat itznétypy vad - prevodni
Cili konduktivni, senzoneuralrili percegni, a konén¢ i smisen&ili kombinované (Hroba,
Jedltka, Haejsi, 1998).

V této oblasti jsou népsnosti vtom, co jefeba pod kterym pojmem chapat. Ve své
monografii z roku 1956 Sediék rozumi lehkou nedoslychavosti stav, kdy subje&tpotize
pouze za zhorSenych poslechovych podminek, npdostaténé jasné vyslovnosti®, ,malé
hlasitostiteci®. Pti stredre t¢Zké nedoslychavosti rozumi nedoslychavy Spatn obvyklych
poslechovych podminek, ale rozumi tmb pokud zvySime intenzitu hlasuii RéZké
nedoslychavosti ma nedoslychavy potize s raénim ieci na vzdalenost &Si nez 2 m. R
praktické hluchat nemocny slySi hlagsné u ucha, nediferencuje vSak zvukegi. Pri Uplné

hluchot neslysi ani hlagsné u ucha (Novak, 1994).
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Periferni vady mohou byt jednostranné nebo obomiséaRozliSujeme tytditstupné:

1) Prevodni poruchyjsou ty, jejichZ picina je v zevnim neboigdnim uchu. Revodni se jim
iika proto, Ze je i nich poSkozen nebo zcela znem&impievod zvuki do vnitniho ucha.
Casto jsou spojeny i s bolesti v uchu nebo s vytokewsj. Ztrata sluchu obvykle négsahuje
60 decibal, takZze zvuky hlasifSi tito lidé slySet mohou. Proto pratyto osoby nejviceski

z pomoci sluchovych poiecek (sluchadla). U ievodnich poruch byva niggsgjsi peicinou
obstrukcecili ucpani zvukovodu, zejména nahromiatin uSniho mazu a jeho ztuhnutim
v pevhou mazovou zatku, kterd brani zvuku proniknkipubinku. Druhou neépsgjSi
pricinou prevodni sluchové poruchy byva akutni &stredniho uchaV podstat jde o Ezné
onemocgni (zejména v étském ku), které se &Sinou vyhoji bez jakychkoli nasletlk
Dalsi g@icinou prevodni sluchové poruchy je onemeohzvané otoskler6za. Jde o trochu
nefastreé zvoleny nazev nemoci, ktera s arterioskler6zouanaio spoléného a je népstjsi
praw u mladych lidi. B¢inou nedoslychavosti u otosklerozy jéeptavba kosti labyrintu.
Ménr¢ castymi gicinami jsou vrozené vady zevniho aesiniho ucha, které mohou byt
raizného stup® a rekdy jsou spojeny i s vyvojovou poruchou ucha #miho. Revodni
poruchu sluchu mohou vyvolat Urazy hlavy, a toéasfji rozpojenim ¢i zlomenim
sluchovych kistek. U Uraz mize byt s poSkozenimistlousi spojeno i poSkozeni labyrintu
(Hrobai, Jedltka, Haejsi, 1998).

2) Perceg@ni (senzoneuralni) poruchyvznikaji pi poskozenich vnihiho ucha a sluchové
drahy, jenZz maji za nasledek porusené vninidinpercepci zvuku. U nich jet¢ba rozlisit,
zda jsou lokalizovany ifmo v hlemyzdi, pak mluvime o nedoslychavostichlearni (z
latinského slova kochlea = hlemi)z Nebo za hlemyzsin ve sluchovém nerwti draze a pak
se jedna o poruchtetrokochlearni, casto ozn&vanou i jako centralni (retro = za, centralni
proto, Ze se nachazi jiz v mozku, tedy v centralngrnwvovém systému). Pokud je porucha
v oblasti sluchové drahy za sluchovym nervem (vkpoolvé a korové&iasti oblasti CNS),
mluvime o poruSe centralni. Peréefch poruch je mnohem vice nezewodnich a

predstavuji také zava#jsi problém diagnosticky i é&&bny (Hroba, Jedltka, HaejSi, 1998).

3) Kombinované neboli smiSené poruchy prevodni i percefni poruchy se také mohou
vyskytovat sotiasré na tomtéZz uchu a pak se jedndkembinovanou nedoslychavost
NejcasgjSi pricinou je dlouhotrvajici chronicky igtdousni za&#, kdy pisobenim
bakterialnich toxin dojde ¢asem k poskozeni viitiho ucha, a tak se Kipodni gevodni

poruse pida i porucha perceépi (Hrobai, Jedltka a HdejSi, 1998).
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SmiSené vady se také rozliSuji podle stupeboli intenzity sluchové ztraty medoslychavj
sluchova ztrata lehk& 26-40 decibedluchova ztrata sgdni 41-55 decibe@| stedre t¢Zka 56-
70 decibel a £zka ztrata 71-91 deciheldale naneslySiciaohluchli. (Slowik, 2003)

Centralni vady — postihuji sluchovy nerv, respektive mozkova cemgrapankoveém laloku a
to konkrét Wernickovo senzorické centrum sluchu a Broccoveéomické centrunteci
(Slowik, 2003)

Dédi¢éné poruchy jsou poruchy sluchuedicného charakteru. Mohou se n#Spi generace
prenaset dvojim zZjsobem:

1) dominantni pienos (st&i, aby byl nemocny jen jeden zrod) je typicky pro tzv.
progresivni heredodegenerativni nedoslychavosit jejojevy i stupg mohou byt velmi
variabilni, od mirného postiZeni bez prokazatelrgieshtomickych z@n na sluchovém ustroji
az po hluchotu s vyraznymi zmami hlemyzd.

2) sporadicka hluchorémost je recesival dédicnd, coZz znamena, Ze k jejimu vznikuijebia
spojeni poskozenych gemwbou rodéi. U nas se vyskytujerizlka, nebé je charakteristicka u
déti z pribuzenskych atkia. Prevenci &dicnych poruch sluchu je genetické vy&ei rodta
a plodu. Pokud se postiZzeni prokaze, je indikacm&ému greruSeni ¢hotenstvi (Hrobd,
Jedltka, Haejsi, 1998) .

Poruchy ziskané v pfibéhu nitrod éloZzniho vyvoje —béhem thotenstvi nize byt postizen
vyvoj sluchového organu mnoha vlivy. Na prvni migadieba z#adit virova onemoai,

z nichZz zejména zagdky zpisobuji velmicasto €Zké poruchy sluchu aZz hluchoty. Mgn
¢asto vyvolava obdobna poskozeni i virugigky. Tyto infekce jsou vSak nebezpe jen
v prvnich tech ngsicich &hotenstvi. Zminy na sluchovém organu plodu vapéhu
nitrocklozniho vyvoje vSak mohou #pobit i nevhodné léky, toxické latky, Urazy nebo
oz&eni matyk Bhem ghotenstvi (Hrobn, Jedltka, Haejsi, 1998).

Poruchy ziskané lkhem Zivota — mohou nastat jiz dnem porodu v dsledku uéitych
komplikaci, jez vedou kifduSeni novorozence, a tim k posSkozeniiwiiito ucha, které je na
nedostatek kysliku velmi citlivé. V kojeneckérgku je sluchovy organ zraniteljsi, a tak Ize
snadno poskodit vitti ucho nafiklad 1éky, zejména tehdy, kdy je &kych infekci nutné
pouzit velmi @innych antibiotik. D¥ma hlavnimi pi¢inami ohluchnuti v &ském ¥ku
byvaji zagty mozkovych blan, zejména u meningokovych infekdirazy hlavy. U zéaiu

mozkovych blan je nebezgeproniknuti infekce do vnihiho ucha, kde z&h zpisobi vzdy
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hluchotu. Urazy hlavy jsou wtl velmi ¢asté a mohou mit za nasledekky otres labyrintu

s trvalou poruchou jeho funkce. éMina percefnich poruch u dosgych je zpisobena
nedostaténym prokrvenim, a tim nedostatkem kysliku ve imih uchu. Ke zhorSeni sluchu
mohou vést i virova onemoémni, nebd viry ¢asto infikuji pra¢ nervovou tké. StalecastjsSi

je 1 poSkozeni sluchutpchiipkach s&zsim pfibéhem, @i onemocrni pasovym oparem
v krajing ucha a takéip piiusnicich. DalSi ficinou poruch sluchu jsou latky, s nimibvek
prichazi do styku a které jsou pro sluchovy orgamyede fika se jim latky ototoxické& pati
mezi r¢ nagiklad €Zké kovy (zejména rtl), rizna organicka rozpoustia, ale také &které
léky, nag. jiz zmirgna ukitd antibiotika. VSechny tyto uvedené&igny mohou krong
sluchovych poruch vyvolat jeStdalSi velmi nefijemny giznak poSkozeni sluchového
organu, a to usngelest(tinnitus). Tinnitus miZe mit podobutiznych Sund, hweni, piskanéi
zvoreni, miZze byt oldasny, aletasgji trvaly, ktery obtZuje postizenéhodkdy mnohem vice
nez nedoslychavost hluchota. Jednim z hlavnich, ale bohuZzel nead#g&Inych rizikovych
faktoni nedoslychavosti jesék. ZhorSovani sluchu ve vysSintkw je girozeny proces,
podobré jako u zraku a jinych funkci. Stcka nedoslychavospresbyakuze se ot
projevuje nejprve v oblasti vysokych @ postizeni proto maji dojem, Ze slysi fghale
Spatr rozungji. VéEtSinu zvuki, jako jsou hlasy, zvuky aut, bouchani vnimaji beétSich
potizi vzhledem k tomu, Ze vnimani hlubokychitteni vyrazgji postizeno. Beslechnou ale
napiklad zvuk bytového zvonku, zveéni telefonu, nebo piskani konvicé pareni vody. Je
vSak nesporné, Ze hluk, ktery nas stale vice obidostresy i cely Zivotni styl dnesni doby
posouvaji uvedené zimy na sluchovém ustroji do stale nizSiékavych kategorii (Hrobi,
Jedltka, Haejsi, 1998).

1.3 Psychosocialni disledky sluchovych vad

KdyZz nekoho postihne néhla ztrata sluchugeleargé se ocita v narmé a pro 8 nezname
Zivotni situaci. Nevyhne se velkym citovymiedim a zmatkm. Zpaatku byva zoufaly a
bezradny. Klade si otazky, jak nalozit se svymémnym Zivotem a mze propadat
nebezp&nym depresim, které mohou seéiddvou intenzitou trvat i léta. Nejobtigai je
kazdodenni fekonavani komunikai bariéry. Po ohluchnuti dochazi nejen k prudkému
zhorSeni Zivotnich podminek, ale i k ¥nitnerovnovaze. Nova a neznama situace indikujici

prudké zhorSeni Zzivotnich podminek vyvolava nefistaizkost a obavy z budoucnosti.
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Projevuji se zde i jiné faktory, jako jsou ztratacipu bezpéi, pocitu izolace, W§erpani
vlivem stalého fekonavani fekdzek (Strnadova, 2001).

Pacient se sluchovou vadou velritde vnima stj stav.Casto je lhostejné, zda se jedna o
sluchovou vadu vrozenou nebo ziskanou. Nejkompékggi je situace u nahle vzniklych
hluchot. Rada pacierit ocekava, ze oou dojde k vyraznému zlepseni jejich stavu, ne-li
dokonce k celkové GpravUprava, je situace spide vyjitmg, mizeme ji pozorovat gkdy

pii akutnim akustickém traumatu. U sluchovych vadé jietiologie jako naijklad
meningitida, Urazy, toxické poskozeni zlepSeni eettekavat. Vrozena sluchova vada
ovlivni psychiku gkterych jedind. Citi se osudem podvedeni, nemohou se&issg svym
handicapem ad&kdy jejich neurotické chovaniigchazi az v agresivituiwi svému okoli.
Stejre tak u nedoslychavosti, kterd vznika postpse néni psychika pacientaCasto jsou
podezivavi ke svému okoli. Tento stav se &rn po dobré korekci vady sluchadlem.
Zavaznym problémem sluchovych vad je jejich so€i@opad. Sluchova vada vznikla
v dosglosti podstatd omezuje jedince v jeho z&stnani a jsou za¥stnani, kterd musi
vibec opustit. Zavaznym problémem socialnim jefgzovani pracovnik z hlunych
provozi, pokud se u nich objevi nedoslychavost. ProtoZzxistije @inny zpisob I&by
percegni nedoslychavosti, je u pracoviik riziku hluku &inna jen adekvatni prevence,
kterd musi sp@ivat v pravidelnych audiometrickych vygeich apod. (Novak, 1994).

Ztrata sluchu v dosgosti piinasi Siroké spektrum problémo kterych byste fiedtim ani
netusili, Ze mohou mit &ekou souvislost se sluchem. Zijeme s pocitem peentiho
ohroZzeni a proto jsme zranitéjgi. Ohluchnuti nas stavi do nadn@ Zivotni situace. Po
ohluchnuti dochazi nejen k prudkému zhorSeni Zziebtnpodminek, ale i k vriii
nerovnovaze. Prudké zhorSeni Zivotnich podminekolyaéd nejistotu, Uzkost, obavy
z budoucnosti. Ztrata sluchu neni smrtelnd nemagglaizolujeclovéka od ostatnich lidi a je
pricinou mnoha omezeni trvajicich az do konce Zivota.v3e je podiovano jako velké a
nevratné zhorSeni kvality Zivota. Protélaveék se ztratou sluchu prochazi podobnymi fazemi
truchleni jako lidé, kté se dozvi, Ze umiraji na newyii&lnou nemoc. Je velmiutezité
poskytovat vSem lidem informace, jakymiigpby je mozno komunikai bariéry pekonavat

a trvat na jejich dodrzovani. A to zejménaett skupinach lidi, kde ohluchtfovék musi Zit,
tedy v jeho rodia a na pracovisti. Pi#buje si vytvait urcité zazemi, kde setme citit dole.
KdyzZ ¢lovek ztrati sluch, obvykle nevi, kde e hledat pomoc. Lékiabyvaji prvnimi
profesiondly, ktd se s ohluchlymtlovékem dostanou do kontaktu. Problém je vtom, Ze
lékari casto mivaji sklon &novat se sluchovému problému pouze po strance melé& a

zapominaji na jejich problémy psychické a socitkui. Ty jsou neménzavazné. Nlo by
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proto patit k samozejmé povinnosti Iék&, aby kazdému nahle ohluchlélaveku poskytl
informace o existenci specialni organizace. Ztpéizitu skupinové identity je velice bolestna,
protoze patba rkam patit je velice silna. Je jednou ze zakladnich, vrgzénlidskych
potreb. Skupinova identita je pro kazdého z nas &ijiezita jako identita osobni. tloveka
se projevuje firozena patba druznosti (afiliace), a proto je pro kazdémag dilezité patit

do rejaké skupiny lidi, kde se Wieme citit v bezpg. Neinformovanost aipdsudky lidi
spolu s éznymi pow¥rami a myty okolo hluchoty byvaji nejisi prekazkou pi prekonavani
raznych t€zkosti. Projevuji se zvlaSu lidi, ktei se s hluchynglovékem osoba dosud blize

neseznamili (Strnadova, 2001).

1.4 Rehabilitace osob sluchadvpostizenych

Problematiku rehabilitace sluchbwostizenych osob je peba rozdlit na rehabilitaci
slucho¥ postizenych é&i a dosplych osob. Rehabilitace neslySicich je stale velmi
diskutovana otazkaRadu let proti sob staly nebo jedt stoji dva kontroverzni néazory,
pouZzivat pouze oralni metodu nebo ne. Spor u réafpodobré prameni ze situace, kdy
Seeman (1955) ve sv&abnici ,Poruchy dtské re¢i* mluvil o posunkovéieti. To, co
nazyval posunkem, chapal jako nezbytny déplpéi rehabilitaci neslySicich. Domnivame se,
Ze neslySiciho jedince nelze rehabilitovat pouzé&éirgpenou posunkovodeci® a oralni
metodou. Jeftba téZ pouzivat znakovoet, ktera ma sva pravidla tak, jako jazyk mluveny.
Znaky mohou byt dogibvany pomoci prstové abecedy. Vyuka artikuloviatéje nezbytnd,
nemize v3ak byt jedinym Zisobem a cilem rehabilitace. To vSe jeggiovazenainnosti,
kterou nazyvame nonverbalni komunikaci, gesty aiktm Mluvime o totalni komunikaci,
kde nasSim cilem je naiw komunikovat ¢lovéka se slySicimi a neslySicimi jedinci. Pod
pojmem edukace neslySiciho rozumime vychovuckéiinnosti, gedevSim k rozvinuti
komunika&ni schopnosti. Pojem reedukace je dle naSeho nd@mstuodny. Nemame totiz co
redukovat, protoze zadna funkce nebyla rozvinuta daychom ji nas€éinnosti obnovovali.
Pojmem proteticka @@ rozumime korekci sluchové vady sluchadlem, vrdidova smyslu
sem zahrnuje i pouZiti jinych komperné&h poniicek. Pojem rehabilitace zahrnuje celou
komplexni péi jak edukaci, protetickou P& vycvik odezirani a téz socialni rehabilitaci.
Rehabilit&ni postup u dosjych spa&iva v reedukaci sluchové funkce, nacviku odezieani

resocializaci pacienta (Novak, 1994).
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Kazdy typ zdravotniho postizeni ma obrovské spektrzavaznosti. Amputace jednoho
¢lanku prstu je jist télesnym postizenim. Jeho zavaznost je v3ak nesrelmanizSi nez
celkové ochrnuti. Podobnbryle s jednou dioptrii jsou bez jakékoliv diskuzeakovym
postizenim. Jen malokdo by si vSak troufl brylagdavat za steghpostizené, jako jsou uplni
slepci. Cedtina je jazyk velice bohaty a nabizi nam terminyoziujici zachytit i jemné
odstiny ve velikosti vady sluchu (napnedoslychavost, lehka nedoslychavostzké
nedoslychavost), stejnjako odstiny v dofy kdy vada vznikla (ndp vrozena hluchota,
prelingvalni nedoslychavost nebaelta ziskand oboustrann&zka nedoslychavost).
Umoziuje nam vyjadt vlastnost (nap hluchota) i jejiho nositele (hluchy). Pro osoby
s nejtzsi vadou sluchu ma dokonce ozmai rekolik (hlusi, hluchomi, neslySici, osoby
s uplnou hluchotou). V pisemné podotbokonce umaiuje odliSit postizené od kulturni a
jazykové mensiny (neslySici, Neslysici).

Mame i obecné terminy (sluchbpostizeni, osoby s vadou sluchu). Zcalarb se setkavame
se snahou nazyvat prakticky vSechny slu¢hmostizené jednim slovem ,neslySici. Terminy
,sluchow postizeni a ,,0soby s vadami sluchu, jejich sgogm nedostatkem je, Zze oba
implikuji jakousi pohromu nebo mécennost¢emuz se minimakh NeslySici s velkym ,N“
stadle vehemen#ji brani, protoZe se neciti byt postizeni, nato@inia Slovo ,neslysici®
vyvolava u laické viejnosti vice soucitu nez slovo ,nedoslychavi“. Gezvelice dilezité
napiklad pri ziskavani finatinich prostedki. NeslySici obvykle maji narok na vysSi socialni
davky nez nedoslychavi.

Do kategorii sluchow postizenych pati: nedoslychavi, osoby s vadou sluchu ziskanou az
po rozvoji mluvenéieci (ohluchli), osoby s prelingvalni Uplnou hluchotmeslySici nebo
spravegji NeslySici, osoby s kombinovanou vadou zraku wchal (slepohlusi), Selesiéa

rodice slucho¥ postizenych é&i (Hruby, 1999).

2. Sluchova protetika

2.1 Korekce sluchové vady sluchadlem

Pokud je vysledkem onemasiri sluchového organu trvalda sluchova vada v pddob
nedoslychavosti, nezbyva zatim nez korigovat spamoci sluchadel. Sluchadlo siibeme

piedstavit jako maly zesilo¢aprotoZe pesré jeho funkci zastava. Zachycuje zvuky z naSeho
okoli, zesiluje je a zesilené signdly posila dalickadlo niize Winit zvuky jasrgjSimi a
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srozumitel®jSimi, miZze je vSak takée zesilit. N&&i sluchadla dokonce dokazou poila
zvuky v pozadi, zesilovat jendité predem zvolené frekvence, anebo maskovat tinnitus (us
Selesty). Sluchadlo je miniaturni elektronickyistroj tvareny dwma elektroakustickymi
menici, které gevadji zvuk (presrgji feceno zmény zvukového tlaku) na elektricky signal, a
opane, elektricky signal zg na zvuk. Oznéujeme je jako mikrofon a reproduktor (nebo
sluchatko). Mezi nimi je zesilo¢aktery ma za ukol elektricky signal vhadmesilit. Krom
uvedenychéasti musi ovSem sluchadlo obsahovatéjeédké baterii nebo akumulator, ktery
dodava viem jeho sédstem patbnou energi.

Sluchadlo musi byt za prvé velmi malé, aby ho nigdbavy ¢lovék mohl nosit stale a bez
jakéhokoli omezeni. Za druhé, a to je §gdbpdstatrjSi, zesilovd musi byt zkonstruovan tak,
aby bylo moZné nastavit jeho vlastnosti &ldle sluchovych poZadaukpacienta. Tyto
pozadavky jsou u kazdého jiné, a proto je nezbiaieiému uzivateli sluchadlo individudin
vybrat a nastavit (Hrolip Jedltka, HaejSi, 1998).

Proé nosit sluchadlo?

Jiz pongrné lehka nedoslychavost jéipinou toho, zZelovék zaine obtizg rozumeét tomu, co
se v jeho okoli neboiffmo jemu povida. Tento problém se vyraatupiuje tehdy, mluvi-li
vice lidi najednou, nebo je-li stasre pritomen hluk, ktery rozugmi feci zt¢Zuje. Typickym
piikladem takového maskovéiei je nag. dopravni hluk, ktery viftomnosti sluchové vady
znegijemiuje nebo zcela znemdje hovor na rusnych ulicich. K dobrému rozumineci je
nutné slySet witou oblast tof, tzv. fecovou oblast kmitéta, jejiz minimalni frekvedni
rozsah je 500 az 4000 Hz. V této oblasti vSak rmahirnuta zakladni frekvence lidského
hlasu, ktera u muze lezi okolo 100 Hz, u Zeny é@wakivySe okolo 200 Hz (HrobipJedltka,
HorejSi, 1998).

Znamky zhorSovani sluchu

Priklady: Musite partnera v konverzatasto Zzadat o zopakovanicitych slov nebo #t,
které jste doke neslySeli? Poustite radi@ televizi tak hlasi&, Ze vas ostatni rodinni
piislusnici¢asto nabadaji k jejich ztiSeni? Musitetkevéku, s nimZ mluvite, néptrzitt divat
na Usta, aby jste zachytili vSe, co povida? St&yaze staletastji, Zze preruSujete slovni

projev druhého slovy jako ,coze” nebo ,prosim“?rfoHa, Jedltka, Ha'ejsi, 1998).
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2.1.1 Typy sluchadel

Odlisnost jednotlivych sluchadel je dana jiz jejiaf€jSim provedenimSluchadlokapesnije
nej\etsSi a dnes jiz nejmérpouzivané. V malé kratie, gipominajici krabiku od cigaret, je
umisgn mikrofon, zesilovaa baterie. Z krabky je vyvedena tenkaidrka dlouha asi 50 cm,
na jejimz druhém konci jefipevréno sluchatko. Kraksku Ize nosit v kapgce u koSile nebo
sponou pipevnit na Saty, sluchatko se vklada do ucha. Nedyhsou #ejmé, sluchadlo je
relativre velké a pinasi omezeni v podeélsiurky vedouci z kapsy do ucha, kterou je navic
nutnécas odcasu mEnit, protoZze se ohybanim lame. Vyhodou je snadrédawni, pouZziti
bézné tuzkové baterie k napdjeni sluchadla a mozmastaveni velkého zesileni sluchadla
malym rizikem vzniku zgtné vazby. Tento typ sluchadla dnes dostavaji beimi malé dti
(ve wku 1-2 let), nebo starSi lidé, kienejsou manuathzruéni a nedokazali by obslouzit
miniaturni sluchadlo.

Sluchadlo zadwsné ma tvar rohktku zakorteného truliikou v podol haku, pomoci kterého
se po¥si za usni boltec (podobiako konec raminka od bryli).¢cAe sluchadlo velmi malé,
obsahuje ve svém pouzdvSechny paebné sotasti, mikrofon, zesilowg reproduktorek i
baterii. Na koncovou trubku, kterou se vede zesileny zvuk z reproduktorlai,nasadi
vhodna usni tvarovka a zasune se do ucha. Vyhduytdosluchadla ied kapesnim jsou
evidentni. Mal& velikost a vaha, lepSi komfoft poSeni, nenapadnost (zviasiti delSich
vlasech pes uSi) a powrné jednoducha obsluha. V minulych letech byla tatoclsadla
nejvice pouzivanym typem, v smsnosti je vSak Zénaji dostihovat sluchadla nitrousni.
Nitrousni sluchadlo je nejmensi typ sluchadla, diky tomu je Ize vktdoidmo do ucha. Je
k dispozici ve itech fiznych provedenich. Prvni je sluchadlo boltcové,réteyphiuje
zvukovod a plehlou ¢ast boltce zvanou Koncha (odtud téz sluchadla kainch Druhym
typem je sluchadlo zvukovodové, to je vlozeno dokowodu, odkud wniva jen jeho mala
¢ast s ovladacimi prvky. rétim typem je sluchadlo kanélové, které se zavémliblji do
zvukovodu a k jehoZz @povnému vytaZzeni se pouziva kratk&irka, dosahujici k okraji
zvukovodu.

Sluchadla brylova byla dive velmi oblibena. Jejich provedeni se ké&ommohutrgjSich
raminek obsahujicich elektroniku a baterii sluchadieliSilo od Bznych bryli, takze jimi
bylo mozno usni vadu velmi disbkamuflovat. Vyra§ji se v provedeni pro vzdusnyemos
zvuku, kdy do ucha vede z bryli trdka s koncovkou, a v provedeni pro kostteénos pes
vibrator umistny na vnitni strag konce raminka bryli aipéhajici na kost za uchem. Dnes

se oviem od vyroby vzduSnych sluchadel ustupujegtngokud uzivatel nenosi bryle trvale
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nebo stida dvoje bryle, je toteeSeni pro & velmi nevyhodné. Naopak zé&né sluchadlo Ize
nosit za boltcem spala¢ s brylemi, které Ize sejmout, aniz by bylo nutmésat i viastni
sluchadlo. Pokud vSak korekce sluchu vyZaduje riokestniho sluchadla, je provedeni
v podol& kostnich bryli nejvyhod#Si (Hrobai, JedItka, Haejsi, 1998).

2.2 Korekce sluchové vady kochlearni implantatem

U sluchovych poruch vyvolanych infekéi jinym onemocgnim miZze Iékd predepsati
podat lék, ktery tutoiféinu odstrani a diky tomu se i schopnost sluchu krabrmalu. Jindy
uzZ naopak nelze ztratu sluchu, k niz doSlo, napealze pouze doufat, Ze se ptideabranit
jejimu dalSimu zhorSovani nebo je alaspppomalit. Kochlearni implantat je slozité
elektronickeé z#zeni, které réni zvukové impulsy na elektrické proudy (principknaifonu).
Tyto proudy pak elektrodou zavedenotinm do hlemyzd stimuluji sluchovy nerv. Tak
umoAiuji urcity sluchovy vijem, ktery je vS8ak normalnimu slucow vjemu pouze podobny,
nikoli s nim totozny. Tento ifstroj je uteny jen Upld neslySicim lidem, u nichz je
poSkozeno vnihi ucho, ale zachovan sluchovy nerv. Viykandidah je slozity a pacient se
musi  podrobit mnoha vy%ehim, z nichZz nejdezit¢jSi je pra¢ test, zda drazai
sluchového nervu elektrickym proudem vyvola slucghayem. Tento test je mintadre
obtizré proveditelny u lidi, kit& jsou hluSi od narozeni, a zejména pak é&ti, dorotoze
nedokazou sluchovy viem popsat. &thto lidi jsou rovez vysledky meéa dasgsSné nez u
pacienti, ktefi ohluchli kthem Zivota (Hrobmn, JedlEéka, HaejSi, 1998).

Kochlearni implantat se¢li na dw casti. Prvni ¢ast, kterd se ip operaci implantuje
pacientovi, je jiZ zmiéna elektroda a soustava elektrickych ohved vodoésném pouzik,
které je po vpraveni do lidskéh&a dolie snaseno. Druhgast, zevni, ktera obsahujgovy
procesor a vysilaci civku, s&ljada za ucho nad implantovandésst. Spojeni implantované
a zevnicasti je tedy bezdratové, na inadukm principu. Operace fipniz se vlozi implantat do
ucha, je jen ptatkem dosti dlouhého procesu rehabilitace sluciiovék s kochlearnim
implantatem je schopen vnimat i rozliSovatitg zvuky, rozhodé vSak nejde o normalni
zpasob slySeni. NejdezitéjSi je pooperéni rehabilitace, i niz se pacient di rozliSovat
rizné zvuky a jednoducha slova. Ztechnického hledigk sluchadlo tv@no ctyimi
zakladnimi komponenty (mikrofonem, reproduktoreitiryfa zesilov&em). Na vSechnytyfi
komponenty jsou kladeny vysoké technické pozadaMejzefici, ktera z &chto komponent
je dulezitejSi (Novak, 1994).
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3. Metody komunikace neslySicich

Komunikani proces wlovéka zaji§uji tii slozky a to hlasfe¢ a sluch. Hlas umditije
rychlou komunikaci. Re¢ je pro komunikaci nezbytnd. Nutnou sloZzkou pro rdob
komunikaci je v8ak sluch. Kazda jeho porucha nedmtavkomunikaci mezi jedinci podstatn
ztizi. Red je biologicka vlastnost jediného Ziigného druhu Homo sapiens. Seeman (1955)
jednozné&né povazoval sluch za najtkzitejSi smysl. Poukazoval na skutest, Ze se jedinec
bez specialni vychovy gzkou vrozenou sluchovou vadou ne&iaonluvit. Stupé& postizeni
ieCi jako disledku sluchové vady je zavisly na jeji tizi &asnosti jejiho zachyceni.cdsna
diagnéza, l&ba a I€éebna rehabilitace sluchovych vad vyrazmensi jejich socialni dopad
(Novak, 1994).

3.1 Mluveni

SlySici di¢ se nadi mluvit tak, Ze neustale posloucha,ida jeho matka a ostatni lidé v jeho
okoli. Snazi se samo vydavat podobné zvuky a svuchem neustale kontroluje, zda se
zvuky, které tvéd, opravdu podobaji slawn, ktera vyslovuji ostatni. Tak se gaumluvit
Upiné automaticky, aniz by se jeho rédi museli o Bco zvlast starat. NeslySici ditsice
zane zvatlat zhruba ve stejné @ojako dit slysici, ale jeho Zvatlani postupuastane. Dit
totiz neslySi ani matku, ani samo sebe a nic hz tnemotivuje k tomu, abygfak rozvijelo a
upravovalo svou vyslovnost. Migledku toho ponechano bez pomoci bude nejen neklysi
ale i kmé. Proto se neslySicfide nazyvali hlucho¥mi. Mnoho lék&i se kdysi snazilo bt
némotu neslySicichétni nejSilerjSimi zpisoby, jako teba podiezavaninti leptanim jazyka.
Pomoci zde mize pouze logopedie, coz je pedagogicka disciplhaagiena obech na
korekci vad mluvendeci. Logopedie neslySicich je pak z&m@na na ur@é vytvareni mluvy

u neslySicich &i (Hruby, 1999).

Hlavnim znakem oralni metody je vykeni jakychkoliv posunk ze vzélavani neslysicich.
Oralni metoda povazuje za n&jelzit¢jSi charakteristikutlovéka jeho schopnost ovladnuti
mluvenéieti. VSechno musi byt @bovano jednomu jedinému cili a to raudité mluvit.
pro prelingval® zcela neslySici ditze vSeho&Zkého to nejzsi. Dit je k tomu teba doslova
nutit, i kdyby ho to frustrovalo sebevic. Nic musné byt usnadino, protoze teprve prvni
vyslovena slova zdho udtlaji Clovéka s velkym pismenem (Hruby, 1999).
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3.2 Odezirani

Odeziranim nazyvame dovednost jedince vnimat mhuvéec zrakem a pochopit obsah
skleni nejen podle pohybust, ale i podle mimiky ohieje, vyrazu 6i a gestikulace. Je to
tedy specificka forma vizualni percepegi (Janotova, 1996).

VSichni vime, Ze existuje vice komundkach bariér. R komunikaci s lidmi, kt& slysi a
mluvi stejnym jazykem jako vy, ale negtvdm naslouchat, fizete mit ¥tSi problémy nez
pii dorozumivani sémi, ktefi sice neslysi, ale naslouchajima a ch¥ji vam porozunit
(Strnadova, 2001).

U odezirani nezalezi na stavu sluchu. Kdykdo dlouhodob Zije slidmi, ktéi se
dorozumivaji jen progednictvim zraku, zvyka si také Iépe vyuZivat zralwy vnimani
sledovaniiegi, tieba Ze doite slySi. Nati se odezirat, aniZz by o to usiloval. &kterych lidi
pati zrakové vnimani mezi dominantni viemy. | kdyzsslyobvykle rozumieci Iépe, kdyz
mluvici osobu satasre slysi i vidi, protoze je timifjem informace usnadn. | zde jde o
newdomé odeziréni. Lidé, Kiesi nasazuji bryle, ,aby Iépe slySeli“, co drunvfdaji, tedy
nejednaji tak hloup jak by se mohlo zdat (Strnadova, 2001).

| tdm neslysicim, kié dar odezirani maji, j¢eba odezirani co nejvice usnadnit. Zeny maiji
vysSi hlas, proto jim obvykle nedoslychavi rozjinsluchem life nez muédm. Zato i jemné
pouziti rénky nesmirg ulehti odezirani. Vynikajici je pouzivat veidach slucho¥
postiZzenych &i misto tabule zgny projektor. Witel je tak stale obliejem ot@den sn&rem

k zakim a navic s&tlo vychazejici z projektoru ho diones¥tluje. Mnoho neslySicich vsak
rozumi lépe, artikuluje-li mlwsi bezhlasn, ziejmé se tim pirozenym zgisobem zvyrazni
pohyby mluvidel. Pokud @i nerozungji, je vhodné ¥tu zopakovat jako parafrazi, tedy
s pouzitim jinych slov. A nezapoime jeS¢ na jednu Uplnou sami@most - nelze s@asre
odezirat a psat si poznamky (Hruby, 1999).

3.3 Totalni komunikace

Totalni komunikace je filozofie spojujici vhodnéralni (vyuziti sluchu, co dokaze slySet),
manualni (gesta a znaky) a oralni metody komunikaceivené prosedky) tak, aby se
zajistila efektivni komunikace se sluckgeostizenymi a také mezi nimi (Evans, 1981).
Totélni komunikace obsahuje uziti vSech komunlkeh prostedki s neslySicimi a slySicimi

lidmi. VyZaduje, aby slySici uzivalec, znaky, daktylni abecedu a anglickou synfeotéez se

24



vyZaduje po neslySicich. Déale se u slughpustizenych fedpoklada, ze vyuZziji své zbytky
sluchu (Evans, 1981). Z hlediska komplexnilttstppu k intelektu se dostavame ke spojeni
arovre intelektu a nafiklad schopnosti socializace sluckopostizeného, kterd jéasto
negativré ovlivnéna nizkou urovni socialnich dovednosti (P&tiin 2007).

Totalni komunikace jako komunikai technika, jako filozoficky pohled na wddvani
slucho¥ postizenych i jako @itd protivaha k oralnimu proudu vddvani si v surdopedii
nasla svoje misto ve slovnicichidgrpckach, ale v praxi jej vSak stale hleda (P&t 2007).
Totalni komunikace vychazi z nasledujicich zakleldifedpoklad - kritické obdobi vyvoje
ditéte zhruba do Sesti let (dnes se dokonce tvrdi,@elbu let) nelze nikdy vratit 2p
Pokud v tomto ¥ku nedostane ditdostatek pod#ii, bude navzdy poznamenano ve svém
citové socialnim vyvoji. NeslySici ditma pravo natit se pouZzivat dostupné komunikéa
prostedky, které mu umozni ziskat jazykovou kompetehzn. Ze kazdé neslysici &iby
melo dostat pilezitost nadit se jak oralni, tak manualni komundke dovednosti, které by
mély zahrnovat mluvu, znakyfipozené posunkyec téla, prstovou abecedu, odeziratieni

a psani, stefhjako by se mu ®&o dostat maximéalniho rozvoje vSech vyuZzitelnyclytkb
sluchu (Hruby, 1999).

3.4 Bilingvalni vzdélavani

V zemich, kde se stotalni komunikacicala jiz pred delSi dobou (USA, Skandinavie),
muselo zcela logicky dojit k dalSimu kroku. Je jbilingvalni vzdlavani (dvojjazgnd)
vychova neslySicich. Bilingvalni v&dvani ponechava v platnosti vSechny vychozi
argumenty totalni komunikace s jednou jedinou viin Tou je draz totalni komunikace
na pouziti znakovanych mluvenych narodnich jazyRilingvalni vzdlavani vychazi ze
zakladni avahy, Ze k tomu, aby sesdiizvijelo normals a nadilo se pozdji i normalre cist

a psat, musi dostat plnohodnotny jazyk co fiegd Druhym zakladnim fpdpokladem
bilingvalniho vzalavani je, Ze se neslySici budou muset vzdy pohathes dvou sitech, ve
swté neslysicich i slySicich a v obotchto sw¥tech se budou muset byt schopni na co

nejvyssi kulturni arovni domluvit (Hruby, 1999).
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3.5 Znakovy jazyk

Historicky byva oznéovan jako tzv. francouzska neboli manualni metod#o apodle
zakladatele prvniho Ustavu pro hluchoé v P&zi Abbé de Lépe, 1770, ktery stimto
systémem komunikace pracoval. Zakladem znakesige systém pohyip neboli gest rukou a
dalSich dopiujicich vyrazovych (pohybovych a mimickych) pévkVyhodou je snadna a
plynula komunikace mezi sluchéyostizenymi, ktd si timto zgisobem dokazi porozuin
Znakovy jazyk je pirozenym dorozumivacim prdstkem neslySicich (Slowik, 2003).
NeslySici v kazdé zemi maji §vnarodni znakovy jazyk. PouzZivaji h@Zm¢ mezi sebou,
tehdy, kdyz nejsou iftomni slySici. Nejlépe ho ovladaji neslySici zhdrugenerace, tj.
neslysici dti neslySicich rodii. Téch je vSak velice malo a obvykle nemaiilip vysoké
formalni vza&lani, aby dokazali gy matdsky jazyk popsat a obhajit. Znakovy jazyk ovladaji
i nékteri tlumaocnici. To jsou také neéasgji potomci neslySicich rodi, tentokrat ale slySici
nebo nedoslychavi, kterym mluvedéstina zadné problémy ngd. Znakové jazyky maji
svij vlastni slovnik znak, které jsou ustalené, i kdyz seizmych oblastech téhoz statu
mohou liSit. Znakové jazyky maji i svou vlastni mpatiku, ktera se velice liSi od gramatiky
teské. Cesky znakovy jazyk je plnohodnotny jazyk, ktery desgestinou nic spot:ého,
ma vlastni dokonalou gramatiku, mé& i vlastni neakrbnebo spiSe ,neznakovou“ sloZku,
ktera se obvykle vyjadje mimikou. Cesky znakovy jazyk je krasny, elegantni, rychly a
presny, ale ma vSak jednu nevyhodu. AZ dosud se meastuje v Zzadném kursu. Existuje
pouze slovnik znakoveho jazyka, aleéhm se je mozné nai jenom znaky, nikoliv jazyk,
prak tak, jako se nelze anglicky naupouze pomocéesko-anglického slovniku (Hruby,
1999).

3.6 Umelé posunkové kody

Ryzi cesky znakovy jazyk &Sinou neovladali ani ti osvicenéitelé, ktei si uwdomovali, Ze
ponechat celou komunikaci neslySicich pouze nehjegjchopnostii neschopnosti odezirat, je
vlastre velice kruté. A protoZze znakovy jazyk neznali, Bhae pro neslySici sami vytiio
ngjaky vizualni systém, ktery by jim odezirani usiahl. Tak vznikly nap rizné
fonemické (naznakové) posunkové kody, které nedlySi zviditehuji akustické
charakteristiky jazyka. Mezi nejznéjgi takové systémy pittzv. Forchhammerova metoda,
Mund-Hand systém a Cued Speech (k6dovana mluvavinwyji v roce 1966 dr. R. Orin
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Cornett, 26 pismen anglické abecedy viitwaraiznych kombinacich 43 fonémy. Dr. Cornett
roz&klil fonémy do skupin, které vzdy umidji slucho¥ postizenému jednoziia
rozpoznat, které slovo je artikulovano. Cornettdopemické posunky jsou osniiznych
tvari ruky pro souhlasky a Sesiznych umistni ruky u obléeje pro samohlasky). Fonemické
posunky samdejmé nedovede ani naprost&tsina neslysSicich. Pouzivani fonemickych
posunkovych kéd sice usnadni komunikaci v rodinale vede k dvojnasobné izolaci
neslysiciho mimo ni. K izolaci jak od slySicichk taod neslySicich.

Posunkovym kodem je prstova abeceda(daktylotika). Prstova abeceda saim@pze také
neni zadnym jazykem, ale souborem dohodnutych alemstch posunk pro jednotliva
pismenaceské abecedy ukazovanych jednou nebé&mabrukama. Prstovou abecedu, a to
predevsim tu jednorimi, by el jako samogejmost ovladat kazdy, kddiphazi s neslySicimi
do styku. Lze ji dokonce povazovat za integralnicast znakového jazyka. Vybudovat
komunikaci s neslySicimi pouze na prstovée ab&gedSak velice problematickéjgaevsim
pro jeji pomalost. Neslysici, Kfebyli tzv. daktylotickou metodou vychovavaniiéaevsim

v byvalém SSSR), si navicétéinou vytvdi témei neodstranitelny reflexni okruh, nejsou
schopni vyslovit slovo, aniz byfiptom rukou nedaktylovali. Zcela min@dné postaveni mezi
posunkovymi kody ma vSak tzznakovanacéestina Ani znakovan&estina samaejmeé neni
jazykem, ale ulym systémem, poiitkou, kterou vymysileli slysici, aby se snaze doiitiluv
s neslySicimi. Znakovan#stina je zaloZzena na tom, Ze se Ustyetrt vyslovujeceska ¥ta

a pod jeji jednotliva slova se podsouvaji znakyiy§pene ze slovnikueského znakového
jazyka. (Hruby, 1999).

Znakovanacestina je urdle vytvaieny systém usnaédjici komunikaci mezi slySicimi a
neslysicimi WCeské republice. Velk&ast slucho¥ téZce postizenych lidi trpi stavem tzv.
.pezjazy¥nym* tzn. ze nedisponuji totiz dostamgmi jazykovymi kompetencemi v Zzadném

dorozumivacim systému, tedy ¥Zmécestire ani ve znakovém jazyce (Slowik, 2003).

4. Odezirani

4. 1 Definice odezirani

Odezirani nazyvame dovednost jedince vnimat mluvésozrakem a pochopit obsahétehi

nejen podle pohyb Ust, ale i podle mimiky ohieje, vyrazu 6i a gestikulace. Je to tedy

specificka forma vizualni perceptegi (Janotova, 1996).
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Odezirani je odhadovani vyslovovanych slov z pohgiluvidel-rti, zuhi, jazyka, licnich
svali. JiZz z principu neni moZzné odezirat vSe. Samofilds& odezirat posiné dolre.
Dvojice zrélych a nezalych souhlasek se vSak artikuluji steja hlasky se daji rozpoznat
pouze podle toho, zda s@sreé kmitaji hlasivky. To neslysici (pokud se nedotylkou krku
mluvciho) prosté poznat nerize. Odezirat také nelze intonaci. Z téhawatlu ,oralni*
neslySici ibec nerozurji nagr. ironii. Obvykle se uvadi, Ze odétzlze v nejlepSim asi 30 %
fonematické informaceei. Odezirani je pro vSechny kategorie neslySiciakdoslychavych
mimoradre dilezité. V ryze oralnich programech pak schopnoBbmeeschopnost neslysiciho
odezirat rozhoduje do z&r@@ miry o jeho osudu. U toho, kdo ji ma, ji IzeSiliad tréninkem
rozvinout. Pokud vSak dit schopnost odezirat nemd&, ne@de mu ani ten
sebepropracov&si kurs odezirani. Odezirani je schopnost, a haiZz pravdivd obeen
rozsfena pedstava, Ze lépe odeziraji ti, #téo vice patebuji, tedy ty nejhludsisti. Rada
normalreé slySicich dti odezira lépe, nez mnohétidneslysSici, aniz by o této své schopnosti
mely n¢jaké tusSeni nebo jigek trénovaly.

Odezirani velice pomaha Zak nedoslychavym a zék se zbytky sluchu. Pomaha i &ak
ohluchlym, kteéi si pii odhadovani odezirané informace mohou vypomociekdam, nebt
maji velikou slovni zasobu. Vyuzitelnost odezirfakio komunik&niho prostedku tam, kde
bychom ho nejvice pi#bovali, tedy u Zak prelingvalré zcela neslySicich, je vSak velmi
omezena (Hruby, 1999).

4.2 Podminky pro odezirani

1) Stav zraku - Zaci ve vysSich fmicich uz ¥tSinou i odezirani na zrakovou vadu proSli
odbornym vySéenim. Jefeba vSimat si Zdik ktefi nastoupili do Skoly nedavno a sledovat u
nich, jak vidi na tabuli. U sluchépostiZzenych, ki nosi bryle, je vhodné si &kit, kdy byli
naposledy na kontrolnim vy$eni zraku.

2) OsWtleni - jde o to, aby si i sluchéwostiZzeni ugdomili, Ze také doma maji mit spravné
osWtleni, aby mohli vSendlenim rodiny dolle odezirat. Vhod#jSi je tu centralni osleni
celé mistnosti nez bodové @teni jidelniho nebo pracovniho stolu.

3) Vzdalenost (¥ odezirani- uvadi se, Ze pro odezirani je nejvhgéinvzdalenost mezi 0,5
az 3-4 m, ale zalezi tu j€§ta mnoha dalSich okolnostech, na gt s¥tle, mluwim apod.
4) Re¥ mluvici osoby- zpisob, jak osoba mluvi, tiie odezirani usnadvat nebo omezovat.
Mluvi-li se o réco hlasitji, jsou artikul&ni pohyby zpravidla vyrazisi a [FesrgjSi, naproti

tomu @i piehnané vyslovnosti nebo hlasitosti jsou slovni geonepiznivé zmenény.
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Odezirani nepomaha aniilné zpomaleni tempiaci nebo dokonce slabikovani. Také neni
ucelné, kdyz mluvi nekolikrat opakuje slovo, které sluchbpostizeny neodéel.

5) Nonverbélni komunikace (mimoslovni komunikace-nonverbalni-neverbalniledni je
také soudasti problematiky odezirani, nebpati ke globalnimu vnimani v fip¢chu celé
komunikace. Je toipdevSim mimika a gestikulace. Vyraz ¢bje a @ni kontakt jsou

dulezitym doprovodem mluveni (Janotova, 1999).

Odezirani je pouze jednou z moznosti, jak se mameslySici a slySici lidé navzajem
dorozumivat. Slysici lidé&Sinou povazuji odezirani za sarfgjmost. Malokdo z nich vi, ze
je to nepohodiny, velmi pracny #@itom malo spolehlivy zfisob vnimani mluveniegi.
Odezirani vyzaduje titou kombinaci vloh, se kterymi se kazdy z nasnarodi. Bd’ je
mame, nebo nemame, némeme je ziskat dodate. Pramerny neslysicicloveék tedy nema

k odezirani o nic &Si vlohy nez pimérny slySici¢lovek (Marschark, 1997). Jen asi 23 %
celkové populace je schopno skim& Gspsre zvliadnout odezirani (Hardy, 1974). Zrak nam
muze sluchové vijemy dopbvat, ale nezprotdkuje ndm mluvenoied stejré dobe jako
sluch. Zvuk pece nelze vi&t. Lide, ktgi slySi, si neusdomuji, nakolik je i kratkodobé
odezirani vyerpavajici. Hluchgloveék se nemze nadit slySet. SlySictlovek, ktery méa zrak

a ruce v péadku, se mize nadit znakovat (Strnadova, 2001).

4.3 Slozky odezirani

| kdyZ se niiZze odezirani jevit vyhradnjen jako zaleZitost zraku-zrakové percepcejgbd
upozornit i na vyznam dalSich fakiorkteré ovliviuji tento dorozumivaci prdsidek
slucho postizenych.

1) Vizualni vnimani Feci - fe¢ mluvici osoby ma WwWjSi znaky, charakteristické pro jednotlivé
osoby, komunikujici se sluchépostizenym. Musime si g@domit i skuténost, Zze zrakovy
organ je vyrazé snerovy, kdezto sluchem vnimame zvuky z celého okGlbecr je
rozSieny nazor, Ze sluchépostizeny mze odefit jen to, co zn4, tj. co ma ve svéatovém
fondu. Kazdy sluchay postizeny, ktery si doplje sluchovou informaci také odeziranim
nebo kdo je odkdzan jen na odezirani, zjisti, &aené hlasky se odeziraji |épe, jinéid
(Janotova, 1999).

2) Vyznam sluchové percepce vétSina sluchow postizenych, pro & je tato metodika

uréena, nosi sluchadlo. VSichni sé& pozhovoru divaji na osobu, se kterou mluvi. V tom
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piipadt bychom mohlitici, Ze sodasré spontana ve WtSi nebo mensSi 8 odeziraji.
Vzhledem ktomu, Ze sefippouhém odezirani neda vnimat melodi&i ani intenzita
fe¢ového projevu a zabarveni hlasu, je veligeEité, mohou-li byt vyuZity i nepatrné zbytky
sluchu.Ty pak krom melodie ie¢i pomahaji téz vnimat dynamiku, i@xovat kvantitu
samohlasek a dabvat tak komplexni vnimani mluvy (Janotova, 1999).

3) Znalost jazyka — k&zné se tvrdi, Ze sluch@vpostizeny nize odefit jen ta slova, ktera
zna. Tento nazor je pékud zjednodusujici. Ddb odezirajici nemusi vZzdyegsreé znat kazdé
slovo v promlu¥, aby pochopil obsah sldvanéeho. Ukazalo se, Ze zkuSeni slu¢hpostizeni
jsou schopni odéft i slova, ktera neznaji a ktera tedy népdo jejich slovniku. Dlezitym
piedpokladem pro Ugpné odezirani je znalost peibnych zakonitosti jazyka, tj. praktické
znalosti jeho tvaroslovi a skladby (Janotova, 1999)

4) Uloha psychiky na stupni vysglé formy odezirani, kterou nazyvame integralnimegi
sluchow postizeni vizualé projev mluvici osoby komplexXra @i pochopeni obsahu jiz také
dophiuji to, co se jim nepodido odezit. Pro interakci jedince s okolnim &em hraje
dilezitou roli pozornost. # odezirani jde o pozornost umysinou, Zéemou jednim sgrem.
Ta musi bykasto intenziva udrZzovana u mladSich sluchkopostizenych motivaci, u starSich
vali (Janotova, 1999).
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Prakticka ¢ast

5. Cile prace

Cilem prace bylo vyhodnoceni tgohi, jakymi slucho¥ postizenyclovék komunikuje ve
spolenosti intaktnich osob a jak slySici osoba komumiksijosobou s vadou sluchu. Déle
jsem se zagfila na zmisob, jakym se sluchévpostizenyclovek zalenuje do kolektivu
ostatnich lidi - zda je schopen sam prat&aZdodenni &né Ukony, jako je ndfklad nakup

v obchod, jednani nakadech, komunikace s lI&an¢i s lidmi intaktnimi.

K dosazeni cile jsem pouzila proeslolat dotaznikové S@ni. Dotazniky byly respondéint
predkladany v jejich firozeném doméacim prdedi tak, aby bylo dosazeno kvalitniho
zjisteni.

Udaje a informace pi#bné pro zpracovani své bakakeé prace jsem ziskavala hlavn
z odbornych knih a vyhledavanim dat na internetbvgttankach. DalSi podklady pro praci
jsem ziskala pomoci anketniho vyzkumuwotazniku, ktery byl provadn na nestskych

Ufadech, vitznych organizacich a centrech zgéemych na sluchavpostizené okany.

6. Stanoveni hypotéz
Pro zpracovani vyzkumného projektu byly stanovétgii hypotézy:

Hypotézac. 1: Sluchow postizenyélovék trpi snizenou integraci ve spolénosti.
Hypotézat. 2: Sluchow postizenyélovék se setkava s nepochopenim zdravé populace.
Hypotézat. 3: Sluchow postizenyélovék se diky vhodnym kompenz@nim pomickam
dokaze dol¥e a kvalitné uplatnit na trhu prace.

Hypotézat. 4: Sluchow postizenyélovék se obtizré dorozumiva s intaktnimi osobami.
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7. Charakteristika zkoumaného vzorku

Dotaznikové Séeni bylo provedeno pomoci dvou déutiotaznik. Prvni dotaznik je @en
pro slySici osoby, druhy dotaznik jecem pro osoby se sluchovym postizenim. t¥atiu
pristupu k ¥tSimu pdtu respondetit se sluchovym postizenim jsem dotaznikiedala
k vyplnéni do organizaci vCeskych Budjovicich, které sdruzuji osoby se sluchovym
postizenim. Dotazniky si kladou za Ukol zmapovakym zpisobem komunikuji osoby se
sluchovym postizenim ve spoétesti a jak se do ni Znuji. DalSim ukolem dotaznikbylo
zjistit, jak tyto sluchow postizené osobyifimé intaktni spolénost. Ri vyzkumu bylo

pouzito explorativni (kvantitativni) metody ziskavdidaj.

Dotaznik byl vybran pro jeho rychlou moZnost oshliva ekonomické ziskavani dat od
vétSiho pd@tu responderit Nevyhodou tohoto druhu vyzkumu je subjektivitgpoddi, coz
muze vest ke snizeni jeho validity. Bylo distribuowd0 dotaznik pro slySici osoby a 30
dotazniki pro osoby se sluchovym postizenim. Dotazniky lwiyaprosté #tSin¢ doruieny
osobré. Dotaznik byl anonymni. $b dat probihal od listopadu 2010 do Unora 2011.
Navratnost dotaznikbyla 100 %. Progtdnictvim dotaznik byly shromaz#&ny informace od

responderii ve forme pisemnych odpadi na pisem&zformulované otazky.
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7.1 Ziskana data a jejich interpretace

Dotaznik pro slySici osobgelkem vyhodnoceno 50 dotaz#iiknavratnost dotaznik

byla 100 %.

Otazka ¢. 1: Setkal/a jste se &kdy s osobou s vadou sluchu?

Odpov édi | Pocet Procent
ano 45 90
ne 5 10

Dle ziskanych odpadi mizeme usuzovat,

Ze \WtSina zdravé populace (90 %) se
nekdy setkala nebo jednala s osobou
s vadou sluchu. Pouhé desetina

responderit uvadi opak.

Otazka ¢.1

mne; 10%

o ano; 90%

Otazka €. 2: Jak ¢asto se setkavate s osobou s vadou sluchu?

Odpov édi | Poéet Procent

denné 4 8
tydné 8 16
mésicné 16 32
ro¢né 18 36
vubec 4 8

Nejéastji se osoby bez vady sluchu

setkavaji s osobou s vadou sluch&nio
(36 %) a misicné (32 %), dale pak tydn
(16 %). Pouhych 8 % respondénivadi,

Otazka €. 2
m Vibec @denné
8% 8%

mtydné
16%

orocné
36%

0O meésiéné
32%

Ze se s 0sobu s vadou sluchu setkavadge
nebo naopakibec.

Otazka ¢. 3: Vite, co je to odezirani?

Odpov édi Poéet |Procent

ano 34 68
¢astecné ano 12 24
ne 4 8

NadpolovEni wtSina (68 %) respondant
vi, co je to odezirani. Necealtvrtina

(24 %) vicast&neé, co je to odezirani a jen
8 % respondeitnewdélo, co to odezirani

je.

Otazka €. 3

0 ne
8%
| ¢astecné
ano
24%

@ ano
68%




Otazka . 4: V pripadé, ze jste odpo¥déli ano na predchozi otazku - napiste, jaké
podminky je nutné dodrzovat @i odezirani ze strany mluviciho. Moznost vice odpéui.

Odpoveédi:
- vypInéné otazky 25x (50 %)
- nevyplréné otazky 25x (50 %)

Nejc¢astéji uvedené priklady:

- artikulace 22x

- mluvit pomaleji 8x

- o¢ni kontakt 7x

- stat¢elem k osob s vadou sluchu 3x
- psychicka pohoda 1x

- télesny kontakt 1x

Pri odezirani ze strany mluviciho, jak je &id na uvedenychijkladech, je nutné nejvice

dodrzovat pedevSim spravnou artikulaci, dale mluvit pomalefjakeé je velmi dlezity ocni
kontakt a stételem k osob s vadou sluchu, aby Wth na Usta mluviciho.

Otazka ¢&. 5: Vite, co je to znakovy jazyk?

Odpov édi Pocéet |Procent Otazka €.5
ano 37 74

¢astecné ano 12 24

ne 1 2 m astegng O ne

ano 2%

Tri ¢tvrtiny (74 %) respondefitvi, 24%

co je to znakovy jazyk, skogtvrtina
responderit (24 %) vicast&né, co je to 5 ano
znakovy jazyk a pouhé 2 % respondent 74%

nevi, co je to znakovy jazyk.

Otazka &. 6: Ovladate rgjaké zakladni znaky znakového jazyka?

Odpov édi Po €et Procent
ano 2 4
ne 48 96

Otazka €. 6

@ ano
4%

Téner vétSina (96 %) respondentivadi,
Ze neovlada ani zakladni znaky znakového
jazyka. Zbytek (4 %) respondé@nivadi,

Ze ovlada alespon¢jaké zakladni znaky
znakového jazyka.

B ne
96%

34



Otazka &. 7: Méli byste zajem o proskoleni nebo kurz ve:

a) znakoveéredi

- ano 11x (22 %)
- ne 24x (48 %)

- nevim 15x (30 %) o nevim " 2 e  ano

30% 28% 26%

Otézka €. 7: Znakova fec Otazka €. 7: Odezirani

b) odezirani

- ano 13x (26 %)
- ne 23x (46 %) | ne m e
- nevim 14x (28 %) o o

Z této otazky vyplyva, Ze t&hpolovina (48 %) respondenhema zajem o proskoleni nebo
kurz ve znakovéeci. Vice jakétvrtina (30 %) respondeinnevi, jestli ma z4jem o proSkoleni
nebo kurz ve znakoviedi a skoroctvrtina (22 %) respondeintoy meéla zajem o proskoleni
nebo kurz ve znakouéci.

Také téndt polovina (46 %) respondeénhnema zajem o proskoleni nebo kurz v odezirani.
Naproti tomuctvrtina (26 %) respondeintodpowdéla, Ze by ndla zdjem o proSkoleni nebo
kurz v odezirani. Odp&d’ nevim oznéila vice jakétvrtina (28 %) respondeint

Otazka &. 8: Jak komunikujete nebo byste komunikoval/a s adou slucho¥ postizenou?
Moznost vice odpo¥di.

voqpov édi Pocéet |Procent Otézka & 8
reci 16 17
pismem 31 33 @ fedi
gestikulaci 34 36 )
Y | pismem
odeziranim 10 11
znak. jazykem 3 3 O gestikulaci
nekomunikoval/a 0 0 dezivan
bych 0O odeziranim
| znakowm jazykem
@ nekomunikoval/a bych
sni

Zdrava populace by s osobou sluchigostizenou nejvice komunikovala gestikulaci (36 %)
nasledg pismem (33 %), dale by komunikovadsi (17 %), odeziranim (11 %) a znakovym
jazykem by komunikovala pouh& 3 % respontiedttoho vyplyva, Zze kazda osoba bez vady
sluchu by se snazila s osobou s vadou slu¢fakym zpisobem komunikovat.
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Otazka €. 9: Myslite si, Ze je osoba s vadou sluchu schopk@amunikovat s osobou bez
vady sluchu?

~ = Otazka €. 9
Odpov édi | Pocet Procent azrac
ano 40 80
ne O O O nevim
nevim 10 20 20%

@ ne
Vétsina (80 %) respondensi mysli, ze je .
osoba s vadou sluchu schopna
komunikovat s osobou bez vady sluchu.
Mén¢ jak ctvrtina (20 %) respondeint e
bohuZel nevi, jestli je osoba s vadou sluchu

schopna komunikovat s osobou bez vady

sluchu.

Otazka €. 10: Myslite si, ze osoba bez vady sluchu je schhapkomunikovat s osobou
s vadou sluchu?

T ~ Otazka €. 10
Odpov édi | Pocet Procent azkac
ano 41 82
ne 0 0 )

0O nevim
nevim 9 18 18%

@ ne
VétSina (82 %) respondentsi mysli, Ze .
osoba bez vady sluchu je schopna
komunikovat s osobou s vadou sluchu|a
zbytek (18 %) respondantoohuzel neuvi, o ano
jestli je osoba bez vady sluchu schoppa

komunikovat s osobu s vadou sluchu.

Otazka €. 11: Myslite si, ze osoba serstdné tézkou a t€zkou vadou sluchu ma Sanci si
najit pracovni uplatnéni primérené jejim schopnostem a dovednostem?

Odpov édi | Pocet Procent

Otazka ¢é. 11
ano 29 58 azkac

ne 6 12

nevim 15 30

0O nevim
Vice jak polovina (58 %) respondérsi o
mysli, Ze osoba sefstre t¢Zkou a €zkou
vadou sluchu mé Sanci si najit pracovni O
uplatreni piimérené jejim schopnostem a m ne

dovednostem. Vice jakvrtina (30 %) 12%

responderii to nevi a 12 % respondénti
mysli, Ze osoba seistre téZkou a ¢Zkou
vadou sluchu nema Sanci si najit pracovni
uplatreéni priméiené jejim schopnostem a
dovednostem.
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Otazka €. 12: Myslite si, Ze osoba s vadou sluchu ma ztiZmoznosti z&lenéni do

spolenosti?

~ " Otazka €. 12
Odpov édi | Pocet Procent azkac
ano 42 84
ne 2 4 O nevim

- 12%
nevim 6 12
@ ne

4%
Témet vétSina (84 %) respondeant si
mysli, Ze osoba s vadou sluchu ma ztizené
moznosti z&lenéni do spolénosti. 12 %
responderit nevi, jestli osoba s vadou @ ano
e v e ~ .y ~ 7 84%
sluchu ma ztizené moznosticneni do
spole&nosti a pouha 4 % respondénsi

nemysli, Ze by osoba s vadou sluchtiam
ztizené moznosti 2eeneni do spolénosti.

Otazka €. 13: Myslite si, Ze osoba s vadou sluchu se set&&@/odmitanim nebo
s odmitavym stanoviskem zdravé populace?

Odpov édi Po ¢et Procent ] .
ano 12 >3 Otazka €. 13
¢astecné ano 32 64
ne 4 8
O ne
8% @ ano

28%

Muzeme usuzovat, Ze vice jak polovina
(64 %) respondeiit si mysli pouze
castén¢, Ze osoba svadou sluchu se
setkavad s odmitanim nebo s odmitavym & céstednd
stanoviskem zdravé populace. Vice jak ano
¢tvrtina (28 %) respondeintsi mysli, Ze

osoba svadou sluchu se setkava

s odmitanim zdravé populace a pouhych 8 %
responderit si nemysli, Ze by se osoba s vadou
sluchu setkdvala s odmitanim zdrave populace.

Otazka &. 14: Myslite si, Ze kazdy, kdo pracuje s lidmi, bynél znat zakladni znaky

znakového jazyka?

Otazka €. 14
Odpov édi | Pocet Procent
ano 23 46
ne 12 24 O nevim
nevim 15 30 30%

3 ano
46%

Polovina (46 %) respondensi mysli, Ze
kazdy, kdo pracuje s lidmi, by &hznat
zakladni znaky znakového jazyka. Vice jak | e
¢tvrtina (30 %) respondeintnevi a tensr 24%
¢tvrtina (24 %) respondeinsi nemysli, Ze

by kazdy, kdo pracuje s lidmi &h znat
zakladni znaky znakového jazyka.
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Dotaznik pro slucho# postizené osobyelkem vyhodnoceno 30 dotaziik

navratnost dotaznii byla 100 %.

Otazka €. 1: Jakou vadou sluchu trpite?

Odpov édi Po cet Procent
nedoslychavost 10 33
prakticka hluchota 5 17
tézka percepéni 2 7
nedoslychavost

oboustranna percepéni 2 7
nedoslychavost

hluchota 1 3
tézka nedoslychavost 1 3
neodpovédélo 9 30

Vice jak ¢tvrtina (33 %) respondeintuvadi,
Ze trpi nedoslychavosti. Tén stejné
mnozstvi respondei{30 %) na tuto otazku

m 30%

o 3%
| 3%
o7%
o7%

Otazka ¢.1

o 33%

B17%

@ nedoslychavost

m prakticka hluchotal

O tézkéa percepéni
nedoslychavost

O oboustranna
percepéni

nedoslychavost
® hluchota

o tézka
nedoslychavost

@ neodpovédélo

neodpo¥délo, zcehoZ nizeme usuzovat, ze

ani nevi, jakou vadou sluchu trpi. Déale (17 %)

responderii uvadi, Ze trpi praktickou hluchotou,

stejné mnozstvi (7 %) respondentvadi, Ze trpi

téZkou percegni nedoslychavosti nebo oboustrannou
percegni nedoslychavosti a stejné mnozstvi resporident
(3 %) uvadi, Ze trpi hluchotou neli@kou nedoslychavosti.

Otazka &. 2: Trpite sluchovou vadou

Odpov édi Po et Procent
od narozeni 16 53
béhem zivota 14 47

Vice jak polovina (53 %) respondénivadi,

Ze trpi sluchovou vadou od narozeni ad&&m

stejné mnozstvi (47 %) respondéentvadi,
Ze trpi sluchovou vadou aZhem Zivota.

Otazka €. 2

m béhem
Zivota
47%

o od
narozeni
53%




Otazka &. 3: Jaké mate ztraty sluchu na pravém a levém uchu

Odpovédi:
22 osob dotaznik vyplnilo, 8 dotaziikyplnéno nebylo, jelikoZz postizeni né&skli, jakou
ztratou sluchu trpi.

Ztraty sluchu:

Pravé ucho: Levé ucho:
1) 0% 60 %
2) 60 % 70 %
3) 50 % 50 %
4) 40 % 0 %
5) 70 % 90 %
6) 70 % 0 %
7) 30 % 40 %
8) 20 % 30 %
9) 85% 0%
10)90 % 90 %
11)85 % 85 %
12)85 % 85 %
13)50 % 50 %
14)90 % 90 %
15)85 % 85 %
16)85 % 85 %
17)80 % 70 %
18)50 % 60 %
19)50 % 60 %
20)60 % 0%
21)90 % 90 %
22)0 % 30 %

Ze zjisenych vysledk Ize usuzovat, Ze osoby s vadou sluchu, které agpty na tuto
otazku, maji n€astji ztraty sluchu na pravém uchu. Z odgdivyplyva, Ze ztraty sluchu na
pravému uchu jsou v rozmezi od 20 - 90 %. 20%, a086% ztratu sluchu oz&ibo po jedné
osol#, 50% ztratwityii osoby, 60% ztratu dvosoby, 70% ztratu @évwsoby, 80% ztratu jedna
osobaB85% pét osoba 90% ztratuit osoby. NefasgjSi ztraty na pravém uchu jsou 85 %.

Na levém uchu jsou ztraty sluchu v rozmezi od 3D %. 30% ztratu sluchu uvedly &v
osoby, 40% ztratu jedna osoba, 50% ztratél @soby, 60% ztratuitosoby, 70% ztratu dv
osoby, 85% ztratu ¢&tyri osoby a 90% ztratu sluchu uvedly také éty¥i osoby U
responderii s vadou sluchu jsou na levém uchwasgji ztraty od 85 - 90 %.
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Otazka ¢. 4: Jaké pofeby maji slucho¥ postizeni vzhledem k #tSinové (majoritni)
spolenosti.

Vyplnénych dotaznil: 9x Otazka &. 4
Nevyplrenych dotaznil: 21x

Odpov é&di Poéet |Procent = kalnle;r)éd
tlumocnik 8 89
dobfi kamaradi 1 11

VétSina sluchow postizenych

(89 %) uvadi, ze ptebuji ke »
svému postizeni pomoc tlurfaika B tlumoCnic
a 11 % respondeint uvadi, ze

potrebuji pomoc dobrych
kamaréad.

Otazka ¢. 5: Jak se dorozumivate u lékee, na Gadé, v obchod, na poSt apod.?
MozZnost vice odpo¥di.

Odpov édi Po et |Procent
sam 22 41
pomaoci vychovatelky 3 6
pomoci socialni pracovnice 0 0
pomoci tlumocénika 4 8
pomoci zdravotni sestry 1 2
pomaci slysici rodiny, pfibuznych 14 26
pomoci slySicich pratel, kamaradu 9 17
pomoci osobniho asistenta 0 0
Otazka €.5
Fatele asistent ;
p17% 0% o sam
| wchovatelka
sam o soc. prac.
41% O tlumog.
W zdrav. sestra
@ rodina
Py chovatelka m pratelé
zdrav. sestrglymod. 6% o asistent
2% 8% SOcC. prac.
0%

Témet polovina (41 %) respondentivadi, Ze se dorozumiva u lé&ana tiad, v obchod a

na po& sama, dal&tvrtina (26 %) respondeituvadi, Zze se dorozumiva pomoci slySici
rodiny a gibuznych. 17 % respondénse dorozumiva pomoci slySicickagel a kamarad
Pomoci vychovatelky se dorozumiva 6 % responidemtpouhd 2 % respondéntse
dorozumiva pomoci zdravotni sestry.
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Otazka &. 6: Pokud komunikujete sam, tak jakym zpisobem? MoZnost vice odpaidi.

Odpov édi |Poéet |Procent Otazka ¢€.6
fedi 25 57
odeziranim 6 14 znak. jazyk
pismem 9 20 9%
zn.jazykem 4 9 pismo
20%
Polovina (57 %) respondént 5?;
7 ’ ~ . . Vs (1]
uvadi, ze komunlkUJq na vyse odezirani
uvedenych mistechieci, necela 14%
¢tvrtina respondeiit komunikuje
pismem (20 %). Odezirdnim

komunikuje 14 % respondéna
9 % respondefntkomunikuje znakovym jazykem.

Otazka &. 7: Jaké mate problémy @ jednani na vySe uvedenych institucich? Moznost
vice odpovdi.

Odpov édi Pocet Procent

neinformovanost intaktnich osob o tomto

postizeni 21 52

Spatnd komunikace 8 20

Zadna komunikace 0 0

arogance a prehlizeni 8 20
3 8

nemam Zadny problém

Otazka €.7
bez problému
8%
@ neinform.
arogance
20% B Spatna komunikace
344N neinform. 0O zadna komunikace
zadna 5204
komunikace 0O arogance
0% B bez problému
Spatna
komunikace
20%

Vice jak polovina (52 %) respondéntivadi, Ze problémem na vySe uvedenych mistech je
neinformovanost zdravé populace o tomto postiddaig jak ¢tvrtina (20 %) respondeint
uvadi Spatnou komunikaci, aroganciratdizeni. Pouhych 8 % respondent/adi, Ze nema
na vyse uvedenych mistech zadny problém v jednani.
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Otazka ¢&. 8: Jaké kompenz&ni pomiicky pouzivate?

Odpov édi Po et Procent Otazka &.8
sluchadlo 20 67
kochl. implant. 3 10
nic 7 23 o nic
nepouzivam nepouzivam
23%
| kochlearni
implantat
10% o slug:;)dlo

Vice jak polovina (67 %) respondénuvadi, Zze pouZziva jako kompekina pomicku
sluchadlo, dale té#h ctvrtina (23 %) respondeint uvadi, Ze nepouziva Zzadné kompenza
pomicky a jen desetina respondgéntivadi, Ze pouziva jako kompeknéd ponticku
kochleérni implantét.

Typy sluchadel, které pouzivate:

Odpovédélo pouze 10 lidi, Typ sluchadla
tj. 50 % dotazanych:

@ digitalni o Canta
Sluchadlo Po get |Procent 10% 10%
Canta 1 10 . brl%g/"é Widex B 12
Widex B12 2 20 ’ R,

= Z 0O Mega Power
zavésné 4 40 10%
Mega Power 1 10
brylové 1 10
digitalni 1 10 Dzawsné
40%

Dle ziskanych odpasdi ténei polovina (40 %) respondeénpouZziva sluchadla zésna. Dale
mére jak étvrtina (20 %) respondeinuvedla, Ze pouziva typ sluchadla Widex B12 a@é&ol
responderit uvedlo stej, Ze pouziva typ sluchadla Canta, Mega Power, aéyk digitalni
sluchadlo.
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Otazka €. 9: Jak jste se sluchadlem spokojen/a?

7 0sob na tuto otdzku neodgd¥lo, protoZze nepouzivaji sluchadlo.

Odpov édi Po cet Procent

jsem velmi spokojen 6 26
jsem spokojen 10 44
jsem €éaste¢né spokojen 6 26
jsem €éaste¢né nespokojen 0 0
jsem nespokojen 1 4

Otazka ¢€.9

o 26%

026% O velmi spokojen

m spokojen

0O ¢astecné spokojen

O ¢astecné nespokojen

W nespokojen

| 44%

Témet polovina (44 %) respondentodpovdélo, Ze je spokojena se svym sluchadlem.
Ctvrtina (26 %) respondeinbdpowdéla, Ze je velmi spokojena. Dakkirtina (26 %)
responderit odpovdéla, Ze jecast&né spokojena a pouhd 4 % respondemdpowdéla, ze

je se svym sluchadlem nespokojena.

Otazka €. 10: Absolvoval/a jste zacvik na pouzivani sluchéafl?

7 0osob na tuto otazku

TR Otazka €. 10
neodpo¥délo, jelikoz sluchadlo
nepouzivaji.
Odpov édi |Po cet Procent B ne
ano 16 70 30%
ne 7 30

O ano
70%

Na tuto otdzku odp@délo témer tii ¢tvrtiny (70 %) respondetit Ze absolvovali zacvik na
pouzivani sluchadla. Vice jakvrtina (30 %)responderit odpovdéla, Ze neabsolvovala
zéacvik na pouzivani sluchadla.
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Otazka ¢. 11: Na uvedené Skale Wete miru Vaseho zdélenéni ve spol€nosti.

Odpov édi |Po éet Procent Otazka €.11
plné 1 3 )

~ o plné
vysoké 0 0 3%

m wysoké
0%

stfedni 21 70 o
— O nizké
nizké 8 27 27%

Témst i Gtvrtiny (70 %)
responderit uvedlo, Ze jejich
z&leréni ve spolénosti je na
stredni Urovni. Dal&tvrtina (27 %)
responderit uvedla, Zze jejich
z&lereni ve spolénosti je nizké a
pouha 3 % respondéntivedla piné
z&lereni ve spolénosti.

0O stfedni
70%

Otazka €. 12: Na uvedené Skale @ete miru Vaseho v¥lenéni ve spol€nosti.

Odpov édi |Po cet Procent Otazka €. 12
nizké 6 20
stredni 20 67

7 O wsoké Sk
vysoké 4 13 2% o r;;l;:

Nadpolovéni  wtSina (67 %)
responderit uvedla, Zze jejich
vyclenéni ve spolénosti je na
sttedni drovni. Mén jak ¢tvrtina

| stiedni

(20 %) respondefit uvedla, ze 67%
jejich vyclenéni ve spolénosti je
nizké. 13 % respondentivedlo, Ze
jejich vygleneni ve spolénosti je vysokeé.

Otazka ¢. 13: Mate obtize Fi jednani na tchto mistech a jaké? MoZnost vice odpéui.

Odpov édi Pocéet |Procent Otazka &.13
n,akLvlp v obchodé 10 21 2%
I,evkar 10 21 - 2% s
E“:ad — — — 14 30 024% @ obchod
Zadné potize nemam 11 24 m lékar
sdm nejednam 1 2 0 trad

< 7 Z 0O Zadné potize
bez tIymocryka méam 1 2 ' 21% 1 s4m nejedném
prOblemy vSude @ problémy VSude

0 30%

Pt jednani na vySe uvedenych mistech
uvedla vice jaktvrtina (30 %) respondeint Ze maji problémy v komunikaci ndaak, dale

¢tvrtina (24 %) respondeintuvadi, Ze nemaji Zadné potize. Stejné mnozstv¥puivadi, Zze
maji problémy @ nakupu v obcho#la u lékde. Pouze po 2 % respondenivedlo, Zze na
téchto mistech nejednaji sami a Ze bez pomoci thmika maji problémy Upkvsude.
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Otazka €. 14: Myslite si, ze jsou osoby bez vady sluchu erimovany, jak spravné

komunikovat s osobou s vadou sluchu?

Odpov édi |Po cet Procent Otazka €. 14
ano 3 10
ne 19 63 O ano
nevim 8 27 O nevim 10%
27%
| ne
63%

Nadpolovini étSina (63 %) respondentsi mysli, Zze osoby bez vady sluchu nejsou

informovany, jak sprawh komunikovat s osobu s vadou sluchu. Vice §aktina (27 %)
responderit nevi, zda jsou osoby bez vady sluchu informovaaly,spravié komunikovat

s osobu svadou sluchu.. Desetina respofidesiti, Ze jsou osoby bez vady sluchu

informovany, jak spravhkomunikovat s osobou s vadou sluchu.

Otazka €. 15: Jaké je VaSe ukodené vzdlani?

Vzdélani Po cet Procent Otazka ¢&.15
zakladni 9 30

ucebni obor 5 17

stfedni 9 30 @ 17%

SSi 30% @ zakladni
VySSi ] ' 1 3 - 3% m 30% Akdach
vysokoskolské 1 3 ® uéebni obor
zZadné 5 17 0% O stiedni

O wssi
W wsokoSkolské
@ z4dné

a30% B17%

Na tuto otdzku odpadélo shodr vice jakctvrtina (30 %) respondeint Ze maji dokogené
vzcklani bul’ zakladni nebo stdni. Dale uvadi shodrl7 % respondetf Ze maji debni
obor nebo nemaji Zzadné \éini. Shoda responderiit (po 3 %) uvadi, Ze maji vysSi nebo
vysokoskolské vzgani.
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Otazka €. 16: Domnivate se, ze osoby s vadou sluchu mohaijihadekvatni pracovni
uplatnéni?

T < Otazka €. 16
Odpov édi |Po cet Procent azkac

ano 6 20

ne 11 37 g ano
nevim 13 43 20%

O nevim
43%

B ne
37%

Témet polovina (43 %) respondennevi, jestli osoby s vadou sluchu mohou najit adek
pracovni uplaténi. Vice jakétvrtina (37 %) respondeitsi mysli, Ze osoby s vadou sluchu

nemohou najit adekvatni pracovni uptaina meg jak ctvrtina (20 %) respondeinsi naopak
mysli, Ze osoby s vadou sluchu mohou najit adeky@stovni uplaténi.

Otazka €. 17: Domnivate se, Ze mezi osobami s vadou slugbwysSsi procento
nezantstnanych nez ve spolosti osob bez vady sluchu?

Odpov édi |Po éet Procent Otazka 6.17
ano 24 80

ne 1 3

nevim 5 17 0 nevim

17%

| ne
3%

O ano
80%

VétSina (80 %) respondense domniva, Zze mezi osobami s vadou sluchu je pys8gento
nezamdstnanych, nez ve spdéleosti osob bez vady sluchu. 17 % responilest/i a pouha

3 % respondeidt se nedomniva, Ze mezi osobami svadou sluchu §&ivgrocento
nezamdstnanych nez ve spdaleosti osob bez vady sluchu.
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Otazka €. 18: Vyjmenuijte obory, kde se nize osoba s vadou sluchu dosta#ee uplatnit?
Moznost vice odpoudi.

Odpovédi:

odpowdélo pouze 13 osob (43 %), 17 osob (57 %) neodpso.
Odpovédi:

- knihovny 2x - obkladalx

- cukrai 5x - truhl& 2x

- kuchai 8x - zubni technik 1x

- peka 1x - zahradnik/zahradnice 4x
- ¢alounik 2x - zammnik 1x

- Svadlena 1x - vyp®tni technika 1x

- kadénik 1x - ekonomika 1x

- maseér 1x - technologie 1x

- sklen& 3x - elektrika 1x

- obuvnik 1x - asistent u neslySicich 1x

- malit pokoji 3x

Dle ziskanych uddjje patrné, Ze osoba s vadou sluchu vidi své uplatpredevsSim v
u¢ebnich oborech jako je kudh&ukré ¢i zahradnik. Bylo by dobré, kdyby se osoby s vadou
sluchu mohly uplatnit nejen Webnich oborech, ale také régad v oboru vypoetni
techniky, ekonomie nebo jako asistenti u neslyBio&ob.

Otazka €. 19: Stykate se s osobami s vadou sluchu?

Odpov édi |Po cet Procent
ano 27 90
ne 3 10

Temet vétSina (90 %) respondanha tuto otazku odp@déla, Ze se stykad s osobami s vadou
sluchu. Jen desetina odgoiéla, Ze se s osobami s vadou sluchu nestyka.

Pokud ano, tak kde (moznost vice odp@di):
Odpovédi:

- Skola 8x

- sportovni hry 1x

- akce pro neslysici 1x
- sport 1x

- krouzky 1x

- 0 prestavkach 1x

- kluby pro neslysici 1x

Z odpowdi vyplynulo, Ze nejvice se osoby s vadou sluchkésaji s osobami s vadou sluchu

ve Skolnim prosgedi a pouze jedeftovek v klubu pro neslysici. Pro tento druh postiZzgni b
méla existovat ¥tSi oswta a ntla by se vice informovat intaktni spétest.
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Otazka &. 20: Stykate se s i osobami bez vady sluchu?

Odpov édi Pocet | Procent Otézka &. 20
ano 26 87 .
¢asteéné ano 3 10

ne 1 3 gastegng ano "€

10% 3%

Na tuto otazku odpadéla ténet

vétSina (87 %) respondantze se
styka i s osobami bez vady sluch
Desetina respondentuvadi, Ze se
styka jen casténé¢ a pouha 3 % ano
responderit se s osobami bez vady 87
sluchu nestyka.
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8. Vysledky Sefeni

Pred zpracovanim vyzkumného projektu byly stanoveéhwi hypotézy. B porovnani
vysledki Seteni s gmito hypotézami, jsem do&la k €mto zawram:

Hypotézaé. 1: Sluchow postizenyélovék trpi snizenou integraci ve spolénosti.

Z vyzkumného Séeni vyplyva, Ze respondenti, kiteodpovidali na dotazniky si t&inve
vétsing pripadi mysli, Ze osoba s vadou sluchu ma ztizené moZpaigtnéni do spolénosti.
Osobré si myslim to samé, jelikoZz osoba svadou sluchunesetkdva siflis velkym
pochopenim u zdravé populace a také se snadndéle@za do kolektivu zdravé populace.
Osoba takto postizena spiSe vyhledava kontaktymjemi osobami se stejnym postizenim,
tam, kde se citi nejlépe a hl&vmsté. Take vice jakit ¢tvrtiny responderit uvedlo, Ze jejich
za&leréni ve spolénosti je na sedni Urovni a jejich Wlereni je také na gdni Grovni.

Toto tvrzeni bylo testovano v dotazniku pro osolygisi otazkowislo 12, dale v dotazniku

pro osoby s vadou sluclislem 11 a 12.

Z téchto uvedenym poznatki miZzeme usuzovat, Ze hypotéza o snhiZzené integraci

sluchow postizenych lidi ve spolénosti je potvrzena.

Hypotézaé. 2: Sluchow postizenyélovék se setkava s nepochopenim zdraveé populace.

Z vyzkumného Séeni vyplynulo, Ze slucha@vpostizenyclovek se setkava s nepochopenim
nebo s odmitanim od zdravé populace. Zdravi lid#ijimaji osoby s vadou sluchuiips
mezi sebe a strani se jich, protoze nevi, jaknitd osobami komunikovat. &Sina zdravé
populace nezna ani zakladni znaky znakového jaBfkesto alespovi, co to znakovy jazyk

je. Zdravi lidé nevi nebo si spiSe nejsou jistk faaji sprava pristupovat k osob s vadou
sluchu. Osoby bez sluchového postizeni se shagukazdy, kdo pracuje s lidmi, byehznat
alespa zékladni znaky znakového jazyka pro srg&lrkomunikaci s osobou s vadou sluchu.
Vice jak polovina sluchavpostiZzenych respondénse setkala s nepochopenim, odmitanim a
odmitavym postojem u zdravé populace aitdpvsSim nai@dech, coz je velmi smutné. Toto
tvrzeni bylo testovano v dotazniku u osob slySici@zkamicislo 5, 6, 13 a 14 a v dotazniku

pro osoby se sluchovym postiZzenffalem 13.

Z vySe uvedenych poznatk miZeme usuzovat, Zze hypotéza o nepochopeni slucéov

postizenéhotlovéka zdravou populaci je potvrzena.
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Hypotéza ¢. 3: Sluchow postizeny ¢lovék se diky vhodnym kompenz#&nim pomickam

dokaze dol¥e a kvalitné uplatnit na trhu prace.

Z Seteni vyplynulo, Ze vice jak polovina respondebéz vady sluchu si mysli, Ze osoba se
stredre t¢Zkou a €Zkou vadou sluchu mé Sanci si najit pracovni upldatprimérené jejim
schopnostem a dovednostem. Vice jak polovina respdhse sluchovym postizenim uvadi,
Ze pouziva jako kompenaa pomicku sluchadlo za&sné, na které také absolvovali zacvik
na jeho pouzivani a se kterym jsattSinou spokojeni. Polovina respondeise sluchovym
postizenim si neni jista tim,ibe-li osoba s vadou sluchu najit adekvatni pracapitdtreni.
Zjistila jsem, Ze tyto osoby maji rejstji zakladni nebo $edni vzdlani, pak nasleduje
ucebni obor, jako ndfklad kuch#&, cukr& nebo zahradnik. &Sina respondefit se
sluchovym postizenim se domniva, Zze mezi osobawadeu sluchu je vySSi procento
nezamdstnanych nez ve spdaleosti osob bez vady sluchu.

Osoba s vadou sluchu se dokazeidaod kvalité uplatnit na trhu prace pouze tehdy, kdyz

osoby bez vady sluchu budogédit, jak spravi komunikovat s osobou s vadou sluchu.

~ 7 sr

Toto tvrzeni bylo testovano v dotazniku pro sly&i@zkoucislo 11 a dale pak v dotazniku

pro osoby se sluchovym postizenim otazkami 80915, 16, 17 a 18.

Vzhledem k ziskanym poznatkim nelze spolehli¥ tvrdit, Ze sluchow postizeny¢lovék se
diky vhodnym kompenza&nim pomiackam dokaze dolife a kvalitné uplatnit na trhu

prace. Hypotézu¢. 3 Ize tudiz zamitnout.

Hypotézaé. 4: Sluchow postizenyélovék se obtizré dorozumiva s intaktnimi osobami.

Z vyzkumného Séeni vyplynulo, Ze #tSina zdravych respondénibez vady sluchu si mysili,
Ze je osoba s vadou sluchu schopna komunikovabkasbez vady sluchu a takétdina
zdravych respondeintsi mysli, Ze osoba bez vady sluchu je schopna kikovat s osobou
s vadou sluchu. Necela polovina responilesd sluchovym postizenim se sice dorozumiva
napiklad u lékde, na post nebo na tak sama, ale naproti tomu témveétSina sluchow
postizenych uvadi, Zze vzhledem Kit8inové spolénosti potebuji pomoc tluménika.
Polovina slucho¥ postizenych uvedla, Ze se dorozumiva na vySe uNetieinstitucich
prostednictvimieci. Ténet polovina postizenych uvedla, Ze n@gi problém p komunikaci
na vySe uvedenych mistech majiitkwneinformovanosti, Spatné komunikaci a arogakigra
se jim dostavé od zdravé populace.

Toto tvrzeni bylo zjiSovano v dotazniku pro slySici otdzkami 9 a 10, galev dotazniku pro

osoby se sluchovym postizenim otazkami 4, 5,6 a 7.
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Z vySe uvedenych poznathk miZeme usuzovat, Zze hypotéza o ztizené komunéea a

dorozumivaci schopnosti slucha¥postiZzenéhatlovéka je potvrzena.

Z vysledku Seeni je vidt, Ze se poddo tii hypotézy potvrdit a jednu hypotézu zamitnout.
Jsem si wdoma toho, Ze se jedn& pouze @idiyzkumné Séeni, tj. o informace, které jsem
ziskala v ramci S&tni a nemohou byt zobegry. Pro zobeaii by byl poteba mnohem&sSi

pocet respondeiit

51



Zaveér

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jakym @pobem sluchaypostizenylovék komunikuje ve
spoleénosti intaktnich osob a jak slySici osoba komumiksijosobou s vadou sluchu. Déle
jsem se ve své praci zéfita na zmsob, jakym se sluchéwpostizenyclovék zailenuje do
kolektivu ostatnich lidi. K dosazeni &iprace byla pouzita metoda dotaznikovehde®ét
Nasledovalo porovnani ziskanych poziiatkdotaznik s pracovnimi hypotézami.
Hypotéza¢. 1 (Slucho¥ postizeny¢lovék trpi snizenou integraci ve spatesti.) byla
potvrzena.

Hypotézaé. 2 (Slucho¥ postizenylovék se setkdva s nepochoperddravé populace.) byla
potvrzena.

Hypotézac¢. 3 (Slucho¥¢ postizenyc¢loveék se diky vhodnym kompengaim pontickam
dokaze dote a kvalitr uplatnit na trhu pracdjyla zamitnuta.

Hypotéza¢. 4 (Slucho¥ postizeny€loveék se obtizg dorozumivés intaktnimi osobami.) byla

potvrzena.

Integrace je fenomén dnedni spgolesti, kterd je pro handicapovaného jedincecm®a
individualni a odliSna. Kazda intaktni osoba bylandat najevo postizenym osobamijsv
respekt a vaznost, ale tak@&jmou diskrétni a maximalni podporu.

Clovék si pi setkani s osobami se sluchovym postizenim mnohgomi. Casto nam
nedochazi, jak snadno se nam zije, kdyz nemameezadezenéi postizeni.

Slucho¥ postizenyloveék musi byt velmi ostrazity a musi davat velky pomarto, na jakém
mis€ se nachazi a co se okolg d¢je. Proto je pro osobu se sluchovym postiZzeritké se
z&lenit do normalniho, &ného Zivota a proto také takto postizeni lidé gglvaji prosedi

a zivotni prostor ve skupinach lidi se stejnym @estim. Tam se citi 1épe a bezpgi.
Zalezi také samaejmé na mfe ztraty jejich sluchu. Setkala jsem se s respagpdéteri se
velmi radi setkavaji i s osobami bez vady slucheitase mezi nimi date. Vim, Ze to pro
nikoho z nich neni jednoduché a myslim si, Zejen@ nas, kié nemame takovéto omezeni a
problémy v BZné komunikaci, jak sluchévpostizenym osobam usnadnime Zivot a jejich
z&llereéni do spolénosti. Je dlezité, aby se citili mezi sebou a hlgvmezi osobami

intaktnimi dolse a aby se nestranili jakéhokoliv kontaktu.
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Shrnuti

Bakaldska prace na témi#ntegrace a komunikace osob se sluchowostizenim ve
spole’nosti se zabyva sluchovym postizenim, jehéledim a mozZnostmi komunikace
sluchow postizenych.

Prvni kapitola pojednava o sluchu, typech sluchbvyad, psychosocialnichasledcich a
také, jak dlezZita je rehabilitace osob se sluchovym postizenim

Druha kapitola se zabyva sluchovou protetikou. Sgpizde korekce sluchové vady
sluchadlem, typy sluchadel a korekce sluchové kadjlearnim implantatem.

Treti kapitola se zabyva moznostmi komunikace nesbt$i jako je naiiklad mluveni,
odezirani, totélni a bilingvalni komunikace, znak@zyk a unglé posunkové kody.

Ctvrta kapitola je ¥novana odezirani. Kapitola obsahuje definice odazimpodminky pro
odezirani a slozky odezirani.

Pata kapitola je dnovana ciim prace. Cilem bylo zjistit, jak sluchbyostizeny komunikuje
ve spolénosti intaktnich osob a jak slySici osoba komumlaipsobou s vadou sluchu.

V Sesté kapitole jsem stanovila hypotézy, kterd Imgsled potvrzenyci vyvraceny. Sedma
kapitola je ¥novana samotnému vyzkumu. Pro vyzkum byly pouzitg dotazniky. Jeden

pro osoby bez vady sluchu a druhy pro osoby s vatiau.
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Summary

Major objectives of my bachelor work are conneacigith several analyses. The fist analysis
investigates how aurally disabled people commueigdthin the society of healthy people.

The second analysis detects how healthy people coicate with aurally disabled people.

Furthermore, | focused on the integration of ayrdikabled people in the society of other
people.

In theoretical part of my work | described basicnoepts regarding aural disablement. In
practical part the questionnaire interviewing waplied. All obtained indications from the

guestionnaire interviewing were compared to presipistated hypotheses. According to
interviewing results following hypotheses have beenfirmed:

An aurally disabled person suffers from impaire@gnation within the society.

An aurally disabled person suffers from worsenighiib communicate.

An aurally disabled person encounters a lack ofetstdnding on the part of healthy
community.

Following hypothesis has been rejected: Thankailde aid hearings an aurally disabled

person is able to assert himself well and adequatéhe employment market.

With regard to their handicap aurally disabled peapust be much more vigilant than intact
people as they can be often exposed to numeroaatshrThey live their lives in a more
difficult way. That is why it is so hard for them integrate in everyday life. They often seek
for living space in the groups of people with tlaeng disablement. In such groups they can
feel better and more safely. Human society sheakk their more complicated lives and help

them find adequate integration within the healtbgnmunity.
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Prilohy

DOTAZNIK PRO SLYSICi OSOBY

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

SETKAL/A JSTE SE KDY S OSOBOU S VADOU SLUCHU?
a) ano
b) ne

JAK CASTO SE SETKAVATE S OSOBOU S VADOU SLUCHU?
a) denrg
b) tydng
C) meésicné
d) rocneé
e) vubec

VITE, CO JE TO ODEZIRANI?
a) ano
b) castén¢ ano
C) ne

V PRIPADE, ZE ANO, NAPISTE, JAKE PODMINKY JE NUTNE DODRZOVAT
PRI ODEZIRANI ZE STRANY MLUVICIHO.

VITE, CO JE TO ZNAKOVY JAZYK?
a) ano
b) castén¢ ano
C) ne

OVLADATE NEJAKE ZAKLADNI ZNAKY ZNAKOVEHO JAZYKA?
a) ano a jaké?
b) ne

MELI BYSTE ZAJEM O PROSKOLENI NEBO KURZ
VE ZNAKOVE RECI:

a) ano

b) ne

C) nevim

V ODEZIRANI:

a) ano
b) ne
C) nevim



8) JAK KOMUNIKUJETE NEBO BYSTE KOMUNIKOVAL S OSOBOU
SLUCHOVE POSTIZENOU?
a) feci
b) pismem
c) gestikulaci
d) odeziranim
e) znakovym jazykem
f) nebo by jste s ni nekomunikoval

9) MYSLITE SI, ZE JE OSOBA S VADOU SLUCHU SCHOPNA KOMUKOVAT
S OSOBOU BEZ VADY SLUCHU?
a) ano
b) ne
C) nevim

10)MYSLITE SI, ZE OSOBA BEZ VADY SLUCHU JE SCHOPNA KOUNIKOVAT
S OSOBOU S VADOU SLUCHU?
a) ano
b) ne
C) nevim

11)MYSLITE SI, ZE OSOBA SE SKEEDNE TEZKOU A TEZKOU VADOU
SLUCHU MA SANCI S| NAJIT PRACOVNI UPLATNENI PRIMERENE JEJIM
SCHOPNOSTEM A DOVEDNOSTEM?
a) ano
b) ne
C) nevim

12)MYSLITE SI, ZE OSOBA S VADOU SLUCHU MA ZTiZENE MOKOSTI
ZACLENENI DO SPOLECNOSTI?
a) ano
b) ne
C) nevim

13)MYSLITE SI, ZE OSOBA S VADOU SLUCHU SE SETKAVA S GMITANIM
NEBO S ODMITAVYM STANOVISKEM ZDRAVE POPULACE?
a) ano
b) casté&n¢ ano
C) ne

14)MYSLITE SI, ZE KAZDY, KDO PRACUJE S LIDMI, BY ML ZNAT ZAKLADNI

ZNAKY ZNAKOVEHO JAZYKA?
a) ano
b) ne
C) nevim




DOTAZNIK PRO SLUCHOV E POSTIZENE OSOBY

1) JAKOU VADOU SLUCHU TRPITE?

2) TRPITE SLUCHOVOU VADOU
a) od narozeni
b) nebodhem Zivota-od kolika let

3) JAKE MATE ZTRATY SLUCHU NA PRAVEM UCHU:

NA LEVEM UCHU:

4) JAKE POTREBY MAJI SLUCHOVE POSTIZENI VZHLEDEM K VETSINOVE
(MAJORITNI) SPOLEENOSTI?

5) JAK SE DOROZUMIVATE U LEKARE, NA URADE, V OBCHOLE, NA POSTE
APOD.?
a) sam, pomoci artikulovaneé lfg)&eci
b) pomoci vychovatelky
€) pomoci socialni pracovnice
d) pomoci tluminika
e) pomoci zdravotni sestry
f) pomoci slySici rodiny &ipuznych
g) pomoci slySicichrgtel a kamarad
h) pomoci osobniho asistenta

6) POKUD KOMUNIKUJETE SAM, TAK JAKYM ZRJSOBEM?
a) feci
b) odezirdnim
C) pismem
d) znakovym jazykem

7) JAKE MATE PROBLEMY RI JEDNANI NA VYSE UVEDENYCH INSTITUCICH
a) neinformovanost intaktnich osob o tomto postiZzeni
b) Spatna komunikace
c) zadna komunikace
d) arogance afphlizeni

8) JAKE KOMPENZANI POMUCKY POUZIVATE?
a) sluchadlo a jaké?
b) kochlearni implantat
C) nepouzivam




9) JAK JSTE SE SLUCHADLEM SPOKOJENPA
a) jsem velmi spokojen
b) jsem spokojen
C) jsemcast&né spokojen
d) jsemcast&né nespokojen
e) jsem nespokojen

10)ABSOLVOVAL/A JSTE ZACVIK NA POUZIVANI SLUCHADLA?
a) ano
b) ne

11)NA UVEDENE SKALE URCETE MIRU VASEHO ZACLENENI VE
SPOLE_NOSTI.
a) plné
b) vysoké
c) stredni
d) nizké

12)NA UVEDENE SKALE URCETE MIRU VASEHO VYCLENENI VE
SPOLE'NOSTI.
a) nizké
b) stredni
c) vysoké

13)MATE OBTIZE PRI JEDNANI NA TECHTO MISTECH A JAKE?
a) pri nakupu v obchad...........
b) ulékae.............

d) nemam zadné potize

14)MYSLITE S|, ZE JSOU OSOBY BEZ VADY SLUCHU INFORMOANY, JAK
SPRAVNE KOMUNIKOVAT S OSOBOU S VADOU SLUCHU?
a) ano
b) ne
C) nevim

15)JAKE JE VASE UKON'ENE VZDELANI[?
a) zakladni
b) ucebni obor a jaky
c) stredni
d) vyssi
e) vysokoSkolské

16)DOMNIVATE SE, ZE OSOBY S VADOU SLUCHU MOHOU NATI
ADEKVATNI PRACOVNI UPLATNENI?

a) ano

b) ne

C) nevim




17)DOMNIVATE SE, ZE MEZI OSOBAMI S VADOU SLUCHU JE VYSIi %
NEZAMESTNANYCH NEZ VE SPOLENNOSTI OSOB BEZ VADY SLUCHU?
a) ano
b) ne
C) nevim

18)VYJMENUJTE OBORY, KDE SE NZE OSOBA S VADOU SLUCHU
DOSTATECNE UPLATNIT?

19)STYKATE SE S OSOBAMI S VADOU SLUCHU?
a) ano, kde a jakasto (kluby pro neslysici)
b) ne

20)STYKATE SE | S OSOBAMI BEZ VADY SLUCHU?
a) ano
b) castén¢ ano
C) ne




Hlavni zasady, které musime dodrzovat §i rozhovoru s¢lovékem, ktery
odezira (Strnadova, 2001):

1) Vybereme vhodné, klidné a debos¥tlené misto. Sstlo musi os¥tlovat tv& toho, jehoz
e¢ ma byt odezirani.

2) K odezirajicimulovéku musime byt ot@eni tvai.

3) Dodrzujeme vhodnou vzdalenost. NesnaZzmei#®izit k odezirajicimuclovéku. Ten si
sam uti vzdalenost, ze které se mu nejlépe odezira.

4) Kdyz budeme chtit Z& mluvit, vZdy na to neslySicihdovéka upozornime, pikame, az
se na nas podiva. Ne&itakdyz se k ndm jen at§ musime jestvyckat, az zaost oci na nasi
tvar.

5) Mluvime vyrazg a trochu pomaleji nez obvykle, ale ne z#&iifoppomalu. Neslabikujeme a
neoddlujeme jednotliva slova od sebe. VZzdy po vyslovegkolika na sebe logicky
navazujicich slov udame kratkou pauzu, vSude tam, kde obvykle #&ch dllame carky,
tecky a kde byvaji spojky.

6) Zpasob hovoru fizpisobime jazykovym schopnostem odezirajiciloweka. Ty si pokud
MoZno o¥iime pisemnou formou.

7) Fi mluveni nedavame ruce do blizkosti Ust a nezvykam

8) Behem mluveni pozoknsledujeme vyraz odezirajicikdovéka. Nekdy z toho niizeme
poznat, zda mluvime spravnebo ne.

9) Dasledrg se vyhybame nic iigkajici ,slovni va¥".

10) Nemluvime dlouho. V hovoru se musime s oddzirmaglovékem ¢asto stidat. Odezirani
je velkd ndmah, od kteréhocdvek musi kazdou chvilku odgonout.

11) Nikdy se odezirajicihglovéka neptame: ,Rozumis?* Rgd se zeptame ,Co jsi mi
rozumel?*

12) Odezirgjicih@lovéka nechameasto odpovidat na to, co jsmekli. Z tchto odpoxdi

muzeme poznat, kdy nam rozahspravié a kdy omylem odeel jina slova.



