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1. UvVOD

Volbu tématu mé bakalarské prace ovlivnilo nékolik faktord. Prvnim byla vlastni
zkuSenost s problematikou bezdomovectvi v pribéhu pracovniho pisobeni v sociélni
oblasti, a to nejprve ¢&tyfti roky jako asistent v Azylovém dome sv. Pavla pro muze zde
v Ceskych Budgjovicich, a nasledné pak rok a pil jako vedouci socialniho poradenstvi
v jiné neziskové organizaci opét v Ceskych Budgjovicich, a to v obéanském sdruzeni
Konicek. Casto jsme totiz s kolegy debatovali pravé nad otazkou, zda je v naem mésté
a prilehlém okoli dostatek azylovych doma k napInéni skute¢nych potieb uZivatel.

Déle mne k této volbé vedla zvédavost a jakasi vnitini potieba dozvédét se, zda mé
vlastni domnénky vychazejici pravé z praktickych zkuSenosti v dané oblasti jsou
spravné, zkreslené ¢i mylné. A v neposledni radé téZ Ucast pti tvorbé rozvojového planu
sociélnich sluzeb mésta praveé v dobé vybéru préce byla jednim z podstatnych faktorda,
jez prispély k vybéru pravé tohoto tématu.

Za cil si v této praci kladu zjisténi, zda je dostatek azylovych domut na Uzemi obce
s rozsitenou pasobnosti Ceské Budgjovice. JelikoZ povaZzuji za duleZité, aby tato prace
byla srozumitelnd nejen akademické obci, ¢i odbornikam, ale i laické vefejnosti,
rozhodl jsem se zde skloubit zakladni teoretické informace o azylovych domech
a praktické vyzkumy provadéné jak Jihoceskym krajem a méstem Ceské Budgjovice,
tak i mnou samym.

Pii volbé tématu a zpracovavani prvotni myslenky se zdalo, Ze odpovédi bude prosté
ano ¢i ne, ale ¢im hloubgji jsem se dostaval do této problematiky, tim vice dalSich
proménnych majicich vliv na tuto otazku jsem objevoval. AZ poté jsem si uvédomil, Ze
v soucasnosti musim brét v potaz existenci pouze specializovanych azylovych domu
Uzce zamétenych na néjakou cilovou skupinu. Z tohoto vyplyvd, Ze na naSi otdzku muze
mit vliv pohlavi, trvalé bydlist¢, statni prislusnost Zadatele nebo ro¢ni obdobi. Toto
téma zpracovdvdm jiz nekolik let a na sklonku roku 2010 vydal Jihocesky kraj
Stiedngdoby plan rozvoje socialnich sluzeb na roky 2011-2013*, ktery mou otazku
Vv podstaté¢ zodpovidd. Tim se ma prace stadva terénnim oveéienim vystupt tohoto

dokumentu.

! Strednedoby plan rozvoje socialnich sluzeb Jihoceského kraje na roky 2011 - 2013. Jihogesky kraj,
Ceské Budgjovice : [s.n.], 2010, dostupné z: http://www.kraj-
jihocesky.cz/index.php?par[id_v]=1225&par[lang]=CS, citovano 11. 3. 2011, on-line.
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Obsahem této prace je nejprve charakterizovani azylovych domi a jejich Gcelu
véetné upiesnéni nékolika nejdilezZitéjSich pojmu. Déle shrnuti vysledka vyzkumu
provadénych Jihoceskym krajem a méstem Ceské Budgjovice v rozmezi let 2004 a?
2010 a stru¢ny popis zpusobu jejich provadéni. Ten ma za ukol ukazat smér, kterym se
vydaly statni organy, majici za ukol mimo jiné i pomoc pfi vyporadavani se s touto
problematikou.

Nésledné uvadim vysledky vlastniho vyzkumu provadéného formou dotaznikového
Setieni mezi socidlnimi pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach ¢tyt azylovych
domu spadajicich do naSi cilové oblasti. Metodu dotaznikového Setreni jsem zvolil
proto, Ze pii predchozim zpracovdvani tématu jsem zkouSel polo-strukturovany
rozhovor s pouZzitim oteviené otdzky doplnéné jejimi dulezitymi aspekty, jeZ vychazeji
z predmétu vyzkumu. Z jeho realizace vSak vyplynula zna¢na neochota ¢i obava podélit
se 0 své nazory. V¢iil jsem tedy, Ze naprostd anonymita dotaznika povede k vétsi
vstricnosti a ziskani vice informaci vyplyvajicich ze zkuSenosti profesiondlt v dané
oblasti. Toto se bohuZel nepotvrdilo, tudiz informace ziskané Setienim jsou pievazné
obecného charakteru. Tyto vysledky nasledné porovndvdm s nejaktudlngjSimi vystupy
Jihogeského kraje a mesta Ceské Budgjovice.

V zavéru se na zaklad¢ ziskanych dat pokusim zodpovédét otazku, zda stavajici sit’
azylovych doma na Gzemi obce s rozsitenou pusobnosti Ceské Budgjovice dostateéns
pokryva potieby uZivateli téchto sluzeb a uvedu ptipadné navrhy daldiho postupu pfi
feSeni. Mezi stéZejni zdroje této prace patii Strednédobé plany rozvoje sociélnich sluzeb
Jihogeského kraje na roky 2008 — 2010 a 2011 — 2013°, Komunitni plan socialnich
sluzeb Ceské Budgjovice 2004 — 2008 a Rozvojovy plan sociélnich sluZeb statutarniho

mésta Ceské Budgjovice na obdobi 2008 — 2013° a jeho aktualizovana navrhové ast®.

2 Strednedoby plan rozvoje socialnich sluzeb Jihoceského kraje na roky 2008 - 2010. Jihogesky kraj,
Ceské Budgjovice : [s.n.], 2007, dostupné z: http://www.kraj-
jihocesky.cz/index.php?par[id_v]=1225&par[lang]=CS, citovano 1. 3. 2011, on-line.

® Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Jihoceského kraje na roky 2011 - 2013. Jihogesky kraj,
Ceské Budgjovice : [s.n.], 2010, dostupné z: http://www.kraj-
jihocesky.cz/index.php?par[id_v]=1225&par[lang]=CS, citovano 11. 3. 2011, on-line.

* Komunitni plan socialnich sluZeb Ceské Budéjovice 2004 - 2008. Odbor socialnich véci Magistratu
mésta Ceské Budgjovice, Ceské Budgjovice : [s.n.], 2004, dostupné z: http://www.c-
budejovice.cz/SiteCollectionDocuments/KPSS_final-0312.pdf, citovano 1. 3. 2011, on-line.

® Rozvojovy plan statutarniho mesta Ceské Budéjovice v oblasti socialnich sluzeb na obdobi 2008 — 2013.
Statutarni mésto Ceské Budgjovice : [s.n.], 2008, dostupné z: http://rpss.c-
budejovice.cz/Stranky/Dokumenty-Strategicke.aspx, citovano 1. 3. 2011, on-line.

® Navrhova cast Rozvojového planu socialnich sluzeb mesta Ceské Budéjovice na roky
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DalSimi dulezitymi prameny mi bylo nékolik publikaci Ilji Hradeckého a autora
snim spolupracujicich napf. Bezdomovstvi — extrémni vyloudeni’, Profily
bezdomovstvi v Ceské republice: Konflikt, Bezdomovci a vetejny prostor®, Navrh
udrzitelného rozvoje socialnich sluzeb pro bezdomovce® a Definice a typologie
bezdomovstvi®.

Déle pak knihy Bezdomovectvi od Taiy Pridkové a Premysla Novotného'! &i
Sociologie nerovnosti a chudoby Petra Mare$e'?, které se zabyvaji, jak je jiz nazvu
knihy patrné, problematikou osob bez piistiesi a se socialnim vylou¢enim.

V neposledni fadé jsem cerpal i ze Zakona ¢. 108/2006 Sh. o sociélnich sluzbéach,
Vyhlasky ¢.505/2006 Sb. (ze dne 15. listopadu 2006, kterou se provadéji néktera
ustanoveni zdkona o0 socidlnich sluzbach) a Vyhlasky ¢.239/2009 Sh. (ze dne
23. cervence 2009, kterou se meéni vyhlaska ¢. 505/2006 Sh., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich piedpisi), coZz jsou
v soucasné dob¢ stéZejni legislativni dokumenty, které maji za Ukol formovat
poskytovani socialnich sluzeb dle predstav naSich zakonodarct.

V této préaci pouziji nekolik elektronickych zdroja, kterymi jsou napi. registr
poskytovatelt socialnich sluzeb™®. Tyto zdroje jsem vybral, protoZe na t&chto strankéach
jsou uvadény nejaktudIngjSi a nejpiesnéjSi informace jak o poskytovatelich, tak
i vystupech pracovnich skupin planujicich pravé rozvoj socialnich sluzeb mésta a jeho

okoli.

2009-2013 (aktualizovana k 30. listopadu 2009). Statutarni mésto Ceské Budgjovice, 1. vyd. Ceské
Budgjovice : [s.n.], 2009, dostupné z: http://rpss.c-budejovice.cz/Stranky/default.aspx, citovano 1. 3.
2011, on-line.
"HRADECKA, V., HRADECKY, I. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: Nadgje, 1996, dostupné
z: http://www.nadeje.cz/vz/bezdomovstvi_exv.pdf, citovano 1. 3. 2011, on-line.
8 HRADECKY, I. Profily bezdomovstvi v Ceské republice: Konflikt, bezdomovci a veiejny prostor.
Zpracovano pro Evropskou observatoi bezdomovstvi, Praha, fijen 2006, dostupné z:
http://www.nadeje.cz/vz/kbvp_tz2006.pdf, citovano 1. 3. 2011, on-line.
¥ KOLEKTIV AUTORU, Navrh udrZitelného rozvoje sociélnich sluzeb pro bezdomovce. Projekt
Strategie socialni inkluze bezdomovci v CR, Praha: Grada, 2007, dostupné z:
http://www.nadeje.cz/vz/sadpubl.pdf, citovano 1. 10. 2010, on-line.
Y HRADECKY, L., kol. Definice a typologie bezdomovstvi. Praha: Nadgje, 2007, ISBN 978-80-86451-
13-8, dostupné z: http://www.nadeje.cz/vz/dtbezdm.pdf, citovano 1. 3. 2011, on-line.
" PRUDKOVA, T. NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.
2 MARES, P. Sociologie nerovnosti a chudoby. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999.
13 http://iregistr. mpsv.cz.
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2. AZYLOVE DOMY

Pojem azylovy dam na prvni pohled vypada jednoduSe a jednoznaé¢né, ale skute¢nost
je jina. Definice tohoto zafizeni se totiz liSi podle toho, zda ho definuje legislativec,
ktestan ¢i historik. V8echny viak maji stejny pilit, a tim je poskytnuti pomoci ¢loveku
v tisni. Tyto definice se nésledné lisi podminkami a specifikacemi, kdo je ¢lovékem
v tisni ¢i o jaky druh nouze musi jit nebo, kdo je bezdomovec.

Jednim z primérnich davodu pro¢ azylové domy vznikly, bylo feSeni problematiky
bezdomovectvi a pomoc pfi resocializaci bezdomovcia.  Pro piesnéjSi pochopeni je
tieba si ujasnit vyznamy téchto dvou pojmu.

V sociologickém slovniku je bezdomovectvi definovano jako: 1 Pravni situace lidi,
kteri nemaji obcanstvi (statni prislusnost) Zadného statu, anebo situace lidi, kte/i nemaji
misto trvalého pobytu. 2 Zivotni situace lidi bez pristiesi, ktesi sice z Gredniho hlediska
trvaly pobyt papirové maji, ale neziji v nem, postradaji pevny, pravidelny a primereny
pribytek k pr/enocovéani. Jako problém velkomést se objevuje v poslednich dvaceti letech
(ackoliv lidé bez domova se vyskytovali vZdy). Urcitou ¢ast bezdomovci sice tvori byvali
psychiatricti pacienti nebo osoby zavislé na alkoholu a drogéach, ale velk& cast se do
této skupiny dostala z nejriznejSich osobnich pricin (rozpad rodiny, ztrata zamestnani,
mladi, kte# po konfliktu odesli z domu). Prevazuji mezi nimi lidé nekvalifikovani.**

U nés lidé casto zamenuji bezdomovce a Zebréky, coZ v praxi znamend, Ze se slovo
,»bezdomovec* stdvd pojmem pro zanedbaného, Spinavého, zapéchajiciho
a obtezujiciho cloveka, zejména muZe. Naproti tomu stoji skutecnost, Ze bezdomovci,
kteri prijimaji socialni sluzby, mohou byt nerozeznatelni od jinych osob. Z podobnych
nedorozumeni vznikaji agresivni nalady ve verejnosti, obcas jsou tytu nélady
povzbuzeny kratkozrakym vyrokem nekterého lokalniho politika.*

Co vlastn¢ znamena pojem bezdomovec dle detailniho popisu Oldfichaa

Matouska viz. ptiloha Definice bezdomovce podle Matouska.

Azylové domy u nés zacali vznikat na pocatku roku 1990 a byly uréeny lidem bez
domova. Jejich zakladateli byli statni instituce, obce nebo nestatni neziskové

organizace. Davodem vzniku této sluzby byly porevoluéni krachy velkych podnika

“ JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik. Praha: Portal, 2001, s. 39.
> HRADECKY, I. Profily bezdomovstvi v Ceské republice: Konflikt, bezdomovci a verejny prostor.
Zpracovano pro Evropskou observatoi bezdomovstvi, Praha, fijen 2006, dostupné z:
http://www.nadeje.cz/vz/kbvp_tz2006.pdf, s. 26, citovano 1. 3. 2011, on-line.
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a zavirani ubytoven, ¢imz problém bezdomovectvi vyplul na povrch a zacal se
prohlubovat. Ne kazdy se dokazal prizpisobit zméné politicko-ekonomické situace
a poradit si s nabytou svobodou, ktera od c¢loveka vyZaduje odpovednost, a také se

zvySenim narokai, které jsou na néj kladeny.*®

2.1. SdruZeni azylovych domi

Hlavnim zdrojem informaci pro tuto kapitolu mi byly internetové stranky této
organizace.'” SdruZeni azylovych domi je dobrovolné, nezavislé ob&anské sdruzent,
které wvzniklo v roce 1994. Sdruzuje azylové domy nejriznéjSich typa a to
obecni, nestatni i cirkevni a rtizné typy sluZeb poskytujici pomoc lidem v nouzi na
uzemi Ceské republiky.*® Jde o jedinou organizace u nas, jez sdruzuje nejrazngjsi
typy azylovych domi, domy pro muZe, Zeny, matky s détmi i seniory a domy na
puli cesty. Cleny Sdruzeni azylovych doma maZe byt zastupce organizaéni jednotky
se souhlasem provozovatele poskytujiciho sluzby lidem bez pristieSi a v nouzi
v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb.

Toto sdruZeni si klade za cil spolupracovat s dalSimi organizacemi, které se
zajimaji o probléemy lidi bez ptistresSi, a vytvoftit kooperujici sit’ azylovych doma
a raznych typu sluzeb poskytujicich v Ceské republice pomoc lidem v nouzi, mit
jednotnou platformu k jednéni se statnimi, zakonodarnymi a samospravnymi organy
na vSech drovnich a vykonavat poradenskou, vzdélavaci, konzultacni a informacni
¢innost jednotlivym subjektiim tohoto sdruzeni.

Zatizeni jsou prijimana na zaklad¢é pisemné Z&dosti, pokud spliuji urcita kritéria
kvality v oblasti poskytovani socialnich sluzeb a maji jasnou a ucelenou koncepci.
NemuzZou byt jen ,ubytovnou® lidi v nouzi, ale jejich sou¢ésti musi byt nabidka
pomoci (socidlné terapeutické, vzdélavaci, vychovné, aktivizacni), kterd napoméaha
uzivatelim a vede je k samostatnosti pii feSeni jejich problému.

Nejvys§im organem SdruZeni azylovych domu je Valna hromada tvotena jeho

¢leny. Mezi Valnymi hromadami ¢innost sdruZeni tidi Vykonny vybor tak, aby byly

* PRUDKOVA, T. NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008, s. 9.
" SDRUZENI AZYLOVYCH DOMU V CR, o.s., dostupné z: http:/azylovedomy.cz, citovéano 3. 3.
2011, on-line.
18 Stanovy Sdruzeni azylovych domii v CR, 0. s., schvélené 28. ¢ervna 2007 Valnou hromadou.
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zajisteény jeho cile a poslani. Jde o deviti¢lenny organ voleny Valnou hromadou.

Jsou zde paritné zastoupeny z&kladni typy azylovych doma.

Toto sdruzeni je dlouhodobé ¢lenem Komise pro rozvoj socialnich sluzeb pri
Ministerstvu prace a socialnich véci a jeho cilem zde je branit a prosazovat zajmy
svych ¢lent v této komisi. Tato komise je stalym poradnim a iniciativnim orgdnem
ministra prace a socialnich véci v oblasti rozvoje sociélnich sluzeb a pracovni organ,
ktery se podili na ptipravé strategickych dokument, monitorovani aktudlnich
problému a potieb v oblasti socialnich sluzeb a na zpracovani doporuéeni pro rozvoj

socialnich sluzeb. *°

Sdruzeni azylovych domi v CR, 0. s. je od roku 2010 &lenem Rady pro rozvoj
sluzeb socialni prace, jejimz poslanim je rozvijet odbornou uUroven, kvalitu
a spolecenskou prestiz profese a oboru sociélni prace prostrednictvim spolupréce,
vymeny zkuSenosti a piikladtd dobré praxe mezi vzdélavateli v socialni préci,
profesnimi organizacemi socialnich pracovniku a jejich zaméstnavateli. Tato rada si
klade za cile formulovat spole¢na odborna stanoviska k aktualnim tématam rozvoje
socialni prace, podporovat rozvoj a kvalitu celoZivotniho vzdélavani v socialni praci

a predavat nové poznatky $iroké odborné vetejnosti.?’

Sdruzeni azylovych domd je jako prvni organizaci tohoto druhu v Ceské
republice od roku 1996 aktivnim ¢lenem mezindrodni organizace Evropska
federace organizaci pracujicich s bezdomovci, kterd zastieSuje nestatni organizace
pracujici s bezdomovci v evropskych zemich. Vznikla v roce 1991 a je poradnim
organem Evropského spolecenstvi a Evropského parlamentu. V soucéasnosti jsou

jejimi ¢leny jeste Kofoedova $kola a ob&anské sdruzeni Nadgje.”*

Sdruzeni se ve spolupraci s ostatnimi organizacemi a odborniky snazi hledat

feSeni problému bezdomovectvi a cesty efektivni pomoci bezdomovcum.

Déle se Gc¢astni mnoha projekta a to jak tuzemskych, tak i mezindrodnich.

NejdulezitejSimi aktivitami poslednich let byla spoluprace na vytvaieni Narodniho

19 Komise pro rozvoj socialnich sluzeb, SDORUZENI AZYLOVYCH DOMU V CR, o.s.,
http://azylovedomy.cz/?stranka=104&menu=36, citovano 3. 3. 2011, on-line.

%0 RAROSP, SDRUZENI AZYLOVYCH DOMU V CR, o.s., dostupné z:
http://azylovedomy.cz/?stranka=103&menu=36, citovano 3. 3. 2011, on-line.

2! FEANTSA, SDRUZENI AZYLOVYCH DOMU V CR, o.s., dostupné z:
http://azylovedomy.cz/?stranka=102&menu=36, citovano 3. 3. 2011, on-line.
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akeniho planu socialniho zaclenovani nebo podpora Regionalnich komor SdruZeni
azylovych domt na Skoleni k zavadéni Standarda kvality socialni prace®, ¢i
ve spolupréci s neziskovymi  organizacemi  Armada spasy, Charita,
Nadéje, 0. s. a Slezsk&d diakonie realizace projektu Strategie socialni inkluze

bezdomovct v Ceské republice.

Pii realizaci projektu probéhlo nékolik aktivit se zaméienim na definovani
a vytvoreni typologie bezdomovectvi, dale zmapovani aktudlniho stavu
bezdomovectvi, zjisténi zdravotniho stavu bezdomovcu v nasi republice, ovéieni,
zda zvySeni poctu socidlnich pracovnika zafizeni poskytujicich socialni sluzby
uréené bezdomovcim bude mit vliv na efektivitu a aktivni politiku zaméstnanosti
bezdomovca. Tento projekt vyplynul z nutnosti spole¢nosti teSit problém

bezdomovectvi u nés.

Bezdomovectvi je vice nez nedostatkem prist/eSi a vice nez chudobou, je
soucasti SirSiho procesu marginalizace zaloZzeného na neschopnosti bezdomovcii

participovat na zpisobu Zivota, ktery je standardni pro vétSinu populace.?

2.2. Azylové domy v Ceské republice

Pravni tad chape bezdomovce jako osobu, ktera nemd vlastni domov ¢i si jej
nenajima, nebo neZije v takovém obydli u osoby diavérné blizké, ¢i tento domov
nemuaze nebo nechce uZivat, anebo takovy domov uziva protipravné. Podle zékona
jde o osoby spolecensky nepiizpisobené a péci o né vymezuje zédkon ¢. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach.

V tomto z&koné je v 83 vymezeno nékolik nejdulezitéjSich socialnich pojmu
tykajici se i azylovych domu jako napi. neptizniva socialni situace definovana jako
oslabeni nebo ztrata schopnosti z dizvodu veku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro
krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se
spolecnosti, socialne znevyhodrnujici prostredi, ohroZeni prav a zajmi trestnou

¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodii 7/eSit vzniklou situaci tak,

2 KOLEKTIV AUTORU, Navrh udrZitelného rozvoje socialnich sluzeb pro bezdomovce. Projekt
Strategie socialni inkluze bezdomovci v CR, Praha: Grada, 2007, dostupné z:
http://www.nadeje.cz/vz/sadpubl.pdf, s. 89, citovano 3. 3. 2011, on-line.

2 MARES, P. Sociologie nerovnosti a chudoby. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999, s. 58.
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aby toto 7eSeni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred socialnim
vyloucenim.?

DalSim duleZitym pojmem je bezny zpisob Zivota co? je situace, kdy clovek mé
moznost vyuZivat bezné sluzby poskytované verejnosti, prirozené socialni site
a vlastni zdroje, je vkontaktu s ostatnimi lidmi, vnejSim i vnit/nim prostredim,
v nemz Zije a jeho Zivot odpovida podmink&m Zivota vrstevnikai.

Dale pak prirozend socialni si# neboli osobni kontakty cloveka a jeho okoli

- rodina, pratelé, znami, kolegové z prace, vrstevnici, atd.

A v neposledni 7adé pak pojem uZivatel tedy osoba, ktera vyuZiva socialni

sluzby, protoZe se ocitla v nepriznivé socialni situaci.?®

Ktestan jde vice do hloubky a zaméiuje se na ¢lovéka jako BoZi dité. Naptiklad
diecézni charita nahlizi na azylové domy jako na zarizeni, které slouZi pro praci
s lidmi bez prist/eS§i a lidem vnouzi a nabizi jim pot/ebnou pomoc. Klienty
azylovych domu jsou lidé, ktesi z riznych davodi ztratili nebo opustili svizj domov,
byt, ubytovani, neumeji vyresit komplikované problémy s tim spojené a hledaji nebo
prijimaji pomoc azylového domu.

Azylové domy predstavuji komplex sluzeb poskytujicich individualni, dustojnou,
nepretrzitou a koncepcni pomoc osobam, které se ocitnou v krizové situaci. PlIni
funkci reintegracniho zarizeni, které zachycuje, ubytovdvd a za pomoci SirSi
spoluprace poméha hledat dalsi uplatnéni ¢i zakotveni pro lidi bez prist/esi a pro
lidi v nouzi. Toto zarizeni je urceno pro muZze, Zeny a matky s detmi, prevazneé pro ty,
kte7i maji obcanstvi CR. Dale pomaha, dle svych moznosti véem, kte/i se na azylovy
dim obrati.

Nejedné se ovSem o beZznou ubytovnu, ani o nocleharnu. Azylovy dim rovnéz
nesupluje funkci jinych Ustavii (zAchytna stanice, psychiatrickd lécebna, détsky

domov, domov dichodcii, zdravotnické zasizeni apod.)®

24 7é&kon &. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbéch, §3, pism. b), dostupné z:
https://sluzbyprevence.mpsv.cz/dok/zakon-108_2006.pdf, citovano 3. 3. 2011, on-line.

25 Socidlni pojmy, Nezavisly informagni server, 23. 1. 2005, dostupné z:
http://www.bruntal.net/2005012303-socialni-pojmy, citovano 5. 3. 2011, on-line.

28 Azylové domy. Charita Ceska republika, 5. 10. 2004, dostupné z:
http://www.charita.cz/article.asp?nArticlelD=304&nDepartmentlD=177&nLanguagel D=1, citovano
5. 3. 2011, on-line.
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V souvislosti s azylovymi domy se nej¢astéji setkdvame s pojmy bezdomovectvi
a bezdomovci a to hlavné z toho divodu, Ze pravé bezdomovci, neboli osoby bez

pristiesi, nejvice vyuZivaji sluzeb téchto zatizeni.

Abychom mohli operacné definovat bezdomovstvi, stanovila si Evropska
observato/ bezdomovstvi t/i domény, které tvori domov, jehoZ absence muZe byt
povaZovana za vymezeni bezdomovstvi. Mit domov muZe byt chdpéano jako: mit
slusné obydli (¢i prostor), zpusobilé k napliiovani potreb dané osoby a jeji rodiny
(fyzicka doména); mit moZnost uchovat si soukromi a udrZovat spolecenské vztahy
(socialni doména) a mit vylucné vlastnictvi, jistotu uZivani a pravni narok (pravni
doména).”’

Vzajemné prolnuti téchto domén mtzeme vidét v piiloze na obrazku 1. Z tohoto
prolnuti ndm vychazi sedm teoretickych domén bezdomovectvi od koncepéni
kategorie ,,Bez stiechy” az po ,Sociélni izolaci v kontextu jistého a vhodného

bydleni, které jsou detailné rozepsané v tabulce 1 také uvedené v piiloze.

Bezdomovec je v naSem staté legislativné definovan jako osoba, kterou
z raznych duvodua postihlo spolecenske vylouceni a ztrata bydleni, nebo je touto
ztrdtou akutné ohroZena. Je to osoba Zijici na vefejnych mistech (napi. ulice,
nadrazi, park), v neadekvatnich ¢i nejistych bytovych podminkach (napt. dam
uréeny k demolici, sklep, puda, holobyt, squat) nebo osoba pfijimajici pomoc obce,
statni ¢i nestatni organizace nebo instituce (nouzové ubytovani, socialni sluzby
apod.). V pravnické terminologii je bezdomovec nazyvan terminem ,,0béan bez

1]

pristieSi“ a je zarazen do kategorie ,,0b¢ant spolecensky neptizpusobivych®.
Bezdomovectvi ¢i bezdomovstvi jako negativné hodnoceny spolecensky jev
zahrnuje jedndni a procesy vedouci ke ztraté zazemi, Zivotnich jistot a ke
spole¢enskému vylouc¢eni. Bezdomovectvi znamend také samotny fakt existence lidi
bez domova, ktefi nejsou schopni svou situaci bez pomoci druhych reSit
a vyhledavaji proto razné formy socialni pomoci. Bezdomovectvi jako Zivotni

situace je projevem extrémni chudoby.?

2’ HRADECKY, 1., kol. Definice a typologie bezdomovstvi. Praha: Nadgje, 2007, dostupné z:
http://www.nadeje.cz/vz/dtbezdm.pdf, s. 11, citovano 5. 3. 2011, on-line.

28 GILAROVA, P., Slovnicek k problematice bezdomovectvi, Infoservis spolecnosti Clovek v tisni pii
Ceské televizi, 0. p. s., 13. 3. 2004, dostupné z: http://www.infoservis.net/art.php?id=1069232964,
citovano 5. 3. 2011, on-line.
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Problémy s bezdomovci se nejvice tykaji velkych meést. Hlavnimi pricinami
bezdomovectvi jsou nezameéstnanost nebo nezamestnatelnost,
nekonkurenceschopnost na trhu prace a nedostatek finanéné dostupného bydleni.
Osobnimi ¢i vnitinimi pti¢inami byvaji razné druhy zavislosti, psychosociélni
problémy, poruchy chovani a v neposledni fadé i dasledky doméaciho nasili.
Z pravidla jsou obé¢ skupiny pficin provazané a dopad bezdomovectvi zpasobuje, Ze
se k nim piidavaji dalSi pticiny, jeZz bezdomovctim brani v ndvratu do bézného
Zivota.

Pro osobu v neptiznivé socialni situaci ohroZzenou bezdomovectvim je ziejma
potteba individualni péce a psychické podpory. Je prece rozumngéjsi, efektivnéjsi
a v neposledni fad¢ levnéjsi bezdomovectvi piedchézet, neZ fesit az jeho nasledky.
Dostupnost bydleni v odpovidajicim byte je pro kazdou rodinu, pro jeji zdravy vyvoj
nezbytnosti. Spolecnost, ktera mysli na budouci generaci, si nemiiZe dovolit

ponechat otazku bydleni nevy/eSenou. Musi pocitat s lidmi slabymi.”

V naSi zemi strategie prevence vzniku bezdomovectvi zatim neexistuje.
Prevence je vychodiskem a prvky prevence vzniku bezdomovectvi jsou u osob jim
ohroZenych podpora hlavné spravného fungovani rodiny, boj s nezaméstnanosti,
dostupnéjSi  sociélni bydleni ptipadné poskytovani socialnich ptjéek na ndjemné
a u bezdomovcu zakladni i odborné sociélni poradenstvi spojené s individudlni

a intenzivni praci.*®

V nasi republice zakladni pohled uréuje legislativa tedy ptislusné zakony, které
striktné a vécné definuji komu, za jakych podminek, kdy, jak a dokdy mohou
zarizeni splnujici zdkonné poZadavky pomoc poskytnout. Poc¢inaje rokem 2007, kdy
vstoupil v platnost zakon ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, jehoz smyslem ma
byt ochrana prav a opravnénych zajmy lidi, jeZ jsou v jejich prosazovani z rtiznych
duvoda, jako je vek, zdravotni postiZzeni, nedostate¢né podnétné socialni prostredi,
krizova Zivotni situace a mnoho dalSich pti¢in, oslabeni. Zadkon vymezuje kromé
prav a povinnosti jednotlivct i prava a povinnosti obci, kraja, statu a v neposledni

fad¢é samoziejme i poskytovatela socialnich sluzeb.

2 HRADECKA, V., HRADECKY, I. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: Nadgje, 1996, dostupné
z: http://www.nadeje.cz/vz/bezdomovstvi_exv.pdf, s. 67, citovano 5. 3. 2011, on-line.
% PRUDKOVA, T. NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008, s. 63, 64.
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Zakon také upravuje oblast tykajici se podminek vykonu socialni prace ve vSech
spolecenskych systémech, kde pusobi socialni pracovnici. Je zde uveden i vycet
zakladnich ¢innosti u jednotlivych druht socidlnich sluzeb, ktery charakterizuje
Azylové domy v 857 jako zatizeni poskytujici pobytové sluzby na piechodnou dobu
osobdm v nepiiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. Tato sluzba
obsahuje tii zakladni c¢innosti, které jsou blize specifikovany ve vyhlaSce
¢. 505/2006 Sb., ¢asti druhe, znovelizované predpisem ¢. 239/2009 Sbh. Ta v §22
uvadi, jakym zpisobem ma byt poskytovani socialnich sluzeb v azylovych domech
zajistovano.

Déle pak urcuje maximalni vysi Uhrady za poskytovani socidlnich sluzeb
v azylovych domech. Ruku v ruce s timto byl vytvoien Registr poskytovatela
sociélnich sluzeb, kde musi byt v souc¢asnosti zaregistrovan kazdy poskytovatel

socialnich sluzeb.

2.3. Formy poskytovani sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb.

Lidem bez domova jsou poskytovany tii formy azylového bydleni a to
kratkodobé azylové ubytovani v délce trvani nékolika dnt aZ tydna, strednédobé
azylové ubytovani na n¢kolik tydna aZz mésicu a dlouhodobe azylové ubytovani na
nekolik mésica aZ let.

Kratkodobé ubytovani je uréené k piekonani akutni krizové situace, poskytovana
je nizsi troven sluzeb a muZe byt pojmenovano ruzné jako azylovd ubytovna ¢i
azyl. Stiednédobé azylové ubytovani mé za Ukol pomoc s navratem uZivatele
k sobéstacnosti. Zde je stéZejni snaha o zapojeni a spolupraci pii feSeni problému.
Posledni formou je forma dlouhodobého azylového ubytovani a nejvice se podoba
béznému bydleni. Cilem je vedeni ¢lovéka ke schopnosti samostatné feSit své

problémy a ziskat nezavislost na socialni pomoci.

Tento zakon vymezuje krom¢ prav a povinnosti jednotlivct i prava a povinnosti
obci, kraji, statu a v neposledni fadé samoziejmé i poskytovatelu socialnich sluzeb.
Také upravuje oblast tykajici se podminek vykonu socialni prace ve vsech
spolecenskych systémech, kde ptasobi socidlni pracovnici. Vycet z&kladnich ¢innosti
u jednotlivych druht socidlnich sluzeb je také stanoven timto z&konem, ktery

zarazuje azylové domy do sluzeb socialni prevence a definuje jako pobytové sluzby
15



na prechodnou dobu osobam v nepriznivé socialni situaci spojené se ztratou
|'31

bydleni.

Poskytovani socialnich sluzeb v azylovych domech se zajistuje dle vyhlasky
¢. 505/2006 Sh.** a za pomoci znovelizovaného piedpisu vyhlasky ¢. 239/2009 Sh.*
v rozsahu t¥i ukon.

Prvnim je poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, ¢imz se mysli
vytvoreni podminek pro samostatnou piipravu nebo pomoc s piipravou stravy
a zajistéeni nebo poskytnuti stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy
a potrebdm dietniho stravovani. Tato zé&kladni ¢innost muZe byt zajistovana jen
v rozsahu jednoho ukonu.

Druhym je poskytnuti ubytovani, tedy ubytovani po dobu zpravidla
nepievysujici jeden rok, umoznéni celkové hygieny téla a vytvoreni podminek pro
zajisténi Uklidu, prani a Zehleni osobniho préadla, vymeény loZniho pradla.

Tretim pak pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajma a pti obstaravani
osobnich zalezitosti, kde jde o pomoc pti vyfizovani béznych zéleZitosti
vyplyvajicich z individudlnich plana a pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitich podporujicich socialni
zaclenovani osob, véetné uplatiovani zakonnych naroka a pohledavek.

Tyto Okony jsou jesté dopliovany sluZzbami socialniho poradenstvi, socialné
terapeutické  ¢innosti, vychovné, vzdélavaci ¢innosti, aktiviza¢ni  ¢innosti,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim a odborné poradenstvi.

Déle pak tato novelizace urcuje maximalni vysi Ohrady za poskytovani
sociélnich sluzeb v azylovych domech, jeZ vcetné provoznich naklada souviseji
s poskytnutim ubytovani.

Ruku v ruce s timto byl vytvoien Registr poskytovateli socialnich sluzeb, kde

musi byt v soucasnosti zaregistrovan kazdy poskytovatel socialnich sluzeb.

81 7&kon ¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbéch, §57, odstavec (1), dostupné z:
https://sluzbyprevence.mpsv.cz/dok/zakon-108_2006.pdf, citovano 5. 3. 2011, on-line.
%2 \yhlaska ¢.505/2006 Sb. ze dne 15. listopadu 2006, kterou se provadéji nektera ustanoveni zakona o
socidlnich sluzbach, 8§22, odstavec (1), dostupné z: http://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-
zakonu/vyhlaska-ze-dne-15-listopadu-2006-kterou-se-provadeji-nektera-ustanoveni-zakona-o-socialnich-
sluzbach-15761.html, citovano 8. 3. 2011, on-line.
%% yhlaska ¢.239/2009 Sb. (ze dne 23. gervence 2009, kterou se méni vyhlaska &. 505/2006 Sb., kterou
se provadeji nektera ustanoveni zkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdégjSich predpisi), citovano
8. 3. 2011, on-line.
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2.4. BéZny postup prijeti do azyloveho domu

NiZe uvedeny postup a obecné informace o azylovych domech vychazi z mych
osobnich zkusenosti ziskanych pti praci v jednom z azylovych doma® a informaci
ziskanych od kolega z n¢kolika dalSich zatizeni. Tento postup se mtze drobng lisit

v zavislosti na zatizeni, ale vétSinou je pouzivan prave zde uvedeny postup.

Zadatel pii prichodu do azylového domu uvede sva osobni data. StéZejni je
spoluprace s pracovniky azylového domu, dodrZovani vnitiniho fadu a téz
seznameni se s pravy a povinnostmi. Pracovnik azylového domu seznami Zadatele
s poskytovanymi sluzbami a ten sdéli, co od azylového domu oc¢ekava. Podpisem
smlouvy o ubytovani se nyni jiz uZivatel, zavazuje dodrzovat domovni fad, podilet
na Uhradé ubytovani. Po prijeti je proveden pohovor se socialnim pracovnikem,
ktery sestavi s uZivatelem individudlni plan, jeZ mé vést ke znovuzaclenéni do
majoritni spolecnosti. Prioritni je urcit si dil¢i cile, jeZ by chtél uZivatel splnit jako
nalezeni zaméstnani, splaceni dluhd ¢i Zadost o byt. Je treba mit urcené piesné
terminy pro spinéni jednotlivych ukoli.

UZivateli je pridélen prislusny pokoj, v nékterych zatizenich i s kuchynkou, za
néjZ spolu se svymi spolubydlicimi zodpovida. V zatizeni mu byva k dispozici
spole¢enskd mistnost, obvykle s televizorem, pocita¢ s internetem a knihovna.
Zatizeni mivaji pradelnu s prackou, jeZ si uZivatel plati.

Azylovy dam musi uZivateli zajistit mistnost, kde muZze ptijimat navstévy osob,
jez zde ubytované nejsou. UZivatel si pti prijeti muZe vymezit osoby, které jsou pro
n&j nezadouci nebo dokonce nebezpecne, jako tieba agresivni manzel. Tim je
uzivateli poskytovano nejen pristiesSi, ale i ochrana. Hlavné z divodu kontroly
vstupu cizich osob do zatizeni m& mnoho azylovych domia nainstalovan svij
kamerovy systém. V zatizeni byvaji k dispozici klicovy pracovnici, instruktorky,
asistenti, socidlni pracovnice ¢i psychoterapeuti, kteti uzivatele podporuji, dodavaji
mu sebeduvéru, poskytuji informace ¢i poradenstvi a v ptipadé potieby, pomahaji
pfi uplatiiovani osobnich prav a pii obstaravani osobnich zéleZitosti. Azylové domy
mohou psychology, psychoterapeuty, lékate, zdravotni sestry bud zaméstndvat

anebo s nimi extern¢ spolupracovat. BéZna byva i souc¢innost pracovnika zatizeni

% Azylovy dim sv. Pavla, Riegrova 32, Ceské Budgjovice, 2003 - 2007.
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s dalSimi socialnimi zatizenimi, ptibuznymi uzivateld, Urady, véznicemi,
zdravotnickymi zatizenimi, zaméstnavateli, Skolami apod.

V momenté kdy se osoba Vv nepiiznivé socidlni situaci stane uzZivatelem sluzeb
azylového domu, prebira jistou miru spoluodpovédnosti a pInénim svych ukoli se
u¢i novym dovednostem. Poslanim azylovych domu je pomoc lidem, jeZ se ocitli
neptiznivé socialni ¢i Zivotni situaci a nedokazi ji ¥esit vlastnimi silami. Takové
osobé je poskytnuto nejen ubytovani, ale i pomoc pii reSeni jeho socialni situace
a vedeni ke znovuzaclenéni do majoritni spole¢nosti.

Podle mého nazoru mezi azylové domy ¢éstecné spadaji i tzv. Domy na pul
cesty. Jde totiz o omezenou komplexni sluzbu mladym lidem, ktefi se ocitli
v obtiznych Zivotnich situacich, zaloZend na poskytovani bydleni a socidlniho
tréninku, zaméieného na rozvoj psychosociélnich dovednosti a dalSich schopnosti
uzivatele. Jejich ¢innost musi byt piizpasobena specifickym charakteristikdm cilové
skupiny. Tato zafizeni jsou urcena pro déti vysSlé z détskych domovi, kterym
umoznuji po ur¢itou dobu hledani vélenéni se do spole¢nosti a orientaci v ni za
pomoci zkuSenych pedagogu a socidlnich pracovnika. Pokud déti nemaji Zadnou
kvalifikaci, poradci jim pomahaji vhodnou kvalifikaci ziskat raznymi Skolenimi,
kurzy nebo odbornymi praxemi. V neékterych domech jsou ziizeny i samofinancujici
se dilny, kde mohou déti nabyt potiebné zrucnosti a ziskat kvalifika¢ni certifikét.
Cilem je zapojeni do samostatného bézného Zivota.

V naSi republice jsou nejéastéji azylovée domy dvou typd, azylovée domy
a nocleharny pro muZe nebo Zeny, ale vétSinou ne pary. Jsou uréeny pievazné
bezdomovcim a lidem vracejicim se z vykonu trestu. V8em poskytuji docasné
ubytovani, bud’ nocleh, nebo ubytovani na nékolik dnt, vydej stravy pripadné
moznost jeji pripravy, hygienu, poradenstvi, vychovné, vzdélavaci a aktivacni
sluzby a pomoc v prosazovani prav a zajmu . Druhou jsou domovy pro matku a dité
uréené Zenam s détmi v obtiznych rodinnych situacich a mladym divkam, které si
musi poradit s nechténym teéhotenstvim, poskytuji docasné ubytovani s moZnosti
ptipravy stravy a hygienu. Déale zajiStuji poradenstvi, vychovné, vzd¢lavaci
a aktivac¢ni sluzby a nabizi pomoc v prosazovani prav a zajmu a psycho-socialni

terapii.
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2.4.1. Azylové domy pro matky s détmi

| v niZze uvedeném textu, jsem prevazné cerpal ze zkuSenosti svych i mych
kolegti. Zeny v soucasnosti stale castgji dostavaji do neptiznivé socialni Gi
Zivotni situace, jeZz nejsou mnohdy schopny feSit vlastnimi silami. NejbéznéjSimi
duvody bezdomovectvi Zen jsou vztahové faktory, tedy piedevSim problémy
v partnerskych vztazich, které jsou doprovazeny nasilim.* Toto zapficinuje
neschopnost samostatné se postarat o déti, nezvladani role svobodné matky nebo
védomi, Ze se staly obét'mi doméciho nasili. To vede k sociélni, bytové ¢i jiné
hmotné tisni. Navic pokud se jednd o domaciho nasili, byva zpravidla ohrozeno
nejenom zdravi ¢i Zivot Zen, ale i zdravi jejich déti.

Azylové domy pro matky s détmi maji za ukol pomoc a podporu pii feSeni
nepiiznivé socialni situace Zen a matek bez domova a poskytnuti zazemi pro
vychovu ditéte. Matkdm je poskytovyno komplexni materiélni i socidlni zazemi
a pripadné socialni vedeni, jeZ vede k osamostatnéni uzivatelek. Tato sluzba ma
vyznamnou Ulohu p#i pomoci uZivatelce a jejimu ditéti ¢i détem a to hlavné
z toho duvodu, Ze se miZe jednat o rozhodujici moment uréujici budoucnost celé
rodiny. V dospélosti totiZz byvaji nejvice socidlnim vyloucenim ohroZeny pravé
déti vyrustajici v neptirozenych podminkach. Deéti se potrebuji naucit vnit/ni
svobodé moudrych a vyspélych lidi... Potrebuji se naucit smyslu pro poradek,
Fadu kazne, sebediscipliné a poslusnosti. Pod moudrym vedenim by mel byt

v ditéti pestovan jeho charakter, talent, emoce, pracovitost, cela osobnost.*

V piipadé nouze byva v domovech moznost vyuZziti tzv. krizova lazka neboli
nouzového kratkodobého ubytovani. Krizovd pomoc poskytuje okamzitou
pomoc osob¢, jeZ se ocitla v akutni krizovée situaci, podporu pii jejim feSeni
vlastnimi silami a v neposledni radé sniZeni rizika negativnich dopada na matku
i jeji déti.

Snahou téchto azylovych domt pro matky s détmi byva piekonat dobu
nezbytné nutnou Kk zajisténi odpovidajiciho bydleni pro matku a dit¢, vést

uzivatelky k samostatné a spravné péci o dité¢ i sebe (osvojeni zékladnich

% HRADECKA, V., HRADECKY, I. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: Nadgje, 1996, dostupné
z: http://www.nadeje.cz/vz/bezdomovstvi_exv.pdf, s. 44, citovano 9. 3. 2011, on-line.
% Tamté?, s. 51, citovano 9. 3. 2011, on-line.
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socialnich, hygienickych a jinych potiebnych ndvyka), individuéini pomoc pti
vyfizovani vSech potiebnych UGfednich zaleZitosti, stabilizace rodiny
a vybudovani predpokladu pro samostatné fungovani matky s ditétem.

Pii prijeti byva uZivatelka sezndmena s pravidly pobytu a na zékladé hlub3iho
prozkoumani konkrétni situace je vypracovan individudlni program. Toto
zajiStuji  socialni pracovnici, ktefi s uzivatelkami pracuji, motivuji je
a vyhodnocuji jejich pokrok. Jsou k dispozici po dobu pobytu a systematicky
uzivatelky vedou a maji dohled nad dodrZzovanim vypracovanych individualnich
planu. V ramci zkvalitnéni sluzeb azylového domu byva navazovana spoluprace
s odborniky v oblasti psychologie a psychiatrie. Dale miZe byt jednotlive ptipady
konzultovany podle potieby s pravnikem, sexuologem ¢i Iékaiem.

Azyloveé domy se lisi prevdzné vnittnim uspoirddanim a vybavenim pokoj.
UZivatelky a jejich déti mohou vyuZivat spole¢enskou mistnost, kuchynku,
pradelnu piipadné suSarnu. Matka se svym ditétem ¢i détmi ma pridélen
samostatny pokoj. Détem jsou pro traveni volného casu k dispozici mistnosti
s hrackami, vytvarnymi a sportovnimi potiebami, kde si mohou hrat. Tyto
azylové domy mivaji dobte vybavenou zahradu, kde mohou maminky s détmi
travit hodné spole¢ného c¢asu. Prostiedi je koncipovano tak, aby vedlo Zeny
k piehodnoceni Zebticku svych hodnot a vedlo je k vyhybani se socialnim
patologiim a trestné ¢innosti, znovu prijeti béZzné prijimaného zpusobu Zivota,
samostatnému vedeni doméacnosti a praci s tim spojenych jako je vaieni, uklizenti,
prani a hlavné péci o déti a jejich priprave do Skoly.

V nasi cilové oblasti se nachazeji tfi azylové domy tohoto typu a témi jsou
nize specifikované Azylovy dam Filia, Azylovy dam Zerotinova ul. a Krizové

centrum pro matku a dit¢ v Kostelci.

2.4.1.1. Azylovy dam Filia

Toto zatizeni poskytuje sluzbu azylovy dam od 1. 1. 1999.
Poskytovatelem jsou Jeslova a azylova zatizeni Ceské Budgjovice._Sluzba je
poskytovana nepretrzZité v zatrizeni zvaném Azylovy dam Filia na adrese
Nerudova 809/7, 370 04 Ceské Budgjovice 4. Forma poskytovani socialni
sluzby je pobytova. Kapacita je ¢tyficet tii luzek. Ve tiinacti pokojich muze
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byt ubytovano tiinact matek a tricet déti. V pripadé potieby je mozné zvysit
pocet lazek pro déti na tiicet pét (potom celkovy pocet lazek ¢tyficet osm).
Cilovou skupinou jsou osoby bez pristieSi, osoby v krizi a rodiny
s ditetem/détmi. Vékovou kategorii pro tuto sluzbu tvoti Zeny a déti
predskolniho véku (jeden az sedm let), mladSi déti (sedm aZ deset let), starsi
déti (jedenact aZ patnact let), dorost (Sestnact az osmnact let), mladi dospéli
(devatenact aZz dvacet Sest let), dospéli (dvacet sedm aZ Sedesét ctyii let)
a déti kojeneckého veéku (do jednoho roku).*” Sluzby zde zajistuje jedna

feditelka, tii socialni pracovnici a tti pracovnici v socialnich sluzbach.

2.4.1.2. Krizove centrum pro matku a dité v Kostelci

Toto zatizeni poskytuje sluzbu azylovy daim od 12. 4. 1999.
Poskytovatelem je Jihoceska RUZE. Sluzba je poskytovana nepretrZits
Vv zatizeni zvaném Krizové centrum pro matku a dité v Kostelci na adrese
Kostelec 17, 373 41 Hluboka nad Vltavou. Forma poskytovani socialni
sluzby je pobytova. Kapacita je dvacet pét uZivateld, tedy Sest dospélych
osob, kazda maximalné s tiemi détmi. Cilovou skupinou jsou obéti
domaciho nasili, obéti obchodu s lidmi, osoby bez ptistiesi, osoby v krizi,
osoby, které vedou rizikovy zptsob Zivota nebo jsou timto zpisobem Zivota
ohrozeny. Tato sluzba je uréena Zenam a détem bez omezeni véku.*®® Sluzby

zde zajist'uje pét pracovnika v sociélnich sluzbach.

2.4.1.3.  Azylovy dam Zerotinova ul.

Toto zatizeni poskytuje sluzbu azylovy dam od 1. 3. 1998.
Poskytovatelem jsou Jeslova a azylova zatizeni Ceské Budgjovice. Sluzba je
poskytovana nepietrZit¢ v zarizeni zvaném Azylovy dam na adrese
Zerotinova 19/9, 370 04 Ceské Budgjovice 4. Forma poskytovani socialni
sluzby je pobytova. Kapacita je Sest lazek. Cilovou skupinou jsou osoby bez

pristiesi, osoby v krizi. Vékovou kategorii pro tuto sluzbu tvoti Zeny - mladi

$"Registr poskytovatels socialnich sluzeb, Ministerstvo préace a socialnich véci, dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_sluzby.do?736¢c=60cdc42bl7adacch&SUBSESSION_ID=12675178
71022 _7, citovano 7. 3. 2011, on-line.
%8Registr poskytovatels socialnich sluzeb, Ministerstvo préace a socialnich véci, dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_sluzby.do?736c=ba57449588beee24&SUBSESSION_ID=11267521
21691 12, citovano 7. 3. 2011, on-line.
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dospéli, dospéli a mladsi seniofi (Sedesat pét az osmdesat let).* Sluzby zde
zajiStuje jedna feditelka, tii socialni pracovnici a tii pracovnici v socialnich

sluzbéch.

2.4.2. Azylové domy pro muze

NiZe uvedené postupy vychazeji z mé ¢ctyileté praxe v jednom z azylovych
domi uréeném pravé muzim* a informaci ziskanych od kolegt pusobicich
v zatizenich stejného typu.

Neékteré azylové domy jsou naopak uréeny pouze muzam, kteri se ocitnou
Vv nepriznivé socialni situaci. Poskytuji sluzby dvojiho druhu, kterymi jsou
prechodné ubytovani v "nocleharné" a dlouhodobgjsi pobyt na "ubytovné".

V nocleharné je mozné za minimalni poplatek, ktery je v ptipadé nedostatku
penéz mozneé si odpracovat naptiklad formou Uklidu v prostorach azylového
domu, ¢imz ziskd prosté piespani a v nékterych zatfizenich i snidani. Muz
Zadajici o prespani nesmi byt pod vlivem alkoholu ¢i navykovych latek
a v nekterych zatizenich je podminkou prijeti i platny doklad totoZnosti. Déle
pak z jeho prijeti vyplyvd povinnost dodrzovani domovniho fadu. Ma-li
nocleznik zajem o rozhovor s vedoucim azylového domu, socialnim
pracovnikem, psychologem ¢i psychoterapeutem, je mu pracovnikem setkani
zprostiedkovano.

Projevi-li ¢lovek v tisni piani bydlet v azylovém domé dlouhodobgji, muze
byt piijat na zakladné podminek uvedenych ve standardech daného zatizenim.
Zadatel musi spadat do cilové skupiny, v nékterych zatizenich je poZadovan
posudek praktického lékaie, toto byva vétSinou z dtvodu ochrany ostatnich
uzivatelu pred nakaZzenim né¢jakou infekéni nemoci. Typicky je poZadavek na
zakonny ptijem, ¢imZ je mysleno fadny plat ¢i podpora v nezaméstnanosti nebo
registrace na Gfadu préce v pripadé, Ze je nezaméstnany. Pracovnici azylovych
doma mohou v ptipadé zajmu Zadateli s napInénim téchto pozadavki pomoci,
jednd se o tzv. asistencni sluzbu. Stejné jako pro nocleharnu plati i na ubytovné

zakazy tykajici se alkoholu a navykovych latek.

$9Registr poskytovatels socialnich sluzeb, Ministerstvo préace a socialnich véci, dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_sluzby.do?736¢c=fh9951cdd4fe6b01&SUBSESSION _I1D=126751787
1022 _7, citovano 7. 3. 2011, on-line.

“0 Azylovy dim sv. Pavla, Riegrova 32, Ceské Budgjovice, 2003 — 2007.
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Muz splnujici vSechny podminky uréené zakonem a zarizenim pak ziska
stalé ubytovani na dvou az pétilazkovych pokojich, v nékterych zatizenich se
snidani a teplou veceti n¢kde s pristupem do spolecné kuchynky. Také pro tyto
muZe plati naprostd nutnost posludnosti vaci doméacimu fadu azylového domu,
jehoz Gcelem neni klienty trestat, ale umoznit souZiti vice lidi dohromady. Pro
ubytované jsou v azylovém domé k dispozici jak pracovnici zarizeni, ktefi jsou
vétSinou napomocni pri béZznych potirebach, jako jsou vydej cistého lozniho
pradla, mycich prostredkd, caje, kavy, peciva, klici od pokoja ¢i kuchynky
apod. Dale pak ke zprostiedkovani schizek s odborniky napt. socialnim
pracovnikem, psychologem, psychoterapeutem ¢i vedenim azylového domu.
V nasi cilové oblasti se nachazi jeden azylovy dam tohoto typu, a tim je nize

specifikovany Dum sv. Pavla.

2.4.2.1. Duam sv. Pavla

Toto zatizeni poskytuje sluzbu azylovy dam od 1. 1. 1996.
Poskytovatelem je Méstska charita Ceské Budgjovice. Sluzba je poskytovana
nepretrzit¢ v zatrizeni zvaném Dum svatého Pavla na adrese Riegrova
1901/32, 370 01 Ceské Budgjovice. Forma poskytovani sociélni sluzby je
pobytova. Kapacita dvacet pét lazek. Cilovou skupinou jsou osoby bez
pristieSi a osoby v krizi. Vékovou kategorii pro tuto sluzbu tvoii muzi od
osmnacti do Sedesati ¢ty let.** Sluzby zde zajistuje jeden vedouci, dva

socialni pracovnici a sedm pracovnikt v socialnich sluzbach.

2.4.3. Azylové domy pro rodiny ¢i pary

V neposledni fadé pak jesté existuji azylové domy pro rodiny ¢i pary,
jejichz poslanim byva podpora, péce, poskytovani bezpec¢ného ubytovani
rodindm, které se ocitly v neptiznivé socialni situaci. Cilovou skupinou téchto
azylovych doma jsou zpravidla rodiny, popt. matky s détmi ¢i otcové s détmi.

S ohledem na skutec¢nost, Ze v nasi republice je zafizeni tohoto typu

poskrovnu, a v nasi cilové oblasti se bohuZel Zadné nenachazi, rozhodl jsem se

“IRegistr poskytovatels socialnich sluzeb, Ministerstvo préace a socialnich véci, dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_sluzby.do?736c=fe7a02a72b09b4b9&SUBSESSION_ID=12675176
99132_6, citovano 7. 3. 2011, on-line.
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pro nasledujici popis cerpat z charakteristik uvadénych azylovym domem
Rybka*, ktery se naché4zi v Husinci u Prachatic.

SluZba poskytovana timto zatizenim ma za Ukol podporovat sebedtavéru
uzivatelu v jejich vlastni schopnosti i praktické dovednosti, a tim jim umoznit
feSit svou situaci. Déle je vede k nezavislému zpusobu Zivota a schopnosti
zajistit vlastni potteby i potieby rodiny. Poskytovanymi sluzbami zde jsou stejné
jako u predchozich typt azylovych domu zékladni ¢innosti a ukony, jakymi jsou
poskytnuti stravy pripadné pomoci pri samostatném zajisténi ¢i pripravé stravy,
k cemuZ prispivd i vytvoieni podminek pro toto potiebnych, poskytnuti
ubytovani, samoziejmosti je i pomoc pti uplatiovani prava a opravnénych zajmu
nebo obstaravani osobnich zaleZitosti.

I hlavni cil se zde v podstaté shoduje s predchozimi typy zatizeni, nebot
jde o snahu, aby si uZivatel nalezl vlastni bydleni a prostiednictvim
poskytovanych socialnich sluzeb byl vybaven k odpovédnému, samostatnému
a nezavislému Zivotu. Bude schopny feSit svou situaci, piipadné si zajistit
ucinnou podporu a v neposledni fad¢ i zdroje, potiebne k fungovani rodiny.

Pii poskytovani sluzby zatizeni vychazi z potieb uZivatele a respektuje
jeho moZznosti, schopnosti a volbu. UZivatel se maZe podilet na planovani
a prabéhu jemu poskytované socialni sluzby a zajisté i sdélovat vlastni potieby,
pténi, tuzby ¢i vyhrady. Je podporovadn v samostatnosti, budovani nebo
udrzovani vztaht, at’ jiz partnerskych, tak rodinnych, a zapojeni do pracovniho
procesu na trhu prace. Nékdy je i zapotiebi uZivatelom osvézZit nebo piimo je
naucit zakladnim hygienickym navykam. UZivatelé si ve spolupraci se
socialnimi pracovniky zatizeni hledji nové ubytovani.

Zéasadami poskytované sociélni sluzby jsou zajisténi lidské dastojnosti
a lidské hodnoty, flexibilita s ohledem na potieby uZivatel, individualni ptistup,
vedeni k samostatnosti, individudlné koncipovany plan sluZzeb kazdému
uzivateli, respekt, empatie, vstiicnost a laskavost, odbornd zpusobilost
pracovnika a v neposledni tfadé dodrzovani Etického kodexu socialniho

pracovnika.

“2 Dal$i informace, Obcanské sdruZeni Rybka, dostupné z: http://www.rybka-az.cz/dalsi_informace.html,
citovano 8. 3. 2011, on-line.
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3. VYZKUMY PROVEDENE JIHOCESKYM KRAJEM A MESTEM
CESKE BUDEJOVICE

Vroce 2003 rada mesta Ceské Budgjovice schvalila vypracovani prvniho
dokumentu, jez mél za kol zmapovat socialni a zdravotné socialni situaci mésta. Timto
dokumentem je Komunitni plan sociélnich sluZeb. Dalsim dokumentem je Stiednédoby
plan sociélnich sluzeb Jihoceského Kraje pro obdobi kde je jiz z ndzvu ziejmé rozSiteni
cilové oblasti z mésta na cely kraj Tvorba Strednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb byla Jiho¢eskému kraji uloZena zakonem ¢.108/2006 Sh. o socialnich sluzbach.
A zatim poslednim dokumentem je Rozvojovy plan statutarniho mésta Ceské
Budéjovice v oblasti socialnich sluzeb na obdobi 2008 — 2013.

Vsechny tyto dokumenty jsou rozséhlé a zabyvaji se mnoha oblastmi socialni péce,
proto jsem se zamé&ril pouze na oblasti tykajici se pfimo naSeho tématu. Duvod, pro¢
z téchto materidla cerpam, je ten, Ze nam davaji moznost nahlédnout na vyvoj
a planovani sociélnich sluzeb u néds a v zavéru ho porovnat s aktualnimi zjisténimi

ptimo od poskytovateli téchto sluzeb.

3.1. Komunitni plan sociélnich sluzeb mésta Ceské Budg&jovice

Tento dokument je vénovan Komunitnimu planu sociélnich sluzeb mésta Ceské
Budgjovice, jehoZ vypracovani bylo schvaleno Radou mésta v srpnu 2003. V té
dobg jiZz byl distribuovan neziskovym organizacim pusobicich v sociélnich sluzbach,
ale i vefejnosti Katalog socialnich a socialng zdravotnich sluzeb ve mésté Ceské
Budgjovice. Komunitni plan sociélnich sluzeb se stal prvnim dokumentem v této
oblasti, ktery se snaZi zahrnout politické zadani, odborné poZadavky poskytovatela
socidlnich a socialn¢ zdravotnich sluzeb, ndzory uZivatelad sluzeb a data
z informacniho systému socialnich sluZzeb véetné moZnosti verejnych rozpoétu pii
rozvoji socialnich sluzeb slouzicich ob¢anim mésta.® | tento dokument je ¢lenén
podle oblasti poskytovani socialnich sluzeb, jejich pocet byl stanoven na sedm

a azylové domy spadaji do oblasti péce o ob¢any v prechodné socialni krizi.

“ Komunitni plan socialnich sluzeb Ceské Budejovice 2004 — 2008, Odbor socialnich véci Magistratu
mésta Ceské Budgjovice, 2004, dostupné z: http://www.c-
budejovice.cz/SiteCollectionDocuments/KPSS_final-0312.pdf, s. 4, citovano 11. 3. 2011, on-line.
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Dokument zpracovali pracovnici Statutarniho mésta Ceské Budgjovice ve
spolupraci se Zdravotng socialni fakultou JU Ceské Budgjovice, zainteresovanymi
statnimi institucemi, nestatnimi neziskovymi organizacemi, odborniky pracujicimi
v sedmi koordinac¢nich skupinach, uZivateli socialnich sluZeb a laickou vetejnosti.

Komunitni plan sociélnich sluzeb je otevienym pracovnim dokumentem, ktery
mél v planu v prubéhu péti let jeho realizace nechavat zpracovavat prubézné rocni
hodnotici zpravy, jez mély byt piedkladany Radé mésta Ceské Budgjovice,

koordina¢nim skupinam a uZivatelam sociélnich sluzeb.

3.1.1. Oblast péée 0 obéany v pirechodné socialni Krizi

Cleny této koordina¢ni skupiny bylo podobné jako u Stiednédobého planu
socialnich sluzeb zastupci Magistratu mésta, Uiadu prace, charity, Nemocnice,
ADRA a azylovych domua. Skupina si nejprve vytvofila popis oblasti
a charakterizovala cilové skupiny jako obcany, ktefi se ocitli v nepiiznivé
Zivotni situaci nebo piechodné socidlni krizi a ktefi si nejsou schopni v dané
situaci zabezpecit své zakladni Zivotni potieby vlastnimi silami, popi. za pomoci
rodiny a pratel. Tato jejich Zivotni situace nema dlouhodobéjsi charakter
a muzeme piedpokladat, Ze citlivy, ptiméieny a vhodny zasah piispéje ke
zvladnuti klientova Zivotniho problému v nejkratS§im mozném case.* Ve zpraveé
této skupiny bylo pouZito nekolik grafa vychazejicich z dat posbiranych za rok
2002, tabulky struktury poskytovani finan¢nich prostiedki, poskytovatehi sluzeb
socialni péce, vékové struktury uZivateli a poctu uZivatelu cerpajici sluzby,
vysledky dotaznikovych Setreni sedmdesat osm obc¢ant v piechodné sociélni
krizi v Ceskych Budgjovicich a na zavér skupina vypracovala navrhy
a pripominky na rozsiteni sluzeb socialni pée ve masté Ceské Budgjovice,
kterych bylo celkem ¢trnact. VétSina z nich méla jistou spojitost s azylovymi
domy piedevsim tim, Ze jsou tyto sluzby, pravé diky jejich nepFitomnosti
mnohdy suplovany pravé azylovymi domy.

Vystupem této pracovni skupiny byly poznatky, Ze dle dotaznikového Setieni

byla azylova sluzba dotazovanymi nejvice vyuzivdna a zaroven nejvice

4 Komunitni plan socialnich sluzeb Ceské Budejovice 2004 — 2008, Odbor socialnich véci Magistratu

mésta Ceské Budgjovice, 2004, dostupné z: http://www.c-

budejovice.cz/SiteCollectionDocuments/KPSS_final-0312.pdf, s. 41, citovano 11. 3. 2011, on-line.
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postradali jeji rozSiteni. V navrzich a ptipominkach skupina povaZzovala za
dulezité rozsireni sluzeb azylového domu o poskytovani ambulantni zdravotni
péce chronicky nemocnym uZivatelam, Kktefi si neplati zdravotni pojisténi,
potiebuji predepisovat Iéky a dalSi oSetteni, vytvorit v Azylovych domech lizka
pro chronicky nemocné uZivatele.

Déle pak azylovy dam pro celou rodinu, pro manzelské pary a rodiny s détmi
- Rodiny v krizovych situacich jsou totiz roztrzeny a jednotlivi ¢lenové jsou
umist'ovani do separovanych specializovanych azylovych domu (pro muze, pro
matky s détmi, pro zeny), rodina v krizi by vSak m¢la zastat pohromade
a spole¢n¢ tak fesit svou obtiZznou Zivotni situaci.

A v neposledni fad¢ prijimani obyvatelek s jingym neZ trvalym pobytem na
Uzemi masta Ceské Budgjovice do Azylovych domi pro Zeny a matky
s détmi - nekteré Zeny z okolnich obci se totiZ pottebuji uchylit do bezpeéi na
prechodnou dobu, aby piekonaly svou krizovou situaci. V ptipad¢, kdy by se
prehodnotila stanoviska pro pfijeti do azylovych domt, by mohlo byt casto
zabranéno opakovanému domacimu nasili nebo pripadnému umisténi déti do

Ustavni péce®.

3.2. Stirednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Jihoéeského kraje na
roky 2008 - 2010

Tento dokument charakterizuje zjisténi Jihoceského kraje na zaklade prizkumu
a vysledku Sesti pracovnich skupin v raznych socialnich oblastech. Obsah tohoto
planu je sloZen z popisu plania a uzitych metod v ném, demografického profilu
a popisu situace v kraji, materiala jednotlivych skupin sestavajici vzdy z péti
stejnych bodu, shrnuti za celou socialni oblast, seznamu poskytovateld a pokryti
kraje sluzbami, ekonomicko analytické casti a na zavér Krajem stanovené hlavni
priority.

Situace v dobé tvorby tohoto dokumentu ptimo souvisela s bytovou politikou
obci a prijmovou situaci osob, jichZ se nepiizniva socialni situace spojena se ztratou

bydleni tykala. Vydaje na tento druh socialni sluzby byly v roce 2006 z vetrejnych

“ Komunitni plan socialnich sluzeb Ceské Budejovice 2004 — 2008, Odbor socialnich véci Magistratu

mésta Ceské Budgjovice, 2004, dostupné z: http://www.c-

budejovice.cz/SiteCollectionDocuments/KPSS_final-0312.pdf, s. 44-45, citovano 11. 3. 2011, on-line.
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zdroji celkem 3 901 580,-.* Seznam poskytovateli a pokryti kraje uvadim
v priloze.

Byla vytvoiena i tzv. Ekonomicko-analyticka ¢ast, ktera mela za ukol verifikovat
data zjisténa a uvadéna v dotaznikovém Setieni. Ta byla nasledn¢ zpracovana
analyticko-vyzkumnou skupinou. Udaje takto ziskané se pak pii podrobném
provéieni a porovnéni s dotacemi z verejnych rozpoéta ukézaly ¢asteéné nelplné
a ne Uplné relevantni. Primarnim cilem skupiny se v ndvaznosti na vySe uvedené
stalo zmapovani a nasledna analyza financnich toka v sociélnich sluzbach na Gzemi
Jihoceského kraje.

Zavérem bylo zjisténi, Ze celkové néaklady na poskytnuté sluzby v rozsahu cca
jedné miliardy korun ¢eskych byly nejvice poskytovany senioram, dale pak détem
a mladezi a osoby v akutné neptiznivé socialni situaci obdrzeli 1,91%*".

Néavrh jak dale postupovat k dosaZeni zlep3eni situace v dané oblasti s ohledem
na rozsahlost ¢innosti nutnych ke zpracovani stiednédobého planu sociélnich sluzeb
a nestabilit¢ vefejnych rozpoétt spolu s prihlédnutim k moznostem ziskani dotaci
z prostiedku evropské unie ekonomicko-analyticka skupina navrhla postupovat ve
tiech ¢asovych fazich.* pocinaje rokem 2008.

Prvni ma byt zamétena na stabilizaci soucasného stavu za pomoci realizace
prioritnich opatreni dle moZnosti vefejnych rozpoctd, prostoru pro vytvoreni
efektivni organizace prace ze stavajicich finan¢nich zdroji v podminkéach
transformace systému financovani socialnich sluzeb a stabilizace stavajici sité
poskytovatelt socialnich sluzeb v kraji.

Druhd na vytvéieni systému rozvoje socialnich sluZeb v kraji za pomoci reSeni
zrizovatelské funkce a eventudlni prevzeti verejného zavazku za ur¢ité druhy sluzeb,
definici podminek pro podporu vzniku novych sluZeb s ohledem na jeji potiebnost
v kraji a navrhu systému financovani sociélnich sluzeb v kraji (napf. procentni
spolutcast kraje u jednotlivych druhta sluZeb a navrZzeni vyvojové kiivky podpory ¢i

atlumuy).

“® strednedoby plan rozvoje socialnich sluzeb Jihoceského kraje na roky 2008 - 2010. Jihogesky kraj,
Ceské Budgjovice : [s.n.], 2007, dostupny z http://www.kraj-
jihocesky.cz/index.php?par[id_v]=1225&par[lang]=CS, s. 92, citovano 11. 3. 2011, on-line.
*" Tamtéz, s. 124, citovano 11. 3. 2011, on-line.
8 Tamtéz, s. 127, citovano 11. 3. 2011, on-line.
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Treti na rozvoj socialnich sluzeb a vytvoieni strategie k jejich zajisténi za pomoci
planu k vytvoreni sité mistné i typové dostupnych socialnich sluzeb, vytvoieni sité
poskytovatel, kteri budou mit garanci stabilniho financovani v nasledujicich letech,
a vytvoreni systému sledovani a vyhodnocovani planu rozvoje.

Pracovni skupina, do niz byly zarazeny azylové domy, se nazyvala Skupina pro
osoby v akutné neptiznivé socialni situaci. Pét bodi, do nichZz byly materiély
skupiny rozdéleny, je sloZeni skupiny, vymezeni cilové skupinu, poskytované
sluzby, SWOT analyzu, priority pro danou oblast, cile a opatteni.

3.2.1. Skupina pro osoby v akutné nepiiznive sociélni situaci

V této skuping pusobil metodik, z&stupci zadavatele, zastupci poskytovatela
a zastupci uzivateli.*Jejich podrobny popis obsahuje tabulka tti v priloze.

Na Uvod své prace si skupina urcila cilové skupiny, mezi néz patfili naptiklad
— osoby bez pristieSi, osoby opoustéjici vykon trestu odnéti svobody, obéti
domaciho nasili atd. Nékteré cilové skupiny piesahovaly i do jinych pracovnich
skupin.

Déle si pak skupina urcila obecnd znevyhodnéni cilovych skupin a obecné
potieby pomoci a podpory cilové skuping. Poté urcili typy sluzeb ve smyslu
zakona ¢.108/2006 Sh., o socialnich sluzbach. Pokracovali vytvorenim SWOT
analyzy, kde byly jako jediné slabé stranky tykajici se naSi otazky uvedeny
absence noclehéren a nedostatek byt pro socialng slabé™.

Nésledné pak sestavila priority - zachovani a rozvoj socialnich sluzeb pro
osoby v akutné neptiznivé socialni situaci, zmapovani potieb osob v akutné
neptiznivé sociélni situaci na celém Gzemi Jihoceskeého kraje, zlepSeni
informovanosti zadavateli, poskytovatelt, uzivatelt a verejnosti v problematice

k cilové skupiné osob v akutné neptiznivé socialni situaci, rozsiteni podpory pro

osoby v akutné neptiznivé socialni situaci, podpora poskytovateli sociélnich

“% strednedoby plan rozvoje socialnich sluzeb Jihoceského kraje na roky 2008 - 2010. Jihogesky kraj,
Ceské Budgjovice : [s.n.], 2007, dostupny z http://www.kraj-
jihocesky.cz/index.php?par[id_v]=1225&par[lang]=CS, s. 55, citovano 11. 3. 2011, on-line.
*0 Tamtéz, s. 55-59, citovano 11. 10. 2010, on-line.
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sluzeb pro osoby v akutné nepiiznivé socialni situaci. Cilem pak bylo zachovani
a rozvoj socialnich sluzeb pro osoby v akutné nepfiznivé socialni situaci®*.

Po zpracovani vyzkumu do3el Jihocesky kraj k zavéru, Ze je pokryti této
sluzby z hlediska mistni dostupnosti Zadouci, avSak néktera zarizeni, jez sluzbu
poskytuji, neumoziuji spole¢ny pobyt muza i Zen zejména z duvodu spole¢nych
hygienickych zafizeni, kterd nejsou soucasti obytnych mistnosti. DalSim
aktualnim problémem byla ochota (lépe fe¢eno neochota) ziizovateli (obci)
poskytovat volnou kapacitu obéantim z jiného Gzemi, i kdyZz v nékterych
ptipadech by tato kapacita byla pro dvé sousedici obce s rozsitenou ptisobnosti
dostate¢nd. Za vyznamnym prvkem, jenZz by mohl tuto situaci feSit, je
povazovano vytvoieni motivujicich finan¢nich podminek pro obce, které tuto
sluzbu ztidily a zajistuji z vlastnich zdroji.

Vysledkem tohoto prizkumu je téZ nutnost podpory stavajici kapacity
a vytvareni podminek nutnych k jejimu efektivnimu wvyuZiti. V nékterych
oblastech s rozSitenou puisobnosti, kde se tato sluzba zajist'uje, je problematicka
dostupnost dalsi navazné veiejné sluzby, mnohdy i pracovniho uplatnéni.
Je nezbytné vytvoreni dlouhodobé stabilniho finan¢niho prostiedi pro pokryti

naklada sluzby tak, aby mohly byt v nejvyssi mozné miie efektivné vyuzivany.

3.2.2. Stirednédoby plan rozvoje sociélnich sluzeb Jiho¢eského kraje
na roky 2011 — 2013 - aktualizovane vystupy pracovni skupiny
V listopadu 2010 byl usnesenim Zastupitelstva Jihoceského kraje
¢. 383/2010/ZK-18 schvélen Strednédoby plan socialnich sluzeb Jihoceského
kraje 2011 — 2013.
Data tykajici se naSi otazky zde opét zpracovdvala skupina pro osoby
v akutné neptiznivé sociélni situaci. Ta byla oproti pavodni skupiné rozsirena
sloucenim se skupinou pro prisludniky narodnostnich a jinych mensin, uprchliky,

cizince. Skupina se skladala z manaZera, metodika, garanta zadavatele, zastupci

%! strednedoby plan rozvoje socialnich sluzeb Jihoceského kraje na roky 2008 - 2010. Jihogesky kraj,
Ceské Budgjovice : [s.n.], 2007, dostupny z http://www.kraj-
jihocesky.cz/index.php?par[id_v]=1225&par[lang]=CS, s. 55-59, citovano 11. 3. 2011, on-line.
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zadavatele, zastupci poskytovatelt a zastupct uzivateli®®, jejich? podrobny

seznam muZete vidét na tabulce ¢tyfti v priloze.

Hlavni zdroje informace, se kterymi skupina pracovala>, byly jiZ zpracované
komunitni plany socialnich sluzeb v piislusnych obcich s rozSirenou ptsobnosti
Jihoc¢eského kraje, jednani na piislusném odboru socidlnich véci jednotlivych
obci s rozSifenou pasobnosti, jednéni s klicovymi poskytovateli v dané lokalité,
podklady analytické skupiny Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
Jihoceského kraje na roky 2011 — 2013, vystupy z analyz obci Ill. typu, registr
poskytovatehi socialnich sluzeb, vysledky dota¢niho fizeni na rok 2010, pavodni
Stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb Jihoceského kraje na roky
2008 — 2010 a dalsi obvyklé zdroje informaci.>*

Skupina nejprve provedla analyzu uZivatehi, jez se skladala z vymezeni
a kvantifikace cilové skupiny. Déle pak vytvorila piehled poskytovatela
vychéazejici z dikce z&kona ¢. 108/2006 Sbh., o socidlnich sluzbach, které
rozdelila na sluzby socialniho poradenstvi a sluzby socialni prevence, kam
spadaly prave azylové domy. Zaroven si i urcila presahova témata. Nasledovalo
zpracovani SWOT analyzy a na zavér uréeni priorit, opatieni a aktivit.>

Nejdulezitejsi aktivity pro naSi otdzku jsou Vznik azylového domu pro
rodiny s détmi v obci s rozsitenou pasobnosti Ceské Budgjovice a Navyseni
kapacit v azylovych domech, Podpora azylovych domd na Uzemi obce
s rozsitenou pasobnosti Ceské Budgjovice, priority Podpora systému
poskytovanych sluzeb a Zkvalitnéni materialniho a technického zazemi
azylového domu v obci s rozsfrenou pisobnosti Ceské Budgjovice.”®

Vysledkem tohoto prazkumu je tedy zjisténi potieby podpory stévajicich
sluzeb, navyseni jejich kapacity a z Rozvojového planu socialnich sluzeb Mésta

Ceské Budgjovice vyplyvajici potieba vzniku nového azylového domu

52 stiednedoby plan rozvoje socialnich sluzeb Jihoceského kraje na roky 2011 - 2013. Jihogesky kraj,
Ceské Budgjovice : [s.n.], 2010, dostupné z: http://www.kraj-
jihocesky.cz/index.php?par[id_v]=1225&par[lang]=CS, s. 74, citovano 11. 3. 2011, on-line.
*% Informace podané metodikem pracovni skupiny Zdeiikem Rihou.
** napt: https://sluzbyprevence.mpsv.cz/
% strednedoby plan rozvoje socialnich sluzeb Jihoceského kraje na roky 2011 - 2013. Jihogesky kraj,
Ceské Budgjovice : [s.n.], 2010, dostupné z: http://www.kraj-
jihocesky.cz/index.php?par[id_v]=1225&par[lang]=CS, s. 74-81, citovano 11. 3. 2011, on-line.
*® Tamtéz, s. 83-93, citovano 11. 11. 2010, on-line.
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zameieného na cilovou skupinu kompletnich rodin a nesezdanych part s détmi.
Toto zatizeni ma mit za cil podporu a pomoc param a rodindm s détmi pri feSeni
akutni piechodné socialni krize spojené se ztratou bydleni. Zatizeni bude
dostupné uZivatelam sluzby z celého regionu, jeho kapacita se planuje na dvacet
bytovych jednotek.

Prav¢ s prichodem tohoto dokumentu, ktery v podstaté zodpovida nasSi

otazku, se ma prace stava terénnim oveérenim jeho vystupa.

3.3. Rozvojovy plan statutarniho mésta Ceské Budéjovice v oblasti

socialnich sluzeb na obdobi 2008 — 2013

Posledni publikaci je dokument, jenZ je povaZzovan za stéZejni vystup projektu
Rozvojovy plan statutarniho mésta Ceské Budgjovice v oblasti socialnich sluzeb na
obdobi 2008 - 2013.

Tento projekt navazuje svym zamérenim na Komunitni plan socialnich sluzeb
a pti tvorbé dokumentu k tomuto projektu bylo pouzito dat ziskanych od celé fady
instituci. Na zpracovani tohoto dokumentu se podileli pracovnici odboru socialnich
véci Magistratu mésta Ceské Budgjovice ve spolupraci se Zdravotné socialni
fakultou Jihoceské univerzity Ceské Budgjovice, dale pak zainteresované statni
instituce, odbornici pracujici v sedmi koordina¢nich skupinéch, uzivatelé a laicka
veiejnost.

Cilem tohoto projektu bylo analyzovat a zhodnotit stavajici situaci na Gzemi
statutarniho mésta Ceské Budgjovice, potazmo celého Gizemi spravniho obvodu obce
s rozSifenou piasobnosti zahrnujicim dohromady sedmdesét devét obci a na zakladeé
prisludnych zjisténi navrhnout, jak oblast socidlnich sluzeb na GUzemi statutarniho
mésta nadale rozvijet. Takeé byla provedena sociodemograficka analyza. Data byla
zpracovana z pohledu samotného statutarniho mésta Ceské Budgjovice. V tomto
dokumentu jsou uvedeny také Gdaje za Jihodesky kraj, respektive celou Ceskou
republiku s cilem umozZnit srovnani analyzovanych dat. DalSi ¢ast analyzy byla
zaméiena na sumarizaci dat ziskanych dotaznikovymi prazkumy zaméienymi na
Sirokou verejnost, zadavatele, poskytovatele socidlnich sluzeb a uZivatele sluzeb
samotné. V neposledni fadé zde nalezneme vystupy ze setkéani pracovnich skupin

sestavenych v rdmci projektu.
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Dokument se déli opét na oblasti dle sociélnich sluzeb, kterych je tentokrat Sest
a navic se zde nachézeji i vysledky dotaznikovych Setieni provedenych mezi
poskytovateli a Sirokou veiejnosti.

NejvyznamngjSi je ndvrhova ¢ast rozvojového planu, kterd se zamétfuje na
eliminaci zjisténych nedostatka (stanovenych na zakladé sociodemografické analyzy
¢i odbornych znalosti a zkuSenosti ¢lent pracovnich skupin), rozvoj eventudlnich
prileZitosti umoZnujicich zvySovani kvality poskytovanych sociélnich sluzeb, a tim

Tato ¢ast byla aktualizovana 30. listopadu 2009 a schvalena zastupitelstvem mésta

na jeho zasedani usnesenim ¢. 15/2010 dne 18. unora 2010.

3.3.1. Oblast prechodné socialni krize

Vychazim zde z aktualizovaného dokumentu, nebot’ jeho zpracovani je
mnohem kvalitnéj$i nez v pavodni publikaci a to nejen v relevantnosti udaja
v ném uvadénych, ale i detailnéjSim rozebranim problémd a jejich reSenimi pro
dané oblasti.

Skupina nejprve opét vytycila cilovou skupinu, do niz patiili osoby bez
pristiesi, v krizi, v akutni nebo trvalé psychické krizi, se zdravotnim postiZzenim
v krizi, opoustéjici zatizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy po
dosaZeni zletilosti, opoustéjici vykon trestu odnéti svobody, propusténé
z ochranné lécby, ohrozené socialni exkluzi, obéti trestné cinnosti, obéti
domaciho nasili, obéti obchodu s lidmi, osoby propusténé z ochranného bydleni
v nasledné péci, duchodci bez naroku na vyplatu dichoda a nezaméstnani.

Déle se rozhodli, Ze cilova skupina nebude omezena vékem, urcili si typy
poskytovanych sluzeb a typy socidlnich sluzeb podle zakona ¢. 108/2006
Sh., o sociélnich sluzbach, typy problému a potieb osob spadajicich do cilové
skupiny napt. schopnost se bez pomoci uplatnit na trhu prace, hjit svoje prava
a zajmy, sami vyuZzivat riazné moznosti, které spole¢nost nabizi ke zlepSeni jejich

krizové sociélni situace, po zlepSeni své socialni situace se vraci, nemaji-li

%" Rozvojovy plan statutarniho mésta Ceské Budgjovice v oblasti socialnich sluzeb na obdobi 2008 —
2013. Statutarni mesto Ceské Budgjovice : [s.n.], 2008, dostupné z: http://rpss.c-
budejovice.cz/Stranky/Dokumenty-Strategicke.aspx, s. 8, citovano 11. 3. 2011, on-line.
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dostate¢nou naslednou podporu k ptivodnim Zivotnim navykam a zpasobu
Zivota, ktery vede opakované ke konfliktu se spole¢nosti atd.>®

Ve spolupréci s ¢leny prislusné pracovni skupiny, jez byla v ramci planu
vytvotrena, bylo provedeno dotaznikové Setteni. Dotazniky byly vytvoieny
specialné pro danou cilovou skupinu uzivatelt a distribuovali je ¢lenové
pracovni skupiny v ramci jednotlivych zatizeni a sluZzeb vyuZivanych uZivateli
sociélnich sluzeb v ptislusné oblasti.

Dotazniky pro uZivatele vychazely z dotaznikt distribuovanych Siroké
veiejnosti, ale ¢a&st otdzek byla ve spolupréci s cleny pracovnich skupin
uzpusobena pro Setienou cilovou skupinu.*

Otazky v dotazniku se zamérovaly na - bydliste, vek, pohlavi, vyuZivani
sociélnich sluzeb, vyuZivané sociélni sluzby, spokojenost s vyuZivanymi
sluzbami, davody spokojenosti, diivody nespokojenosti, hodnoceni vyuZivanych
sluzeb, chybgjici sluzby, nejdulezitéjsi sluzby, zdroj informaci o poskytovanych
sluzbach, nejvhodnéjsi zpasob nabidky socialnich sluzeb, co nejvice pomuze
zmeénit Zivot v obci, nejpal¢ivéjsi socidlni problémy, planovani sociélnich
sluzeb, souc¢asna Zivotni situace, délka trvani obtizné Zivotni situace, zlepSeni
stavajici soucasné situace a zdroj prijmi.

V rdmci Setieni bylo ziskano sto devét kusi dotazniku, ne ve vSech vsak
byly zodpovézeny vdechny otazky. Na zékladé sebranych dat bylo zjisténo, Ze
87% respondentii pochéazelo z Ceskych Budgjovic. Dale se Gdaje rozdélovaly na
oblast Statutarniho mésta Ceské Budgjovice a Spravni obvod obce s rozsitenou
pasobnosti. Z Setreni vyplynulo, Ze nejvice respondenta bylo ve véku dvacet
jedna aZ padesat let rozdelenych témer rovnomérné na Zeny a muze. Jedna
desetina dotazovanych méla se socialnimi sluZzbami osobni zkuSenost a stejny
pocet sluzbu nékdy vyuZilo. Bezméala jedné tretin¢ respondentt chybély prave

Vv W

azylové domy a témét ¢ty desetiny je vidi jako nejduleZitéjsi sluzbu.

%8 Navrhova cast Rozvojového planu socialnich sluzeb mesta Ceské Budéjovice na roky

2009-2013 (aktualizovana k 30. listopadu 2009). Statutarni mésto Ceské Budgjovice, 1. vyd. Ceské
Budgjovice : [s.n.], 2009, dostupné z : http://rpss.c-budejovice.cz/Stranky/default.aspx, s. 68, citovano
11. 3. 2011, on-line.

%% Rozvojovy plan statutarniho mesta Ceské Budéjovice v oblasti socialnich sluZeb na obdobi 2008 —
2013. Statutarni mésto Ceské Budgjovice : [s.n.], 2008, dostupné z: http://rpss.c-
budejovice.cz/Stranky/Dokumenty-Strategicke.aspx, s. 260, citovano 11. 3. 2011, on-line.
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Nésledné ¢lenové skupiny vymezili presahy z hlediska poskytovanych sluzeb
a cilovych skupin. Nasledné provedli SWOT analyzu, kde je dulezité zminit
slabé stranky tykajici se piimo naSi otdzky a to — chybgjici zatizeni pro celé
rodiny bez pristieSi (v krizi) a pary v krizi (i bezdétné), nevhodnost azylovych
domu pro seniory bez pristresi, koncentrace nékterych sluzeb do jednoho mista,
umisténi domu na puli cesty v azylovém domé - poskytovatel nema dostatek
finan¢nich prostiedki na zajisténi sluzby a nejsou krizova lizka mimo azylovy
dam®,

Na zavér navrhli dveé priority rozdélené na opateni a nasledné na jednotlivé
aktivity, z nichZ se nasi otazky tykaly niZe uvedené.

Priority - Podpora sité socialnich sluzeb a Podpora souvisejicich a navaznych
sluzeb (sluzby nedefinované v zakoné ¢. 108/2006 sb., o socialnich sluzbach).

Opatieni - Podpora stavajici socialni sité, Podpora vzniku novych socialnich
sluzeb a Podpora vzniku a rozvoje socialniho bydleni na Gzemi Obce
s rozsitenou ptisobnosti Ceské Budgjovice. Aktivity - vznik azylového domu pro
pary a rodiny s détmi, vznik domova pro nemajetné a problematické seniory,
podpora vzniku krajského krizového centra, zavedeni systému vicestupnového
bydleni, ztizeni a provozovani krizového bytu s utajenou adresou pro obéti
domaciho nasili, ztizeni a provozovani probacni ubytovny pro osoby propusténé
z vykonu trestu odnéti svobody a ztizeni a provozovani socialnich byta®,

Tato aktualizovana navrhovad ¢ést rozvojového planu dale velice detailné
navrhuje postup feSeni jednotlivych aktivit v nékolika bodech, jimiZz jsou
naplnéni (popis realizace), piedpokladané dopady Aktivity, cilova skupina
a predpokladany pocet uZivatelu, realizator, spolupracujici subjekt, nédklady,
zdroje financovani, vystupy, ¢asovy harmonogram a pozndmka.®” Toto je

obrovsky krok kupiedu oproti ptivodnimu dokumentu.

% Navrhova c¢ast Rozvojového planu socialnich sluzeb mesta Ceské Budéjovice na roky

2009-2013 (aktualizovana k 30. listopadu 2009). Statutarni mésto Ceské Budgjovice, 1. vyd. Ceské
Budgjovice : [s.n.], 2009, dostupné z : http://rpss.c-budejovice.cz/Stranky/default.aspx, s. 70, citovano
11. 3. 2011, on-line.

¢! Tamtéz, s. 72, citovano 11. 3. 2011, on-line.

%2 Tamtéz, s. 73-92, citovano 11. 3. 2011, on-line.
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4. VYZKUM V AZYLOVYCH DOMECH NA UZEMI OBCE

S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI CESKE BUDEJOVICE

Vyzkum byvéa piirovndvan ke stavbé. Nejprve se navrhne projekt stavby a potom se
podle ného stavba postavi.®® Také ja jsem vytvoril nejdiive projekt této prace. Zde jsem
si urcil téma a problém, ktery budu zkoumat. Nasledné jsem se zamétil na cil, jehoz
chci v praci dosahnout , vybral jsem si vyzkumné metody a v neposledni radé jsem si
musel zvolit zatizeni, v nichZ budu vyzkum realizovat. Na zavér jsem se zamyslel, jak
bude vysledek mého vyzkumu vyuZzitelny do budoucnosti.

V rdmci této prace jsem provedl Kkvantitativni vyzkum formou dotazniku
s polootevienymi otdzkami. Vhodnost metody jsem ovéril v predvyzkumu, kdy se polo-
strukturovany rozhovor s pouZzitim oteviené otazky doplnéné jejimi dialezitymi aspekty,

jez vychazeji z predmétu vyzkumu, ukazal jako nevhodny.

V piedchozich castech této prace uvadim vysledky kvantitativnich dotaznikovych
Setieni Jihoceského kraje a mésta Ceské Budgjovice, zatimco v této ovéiuji, zda je

dostatek azylovych domi na Gzemi obce s rozsitenou pasobnosti Ceské Budgjovice

i z pohledu poskytovateli socialnich sluZeb.

4.1. Cil a piredmét vyzkumu

Pro potieby bakalarské prace jsem se snaZil zmapovat, zda je z pohledu
poskytovatel dostatek azylovych doma na Uzemi obce s rozSifenou putisobnosti
Ceské Budgjovice.

Mym (Okolem bylo zjistit prostiednictvim polootevienych dotaznikt
distribuovanych vedoucim, socialnim pracovnikim a pracovnikim v socialnich
sluzbach, zda je soucasnd sit azylovych domu pasobicich na Gzemi obce
s rozsitenou pasobnosti Ceské Budgjovice dostate¢na k uspokojeni potieb osob
V nepiiznivé socialni situaci.

Piedmétem vyzkumu bylo Setieni zamétené na nazory a postoje k otadzce, zda je
dostatek azylovych domi na izemi obce s rozsitenou pasobnosti Ceské Budgjovice

a to s ohledem na pohlavi a rodinny stav Zadatela (muzi, Zeny, pary, rodiny atd.),

% GAVORA, P. Viyzkumné metody v pedagogice, Prirucka pro studenty, ucitele a vyzkumné pracovniky.
Brno: Paido, 1996, s. 9.
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dobu poskytovani sluzby, ro¢ni obdobi, trvalé bydlisté Zadateld, a zda ma jesté néco
dalSiho na tuto otazku vliv.

4.2. Hypotezy

Na zéklad¢ studia odborné literatury a Standardi kvality poskytovanych
socialnich sluzeb jednotlivych zatizeni byly stanoveny tyto hypotézy:
H1: Na Uzemi obce s rozsitenou puisobnosti Ceské Budgjovice je dostatek azylovych
domu bez ohledu na dobu poskytovani sluzby, roéni obdobi, statni prislusnost ¢i
trvalé bydlisté Zadatela urcenych:
Hla: Muzim
H1b: Zenam
H1c: Matkam s détmi
(otazky dv¢ az osm).

H2: Na Gzemi obce s rozsitenou pasobnosti Ceské Budgjovice je nedostatek
azylovych domu pro péry ¢i rodiny s détmi (otazky dvé a tti).

4.3. Metodika vyzkumu

Respondenty jsou vedouci, socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach
vSech poskytovateli socialni sluzby azylovy dim na Gzemi obce s rozSifenou
pasobnosti Ceské Budgjovice, tedy Domu sv. Pavla, Krizového centra pro matku
a ditd v Kostelci, Azylového domu Zerotinova ul. a Azylového domu Filia. VSechna
tato azylovd zatizeni poskytuji komplex socialnich sluzeb (dle zakona
¢. 108/2006 Sbh.) lidem v krizové Zivotni situaci v souladu se Standardy kvality
sociélnich sluzeb a jejich cilovou skupinu tvoii nejen lidé bez domova, ale i lidé
v situaci souvisejici se socialni problematikou. S Z&dosti o vyplInéni dotazniku byli
osloveni pracovnici tohoto zatizeni v dobé mé osobni navstévy.

Cil vyzkumu je zajistovan metodou anonymniho dotazniku vlastni konstrukce
v rozsahu dvou stran, deviti otdzek. Z toho je jedna otazka uzaviena, jedna
oteviena a sedm polootevienych. Tuto metodu jsem zvolil z toho dtivodu, Ze se polo-
strukturovany rozhovor s pouZitim oteviené otazky dopInéné jejimi daleZitymi
aspekty, jez vychazeji z predmétu vyzkumu, pouzity pii predchozim zpracovavani
tématu, ukazal jako nevhodny z davodu neochoty, ¢i obavy pracovnika jednotlivych

zafizeni podglit se o vlastni ndzory a zkuSenosti. Jedini ochotni byli feditelé zatizeni,
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ktefi vétSinou prisli do kontaktu s uZivateli sluZzeb a béZnym chodem azylovych domu
jen okrajove.

Aby byla zajisténa anonymita respondentu, zachovéana jejich davéraa zaroven
zajisténa co nejvetsi ndvratnost dotaznika, byl sbér dat organizovan touto formou:

Piedani dotaznikt osobné v zatrizeni bez zjistovani osobnich Gdaju, piedevsim
jména pracovniku a ponechani volby zda dotaznik vyplni ¢i nikoli na pracovnikovi.

Hlavicka dotazniku obsahovala jak Gvodni dopis, tak instruktdZ. Pracovnici byli
ujisténi o naprosté anonymité, a tudiz volnosti pti zodpovidani jednotlivych otézek.

Ve dnech: 01. 11. 2010 - 03. 01. 2011 meli pracovnici dotazniky k dispozici
v kancelérich jednotlivych zatizeni, shér dotaznika jsem provedl 03. 01. - 06. 01.
2011 a zpracovani vysledka probéhlo ve dnech: 06. 03. - 11. 03. 2011.

Navracené dotazniky v poétu dvaceti dvou kusa (sedm kusu z Azylového domu
Domu sv.Pavla, $est z Azylového domu Zerotinova ul., pét z Azylového domu Filia
a ctyii kusy z Krizového centra pro matku a dit¢ v Kostelci) byly podrobeny
kvalitativni zkouSce pomoci kontroly korektnosti vypInéni jednotlivych otézek
dotazniku, tedy zda respondent dotazniky vyplnil vsouladu s pokyny v ném
uvedenymi. Z technicky spravnych dotazniki v poctu dvaceti dvou kusu byly

vytvoreny tabulky pro jednotlivé otazky.

4.4.Vysledky dotazovani

Detailni vysledky dotaznika uvadim v piiloze. Jedné se o tabulky pét aZ ttinact.
Prvni otdzka méla za ukol urcit, v jakém zatizeni respondent pracuje. V tomto
ptipadé jako jediném jsem pouZil formu uzaviené otazky. Vysledky uvadim v tabulce
pét. Udaje v tabulce udavaji, ze z celkového poétu dvacet dva validné vyplnénych
dotaznikd, bylo vypInéno sedm v Domg sv. Pavla, Sest v Azylovém domé Zerotinova
ul., pét v Azylovém dome Filia a ¢tyfi v Krizovém centru pro matku a dité v Kostelci.

Druhd otézka zjistovala, komu je v daném zatizeni sluZzba uréena. MozZnosti
ilustruje tabulka Sest. Z vysledki je mozno vyc¢ist, Ze Dum sv. Pavla poskytuje sluzbu
azylovy dam vyhradné muzam, Azylovy dam Zerotinova ul. Zase pouze Zenam,
Azylovy dum Filia a Krizové centrum pro matku a dit¢ v Kostelci jen Matkdm

s détmi.
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Treti otdzka meéla Gcel c¢isté kontrolni k ovéfeni pravosti odpovédi na piedchozi
otazku. A jak mtzeme vidét na tabulce sedm v piiloze, vSichni respondenti potvrdili
predchozi odpovedi uvedenim stejné cilove skupiny.

Ctvrta otazka mapovala dobu poskytovani sluzby v jednotlivych zatizenich.
Z davodu velké variability jsem zde pouZzil otazku otevienou. VSichni respondenti
uvedli maximaln¢ jeden rok, liSila se jen minimalni doba. Toto je shrnuto v tabulce
osm.

Pata otazka se zaméiovala na moznost, zda ma doba poskytovani sluzby vliv na
vytiZzenost daného zatizeni a pokud ano, tak jaky. VétSinovou odpovedi, jak je patrné
z tabulky devét, bylo NE (sedmnéct z celkovych dvaceti dvou). Pouze pét pracovniki
Domu sv. Pavla uvedlo, Ze m& vliv na kapacitu zatizeni.

Sesté otazka zkoumala, zda se li3i vytiZzenost zaiizeni s ohledem na ro¢ni obdobi.
Zde byla v patnacti z celkovych dvaceti dvou pripadt odpovéd’ NE, jen vSech sedm
pracovnika Domu sv. Pavla uvedlo, Ze je v zimé vétSi zajem o sluzbu viz tabulka
deset.

Otazky sedm a osm jsem pouzil za Gcelem zjisténi, zda ma na pfijeti do
azylovych domu statni prislusnost ¢i trvalé bydlisté Zadatela. VSichni respondenti
zvolili stejnou odpoveéd’ a to NE viz tabulky jedenact a dvanéct.

Posledni devaté otazka, jestli odpovéd’ na otazku, zda je dostatek azylovych domu
na Uzemi obce s rozSifenou pasobnosti jeSté néco, je shrnuta v tabulce t¥inact a byla
vétSinou tedy devatendcti z celkovych dvaceti dvou dotazovanych zodpovézena NE.
Jedna pracovnice azylového domu Filia uvedla, Ze vliv ma Celkovy pocet lidi bez
pristresi. A dvé respondentky z krizového centra pro matku a dité v Kostelci uvedly
»,Dostatek AD. Nedostatek néslednych ubytovacich zarizeni.“ a ,Nedostatek
dostupného a soukromého bydleni, které by zajistili Obce nebo Kraj.*.

4.5. Zavéreéné shrnuti

Hypotéza H1: Na Gzemi obce s rozsitenou pasobnosti Ceské Budgjovice je dostatek
azylovych domut bez ohledu na dobu poskytovani sluzby, ro¢ni obdobi, statni
prisludnost ¢i trvalé bydlist¢ Zadateli uréenych:

Hla: Muzim

H1b: Zenam

H1lc: Matkdm s détmi
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Hypotéza H1 byla ovérovana otazkami dvé az osm.

Z celkového poctu dvaceti dvou respondent sedm pusobilo v azylovem
zarizeni slouzicim muzam, Sest Zenam a devét matkam s détmi. Z Gdajia uvedenych
v dotaznicich je ziejmé, Ze v téchto zarizenich maji dostate¢nou kapacitu pro
prijimani Zadateli spadajicich do cilové skupiny, a to bez ohledu na ro¢ni obdobi,
statni prislusnost ¢i trvaly pobyt. Nebylo uvedeno cokoliv, co by nasvédcovalo
nedostatku téchto zatizeni. Povazuji tedy tuto hypotézu za potvrzenou.

Hypotéza H2: Na Gzemi obce s rozsitenou pusobnosti Ceské Budgjovice je
nedostatek azylovych domi pro pary ¢i rodiny sdétmi. Hypotéza H2 byla
ovéfrovana otazkami dve, tii a devét.

Z celkového poctu dvaceti dvou respondenti nikdo nepracoval v azylovém
dome¢ urc¢eném pro pary ¢i rodiny s détmi. Je to z toho duvodu, Ze na Uzemi obce
s rozsitenou pasobnosti Ceské Budgjovice Zadny azylovy dam tohoto typu neni.
To samo o sob¢ hypotézu pIné potvrzuje.

Z vySe uvedeného je ziejmé, Ze odpovéd na otdzku, je-li podle nézoru
poskytovateli socialnich sluZeb na Gzemi obce s rozsitenou ptsobnosti Ceské
Budéjovice dostatek azylovych domi, neni zcela jednoznacéna. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze je v souc¢asnosti dostatek specifickych zatizeni se zaméienim bud’ na
muze, Zeny nebo matky s détmi, ale na druhou stranu neexistuji azylové domy pro
pary, rodiny. Tento zavér vidim jako dobry zaklad pro dalsi zkouméni a zjisteni

mozZnosti, jak tento nedostatek napravit.
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5. DISKUZE

Nejprve se zamérime na informace obsazené v dokumentech kraje a mésta. Je nutné
zminit, Ze ve vétSing téchto publikaci se naSi otazky dotykaji jen okrajove, ale piesto
jsem piesvédéen, Ze jsou informace v nich obsaZzené dilezZité pro hlubSi pochopeni
nahlizeni zadavateli na tuto problematiku. V dobé, kdy jsem s touto praci zac¢inal, bylo
tieba poukézat i na tu skute¢nost, Ze byt mély tyto dokumenty nedostatky a nékteré
informace byly nelplné, piesto byly povaZovany za relevantni a uzivany jako podklady
pro dalSi studie. AvSak s ptrichodem aktualizovanych verzi a novych dokumentia se
kvalita a presnost téchto materialtt mnohondsobné zvysila.

Pii kazdém ztéchto vyzkumi byly sestaveny skupiny skl&dajici se ze zastupcu
zadavatele, odbornika v dané oblasti, poskytovateli, uZivatela a laické verejnosti. Tyto
pracovni skupiny se zabyvaly jednotlivymi oblastmi, ty si vZdy nejprve popsaly, pak
urcily cilovou skupinu, vytvotily ndvrhy, ptipominky na rozsiteni sociélnich sluzeb, ¢i
urcily priority a cile. Ve Stiednédobém planu rozvoje sociélnich sluzeb a Rozvojovém
planu socialnich sluzeb jesté navic vypracovaly SWOT analyzy, aby urcily silné a slabé
stranky, prileZitosti a ohroZeni.

Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Ceské Budgjovice je z chronologického
hlediska nejstarsi a prvni svého druhu. U sedmdeséati osmi ob¢anu v prechodné sociélni
krizi v Ceskych Budgjovicich byla provedena dotaznikova Setfeni a 68% respondenti
sluzbu azylovy dam vyuZivalo.

Z potieb uvedenych témito uZivateli socialnich sluZeb byl pro nasi otdzku podstatny
jeden a to vytvoreni azylového domu pro rodiny a pary. Z tohoto je patrné, Ze podle
tohoto dokumentu je dostatek azylovych domu pro muZe, Zeny ¢i matky s détmi, ale
nikoliv pro rodiny nebo pary.

Rozvojovy plan socialnich sluZeb , jez byl aktualizovan v roce 2010, uvadi, Ze ze
sto deviti respondenta dotaznikového Setieni sluzbu azylovy dam - 10,9% uZivalo,
27,8% chybéla a 37% ji povazovalo za nejdaleZitéjsi. Aktualizovana ndvrhova c¢ast
tohoto dokumentu, jeZ se diametraln¢ 1isi od pavodni publikace, mnohem vice zabiha
do detailu a zabyva se konkrétnimi problémy. Vystupem je nékolik priorit, opatreni
a aktivit. Pfimo azylovych domi se tykala Podpora stavajici socialni sit¢ azylovych

doma a Vznik azylového domu pro pary a rodiny s détmi. Z vySe uvedeného tedy jasné
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vyplyva skute¢nost, Ze je nedostatek azylovych domua urcenych param a rodinam
s détmi.

Z vystuptu Stiednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Jihoceského kraje na roky
2008 — 2010 se piimo naSi otdzky tyka zjisteéni celkem nizkého ptisunu financi do
oblasti osob v akutné neptiznivé socialni situaci, jez cinil pouhych 1,91% vSech
finan¢nich prostiedkt vynakladanych na socialni oblast. Z vyzkumu ani priorit a cila
pracovni skupiny, kam patfily, i azylové domy, nevyplynulo, Ze by byl nedostatek
téchto zarizeni. Ale se zveiejnénim Stiednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb
Jihoceského kraje na roky 2011 — 2013 koncem roku 2010 je v3e jinak. Tento dokument
vychazel mimo jiné i z aktualizované navrhové ¢asti Rozvojového planu sociélnich
sluzeb. Ve vystupech jsou zde uvedeny aktivity, z nichZz vyplyva potieba udrZzeni
a rozSifeni kapacity stavajicich azylovy domu a hlavné potieba vzniku nového
azylového domu zaméieného na cilovou skupinu kompletnich rodin a nesezdanych pari
s détmi.

Mé vlastni Setieni provadéné piimo u poskytovateli této socialni sluzby, kde
z odpovedi vSech dvaceti dvou respondenti vyplyva, Ze je sice dostatek azylovych
doma pro muze, Zeny a matky s détmi, ale na druhou stranu potvrzuje zjisténi jiz
komunitniho planu a nésledné¢ i aktualizovaného rozvojového planu sociélnich sluzeb
a v neposledni fadé i nového Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb, Ze na
Uzemi obce s rozsitenou pasobnosti Ceské Budgjovice neexistuje ani jediny azylovy
dam pro pary ¢i rodiny s détmi. NejblizSi takové zatizeni se nachazi v Husinci
vzdaleném vice neZ &tyficet kilometri od Ceskych Budgjovic a je jediné v celych
jiznich Cechach.

Odpoved’ na otdzku, zda je dostatek azylovych doms na Gzemi obce s rozSirenou
puisobnosti  Ceské Budéjovice, je tedy po zvazeni viech zjisténych skutegnosti
nejednoznacné a to z toho davodu, Ze podle zjisténych informaci, at’ jiz méstem Ceské
Budgjovice, Jiho¢eskym krajem nebo mnou osobn¢ je dostatek azylovych domu jen pro
ur¢itou cilovou skupinu Zadateld, ale nikoliv pro jakoukoli osobu nachazejici se
V neptiznivé socialni situaci.

Vychdzim ze zkuSenosti odbornika na danou oblast, ktefi pracuji ve sledovanych
zatizenich, a zaroven z vlastni zkuSenosti a tvrdim, Ze je mnoho péra at’ jiZz partnerskych

¢i manzelskych, které si nemohou ve své aktualni neptiznivé socialni situaci dovolit
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ubytovnu a z toho davodu by potiebovaly vyuZit sluzeb pravé azylového domu, ktery
by jim byl uré¢en. BohuZel takovou Sanci nemaji a vétSinou nez by se rozdélily, kazdy
bydlel v jednom azylovém domé a dochazely za sebou, zvoli spole¢ny Zivot nékde na
ulici, pod mostem nebo u teplarenského potrubi.

To rozhodné neptispiva k jejich socialnimu zac¢lenovani, ale naopak jejich vylougeni
jeste vice prohlubuje, nehledé na souvisejici zhorSovani zdravotniho stavu, které maze
vést i k jejich predcasnému amrti.

Podle sesbiranych dat je Zadouci vybudovani jednoho spole¢ného nebo dvou
samostatnych novych azylovych zatizeni uréenych param a rodindm s détmi.

Toto je zcela ur¢ité chybgjici zatizeni v siti stavajicich poskytovanych socialnich
sluzeb. Tento problém se samoziejmé tyka jak osob bez pristresi s trvalym pobytem
v Ceskych Budgjovicich, tak zaroveri téch, kte¥i maji trvaly pobyt v ostatnich obcich na
zemi obce s rozsitenou pasobnosti Ceské Budgjovice.

Jeste je také treba zminit, Ze ruku v ruce s timto problémem mé na tuto otazku vliv
jesté nekolik dalSich skutec¢nosti jako je problematika financovani, potieba kvalitniho
komunitniho planovani, bariérovost nékterych azylovych zatizeni ¢i limit poctu déti,
které mohou byt s matkou na pokoji.

Dalsi véc ztéZujici fungovani azylovych doma je soucasnd nutnost suplovani
i jinych socialnich sluZeb a to zejména noclezen, nizkoprahovych dennich center, atd.

Jednim z velikych problému potvrzenych mym vyzkumem je nedostatek ndvaznych
sluzeb,® které by po splnéni zékladnich podminek a zlepeni nepriznivé socialni situace
uzivateli sluzby azylovy dam, umoznily postupny névrat do majoritni spole¢nosti
a vybudovani si  spolecenského postaveni odpovidajiciho jeho schopnostem
a moznostem.

V neposledni fad¢ je zde problém neexistence dostupného a zaplatitelného

najemného bydleni.

% Srovnej s. 39 této préce.
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6. ZAVER

Jak jsem uvedl jiZ v Gvodu, volbu tématu mé bakalarské prace ovlivnilo nékolik
faktort, jimiz byly vlastni zkuSenost s problematikou bezdomovectvi v pribéhu
pracovniho ptsobeni v socialni oblasti, a to nejprve ¢tyti roky jako asistent v Azylovém
domé sv. Pavla pro muze zde v Ceskych Budgjovicich, a nasledné pak rok a pul jako
vedouci socialniho poradenstvi v obéanském sdruZeni Konicek opét v Ceskych
Budgjovicich. Praveé s kolegy v téchto zarizenich jsme ¢asto diskutovali, zda je v naSem
mesté a prilehlém okoli dostatek azylovych domu k naplnéni skutec¢nych potieb
uzivatel.

Byl jsem veden svou zvédavosti a vnitini potirebou dozvédét se, zda mé vlastni
domnénky vychézejici praveé z praktickych zkuSenosti v dané oblasti jsou sprévné,
zkreslené ¢i mylné, nakolik se situace od mého odchodu z azylového domu sv. Pavla
zmeénila, a v neposledni fadé téZ nové nabytymi zkuSenostmi pti Gcéasti na tvorbé
rozvojového planu sociélnich sluzeb mésta pravé v dobé vybéru prace se jevila volba
tohoto tématu idedlni.

Zameril jsem se na zjisténi, zda je dostatek azylovych domut na Uzemi obce
s rozsitenou piasobnosti Ceské Budgjovice. Nebot’ povazuiji za daleZitou srozumitelnost
této prace nejen akademické obci, ¢i odbornikam, ale i laické vefejnosti, skloubil jsem
zde z&kladni teoretické informace o azylovych domech a praktické vyzkumy provadéné
Jihogeskym krajem, méstem Ceské Budgjovice i mnou samym.

Jakmile jsem zac¢al zpracovavat prvotni myslenky, bylo ziejmeé, Ze odpovédi na mou
otazku nebude prosté ano ¢i ne, jak jsem ptivodné piedpokladal. S pronik&nim hloubgji
do tématu jsem zisk&val vice dalSich proménnych majicich vliv na tuto otazku.
Nésledné jsem si uvédomil, Ze soucasné azylové domy jsou zaméiené pouze na n¢jakou
Uzkou cilovou skupinu, a to prevazné muze, Zeny nebo matky s détmi. Musel jsem tedy
zahrnout i dalSi faktory majici vliv na tuto otazku, jako jsou pohlavi a rodinny stav,
trvalé bydlisté, statni prislusnost nebo ro¢ni obdobi. Na tomto tématu jsem zacal
pracovat jiz pied nekolika lety a shodou okolnosti na sklonku roku 2010 vydal
Jihocesky kraj Stiednédoby plan rozvoje sociélnich sluZzeb na roky 2011-2013, ktery
mou otazku v podstaté zodpovida, ¢imZ se ma préce stala terénnim ovéienim vystupt

pravé tohoto dokumentu.
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V této praci jsem nejprve charakterizoval azylové domy a jejich ucel a uptesnil
nejdalezit&jsimi byly knihy Bezdomovectvi od Taiy Pridkové a Piemysla Novotného®
&i Sociologie nerovnosti a chudoby Petra Marese®, které se zabyvaj, jak je jiz z ndzvu
knihy patrné, problematikou osob bez piistieSi a se socialnim vyloucenim, ¢i nékolik
publikaci Ilji Hradeckého a autori snim spolupracujicich napi. Bezdomovstvi —
extrémni vylougeni®, Profily bezdomovstvi v Ceské republice: Konflikt, Bezdomovci
a verejny prostor®®, Navrh udrzitelného rozvoje socialnich sluzeb pro bezdomovce®
a Definice a typologie bezdomovstvi’®. DileZité zde bylo neopomenout i patiicné
legislativni dokumenty, a to Zakon ¢. 108/2006 Sbh. o socialnich sluzbach, Vyhlaska
¢.505/2006 Sb. (ze dne 15. listopadu 2006, kterou se provadéji nékterd ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach) a Vyhlaska ¢.239/2009 Sh. (ze dne 23. ¢ervence
2009, kterou se meni vyhlaska ¢. 505/2006 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdgjSich piedpist).

Pokracoval jsem shrnutim vysledkd vyzkuma provadénych Jihoceskym krajem
a méstem Ceské Budgjovice v rozmezi let 2004 a7 2010 a stru¢né popsal zptsob jejich
provadéni. Ukolem této &asti bylo ukazat smér, kterym se vydaly statni organy majici za
ukol mimo jiné i pomoc pii vyporadavani se s problematikou bezdomovstvi, tedy
i azylovych domi. Zdroji pro tuto ¢ast prace mi byly Stiednédobe plany rozvoje
socialnich sluZeb Jihoceského kraje na roky 2008 — 2010 a 2011 — 2013"%, Komunitni

® PRUDKOVA, T. NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.
% MARES, P. Sociologie nerovnosti a chudoby. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999.
 HRADECKA, V., HRADECKY, I. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: Nadgje, 1996, dostupné
z: http://www.nadeje.cz/vz/bezdomovstvi_exv.pdf, citovano 11. 3. 2011, on-line.
% HRADECKY, I. Profily bezdomovstvi v Ceské republice: Konflikt, bezdomovci a veiejny prostor.
Zpracovano pro Evropskou observatoi bezdomovstvi, Praha, fijen 2006, dostupné z:
http://www.nadeje.cz/vz/kbvp_tz2006.pdf, citovano 11. 3. 2011, on-line.
% KOLEKTIV AUTORU, Navrh udrZitelného rozvoje socidlnich sluzeb pro bezdomovce. Projekt
Strategie socialni inkluze bezdomovci v CR, Praha: Grada, 2007, dostupné z:
http://www.nadeje.cz/vz/sadpubl.pdf, citovano citovano 11. 3. 2011, on-line.
" HRADECKY, I., kol. Definice a typologie bezdomovstvi. Praha: Nadgje, 2007, ISBN 978-80-86451-
13-8, dostupné z: http://www.nadeje.cz/vz/dtbezdm.pdf, citovano 11. 3. 2011, on-line.
" strednedoby plan rozvoje socialnich sluzeb Jihoceského kraje na roky 2008 - 2010. Jihogesky kraj,
Ceské Budgjovice : [s.n.], 2007, dostupné z: http://www.kraj-
jihocesky.cz/index.php?par[id_v]=1225&par[lang]=CS, citovano 11. 3. 2011, on-line.
"2 strednedoby plan rozvoje socialnich sluzeb Jihoceského kraje na roky 2011 - 2013. Jihogesky kraj,
Ceské Budgjovice : [s.n.], 2010, dostupné z: http://www.kraj-
jihocesky.cz/index.php?par[id_v]=1225&par[lang]=CS, citovano 11. 3. 2011, on-line.
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plan socialnich sluzeb Ceské Budgjovice 2004 — 2008”® a Rozvojovy plan sociélnich
sluzeb statutdrniho mésta Ceské Budgjovice na obdobi 2008 — 2013™* a jeho
aktualizovana navrhové &ast”. Tyto zdroje jsem vybral, protoZe uvadgji nejaktualngjsi
a nejpiesngjsi informace jak o poskytovatelich, tak i vystupech pracovnich skupin
planujicich prave rozvoj socialnich sluzeb mésta a jeho okoli.

Poté jsem provedl vlastni vyzkum v jednotlivych azylovych domech spadajicich do
nasf cilové oblasti dle registru poskytovatelii socialnich sluzeb’. Proveden byl formou
dotaznikového Setfeni mezi socialnimi pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach
¢tyi azylovych domu spadajicich do nasi cilové oblasti. Dotaznik obsahoval uzaviené,
oteviené i polo-uzaviené otazky. Tuto metodiku jsem zvolil proto, Ze pii predchozim
zpracovavani tématu jsem vyzkousel polo-strukturovany rozhovor s pouZitim oteviené
otazky doplnéné jejimi dulezitymi aspekty v zavislosti na predmétu vyzkumu. Z jeho
realizace vSak vyplynula zna¢na neochota ¢i obava pracovniki podélit se o své nazory.
Veril jsem tedy, Ze naprostd anonymita dotazniki povede k vétsi vstiicnosti a ziskani
vice informaci vyplyvajicich ze zkuSenosti profesionali v dané oblasti. Toto se bohuZel
nepotvrdilo a vysledkem Setieni bylo ziskani dat pievazné obecného charakteru. Piesto
je pokladam za dostate¢né relevantni k zodpovézeni nasi otazky. Proto jsem je v diskusi
porovnal s nejaktualngjsimi vystupy Jihoceského kraje a mésta Ceské Budgjovice.

Zavérem tedy k naSi otdzce, zda je dostatek azylovych doma na Uzemi obce
s rozsitenou pasobnosti Ceské Budgjovice. Odpovedi neni jednoznagné ano ¢&i ne, jak
jsem nastinil jiz v avodu. Z jednotlivych Setteni provadénych Jihoc¢eskym krajem,
méstem Ceské Budgjovice i mnou samym vyplyva, 7e je vsoucasnosti akutni
nedostatek azylovych domt uréenych pro pary ¢i rodiny s détmi. Ostatnich azylovych
domd, tedy pro muze, Zeny nebo matky s détmi je zatim dostatek, ale podstatné je jejich

udrZeni a v budoucnosti i navyseni kapacity.

" Komunitni plan socilnich sluzeb Ceské Budéjovice 2004 - 2008. Odbor socialnich véci Magistratu
mésta Ceské Budgjovice, Ceské Budgjovice : [s.n.], 2004, dostupné z: http://www.c-
budejovice.cz/SiteCollectionDocuments/KPSS_final-0312.pdf, citovano 11. 3. 2011, on-line.
" Rozvojovy plan statutarniho mesta Ceské Budéjovice v oblasti socialnich sluZeb na obdobi 2008 —
2013. Statutarni mésto Ceské Budgjovice : [s.n.], 2008, dostupné z: http://rpss.c-
budejovice.cz/Stranky/Dokumenty-Strategicke.aspx, citovano 11. 3. 2011, on-line.
"> Navrhova cast Rozvojového planu socialnich sluzeb mesta Ceské Budéjovice na roky
2009-2013 (aktualizovana k 30. listopadu 2009). Statutarni mésto Ceské Budgjovice, 1. vyd. Ceské
Budgjovice : [s.n.], 2009, dostupné z: http://rpss.c-budejovice.cz/Stranky/default.aspx, citovano
11. 3. 2011, on-line.
"8 http://iregistr.mpsv.cz, citovano 11. 3. 2011, on-line.
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Definice bezdomovce podle Matouska

Bezdomovci homeless people Lidé Zijici bez stalého bydleni a obvykle i bez stalého

zamestnani, odriznuti od zdroji, které jsou beéine dostupné jingm obcanim (véetné

-----

e

socialnich zarizenich, osoby, které nemaji vlastni bydleni, a osoby, jimZ hrozi ztrata
bydleni (protoZe kups. neplati ndjem). V zemich Evropské unie i u nas je bezdomovectvi
bud’ nasledkem rozpadu rodiny (ktery je zase nasledkem nezameéstnanosti, alkoholismu,
duSevni poruchy, somatické nemoci, ale také ,,pouhého” konfliktu pot/eb manzeli),
nebo nezvladnutim prechodu z institucniho prostredi (détské domovy, vychovné Ustavy,
veznice) do prost/edi neustavniho. B. se soustreduji ve vetSich meéstech, kde maji lepsi
podminky k preZiti (ubytovny, charitativni organizace poskytujici stravu, nédraZi,
teplovodni Sachty, ventilace metra apod. jako mozna prist/eSi v zime). Vytvareji si
vlastni poulicni kulturu. Proti jinym obcanim jsou b. nekolikanasobné znevyhodneni:
obtizn¢é hledaji zaméstnani a zaméstnatelé mohou zneuZivat jejich situace (neuzaviraji s
nimi pracovni smlouvy, davaji jim minimalni plat), obtizné komunikuji s jakymikoliv
orgény statu, mnozi nemaji osobni doklady, které jim bud’ byly odcizeny, nebo jich ani
nenabyli), bézna zdravotni péce je pro né obtizné dostupnd, protoZe neplati zdravotni
pojisteni (ale jejich Zivotni zpusob je cini velmi zranitelnymi v dobé nemoci a
nepriznivého pocasi) jsou obermi Sikanovani ze strany policie. Protoze se k nim
spolecnost u nds chova nevSimave az nepratelsky, maji i oni nevSimavy aZz nepréatelsky
postoj k ni a také k sobe navzajem. Jistd podskupina b. jeSte usiluje o spolecenskou
integraci, vetsi cast tvori podskupinu tzv. dobrovolnych b., kte/i na jinou formu Zivota
jiz rezignovali - jejich ambice jsou nesouméritelné s cili lidi Zijicich ve vétSinovém
proudu spolecnosti, tito b. si p/edevsim chteji opatrit jidlo, teplo, pripadné pristresi.
Ceska legislativa oznacuje jako bezdomovstvi stav lidi bez statni prislusnosti. Osoby bez
pristresi de iure v CR neexistuji, protoze kazdy obcan musi mit v dokladech napsané

trvalé bydlite. Presto se v CR bézné pouziva termin b. ve shora uvedeném vyznamu.”

" MATOUSEK, O. Slovnik sociélni préace. Praha: Portal, 2003, s. 34-35.
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Obréazek 1 Domény bezdomovstvi a vylougeni z bydleni’®

Vylouéeni z fyzické
domény

Vylouéeni z pravni

Vylou¢eni ze socidlni
domény

domény

"® EDGAR, B., MEERT, H., Third Review of Statistics on Homelessness in Europe, Developing an
Operational Definition of Homelessness, FEANTSA, 2004, dostupné z:

http://www.feantsa.org/files/transnational_reports/EN_StatisticsReview_2004.pdf, citovano 11. 3. 2011,
on-line.
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Tabulka 1 Sedm teoretickych domén bezdomovstvi’

~7

€. Koncepgnl Fyzickd doména Pravni doména | Socialni doména
Typologie kategorie
Zadny préavni Zadny soukromy
) Z4dné obydi narok na uzivani a bez,pecny
1 Bez stiechy . prostoru osobni prostor
(strecha) o D
(vlastnictvi, pro socialni
uZivaci pravo) vztahy
Zadny pravni Zédny soukromy
M4 misto k narok na uzivani a bezpecny
2. Bez domova bydleni, vhodné k prostoru osobni prostor
obyvani (vlastnictvi, pro socialni
uZivaci pravo) vztahy
Neiisté a Ma misto k 5
jistea bydleni (nejisté Z4adna jistota Ma prostor pro
3. nevyhovujici . oo . e
; a/nebo nevhodné k | uzivaciho prava socialni vztahy
bydleni S
obyvani)
Nevyhowvujici Nevyhowvujici PR Zadny soulfrqmy
bvdleni alni bvdleni Ma4 pravni narok a bezpecny
ydleni a socialni ydleni . .

4. X A o rs a/nebo jistotu osobni prostor
izolace v legaln¢ (nezpisobilé k 5ivacino oré il
obyvaném obydli obyvani) uZivaciho préva pro socialni

vztahy
Nevyhowvujici Ne\k;yhOVU,JICI Ma4 pravni narok .
P ydleni " Ma4 prostor pro

5. bydleni (jisté o ars a/nebo jistotu s

AN (nezpisobilé k v o . socialni vztahy
uzivaci pravo) S uzivaciho prava
obyvani)
5 Nejisté bydleni Ma misto k uizisg(r:}i é ';troétja Ma prostor pro
(vhodné k obyvani) bydleni Stréta viastnictyt socialni vztahy
Zédny soukromy
Sociélni izolace v - M4 pravni narok a bezpecny
- Ma misto k " .

7. kontextu jistého a b . a/nebo jistotu osobni prostor

. . ydleni e . Cirt

vhodneho bydleni uzivaciho prava pro socialni

vztahy

" EDGAR, B., MEERT, H., Fourth Review of Statistics on Homelessness in Europe, The ETHOS
Definition of Homelessness, FEANTSA, 2005,
http://www.feantsa.org/files/transnational_reports/EN_Stats_2005.pdf, citovano 11. 3. 2011, on-line.

53




Tabulka 2 Seznam poskytovatelia a pokryti Jihoéeského kraje®

Néazev organizace

Pocet luzek

Sidlo poskytovatele

Farni charita Prachatice 13 Prachatice
Farni charita Veseli¢ko 8 Veselicko
G-centrum Tabor, socialni sluzby a domov
59 Tabor
dachodct
Jeslova a azylovéa zatizeni Ceské Budgjovice,
ptispévkové organizace Filia - Nerudova ul. 49 Ceské Budgjovice

Zerotinova, CB

Jihoceska Raze

neni zjisténo

Kostelec

Mgsto Cesky Krumlov 20 Cesky Krumlov
Megstsky Ustav sociélnich sluzeb Strakonice 35 Strakonice
Obganské sdruzeni Rybka neni zjisténo Husinec

TEP, centrum soc. sluzeb Veseli nad LuZnici

10

Veseli nad LuZnici

Meéstské charita C. Budgjovice, B. Némcové

Azylovy dam, Riegrova ul.

42

Ceské Budgjovice

Meésto Jindfichtiv Hradec, Domov pro matky s

détmi

neni zjisténo

Polikno

8 strednedoby plan rozvoje sociélnich sluzeb Jihoceského kraje na roky 2008 - 2010. Jihogesky kraj,
Ceské Budgjovice : [s.n.], 2007, dostupné z: http://www.kraj-
jihocesky.cz/index.php?par[id_v]=1225&par[lang]=CS, s. 114, citovano 11. 3. 2011, on-line.
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Obréazek 2 Poskytovatelé socialnich sluzeb v Jiho¢eském kraji®

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Legenda
B ~zyiove domy § 57

Svl Strednedoby plan rozvoje socialnich sluzeb Jihoceského kraje na roky 2008 - 2010. Jihocesky kraj,
Ceskeé Budgjovice : [s.n.], 2007, dostupné z: http://www.kraj-
jihocesky.cz/index.php?par[id_v]=1225&par[lang]=CS, s. 115, citovano 11. 3. 2011, on-line.
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Tabulka 3 SloZeni skupiny®

Jméno

Pracovni pozice

Organizace

Ambroz Alois, Mgr.

manazer pracovni
skupiny, zastupce

poskytovatele

Meéstska charita Ceské Budgjovice

Riha Zdengk

metodik

Komunitni planovani, o.p.s.

Tlapak Roman, Mgr.

garant za zadavatele

Krajsky Ufad Jihoceského kraje

Kovarnova Sérka, Mgr.

zastupce zadavatele

Magistrat mesta Ceské Budgjovice

Kostohryz David, Mgr.

zastupce zadavatele

Magistrat mesta Ceské Budgjovice

Kucerova Martina, Ing.

zastupce poskytovatele

G-Project, s.r.o.

Vesela Michaela

zastupce poskytovatele

Charita Prachatice

Medlinova Olga

zastupce poskytovatele

Oblastni charita Strakonice

Linha Jindfich

zastupce poskytovatele

Charita Pisek

Polesny Michal

zastupce uZivatele

CKP Usti nad Labem

Francl Lubomir, Mgr.

zastupce uZivatele

zéstupce odborovych svazii

82 strednedoby plan rozvoje socialnich sluzeb Jihoceského kraje na roky 2008 - 2010. Jihogesky kraj,

Ceské Budgjovice : [s.n.], 2007, dostupné z: http://www.kraj-

jihocesky.cz/index.php?par[id_v]=1225&par[lang]=CS, s. 55, citovano 11. 3. 2011, on-line.
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Tabulka 4 SloZeni pracovni skupiny pro osoby v akutné nep¥iznivé socialni

situaci®

Jméno ¢élena

Pozice v pracovni skupiné

Zaméstnavatel

Vaclav Kucera

manazer PS pro osoby v akutné

nepriznivé socialni situaci

Méstska charita Ceské Budgjovice

Zdengk Riha

metodik PSS

Konigek, o.s.

Mgr. Bohumila VVanéurové, CSc.

garant za zadavatele J¢K

KU Jihoceského kraje

Mgr. Sarka Kovarnova

¢lenka/zastupce zadavatele

Magistrat mesta C. Budgjovice

Ing. Jiti Cerméak

¢len/zéstupce zadavatele

Méstsky Giad Cesky Krumlov

Ing. Jan Palaugari

¢len/zéstupce zadavatele

Méstsky Gfad Jindrichav Hradec

Bc. Jaroslava Viznerova

¢lenka/zastupce zadavatele

Méstsky Ufad VVodnany

Bc. FrantiSek KaiserSot

¢len/zéstupce poskytovatele

Meéstska charita Ceské Budgjovice

Mgr. Michaela Vesela

¢lenka/zastupce poskytovatele

Farni charita Prachatice

Ing. Petr Hladik

¢len/zéstupce poskytovatele

Nadgje, o.s. Pisek

Bc. Lenka Danhova

¢lenka/zastupce poskytovatele

Jihoceska rozvojova, o.p.s.

Mgr. Markéta Kvasni¢kovd, DiS.

¢lenka/zastupce poskytovatele

Arkada Pisek

Mgr. Sérka Uhlikova

¢lenka/zastupce poskytovatele

Arkada Pisek

Marie Sadlova

¢lenka/zastupce poskytovatele

Farni charita Veselicko

FrantiSek Carny

¢len/zéstupce uZivatele

Mgr. Ruslan Zassiedko

¢len/zéstupce uZivatele

8 strednedoby plan rozvoje sociélnich sluzeb Jihoceského kraje na roky 2011 - 2013. Jihogesky kraj,
Ceské Budgjovice : [s.n.], 2010, dostupné z: http://www.kraj-
jihocesky.cz/index.php?par[id_v]=1225&par[lang]=CS, s. 74, citovano 11. 3. 2011, on-line.
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Dotaznik®

Jmenuji se Petr Pabl, studuji kombinovanou formou Bakalaisky studijni program Socialni
péce, obor Socialni a charitni prace na Teologické fakulté Jihodeské univerzity v Ceskych
Budgjovicich a obracim se na Vs s proshbou o vyplnéni jednoducheho dotazniku. Tyto dotazniky
jsou soucasti mé bakalaiské prace a slouzi ke zmapovani ndzort a postoji souvisejicich

s otazkou zda je na Uzemi obce s rozsitenou puisobnosti Ceské Budgjovice dostatek azylovych
domi. Tyto dotazniky jsou zcela anonymni

U kazdé otazky ZAKROUZKUJTE prosim vzdy jednu odpovéd’, ktera je pro Vas
charakteristicka nebo ktera nejlépe vyjadruje V&S nazor ¢i postoj, do volneho pole miizete
uvest vlastni postiehy k dane otazce.

1.V jakém Azylovém zarizeni pracujete?
1) Dum sv. Pavla
2) Azylovy diam Zerotinova ul.
3) Azylovy dam Filia
4) Krizové centrum pro matku a dité v Kostelci

2. Komu sluzbu azylovy dam vase zarizeni poskytuje?
1) Zendm
2) Matkam s détmi
3) Muzum
4) Manzelskym ¢i partnerskym param
5) Rodindm s détmi

3. Ma na prijeti do vaseho zarizeni vliv pohlavi Zadatele?
1) NE
1) ANO, JaKY: oot e

5. Méa doba poskytovani sluzby vliv na vytizenost vaseho zarizeni?
1) NE
2) AN, JAKY: e e

8 Zdroj vlastni vyzkum.
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6. LiSi se vytiZzenost vaSeho zarizeni s ohledem na roéni obdobi?

1) NE
2) ANO, JAK: ettt e e e

7. Ma na prijeti do vaseho zarizeni vliv statni prislusnost Zadatela?

1) NE
2) ANO, JAKY: <ottt

8. Ma na prijeti do vaseho zarizeni vliv trvalé bydlisté zadatela?

1) NE
2) ANO, JAKY: oo ettt

9. Ovliviiuje vasi odpovéd’ na otazku, zda je dostatek azylovych domi na tzemi obce
s rozsirenou piisobnosti Ceské Bud&jovice jests néco?

1) NE
2) AN, 0. oottt iit et et et e e e e

Dékuji Vam za VasSe nazory a ¢as.
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Tabulka 5 V jakém Azylovém za¥izeni pracujete?®

Tabulka 6 Komu sluzbu azylovy diam vaSe zaFizeni poskytuje

Dum sv. Pavla 7

Azylovy dam Zerotinova ul. 6
Azylovy dum Filia 5

Krizové centrum pro matku a dité v Kostelci 4
986

Dum , , Krizové centrum
N Azylovy dum | Azylovy dim .
Sv. . o pro matku a dité
Zerotinova ul. Filia .
Pavla v Kostelci
Zenam 0 6 0 0
Matkam s détmi 0 0 5 4
Muzim 7 0 0 0
ManZelskym ¢i
partnerskym 0 0 0 0
param
Rodinam s détmi 0 0 0 0

Tabulka 7 M4 na ptijeti do vaseho zaiizeni vliv pohlavi zadatele?®’

NE ANO, Jaky
Dum sv. Pavla 0 | 7 - cilova skupina muzi
Azylovy dam Zerotinova ul. 0 | 6 - cilova skupina Zeny
Azylovy dum Filia 0 | 5 - cilova skupina Matky s détmi
KI’I,ZE)Ve centrum pro matku 0 | 4 - cilova skupina Matky s détmi
a dit¢ v Kostelci

8 Zdroj vlastni vyzkum.
8 Tamtéz.
8 Tamtéz.
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Tabulka 8 Jaka je doba poskytovani sluzby azylového domu ve vasem
zarizen{?®

14 — 365 dni 24h denné Max. 1 rok
max. 1 rok

0 0

Dum sv. Pavla 7

Azylovy dam Zerotinova ul. 0 6

Azylovy dum Filia 0 0
0 0

Krizové centrum pro matku
a dit¢ v Kostelci

H~ |01 O

Tabulka 9 M4 doba poskytovani sluzby vliv na vytizenost vaseho za¥izeni?®°

NE| ANO, jaky
Dum sv. Pavla 0 7- Kapacitné
Azylovy dam Zerotinovaul. | 6 0
Azylovy dum Filia 5 0
Krizové centrum pro matku
i~ . 4 0
a dit¢ v Kostelci

Tabulka 10 Lisi se vytiZenost vaseho za¥izeni s ohledem na roéni obdobi?®

NE[ ANO, jaky

Dum sv. Pavla 0 | 7-Vzimévic
Azylovy dam Zerotinovaul. | 6 0
Azylovy dum Filia 5 0
Krizové centrum pro matku 4 0

a dit& v Kostelci

8 Zdroj vlastni vyzkum.
8 Tamtéz.
% Tamtéz.
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Tabulka 11 Ma na prijeti do vaseho zarizeni vliv statni prislusnost

7adatel?®!

NE [ ANO, jaky
Dum sv. Pavla 7 0
Azylovy dam Zerotinovaul. | 6 0
Azylovy dum Filia 5 0
Krizové centrum pro matku 4 0
a dit¢ v Kostelci

Tabulka 12 Ma na pfijeti do vaseho zaiizeni vliv trvalé bydlisté Zadatela?*

NE [ ANO, jaky
Dum sv. Pavla 7 0
Azylovy dam Zerotinovaul. | 6 0
Azylovy dum Filia 5 0
Krizové centrum pro matku 4 0
a dit¢ v Kostelci

Tabulka 13 Ovliviiuje vasi odpovéd’ na otdzku, zda je dostatek azylovych
domii na Gzemi obce s rozsifenou pisobnosti Ceské Budgjovice
jest& néco?®

NE ANO, co
Dum sv. Pavla 710
Azylovy dam Zerotinovaul. | 6 |0
Azylovy dum Filia 4 | 1 - celkovy pocet lidi bez pristresi

1 - nedostatek dostupného a soukromého
Krizové centrum pro matku bydleni zajisténych obci ¢i krajem

a dité¢ v Kostelci 1 - AD dostatek, ale nedostatek naslednych
ubytovacich zatizeni

°1 7droj vlastni vyzkum.
%2 Tamtéz.
% Tamtéz.
62



ABSTRAKT

PABL, P. Azylové domy a jejich dostatek na Gzemi obce s rozsirenou piisobnosti
Ceské Budgjovice Ceské Budgjovice 2011. Bakalaiska prace. Jihoceska
univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické
teologie. Vedouci prace Mgr. Tomas Veber, Th.D.

Kli¢ova slova: azyl, azylovy dam, bezdomovectvi, bezdomovec, socialni péce,
poskytovatelé, stiednédoby plan rozvoje sociadlnich sluzeb, komunitni plan

sociélnich sluzeb, rozvojovy pléan sociélnich sluzeb

Prace nejprve charakterizuje azylovou péci obecné a specifikuje jednotliva
azylova zatizeni v cilové oblasti. Dale pak shrnuje vysledky vychazejici z
Setieni provedenych Jihodeskym krajem, Statutarnim méstem Ceské Budgjovice
a vysledky vlastniho dotaznikového Setfeni provedeného mezi pracovniky
vybranych azylovych doma. Nésleduje diskuse a v zavéru je na zaklade
porovnani vysledka jednotlivych Setreni a vlastnich zkuSenosti s danou
problematikou, zodpovézena otazka, zda je dostatek azylovych doma na Uzemi

obce s rozsitenou pasobnosti Ceské Budgjovice.
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ABSTRACT

Shelters and it's sufficiency in the Ceské Budgjovice district

Key words: asylum, shelter, homelessness, homeless, social care providers,
medium-term plan of social services developments, community social services

plan, development plan of social services

The work first describes asylum care in general and specifies the individual
asylum facilities in the target area. Furthermore, it summarizes the results based
on surveys carried by South Bohemian region, statutory capital of the Ceské
Bud¢jovice and results of a survey conducted among employees of selected
shelters. The following discussion and the conclusion is based on comparing the
results of investigations and my own experience with the topic, the question of

whether there are enough shelters in Ceské Budgjovice district.
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