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POSUDEK DIPLOMOVE PRACE

Faktory verbalni komunikace zamérené na ekonomickou sféru

Téma predkladané diplomové prace je aktudlni nejen z hlediska jeho zaméteni na
komunikaci v ekonomické sféte, ktera v soucasném spoleCenském zivoté nabyva stale na
vétSim vyznamu, ale zejména z hlediska aplikace nejnovéjsi lingvistické teorie, tj. teorie
verbalni komunikace. Z jejiho hlediska jiz neni zkouman jazyk, langue, a jeho struktura, neni
zde zkoumadna ani fec€, parole, a jeji specifické verbalni a neverbalni prosttedky, ale je zde

zkoumana cela komunikace, pokud mozno v jeji Uplné komplexnosti.

Je ztejmé, Ze jde o kol nanejvys obtiZny, a to 1 na Grovni teoretické, o to sloZit&jsi je
pak fesit ho v roviné praktické.

Autorka prace se o to pokousi na zéklad¢ analyz zaznamenanych prostfedkli firemni
komunikace dvou firem — spole¢nosti AHOLD Czech republic, a.s., a Spar Ceska spolenost
s.r.0. Svlij zdjem pfitom zamétuje na telefonni rozhovory a e-mailové texty (které jsou Casto
také rozhovory). Je ziejmé, Ze pii komplexnim popisu komunika¢nich udalosti realizovanych
Vv pracovnich komunika¢nich situacich vySe uvedenych obchodnich spolecnosti autorka
nepracuje pouze s pojmy lingvistickymi, ale musi se seznamit a pouzit i teorie a pojmy
psychologické a sociologické. V tomto ohledu je teorie verbalni komunikace teorii vyrazné
interdisciplinarni.

Dil¢i zavery, k nimZ autorka analyzami dospiva, doklada cetnymi piiklady pievzatymi
ze svého souboru zaznamenanych materialti. Tim celkovy obraz firemni komunikace ziskava

na konkrétnosti a plasticite.



Predkladanou praci, ktera ma Ctyfi rozsahlé kapitoly, vSechny ramcové slozky vcetné
bibliografie s cizojazy¢nou literaturou, obsahlym zavérem a rovnéz piilohu, hodnotim celkové

kladn€ a ocenuji jeji nesporné novatorstvi. Jednoznaéné ji doporucuji k obhajobg.
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