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Faktory verbalni komunikace zamérené
na ekonomickou sféru

Tématem predkladané diplomové prace je zkoumdni komunikace v ekonomické

oblasti z hlediska teorie verbalni komunikace.

Prace obsahuje Ctyfi obséhlé kapitoly a vSechny ndlezit€¢ ramcové slozky vcetné
bibliografie. Jeji soucasti je také ptiloha obsahujici ptfepisy zkoumanych telefonnich a
emailovych rozhovorti. Prvni dvé kapitoly jsou teoretické. Prvni kapitola se tykd vymezeni
podstaty verbalni komunikace a jejich typl z hlediska uZitych prostfedkll. Zvlastni pozornost
je ptfitom vénovana komunikaci distan¢ni, a to pro jeji tésnou souvislost s tématem prace.
Cela druha kapitola se orientuje na verbalni komunikaci v ekonomické sféfe, tzn. na firemni
komunikaci, jeji typy, cile, smysl a strategii. Obé tyto kapitoly, vychéazejici z nejnovéjSich

odbornych praci o komunikaci, jsou zpracovany Gsporné a piehledné.

Ve tieti kapitole podava autorka charakteristiku spolecnosti, na jejichz firemni
komunikaci, kterou pribézné zaznamenavala, néasledné aplikovala analyticky aparat teorie
verbalni komunikace. Jedna se o firmu AHOLD Czech Republic, a.s., a firmu SPAR Ceska
obchodni spole¢nost s.r.0. Zptsob zapisu nazvl téchto dvou firem se rlizni, predpokladam ale,

7e respektuje zdznam vlastnich nazvl firem uvedeny v obchodnim rejstiiku.

Ve zminénych firmach zaznamenala autorka celkem 48 telefonnich rozhovorl a 52
emailovych zprav. Tyto praktické odborné komunikaty autorka ve tfeti kapitole vymezuje
z hlediska spisovnosti uzitého jazyka, jejich stylizace, kompozice, syntaxe, lexika a dalSich

aspekti. Teoreticky vyklad doklddd vhodné zvolenymi piiklady e-mailovych texti a



telefonnich rozhovora.

Za nejvyznamngjsi ¢ast diplomové prace povazuji kapitolu ¢tvrtou. Jde o komplexni
popis distan¢ni komunikace vySe uvedenych firem podle zasad teorie verbalni komunikace.
Teorie verbalni komunikace jakozto nejnovejsi lingvisticky obor usiluje o komplexni
postizeni komunikace jakozto procesu, jakoZto zpiisobu verbalniho chovani a jednani.
Autorka tuto teorii aplikuje na zkoumanou firemni komunikaci, a €ini tak ve tfech zakladnich
rovinach: 1) popisuje jednotlivé slozky zkoumanych komunikacnich udalosti; 2) specifikuje
socidlné-psychologickou strukturu analyzovanych firemnich komunikac¢nich udalosti; 3)
popisuje jejich pragmatickou strukturu. Vykladanou teorii vzdy vhodné doklédda ptiklady

pfevzatymi z vytvotené materialové baze.

Diplomové prace splituje pozadavky kladené na tento typ kvalifikacni prace, a v
nékterych ohledech je dokonce ptekracuje. Je to zejména ve vztahu ke zkoumani komunikace
v ekonomické sféfe, kterd v domacich podminkach z hlediska lingvistiky dosud zkouména
nebyla, a je to i ve vztahu ke zdatilé aplikaci teorie verbalni komunikace a jejiho analytického
aparatu na zaznamenany material. Ma jedind pfipominka se tyka mozného rozpracovéani a
zptesnéni udaji v podkapitole pojednavajici o jazykovém kodu. Celkové ale praci hodnotim

jednoznacné pozitivné a doporucuji ji k obhajobe.
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