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Posudek vedouciho Vyznam standardi kvality socidlnich sluZzeb ve
bakalafrské prace: spoleénosti Ledax o.p.s.

Autorka, (studijni program):  Mgr. Drahomira Lencova (SCHP)

Piedkladana bakalaiska prace se zbyva otazkou, jak vnimaji standardy kvality
socialnich sluzeb samotni pracovnici, ktefi se na jejich poskytovani podileji. Z hlediska
kvality socidlni prace a poskytovanych socidlnich slueb se jedna o klicovou otazku.
Stale toti muzeme u poskytovateli socidlnich slufeb pozorovat pouze formalnim
pristup ke standardim kvality. Jsou chapany jako nutné zlo pozadované MPSV, aby
organizace dosahla na vefejné prostfedky, resp. prostfedky uZivateld socialnich
sluzeb, které obdrzeli jako pfispévek na péci.

Autorka proto nejprve podrobné popisuje stavajici systém poskytovani sociainich
sluzeb v CR a systém kontroly jejich kvality. Tato teorie pak tvofi jakési pfedpoli pfi
pfipravé vyzkumu, ktery byl realizovan vorganizaci Ledax o.p.s. Vyzkum muie
(a podle autorky také ma) poslouZit pro jeji dalsi préci garanta kvality socidlni prace.
Bakaldfska prace tak organicky propojuje teorii s praxi, jeji poznatky zfejmé budou
mit pfimy dopad na prakticky vykon socidlni prace ve zkoumané organizaci. Podrobny
popis vysledkd vyzkumu spojeny s autoréinym komentafem maze aplikaci poznatkd
velmi usnadnit.

Formalni stranka prace
Z formalniho hlediska se v praci vyskytuji jen drobné nedostatky.
Jazykové stranka prace a graficka aprava

Predklddana bakalafska prace je napsana peclivé s minimem chyb a pfeklepl a
vécnym stylem.

Obsahova stranka prace

Z obsahového hlediska je nutné zdiraznit zejména slabsi mista, ale i pfednosti
provedeného vyzkumu. Prezentace metodiky vyzkum je pomérné peclivé napsana,
nicméné z ni i presto neni zcela ziejma vazba mezi jednotlivymi diléimi otazkami
vyzkumu a konkrétnimi zjistovacimi otazkami v dotazniku. Interpretace vyzkumu také
neni v praci dostatecné explicitné zminéna, implicitné je viak pfitomna v kapitole
Diskuse a vzavéru prace. Diky tomu nedochdzi v praci k dostateéné podrobnému
srovnéni teorie, kterd je velmi podrobné popsana v kapitolach 1 aZ 3, svysledky
vyzkumu. Naopak je ve vyzkumu tfeba ocenit otazku ¢. 20 a jeji interpretaci autorkou.
Tato otazka méla poslouzit ke kontrole ostatnich odpovédi, tzn. zda nejsou zkresleny
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napf. tim, Ze se autorka jako garant kvality socidlni prace pta na chapani standardi
kvality socialnich sluieb pracovniky organizace, kde sama pracuje. Z odpovédi je
predevsim patrné, Ze vétSina respondentt (tzn. zejména pecovatelek) ma tendenci
vnimat standardy kvality jako pracovni navod, nikoliv jako principy, kterymi se maji
pfi své praci ridit.

Na predkladané kvalifikacni praci je tfeba ocenit zejména rozsah zdrojl, ze kterych
autorka vychazi. lJejich seznam zabird téméF ctyfi celé normostrany, coi u
bakalafskych praci nebyva obvyklé.

Celkové hodnoceni: Praci doporucuji k obhajobé.
Navrhovana klasifikace: Vyborné
V Ceskych Budéjovicich, 8. 5. 2013
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