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Uvod

Cilem mé bakalaiské prace je hledani kfestanské inspirace pro kvalitni socialni praci.
Kvalita socialni prace v organizacich poskytujicich socidlni sluzby je zajistovana statem
napiiklad prostfednictvim Standardt kvality socidlni prace, které jsou stanoveny
vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. Zdrojem inspiraci pro kiestansky Zzivot je predevsim
Bible a z ni vychazejici uceni. Pro socialni praci je tomu napiiklad v katolické cirkvi
socialni nauka cirkve. Proto budu hledat pozadavky na kiestana Vv této literature. Déle
zkoumam, zda je vztah mezi myslenkami vychézejicich z texti
cirkve v souladu s pozadavky standardd.

Téma této bakalarské prace jsem si vybrala proto, ze se denn¢ setkdvam s tim, jak
se pozadavky standardd a kvalit Ministerstva prace a socialnich véci (dale jen MPSV)
prolinaji s doporucenim kiest'antim, vyplyvajici z Bible a uceni cirkve. Mne samotnou,
jako kiestana uvadéni poznatkl z cirkevnich dokumentl do praxe, pfivedlo ke studiu
socialni prace. Diky vzdélavani v této oblasti a mym postojim jsem byla pfijata do
Oblastni charity jako pracovnik Vv socidlnich sluzbéch.

Kli¢ovym mistem, kde je mozné najit pozadavky dllezité pro kvalitu socidlni
sluzby, jsou standardy kvalit socialnich sluzeb.! Proto si vybiram ty &asti ze standarda
kvalit socialnich sluzeb, které obsahuji mySlenky, jez lze najiti Vv kiestanském
uceni @ maji v ném podporu K jejich uplatiovani.

Bakalaiskou praci za¢inam vysvétlenim terminologie, se kterou v jednotlivych
kapitolach pracuji: registrované socialni sluzby, standardy v socialnich sluzbach,
socialni uceni cirkve, Bible.

V dalsich kapitolach prace dale vybiram kritéria vyplyvajici ze standardd socidlnich
sluzeb. Vybranou myslenku z kritérii popisuji za pomoci literatury o socidlnich
sluzbach. Po t¢ ke kritériim hledam paralely, které motivuji lidské
konani K praci v socialnich sluzbach, a to ve vybranych textech uceni cirkve a Bible.

Kromé jiz zminovaného textu standardi jsem V praci pouzila dokumenty bézné

dostupné na strankach MPSV.

! Plné znéni lze najit na webovych strankich Ministerstva prace a socialnich véci: www.mpsv.
Standardy kvality socialnich sluzeb doporucované MPSV od roku 2002 se staly pravnim piedpisem
zavaznym od 1. 1.2007., Znéni kritérii Standardii je obsahem pfilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006

Sb., provadéciho ptedpisu Kk zakonu ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, v platném znéni.
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Moje prace muze byt zajimava pravé v ukdzani, Ze to, co socidlni sluzba ma
naplnovat, podle danych standardi stitem uznanych je mozné, aby clovek
nasel i v dokumentech, které zde byly pifed standardy. Oboje ma zajistit kvalitni Zivot
vSech lidi. U prvého jde o naplnéni kvalit, které uznava a chrani stat. Cilem je byt
sluzbou, ktera poskytuje kvalitni sluzby. U druhého jde o kvalitu ziti podle zédkont
danych Bohem.



1 Terminologie

1.1 Socialni sluzba

Socidlni sluzba je jednou z podskupiny konkrétnich pomoci vyplyvajici ze socialni
prace, kterou vykonavaji pracovnici V socidlnich sluzbach. Socidlni sluzba, jak tika
zédkon ¢. 108/2006 Sb. je cinnost nebo soubor ¢innosti, jimiz se zajisStuje pomoc
osobam V neptiznivé socialni situaci. Rozsah a forma pomoci musi zachovavat lidskou
distojnost, musi pasobit na osoby aktivn¢ a motivovat je k ¢innostem, které
neprodluzuji nebo nezhorsuji jejich neptiznivou socialni situaci & musi zabrainovat jejich
socialnimu Vylouéeni.2

Registrované socidlni sluzby se déli na socidlni péc€i, socidlni prevenci a socialni
poradenstvi. Pro cil mé prace je podstatné, ze poskytovatel registrované socialni sluzby
se musi fidit pfi poskytovani téchto sluzeb kvalitou poskytovanych sluzeb. Méritkem
kvality sluzby jsou standardy kvalit v socialnich sluzbach schvalené Ministerstvem
prace a socialnich véci.

Na strankdch Ministerstva préce a socialnich véci je dostupny dokument Bila
kniha v socialnich ~ sluzbach. Tento dokument podava vyklad jednotlivych
otazek a problému. Bila kniha je zde také proto, aby formulovala soubor doporuceni,
kterd by se méla stat smérodatnym voditkem usili vSech stran, podilejici se na
socidlnich sluzbach. VSemi zUcCastnénymi stranami se rozumi uZzivatelé socidlnich
sluzeb, poskytovatelé, politici a pracovnici administrativy na mistni i centralni
urovni a Siroka vetejnost.

,»Poslanim socialnich sluZzeb je pomoci lidem udrZet si nebo znovu nabyt své
misto V této komunité, ve vétSinové spolecnosti, ve svém piirozeném spole(:enstvi.“3

Kde se socidlnimi sluzbami mizeme setkat? Socidlni sluzby jsou
poskytovany Vv obcich z divodu  dostupnosti  mistnim  lidem. Socidlni  sluzby
jsou o samotnych lidech, a také o lidech zijicich Vv jejich prostiedi. Lidé jsou socialni
tvorové. Z toho je ziejmé, ze si pieji mit své misto a roli v zivoté spolecnosti, tam kde
ziji a pracuji. Cilem socidlnich sluZzeb je pomoci lidem udrZet si nebo znovu nabyt

misto V Zivoté jejich komunity, pokud toho sami nejsou schopni. Proto jsou socidlni

2 Srov. Socidlni zabezpeceni 2007, s. 141-142.
® Bild kniha, s. 6. [online]. Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/9,>.
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sluzby zaméfené na lidi, na jedince, jejich rodiny ana jejich socidlni sité. Kazda
obec alidé vni maji svij vlastni charakter, historii, schopnosti, proto je nabidka
poskytujicich socidlnich sluzeb Vv nich ,,Sitd na miru®.

,Jednim ze zakladnich rystt moderniho systému socialnich sluzeb je, Ze reaguje na
potiteby. Potieba je to, co urcuje, kdo sluzby pfijima a jaké sluzby jsou poskytovany.
Sluzby tedy nejsou poskytovany na zakladé urcité pfedem definované kvoty nebo
normy. Nelze totiz piedpokladat, ze piijemci sluzeb, ktefi nalezi ke stejné uzivatelské
skuping, budou mit stejné potfeby.“5

Vsichni uzivatelé socidlnich sluzeb maji pravo, aby jim byly poskytovany
sluzby s uréitou kvalitou na jakémkoliv misté Ceské republiky. Z téchto davoda
Ministerstvo a kraje  zajiStuji  existenci  jasnych  pravidel sluzeb, systém
kontrol a hodnoceni sluzeb. Diky tomu je také mozné posoudit, zda jsou socialni sluzby

plnény kvalitn& a zda jsou vefejnosti efektivng vyuzivany.®
1.2 Standardy a kvality socialnich sluzeb

Standardy a kvality socialnich sluzeb, které zpracovalo MPSV, poskytuji jistotu kvality
vSem uzivatell a také jsou méfitkem poskytovatelim od roku 2002. Jsou zavazné pro
vSechny poskytovatele registrovanych socialnich sluzeb od roku 2007. Také jsou
jistotou viem ob&anim, Zijicich kdekoli na uzemi CR, Ze budou mit k dispozici
sluzby ato odpovidajici stejnym standardim. Standardy poskytuji zaruky jak
uzivatelim sluZeb, tak i jejich rodinam.’

Standardii je celkem 15. Standardy s Cisly 1 az 8 se vénuji tomu, jak méa vypadat
sluzba, jinak se jim také fika proceduralni. Standardy 9 az 11 uréuje, kym ma byt sluzba
poskytovana - personalni. Standardy 12-15 jsou provozni. Zde je vymezeno, jaké

podminky ma poskytovatel zajist'ovat.

* Bild kniha, s. 8. [online]. Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/9>.
® Tamtéz, s. 23.
® Tamtéz, s. 19.
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Standardy kvality v socialnich sluzbach, maji ukazovat smér, kudy by se me¢la
socialni sluzba vydat, aby se pfiblizila K cili. Také jsou standardy pfirovnavany K mapé

¢i psanému pruvodci, ktery dané sluzbé pomiize K poskytovani kvalitnéjsich sluzeb.®
1.3 Socialni uéeni cirkve

Pramenem socidlniho wuceni cirkve (dale jen SUC) je Bible. SUC je
podstatnou a neodluénou soucasti kiestanské nauky 0 ¢lovéku. SUC je soubor nauky,
ktera je dana piedevsim oficidlnimi dokumenty ucitelského Gradu cirkve. Ma dé&jinny
charakter, rodilo se  postupné  uplathovanim  zdsad  evangelia  na
spolecensky a hospodaisky zivot. SUC se vyjadiuje k aktudlnim  problémum
hospodaistvi, politického a socialniho systému té které zemé. VSe €ini S ndvaznosti na
socialni praxi cirkve, provadénou od prvnich stoleti jeji existence. SUC
ptispélo kK postupnému uznani nedotknutelnosti lidského Zzivota, distojnosti Zeny, ceny
lidské  prace, zruSeni  otroctvi a K postupnému  zlidstovani  spolecenskych
pomért. K dokumentim SUC patii: koncilni dokumenty, papezské encykliky a dalsi
papezské listy a také dokumenty biskupskych konferenci. Dokumenty je potieba brat
jako zavazné, ale ne neomylné, vzdy s piihlédnutim na dobu, ve které byly psany. Nelze
je nekriticky ptejimat, zvlasté stanoviska starSich socialnich encyklik a bezmyslenkovité
je vztahovat na dnesni situaci. Papezské socialni encykliky se obraceji i k mimocirkevni
vefejnosti “lidem dobré vile”. Socialni u€eni cirkve je v prvé fadé etikou socialnich
struktur, tj. zabyvd se mordlnim chovanim jednotlivcl ve spoleenskych institucich.
Taze se na hodnoty toho kterého spolecenského tadu, které ovliviiuji chovani
jednotlivet -ati pak spoleCensky tad. Ptd se na moZzné spoleCenské a ekologické
disledky lidského jednani, na néz musi byt bran zfetel pfed mravnim rozhodovanim,
aby si ¢lov€k mohl své rozhodnuti zodpovédét. Ukazuje pouze smér Kk lidsky dobrému

Zivotu a spoluziti s druhymi a ten je pro spolecnost dﬁleiit}'/.g

8 Standardy kvalitv socidlnich  sluzbach, s. 3. [online]l. Dostupné na WWW:

<http://www.mpsv.cz/cs/5962>.
® Srov. Socidlni encykliky, s. 7-17.
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2 Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb

standardim.

Prvnim standardem MPSV dava povinnost kazdému zafizeni formulovat cile,
poslani, cilovou skupinu a odborné zpusoby kdo a jak bude poskytovat socialni sluzby.

Kritéria tohoto standardu jsou:

,a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zvetejnéno poslani, cile a zasady
poskytované sluzby a okruh osob, kterym je urcena. A to Vv souladu se zakonem
stanovenymi  zasadami  poskytovani  socidlnich  sluzeb, druhem  socidlni
sluzby a individudln€ urenymi pottebami osob, kterym je socidlni sluzba poskytovana.

b) Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu,
mohly uplatiiovat vlastni vili pfi feSeni své neptiznivé socialni situace.

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zaruéujici fadny prubéh
poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje.

d) Poskytovatel vytvari a uplatituje vnitini pravidla pro ochranu osob pred
pfedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku

poskytovani socialni sluiby.“10

2.1 Svobodna vile

K poskytovateli socidlnich sluzeb pfichdzi rizni lidé, s riznorodymi poZadavky,
nazory i pohledy na skute¢nost.

PhDr. Ivan Ulehla ve své knize Uméni pomdhat zdiraziuje uvédomovani si
odlisnosti pohledu klient. Povazuje za dulezité v socialni praci si s klientem promluvit
0 jeho predstavé svéta a jeho predstavé o pomoci.*! Proto se v tomto standardu vénuji
uplatiiovani vlastni vile.

V Bile knize je zminén odkaz PhDr. Bohumily Bastecké, klinické psycholoZky,
supervizorky v socialnich sluzbach a vysokoskolské pedagozky na to, jak ona uéi své

studenty psychologie, aby zménili své predstavy 0 univerzalité¢ pacienta. Predklada

¥ socigini zabezpeceni, s. 200.

1 ULEHLA, J. Unéni pomdhat, s. 78.
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studenttim, Ze lidskych pifibéhi je nekonecné mnozstvi, tak jako lidi; kazdy clovek je
jiny a kazdy ma svobodu.*?

Poskytovatel vytvaii podminky pro uplatiovani vlastni ville osob tim, ze kazdému
¢loveéku piipisuje odpoveédnost za svlij zivot a to do jemu vlastni miry, schopnosti Vice
je opét psano Vv Bilé knize 0 autonomii: ,,L.idé jsou odpovédni za svij vlastni zivot.
Pfijimaji (a musi byt povzbuzovani K tomu, aby pfijimali) vlastni rozhodnuti 0 svém
zivotnim stylu v ramci mezi, které plati pro vSechny cleny spolecnosti. Mohou
vytvofitamusi byt povzbuzovani, aby tvofili a vyjadfovali, své vlastni
preference 0 tom, jak jim mohou socidlni sluzby pomoci udrzet nebo obnovit
nezavislost.“!

Daéle jsou v Bil¢ knize vypsany body, kterymi by méla byt v socialnich sluzbach
zajiSténa moznost osobdm pro konani vlastni vile.

a) ,,Podporovat nezavislost. Mnoha lidem urcitd pomoc umozni znovu nabyt
nezavislosti a nasledné si ji udrzet bez jakékoliv dalsi pomoci.

b) Respektovat rozdily.

c) Respektovat lidi jako jednotlivce a smétovat K zajisténi jejich dustojnosti,
individuality, prav a odpovédnosti. Ve stejné situaci lidé voli na zakladé vlastnich
zkuSenosti, potfeb a preferenci odlisné cesty a zptisoby feSeni. VSichni nemusime mit
nutné stejné vlastnosti, potfeby nebo preference.*!*

Nyni se vénuji tématu svobodna vile z kiestanského hlediska, kdy muize mit
Cloveék vzor v Jezisi, ktery piichazi k ¢loveéku. Pracovnik nema nasilné pomahat, ani
vnucovat uzivateli jakékoliv postoje, byt by byly spole¢nosti uznavané. Je dulezité dat
uzivateli prostor, aby on sdm za sebe samého se rozhodl.

V KKC se doéteme, jak cirkev vidi svobodnou vili. Ze diky ni se kazdy ¢lovek
muze sam 0sobé rozhodovat. KKC vysvétluyje svobodu, jako mohutnost

zakofenénou v rozumu ave vuli jednat nebo nejednat; z toho vyplyvaji védomé

skutky. ™

2 Bild kniha, s. 9. [online]. Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/9,>.

B Bild kniha, s. 9. [online]. Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/9,>.

4 Tamtéz.
1> Srov. Katechismus katolické cirkve, 1731, dale jen KKC.
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Mnozi lidé, ktefi se stanou uzivateli socidlnich sluzeb, maji riiznd tclesnd c¢i
mentalni omezeni. Toto omezeni se vztahuje pouze na ,.kondni“ a ne na vyjadfeni své
svobodné vile (,,pokud neni ¢lovék zavazné dusevne nebo duchovné nemocny“lﬁ).

V Kodexu pracovnikii Charity Ceské republiky maji pracovnici vypsané zasady,
podle kterych maji s klienty ¢i uzivateli jednat. Proto i zde je mozné Cerpat pii hledani
ktest'anské motivace ke kvalitni socidlni sluzbé. K tématu lidské svobody Kodex uvadi
text, ktery cituji cely, pro jeho opodstatnénost. Text neni vhodny pouze pro tento
standard, ale i pro jiny standard v mé praci. Tak, jako pozadavky z jednoho standardu se
prolinaji do jiného standardu, tak je tomu podobné s textem z Kodexu.

,Kazdy ¢lovek, nezavisle na psychickém, moralnim, socialnim, fyzickém stavu, je
jedine¢nou osobou, jiz ptislusi nezcizitelna a nemanipulovatelna distojnost, zakladajici
jeji nevyslovnou hodnotou, garantovanou Bohem. Kazd4d osoba je obdafena
pravy a povinnostmi. Respekt k distojnosti osoby zakazuje zvéciiovani potifebnych na
pouhé objekty charitni péce a soucitu, ale naopak vyzaduje podporu jejich
schopnosti a odpovédnosti ¢loveéka. Charitni pracovnik jednd tak, aby zachranil
distojnost a zakladni lidskd prava svych klientd. Chrani klientovo pravo na
soukromi a davérnost  jeho sdéleni.  Charitativni pracovnik pfistupuje ke
klientovi v duchu rovnocenného partnerstvi, které se zaklada na stejné distojnosti
kazdého &loveka. '

Pokud bude mit poskytovatel zpracovany pracovni postupy, vnitini pravidla a
jednat v souladu s myslenkou uvedeného textu z Kodexu, budou naplnéna kritéria b), ¢)
a d) vyplyvajici ze standardu ¢islo 1.

V Bibli najdeme texty, které ukazuji, jakym zptsobem Jezi§ Kristus pfedava lidem
poznani. Neni to zpisobem direktivnim, ale nabizi ¢lovéku pravdu a na ném samotném
nechava jeho rozhodnuti. NesnaZi se nasilné dovést k uréitému postoji. Nevnucuje se,
«18

ale tika: ,,Pojd’te ke mné vSichni“" ,,Radéji se dal nazyvat Synem c¢lovéka, jenz pfisel,

aby slouzil adal svlij zivot jako vykupné za vSechny, protoZze nechtél byt

politickym a nésiln¢ vladnoucim mesiasem. ™

% Zivot z viry, S. 16.

" Kodex pracovnikii Charity Ceskd republika, s. 7.
' Mt 11,28.

¥ DH 11 /0 ndbozenské svobodé.
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Text z Matousova evangelia, davé kiestanu ukdzku svobodného rozhodnuti
samotné¢ho JeziSe. ,Jeden z téch, kdo byli S nim sdhl po meci, napadl veleknézova
sluhu autal mu ucho. Jezi§ mu fekl: vrat sviij me¢ na jeho misto, vSichni, kdo se
chapou meée medem zajdou. Ci mysli§, Ze bych nemohl poprosit svého Otce, a poslal
by mi ihned vic nez dvanéct legii and&li?“?® Zde je i ukazéana, JeziSova volba svobodné
vile. Nezada pomoci, které by se mu jisté dostalo. Nechava se zatknout, tim dokazuje
své rozhodnuti.

V cirkevnim dokumentu Deklarace 0 nabozenské svobodé, cirkev vybizi ty, ktefi
maji na starosti vychovu, ke snaze vychovavat lidi milujici pravou svobodu. Svoboda
lidi m4 také slouzit k tomu, aby se lidé rozhodovali s v&tsi odpovédnosti.?

Déle ve vySe zminéném cirkevnim dokumentu najdeme text, ktery predstavuje
Boha. A to jako toho, ktery ma ohled na lidskou svobodu. ,,Bih povolava lidi, aby mu
slouzili v duchu a pravdé, takze jsou vazani ve svédomi, ale nejsou nuceni. Ma totiz
ohled na dustojnost lidské osoby, ktera jim byla stvoiena a ma se nechat vést vlastnim

rozhodnutim a pouzivat svobody.“22

Vzdyt Blh sam stvofil ¢lovéka, kterému déava
moznost vlastniho rozhodovani se. ,,Chces-li, mlze§ plnit piikdzani a zachovavat
vérnost podle libosti. Vodu i ohen polozil pied tebe, vztahni svou ruku, po ¢em chces.
Pied ¢lovékem je Zivot i smrt a bude mu déno, co si vybere.“%

Je dilezité, aby se kazdému c¢lovéku dostalo moznosti rozhodnout se podle svého
poznani. Protoze timto postojem mize zjistit, Ze je schopen najit feSeni, cestu, pro
kterou se rozhodne sam. Zakusi distojnost, jak od druhych, tak sam k sobé.

Ve standardu MPSV se pozaduje, aby lidem vyuzivajicich sluzeb byly vytvotfeny
podminky pro moznost uplatiiovat vlastni vili. Vybranymi texty z Bible, dokumentt
cirkve a Kodexu Charitnich pracovnikii jsem poukazala to, ze i kiestanské uceni
podporuje kazdého clovéka v tom, aby byl tim, komu je dana moZnost uplatiiovat

vlastni vali.

20 Mt 26, 51-53.
21 Srov. DH 8.
2 Tamtéz, 11.

B 5ir 15, 14-17.
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2.2 Predsudky, diskriminace

Standardu ¢islo 1 se vénuji i dale, to kritériu d), které urcuje jaka dalsi pravidla ma
sluzba vytvofit a podle nich jednat.

Kritérium zni:

,,d) Poskytovatel vytvafi a uplatiluje vnitini pravidla pro ochranu osob pied
pfedsudky a negativnim  hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku
poskytovani sluzby.«?*

Protoze Cloveka ovliviiuje jeho mysleni pii konéani, budu k tomuto kritériu hledat
texty, které podporuji kiestana nejen nevytvaret si piedsudky o druhych, negativné jej
hodnotit, ale také aby ani na zaklad¢ téchto myslenek nejednal. Jednani ovlivnéné
negativnim myS$lenim mizeme oznacit za diskriminaci. Proto se ji budu v této casti
kapitoly vénovat.

Diivodem vytvofeni a uplatiiovani téchto pravidel je zajisténi
rovnosti a nediskriminace. V zakoné 198 z roku 2009 je psano: ,,Pfimou diskriminaci se
rozumi takové jednani, v¢éetné opomenuti, kdy se S jinou osobou zachazi mén¢ piriznive,
nez se zachazi nebo zachézelo s jinou osobou ve srovnatelné situaci, a to z divodu rasy,
etnického ptivodu, narodnosti, pohlavi, sexualni orientace, véku, zdravotniho postizeni,
naboZenského vyznani, viry ¢i svétového nazoru.*

V Bilé knize jsou clanky z Evropské socialni charty z roku 1996, které také
podporuji rovnost lidi. V ¢lanku 13 vychazi Charta z toho, ,,ze socialni pomoc neni
¢innosti charitativni, ale pfiznava kazdé osobé¢, kterd se stala socidlné pottebnou, narok
na vefejnou pomoc. Toto pravo musi byt doplnéno pravem odvolat se k nezavislému
organu, rozhodnuti pomoci tedy nesmi zaviset vyhradné¢ na libovuli spravniho
0rgénu.“25

Veskerymi vypracovanymi a nasledné uplatiiovanymi pravidly a zakony, chce
MPSV §88 Zak. 108/2006Sb. zajistit povinnost poskytovatellim sluzeb: ,,Vytvofit pii
poskytovani socidlnich sluzeb takové podminky, které umozni osobam, kterym
poskytuji socialni sluzby, napliovat lidska i obfanska prava, a které zamezi stietim

o o 1y <26
zajmu osob se z4jemci 0 sluzbu.*

2 Socidlni zabezpeceni, s. 200.

% Bild kniha, s. 48. [online]. Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/9,>.

8 Socidlni zabezpeceni, s. 162.
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Text z dokumentu QF konkrétné jmenuje skupiny, u kterych by se mohla
diskriminace uskute¢iiovat. ,,Vhodné sluzby by se mély poskytovat bez diskriminace na
zéklad¢ pohlavi, rasy ¢i etnického ptivodu, nabozenstvi ¢i viry, disability, véku nebo
sexualni orientace.*?’

V Kodexu Charity CR je také text, ktery se vénuje zdsadam rovnosti. V tomto
¢lanku je vyjmenovavéno, kterym lidem a jakym zpiisobem je sluzba poskytovana.
Pravidlo ma vytvofit zaruku nediskriminace. ProtoZze sluzba Charity je mnohdy
poskytovana i za hranicemi CR, se Charita dale zavazuje, Ze bude respektovat pfi
praci vV zahrani¢i zvyklosti dané =zem¢. ,,Charitativni sluzba je poskytovana
lidem v ohrozeni nebo nouzi bez ohledu na jejich vek, pohlavi, politické smyslenti,
rodinné  uspofadani, =zdravotni stav, sexualni orientaci a postaveni, jejich
piisluSenstvi K etnické nebo narodnostni menSin¢, vife, naboZenstvi a kultufe.
Charitativni ~ sluzba v zahrani¢i  je  vykonavéna S respektem  vic¢i  doméacim
kulturdm a ndbozenskym vyznanim.“*® Kodex Charity se k tomuto tématu rovnosti
vraci jeste V jiném bod¢. Jde 0 vyslovné omezeni jednotlivych pracovniki Charity, kteti
»hesméji svym jednanim porusovat svobodu, prava a distojnost druhych lidi, zejména
uzivateli charitnich sluzeb a zafizeni, svych spolupracovniki a podfizenych.«?

V knize Zivot z viry jsou texty, které nemluvi jenom 0 postoji, ktery se doporucuje
zamé&stnanciim V dané organizaci, nebo pii poskytovani urcité sluzby. Jde o postoj lidi
zjjicich podle osmého piikdzani. Je pséno 0tom, Ze kazdy clovék ma pravo na
rovnost s ostatnimi lidmi. Z toho také vyplyva, ze kazdy je ¢lovékem, ktery ma pravo,
ale také povinnost toto pravo neupirat druhym, déavat rovnost. ,,Kazdy ¢lovék ma narok
na to, aby byl druhym uznan a respektovan. Kdyz mu nékdo odpira respekt, ponizuje
ho v jeho distojnosti a porusuje vzajemnou davéru. Pravo na pravdu a zachovani
dastojnosti osoby vyzaduje, aby dobrd povést druhého nebyla bez nutného divodu
omezovana. Cest a dobra povést mohou byt poskozovany riznym zptisobem.“®

Kiestané jsou motivovani Kk tomu, aby nevidé&li v lidech, to co je od sebe odliSuje,

ale to, co je spojuje, a tim je vira v Jezise Krista. V list¢ Galatskym apostol Pavel tika,

2" QF dokument, s. 6. [online]. Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/9,>.
% Kodex Charity Ceskd republika, 1.8.

2 Tamtéz, 4.4.

0 Zivot z viry, S. 3217.
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ze diky Kristu ,neni rozdilu mezi zidem apohanem, otrokem asvobodnym,
muZem a Zenou. Vy vichni jste jedno v Kristu Jezisi.«*

Jezi§ ve svém vefejném plisobeni dava svou rodinu na rovnost komukoliv z lidi,
kdo slysi Bozi slovo a podle n¢ho jednai.32 Buh dava pozadavek milovat svého blizniho.
Nejde 0 to milovat pokrevni rodinu, ktera je nam znama. Bliznim, je n¢kdo, kdo je
odlisny. Buh chce, aby lidé milovali — projevovali se ve vztahu ke kazdému ¢loveku,
kterého potkaji na cesté Zivotem.®

Jezi§ ve svém podobenstvi ukazuje na chyby pii posuzovani druhych, motivuje
lidi k tomu, aby nesoudili podle dojmi.®* A uZ vibec nechce, aby &lovek druhé soudil,
& zavrhoval.®* P¥iklad toho, jak maji kfestané jednat, nachazime ve slovech a skutcich
JeziSe Krista. Ten fiké farizetim ,,Vy soudite podle zdani. J4 nesoudim nikoho.*%

Z mysleni vychazi ur¢ité chovani, ¢i slovo, které méa byt respektovanim dobré
povésti druhych, proto jev KKC textotom, co dokaze znicit Cest blizniho.
,Nactiutrhani a pomluva ni¢i dobrou povést a ¢est blizniho. Nuze, Cest je spole¢enské
svédectvi vzdavané lidské duastojnosti a kazdy ma ptirozené pravo na Cest svého jména,
na svou dobrou povéstana TUctu. Proto nactiutrhdni a pomluva urdzeji ctnost
spravedInosti a lasky.«*’

V knize Zivotz viry je mozné nalézt text, kterym je upozornéno na to, Ze
odsuzovanim je i pfipsani vlastnosti druhym, pro jejich spole¢nou identitu. Konkrétné
to, ze S nékym mame tuto zkuSenost, neznamena, Ze I ostatni patfici do téze skupiny
jednaji stejnym nebo obdobnym zplsobem. ,Neospravedlnitelné¢ je také pausalni
posuzovani. V ném na zdkladé jedné nebo mala negativnich zkuSenosti délaji
zavery 0 celkovém postoji jednotlivych skupin lidi. PauSalni odsuzovani lidi S jinymi
nazory, mensin, narodd aras naruSuje klima vzajemné divéry a ohrozuje pokojné
souziti. Pfi pausalnim odsuzovani se jinym lidem pfisuzuji negativni vlastnosti nebo

motivy, které nejsou ani prokazany, ani neodpovidaji skutenosti.*“*

¥ Gal. 3, 28.

% Srov. Lk 8, 19-21.
* Tamtéz, 10, 29-37.
* Tamtéz, 18, 9-14.
* Tamtéz, 6, 37.

% Jan 8, 15.

3 KKC 2479.

8 Zivot z viry, S. 3217.
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Prikladem Spatného postoje jsou lidé z Nového zdkona, ktefi 0 Jezisi védéli, Ze je
syn tesafe, proto byli vV uzasu, kdyz k nim hovofil. Mé&li ho ,,zaskatulkovaného®. Divili
se jeho moudrosti a skutkim. Na zaklad¢ védéni JeziSova puvodu si ud¢lali 0 ném
pfedsudek.39

Vyvarovani se predsudkiim o druhych lidech je nejenom naplnéni zakona,
standardu v socialnich sluzbach, ale také moudrost kiest'ana, kterou nachazi v Bibli.
Touto moudrosti je mozné byt motivovan v postoji nediskriminace k druhym. ,,Nebot’

kdo z lidi zna, co je v &loveku, nez jeho vlastni duch?<*

% Srov. Mt 13, 53-58, Lk 4, 16-30.
0 1Kor 2, 11.
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3 Ochrana prav osob

Druhym standardem socidlni sluzby, ma byt zajisténo uzivatelim socialnich sluzeb
pracovniky V socidlnich sluzbach dodrzovani i respektovani zakladnich lidskych prav a
svobod, a to ve vsech cCinnostech i ve vSech etapach prubéhu poskytovani socialni
sluzby. Kritéria standardu ¢islo 2 jsou:

,»a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro predchazeni
situaci, v nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni
zakladnich lidskych prav a svobod, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav osob
dojde, podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje
situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu z4jmua se z4jmy osob, kterym poskytuje socialni
sluzbu véetné pravidel pro feSeni téchto situaci, podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje.

c) Poskytovatel ma pisemné¢ zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani dart, podle

t&chto pravidel poskytovatel postupuje.“**

3.1 Lidska prava

MPSV podporuje lidska prava tim, ze je respektuje a vyzaduje jejich respektiod
poskytovatelti socidlnich sluzeb. Kritéria standardu zajistuji i vypracovani scénaie
»Sitého na miru® dané sluzb&. Podle vypracovaného modelu je potfeba postupovat pfi
feseni piipadného poruseni zakladnich lidskych prav a svobod.

Stat uznava hodnotu clovéka. Zakony se daji tyto hodnotu chranit. Hodnotu ma
kazdy ¢lovek. Lidé jsou svobodni a rovni si v distojnosti i v pravech. ,,Zakladni prava a
svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromlcitelné a nezrugitelné.«*? Stat chréani
lidska prava tim, konkretizovana lidska prava a svobody musi byt dodrzovany.

Aby mohl byt tento standard napliiovan, povazuji za zdkladni V prvni fadé pfiznat
kazdému ¢lovéku lidska prava. Po piiznani téchto prav, je mozné tyto prava respektovat
a podle nich jednat. Proto pro napliovani tohoto standardu je potieba seznameni

se s Listinou zakladnich prav a svobod a dal$imi pravnimi normami upravujicich

1 Socidini zabezpeceni 2007, s. 200.

*2.Srov. Listina zdkladnich lidskych prav a svobod, 1.
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ochranu a dodrzovani lidskych prav a svobod. Na webovych strankach MPSV jsou
materialy, které se vénuji pfistupu k lidem ve specifickych situacich. Prava dusevné
postizenych, Prava hospitalizovanych déti, Prava pacientt CR, Prava t&lesnd
postizenych. Divodem existence téchto materiald je, rozsifeni okruhu lidskych prav.
To, aby byla lidem zachovana jejich prava i v téchto specifickych situacich.

Bila kniha se k postoji zachovani lidskych prav vyjadiuje jednoznaéné.
Poskytovatel musi zajistit, cituji: ,,VSichni pracovnici musi ctit etické principy a lidska
prava a v souladu s nimi jednat s uZivateli socialnich sluzeb.*“*

V dokumentu QF se hovofi o respektovani prav uzivateli a to v prvni tadé
zakladnich lidskych prav a svobod a duastojnosti uzivateli. A také sluzby by mély tyto
prava uplatiiovat srovnosti ke vSem wuzivatelim. Dokument dale jeste
pokracuje a zdlraziiuje, Ze je potieba také dbat na svobodnou volbu, sebe urceni klienta,
a navic je i zapotiebi respektovat klientiiv soukromy Zivot**

Vykladovy sbornik ke standardim hovofti 0 ,,modelu”, ktery funguje v dnesnich
socialnich sluzbach. Tento model je ovlivnén i dnes$ni spole¢nosti, kdy se ¢lovék mize
rozhodnout. Ma tolik moznosti a muze si vybrat. Diky tomu, nemusi byt pouze
pasivnim pfijemcem sluzeb.*® V piipadg, Ze pracovnik bude respektovat prava uZivatele,
bude uzivatel opravdu nékym, kdo se bude moci rozhodnout. Pracovnik bude n¢kym,
kdo klientovi jeho rozhodnuti bude pomahat realizovat. ,,Diraz je kladen na zaclenéni
do bé&Zného prostfedi, na vytvofeni Zivotnich podminek, které jsou
srovnatelné s zivotnimi  podminkami  lidi bez zdravotniho nebo socialniho
znevyhodnéni. Socidlni sluzba musi uzivateli umoznit zit zpiisobem, ktery je ve
spole¢nosti povazovan za bézny. Uzivatel jevramci modernich socialnich sluzeb
respektovan piedev§im jako obcan ajako dospéla osoba. Tento piistup vede i ke
zvySené pozornosti dodrzovani prav uzivatelt, déti i dospél}'/ch.‘l6

Pracovnikovi socialni sluzby je nékdy uplatiovani prav klienta zkomplikované.
Néroc¢nost spociva Vv odliSnosti vnimani potieb uZivatele samotného a jeho opatrovnika.
Pracovnik musi védét, Ze pfi napliiovani standardu jde o respektovani prav a svobod

uzivatele. ,,Vzhledem k tomu, ze opatrovnici ¢asto nejednaji podle pfani ani skute¢ného

*3 Bild kniha, s. 33. [online]. Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/9,>.

* Srov. QF dokument, s. 6. [online]. Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/9,>.

*® Srov. 4 Vykladovy sbornik, s 29. [online]. Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/9,

* Tamtéz.
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zajmu svého opatrovance, ale podle svého piesvédceni, co je pro né nejlepsi, mlze se
poskytovatel sluzby dostat do situace, kdy bude plnit piani resp. piikaz opatrovnika
proti zajmu ¢i prani klienta. Je povinnosti chrénit a hajit prava a opravnéné zajmy
uzivatele.“’

Cirkev nevidi zivot ¢lovéka jenom jako pouhou existenci, ale jako distojné lidské
byti. ,Lidskd prava se neziskavaji, nybrz vyplyvaji z podstaty lidského byti.“*® Na
zakladé tohoto vnimani, cirkev kona. Jejimz jadrem jsou skutky sméfujici k tomu, aby
neexistovala ,,takova podoba chudoby, Ze by nékomu byly upirany nezbytné prostiedky

«49

k distojnému zivotu.”“™ ,,Sluzba, kterou cirkev mize vykonat pro uskute¢néni lidskych

prav, nespociva jen ve slovnich vyzvach, at’ jsou sebe vice dulezité, nybrz také v tom,
ze sama pujde prikladem svym spravnym jednénim.“SO

Veéfici vidi velikost Zivota v tom, Ze sdm Zivot je darem stvofitele.,,Lidsky Zivot je
posvatny, protoze jiz od pocatku zahrnuje stvotitelskou ¢innost Boha a stale zlistava ve
zvl4stnim vztahu k stvofiteli, svému jedinému cili.“>

Bih davéa lidem poznat, jak maji jednat. Dava nafizeni, podle kterych mohou
rozlisit, co je spravné. Buh je tim, kdo ¢loveka stvofil, on je tim, kdo vi, jak se k lidem
spravné chovat. Jde 0 to, aby ktestané poslouchali, co je moudré a podle toho
konali. V Bibli knize Deuteronomium je dodrzovani danych prav a nafizeni
Hospodinem, nazyvano moudrosti. ,,Hled’, ucil jsem vas nafizenim a pravim, jak mi
ptikazal Hospodin...Bedlivé je dodrZzujte. To bude vase moudrost a rozumnost. 2

V textu z Zivota viry je Citelné, ze pokud ¢lovék k druhému piistupuje bez uznéani
lidskych prav jedna s druhym manipulativné tzn. neda ¢lovéku prostor na vyjadreni se,
ani na své svobodné rozhodnuti. Toto je jednani ¢lovéka, ktery je pySny a stavi se do

povysenecké pozice. Chova se jako, kdyby mél ,,patent na rozum*“. To je postojem,

ktery druhého ubiji a také je timto postojem nemoZné napliiovat i jiné standardy,

" 4 vykladovy sbornik, s. 29. [online]. Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/9,>

8 Zivotz viry, S. 76.
*° Deus caritas est, 20.
% PESCHKE, K. J. Kiestanski etika, s. 221.
1 KKC, 2258
2Dt 4, 5-6.
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dilezité pro socidlni praci. ,,Kazdé jednani, které blizniho degraduje na pfedmét, kterym
se d4 disponovat, je ve vidéni prorokii v linii vedouci k jeho vrazds.«*

Pro Novy zakon se skuteénym zakladem prava stava laska. Jezi$ to dokazuje svym
skutkem, ktery kona v den sabatu, kdy zakon nic takového nepﬁpouéti.s4

Je vidét, zev pfipadé kladného a rovnocenného postoje k druhym miize byt
naplnovan tento standard. | z postoje cirkve vyplyvajiciho z pohledu na ¢loveka, by byl
naplnén pozadavek dodrzovani zékladnich lidskych prav a svobod. Zakladem pftistupu
je to, Ze vychazi z pohledu na ¢lovéka, jako bytost dustojnou, vychazejici od stvoritele.

Timto standardem se zajistuje dodrzovani lidskych
prav v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby. Texty je ukazano, ze i cirkev uznava
hodnotu ¢lovéka a chrani ji nejen svymi slovy, ale i svymi ¢iny, kdyZz poskytuje

prostiedky, aby lidé mohli Zit diistojny Zivot.

% Zivot z viry, s. 199.
> Srov. Mt 12, 9-14.
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4 Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Zpusobem jednani se zajemcem o socialni sluzbu se zabyva treti standard. Timto
standardem je zajiSténo zajemci o socialni sluzbu sezndmit se s podminkami a
zafizenim sluzby, o kterou méd zijem. Pracovnik diky jednani se zajemcem zjisti
zajemcovo o¢ekavani. Kritéria tohoto standardu jsou:

,,a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje
zajemce 0 socidlni  sluzbu srozumitelnym zptisobem 0 moznostech a podminkéch
poskytovani socialni sluzby, podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel projednavd se zdjemcem O socidlni sluzbu jeho pozadavky,
o¢ekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo
mozné realizovat prostfednictvim socidlnich sluzeb.

c¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pii odmitnuti
zdjemce 0 sluzbu z diivodl stanovenych zakonem, podle téchto pravidel poskytovatel

postupuje.«>>

4.1 Jednani - komunikace

Nastrojem, kterym je moZné napliovat vSechna kritéria ze standardu cislo tfi, je
samotné jednani a komunikace. Proto z tohoto standardu vybiram jednani, komunikaci.
Komunikace je zakladnim spojovacim ¢lankem mezi lidmi. To je divodem, pro¢ je
komunikace pfi jednani tak dilezita. Zpusob, kterym c¢lovék jedna s druhymi, je
dualezity i v dalSich standardech.

Pti komunikaci se potkdvaji dvé strany, jedna ,,hovoti* a druha ,,nasloucha®. Je také
zapotiebi, aby se tyto dvé role stiidaly.

V knize Jak se zbavit napéti, stresu azkosti jsou rozeznavany tfi moZnosti
chovani, jak 1ze s druhymi komunikovat:
o Pasivni komunikace: pokud by byl kdokoliv timto zptisobem informovéan, mél by
pocit, Ze se vlastn¢ nic konkrétniho nedozveédél, ptlijde 0 nabidku s neustalym
pfizplisobovanim, vytraci se charakter dialogu. Poslucha¢ si mnohdy mysli své, ale

vniting se citi ukfivdén. V rozhovoru neni dobte ani jedné ze stran.

% Socidini zabezpeceni 2007, s. 200.
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. Agresivni komunikace: pii pfeddvani informaci agresivnim zpiisobem je mozné se
dozvédét mnoho, ale vétSina informaci nebude pro doty¢ného dulezita. Rozhovor se
stava spiSe monologem ¢loveéka, ktery mél informace piedat. Tento zptisob komunikace
prosazuje sebe sama, je egocentricky.

e  Tietim typem je komunikace asertivni. Pfi tomto zptisobu komunikace je zvolen
takovy zplsob predavani informaci, ktery mutze byt pro obé strany pozitivni.
Vysledkem komunikace bude nejen porozuméni predanym informaci srozumitelnym
zptisobem, ale také to, Ze si ob¢ strany sebe navzajem vazi a bylo jim ve vztahu pfi
komunikaci dobfe.*®

Pfizptsobeni se v komunikaci uzivateli je mnohdy velmi naro¢né, nejen pro
individualitu uzivatele sluzeb, ale také proto, ze mnoho uzivateli doprovazi
opatrovnik, s kterym je poticba také komunikovat, a piedatijemu informace
srozumitelnym zptisobem. V mnoha piipadech tak ma pracovnik pted sebou dvé velmi
odlisné osoby. Tato odlisSnost vyzaduje od pracovnika rlznost V jednani,
ptizplisobenému na miru danému ¢lovéku, se kterym hovofi.

V Bibli jsem nasla dva zpisoby komunikace. Pfi jedné jde o pravdu, u druhé o lez.
Prvnim pfedpokladem k tomu, aby si lidé navzajem mohli porozumét, je porozuméni
tomu, co druhy mysli tim, co fikd. Druhym pfedpokladem je, aby vyslovené ,,ano*
znamenalo ,,ano®, ne néco odliSného.

Predkladam texty, které kiestana podporuji ke komunikacis druhymi tim, aby
komunikace vychézela z jejich myslenek a tyto mySlenky byly upfimné a pravdivé.

,Pravdivé mluvit znamena souznéni naSeho presvédéeni s nasimi slovy. Regi se
nejzietelnéji navenek projevuje naSe upiimnost. Shoda slova vnitiniho presvédceni je
pro ¢lovéka méfitkem jeho postoje k sobé samému, K ostatnim lidem a k Bohu.*“*’
Clovek, ktery je dvojaky ve své feéi, protoze chce néco skryt, schovava pravdu hlavné
sam pied sebou.

Znakem pravdivé komunikace je jasna asrozumitelnd fe¢, bez prekrucovani,
poupravovani pravdy a polopravdy, ¢im muize byt piehdnéni, vychloubani,
ironie a lhani. Také Kristus sam nas ponaucuje: ,,Vase slovo bud’ ano, ano — ne, ne; co

je nad to, je ze z1¢h0.“*® Vidime, Ze pravda vychazejici z naSich ust, je obrazem nasi

% Srov. PRASKO, J. Jak se zbavit napéti, stresu a iizkosti, 5. 168-179.
S Zivot z viry, S. 322.
% Mt 5,37.
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duge, naseho srdce: Lid, ktery cti panovnika jen usty a ne srdcem je v knize Izajase®
oznafen za nerozumny. V knize Sirachovec® je pouleni, aby &lovek
nepiistupoval k Hospodinu s obojakym srdcem. Bible odsuzuje tuto dvojakost srdce.

V Kftestanské etice se 0 provdzanosti mezi usty a srdcem piSe: ,,Pravdomluvnost
&loveka zavazuje, aby zachovaval shodu mezi svymi slovy a my3lenim.“®*

V knize Pfislovi je verS, ktery ukazuje kratkodobost ¢ehokoliv ziskaného 17i.
»Pravdivé rty se zajisti navzdy, kdezto jazyk zradny na okamzik.®* Lidové feceno, lez
ma kratké nohy. Je dostihnuta a zaroven postihne i toho, kdo s ni zachazel.

Jezi§ v MatouSové evangeliu nazyva lidi, ktefi se jenom tvaii navenek,
pokrytci® a hned na to i je oznaduje jako slepé.®* Vypadaji, Ze jim jde 0 Boha, ale neni
tomu tak. Pokrytci jde vzdy jen 0 Sebe samého.

Diivodem, pro¢ Bible poukazuje na to, Zze se nema jednat s dvojakosti srdce, jsou
vztahy mezi ¢lovékem a Bohem, lidmi navzajem a ¢lovéka k sobé samému. Pokud je
narusen jeden ze vztahd, odrazi se to také na ostatnich vztazich i v komunikaci. Je to
zfejmé na typech vySe uvedenych tii zptsobt komunikace. Prvnim typ komunikace
vypovida o ¢loveku, ktery ma naruseny pohled na sebe, ve druhém typu ma naruseny
pohled na druhé. Teprve tieti — asertivni zpusob je spravny. Celd Bible je svédectvim
toho, jak Bith hovoii k ¢loveéku. Pravé v jednani Boha mize ¢loveék nachazet inspiraci,
jak se ma snazit mluvit S druhymi.

Jiz  ve starém zdkon¢ Bih  promlouva k vyvolenym  lidem a jejich
prostfednictvim K vyvolenému narodu a dnes pres ¢teni Bible ke vSem lidem. V listé
Zidim ¢teme 0 tom, Ze Bith mluvival k otctim sty prorokii a v posledni dob& promluvil
ve  svém Synu.65 Cely Jezisiv  zivot je  svédectvim  komunikace
Boha k ¢loveku. | z tohoto svédectvi je mozné brat vzor.

Jakym typem komunikace Buh hovoii k ¢lovéku? Bihk lidu vzdy mluvi
srozumitelng, vzdy jde 0 slovo, které je neménné a neomylné. Nikdy neni tajné a urené

jen pro nékoho, ale pro cely Bozi lid. V Bibli jsou piiklady od samotného Boha.

229,13
% Srov. Sir
8 Krestanska etika, s. 336.
82 p;12,19.
83 Mt 23,23. 28.
% Mt 23,24.
% Zid 1,1.
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V Bibli je také poukazano na silu slova. Tato sila slova je vyjadiena
podobenstvimi. V list¢  Jakubové je  jazyk, ktery je malym  udem,
ptipodobiiovan k malému kormidlu, kterym je ovladan pies kormidelnika smér celé
lodi.®® Dale je ukézéna sila malého jazyka pres prirovnani k malému ohni, ktery je
schopen zapalit cely les. Tak je silné vyicené slovo. A je zde i feCeno, Ze kdo nechybuje
slovem, je dokonaly muz. V knize Zivot z viry neni opomenuto, e &lovék je chybujici,
ale pokud se snaZzi 0 pravdu, muze poditat s pfijetim sebe samého druhymi, i kdyz ud¢la
chybu. ,,Pravdomluvny je sam Vv Sobé za jedno, mtze o¢ekavat respekt i tehdy, kdyz se

«67

nékdy vV tom, co dé€la nebo tika, zmyli.“”" Dulezitost pravdy pti komunikaci je také

potvrzeno textem z dokumentu Communio et progressio. ,,Kazda komunikace musi byt
podiizena nejvyssimu zakonu upiimnosti, spolehlivosti a pravdy.“®®

Kftestan od Boha zakousi srozumitelnou, jasnou komunikaci. Bude-1i ¢lovék jednat
podle tohoto piikladu, dojde k naplnéni standardu pfi jednani se zdjemcem 0 sluzbu, jak

pisemné podobé, tak i slovni.

% Jak 3,4.
87 Zivot z viry, s. 322.
% Communio et progressio 17.
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5 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Smyslem c¢tvrtého standardu MPSV je vytvofit mezi uzivatelem a poskytovatelem
sluzby stejné postaveni. Kritéria jsou:

,a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani
smlouvy o poskytovani socialni sluzby s ohledem na druh poskytované socialni
sluzby a okruh osob, kterym je ur¢ena, podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel pii uzavirani smlouvy 0 poskytovani socialni sluzby postupuje tak,
aby osoba rozumeéla obsahu a ucelu smlouvy.

c) Poskytovatel sjednavasosobou rozsah a pribéh poskytovani  socialni

sluzby s ohledem na osobni cil z&visly na moZnostech, schopnostech a ptani osoby.“69

5.1 Dodrzovani smluv, vérnost

Poskytovatel uzavira smlouvu s uzivatelem socidlnich sluzeb. Tato smlouva ma
obsahovat vSe, na ¢em se obé¢ strany domluvily. Smlouva je zde proto, aby bylo mozné
se na ni odvolat v piipadé nedorozuméni, napadnuti jedné ze smluvnich stran. Smlouva
dava zdruku obéma smluvnim stranam. Jeji platnost je stvrzena podpisy
poskytovatele a uzivatele sluzeb. Svym podpisem obé strany stvrzuji, ze obsahu
smlouvy porozumély a souhlasi S ni.

,»Vysledkem jednani se zajemcem 0 socidlni sluzbu je rozhodnuti 0 tom, ze bude
socialni sluzba poskytovana. Socidlni sluzba je poskytovdna na zakladé
Smlouvy o0 poskytovani socialni sluzby. Smlouva musi vytvofit podminky a garance pro
to, aby bylo poskytovani socidlnich sluzeb pro uzivatele bezpecné.

Poskytovatel ma povinnost:
a) informovat zajemce
- 0 vSech povinnostech, které pro n¢ho vyplyvaji ze smlouvy,
- 0 zpusobu poskytovani socidlnich sluzeb, 0 moznostech a podminkach,
- 0 thradach za tyto sluzby,
b) projednat se zdjemcem jeho pozadavky, ocekdvani a osobni cile, které¢ Ize

realizovat v ramci sluzby, a to zptisobem pro zajemce srozumiteln)'/m.“70

% Socidini zabezpeceni 2007, s. 202.
® 4 vkladovy sbornik, s. 68. [online]. Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/9,>.
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Aby mohl byt zajemce 0 sluzbu pred podepsanim smlouvy
informovan viz. a), byly s nim projednany pozadavky, viz. b). Ktomu je zapotiebi
nastroje, kterym je komunikace. O dialogu pojednéva kapitola ¢tvrta.

Obsahem smlouvy jsou dohody, jejichz naplnéni se zavazné slibuje. Slib, je mozné
dodrzet za ptedpokladu vérnosti. To znamend, pokud ¢loveék jednd, tak jak mluvi, je
vérny slibum, které dal. Timto jedndnim dava lidem zaruku pravdivosti. Vyjadienim
zaruky vé€rnosti slibu poskytovateli socialnich sluzeb a uzivatele je oboustranné
podepsana smlouva. Ztoho vyplyva potieba vérnosti. Protovtéto kapitole je
provazanost smlouvy - slibu s vérnosti.

V ktestanské etice je ukdzdna provazanost mezi slovyaciny. PiSe se
zde o ¢lovéku: ,,Vérnost ho zavazuje, aby zachovaval shodu mezi svymi
slovy a ¢iny.“"* V této knize se dale popisuje, jak takova vémost vypadd, &im se
stalosti a spolehlivosti v jednani. Vérnost ve vztazich k druhym je pevnym zéakladem
vzajemné divery a osobni a spolecenské bezpecnosti. To jsou dulezité predpoklady pro
Zivotni §tésti, plodnost spolecenské prace a zajistény rozvoj jednotlived i spolegnosti.*“"

Toto je postoj vérného cloveéka, ktery si stoji za svym, a diky tomuto postoji
nezklamava lidi kolem sebe. ,,Zivot spole&nosti spo¢iva do znaéné miry na spolehlivosti
slibi @ smluv.«"

V Bibli jsou texty, ve kterych je Blih ukdzan ve své vérnosti, stalosti. Je dllezité
veédét, jaky je Buh, jak se dava poznat, protoze ¢lovéka vybizi k podobnosti, k tomu,
aby byl jeho obrazem. Clovék miiZe plnit jen to, co zna. Nyni uvadim texty, ve kterych
je zfejmd BoZi vérnost. O tuto vlastnost se ma snazit kazdy ¢lovek.

Ve Starém zakoné jiz vV knize Genesis Cteme 0 krasné smlouvé, kterou uzavird
Btih s Noem, vé¢nou smlouvu. Bih ji uzavira se vSemi lidmi a bude platit, dokud bude
trvat svét.”* V knize Deuteronomium Mojzi§ oslavuje Boha tak, jak jej on sam poznal.
,On je skala. Jeho dilo je dokonalé, na vSech jeho cestach je pravo. Biih je vérny a bez

13

podlosti, je spravedlivy a piimy.“’® Dalsim ditkazem BoZi vérnosti je Zalm 119, 10. Je

™ Krestanska etika, s. 336.
2 Tamtéz, s. 336.
8 Zivot z viry, S. 325.
™ Srov. Gn 9,11.
Dt 32,4.
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jim oslavovana vérnost Boha, kterd trva z pokoleni do pokoleni. Zde je opét ukazana
stalost Boha, jeho nemé&nnost. Prorok Izajas hovoii 0 stalosti Boziho slova.” Biih dava
poznat lidu svou vérnost a vybizi jej, aby odpovédél ato vérnosti piikazanim. Buh
nechce, aby jej lid ,,jenom* oslavoval za to jaky je. Bih povolava lid a zve jej, aby se
mu podobal. Hospodin se dava poznat i v Novém zakoné. Ukazuje nejen to, jaky je, ale
také jaky zékon chce, aby lid dodrzoval. Biih z4d4, aby ¢loveék projevoval svou vérnost
plnénim sliba. Aby ¢lovek ve svych slovech mél shodu se svymi Ciny.

Ve Starém zakoné je mozné poznat Boha skrze proroky, v Novém zakoné pfies
Jezise Krista.”” Samotnym poslanim svého Syna, JeZise Krista, na zem, Bih dokazuje
svou vérnost. Jeho Syn je naplnénym pfislibem danym praotctim, Ze vykoupi Bozi lid.”
Jezi$ lidu ukazuje svou vérnost Bohu Otci celym lidskym zivotem na zemi. Jak mluvi,
tak 1 jedna. Ukazuje svou vérnost a zije tak, aby zédkon naplnil a ne zruSil. Sdm pfichazi
naplnit Pismo i vili Otce.”

V Matousové evangeliu ve 23. kapitole Jezi§ oznacuje zakoniky a farizeje, jako
Spatny ptiklad. Jejich ¢iny nejsou shodné s jejich slovy. ,,Oni mluvi, ale ne¢ini.“%

V knize Jeremias v 9. kapitole je ukdzano, Ze kdyZ lid opousti vérnost svému Bohu
je dalsim dopadem této nev€rnosti nevérnost mezi lidmi navzajem. Tato skute¢nost neni
jenom v Izraelském lidu, ale plati vSeobecné. Je velmi tézké nemoci se spolehnout na
druhého. ,,Mnoho lidi rozhlaSuje své milosrdenstvi, ale muZze spolehlivého kdo
najde?“81 Krestanim Bih ukazuje, jaci maji byt, a zaroven kiestané zakousi, jaké to je
mit né€koho, kdo je vérny i ptes lidskou nevérnost. V druhé knize Timoteovi je psano
»Jsme-li nevérni on zistava vérny, nebot’ nemuize zapiit sam sebe.*

V textech je Bih zjevovan jako ten, ktery dava kiestanim vzor K pfistupu ke
smlouvé. Neni rozhodujici, zda jde o dohodu Ustni, ¢i pisemnou. Vazanost k dodrzeni
dohody neni ani v tom, co je pfedmétem dohody. Jde o0 dodrZeni, 0 vérnost danému
slibu. V tomto vidim rovnosts podepsanim smlouvy s uzivatelem a povinnost

dodrZovani v§eho ve smlouvé podepsaného.

"8 Srov. 1z 40,8.
" Srov. Zid. 1,2.
"8 Srov. Ez 36.
" Srov. Mk 10,45.
8 Mt 23,3.
81 pj20,6.
28



6 Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

Standard devét popisuje personalni a organizacni zajisténi socidlni sluzby. MPSV chce
timto zajistit péci pracovnikiim pracujicich s uzivateli. Tomu odpovidaji kritéria:

,»a) Poskytovatel ma pisemn¢ stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifikacni pozadavky a osobni piedpoklady zaméstnancii, organizacni
struktura a pocty zaméstnancu jsou piiméfené druhu poskytované socialni sluzby, jeji
kapacité a poctu a potiebam osob, kterym je poskytovana.

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitini organizacni strukturu, ve které jsou
stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnancu.

c) Poskytovatel m4 pisemné¢  zpracovana  vnitini  pravidla  pro
prijimani a zaskolovani novych zaméstnanct a fyzickych osob, kterym jsou v pracovné
pravnim vztahu s poskytovatelem.

c) Poskytovatel, pro kterého vykondvaji cinnost fyzické osoby, které
nejsou s postojem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemn¢ zpracovana vnitini pravidla
pro pusobeni téchto osob pfi poskytovani socialni sluzby, podle téchto pravidel

poskytovatel postupuje.«®

6.1 Prace

Aby mohla byt sluzba poskytovana, je zapotiebi c¢lovéka, né€koho, kdo bude
sluzbu a praci Sni spojenou vykonavat. Tim jsou zaméstnanci. Je dilezité, aby
organizace poskytujici socidlni sluzby, méla potfebny pocet pracovnikii S odbornym
vzdélanim. Velkou vyhodou jsou zaméstnanci S kladnym postojem k praci a k lidem.
Proto se pozastavuji nad postojem ¢loveka k praci.

Dtlezitost mit konkrétn€ zpracované pozadavky na zaméstnance poskytujici
socialni sluzby najdeme i v Bilé knize. ,,Uroven socialnich sluzeb zavisi na lidech,
ktefi v nich pracuji. Pracovnici v socialnich sluzbach jsou nejcennéj$im zdrojem téchto
sluZzeb.  Schopnosti a pfinos  pracovnikil v socidlnich  sluzbach by mély byt

rozpoznany a uznany. Lidé pracujici v socidlnich sluzbach se denné

8 Socidlni zabezpeceni 2007, s. 2002.
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setkavaji s nelehkymi Zivotnimi piibéhy, musi se rychle rozhodovat, rozpoznavat
ohroZeni a umét u&inné uZivatelim pomahat.“®

Piistup ¢lovéka K praci je velmi dilezity. Ve vykonané praci se odrazi on sam, jeho
osobni piistup. Socidlni sluzby jsou zde pro ¢loveka, proto vnimam velkou dulezitost
spravnosti tohoto postoje. Vzdyt ,,zdkaznikem® je zde ¢loveék, ktery ma svoji osobni
hodnotu ve svém lidstvi. Také ma hodnotu ¢lovek, ktery vykonava sluzby, ne tim, ze
vykonava praci, ale svym bytim samotnym.

Socialni sluzby maji poskytovatele, ktery zaméstnava lidi. Kde mohou tito
pracovnici najit motivaci K praci? Jednim ze zdroji motivaci K vykonavani prace
urCitym zpusobem muze byt kiestanské uceni. ,,Kfestanstvi vychazi z celého obsahu
evangelijniho poselstvi, pfedev§im ze skutecnosti, Ze ten, ktery je Bohem, stal se ndm
ve vSem podobnym avétSinu svého zivota na zemi veénoval préaci V tesaiské
diln€ v osobé JeziSe Krista. Tato okolnost sama 0 sobé je nejvymluvnéjSim evangeliem
prace, které dava na srozuménou, ze zakladem k hodnoceni lidské prace neni pfedevsim
druh vykonané ¢innosti, ale fakt, Ze ten, kdo ji kona, je osoba. 5 Aby bylo Iépe
vyjadfeno, co myslim, pomohu si textem z Pastoralni konstituce 0 cirkvi vV dneSnim
svété, ktery 0 praci hovoii jako 0 Cinnosti, ktera vychazi z ¢lovéka a zase se k nému
vraci, sméfuje K nému. Praci neméni jenom to, co maVruce, na ¢em pracuje, ale
méni i svét, ziskava zrunost, zdokonaluje se,atim se mnoho i naucia vychazi ze
sebe a nad sebe. Timto ¢lovek osobné roste. Rist je vzacnéjsi nez vnéjsi bohatstvi, které
¢loveék mize ziskat, nashromazdit.®°

V encyklice Laborem exercens (o lidské praci) Jana Pavla II. se doéteme, Ze prace
je zakladnim rozmérem byti clovéka na zemi. O tom je piesvédcena cirkev a utvrzuji
jivtomijiné védni discipliny, jako jsou antropologie, historie, sociologie a jiné.
Rozdilnost je ve zdrojich, z kterych védy o ¢loveéku svij usudek Cerpaji. Cirkev naléza
piesvédceni 0 svém tvrzeni vV Bibli, kterd je zjevnym slovem BoZim. Jiz v prvni knize
Genesis je psano, ze clovek hned poté, kdy je stvofeny aby byl obrazem Bozim®®, slysi

slova: Plod’te a mnozte se a naplite zemi. Podmarte ji a panujte nade viim.%’ Nepiimo

8 Bild kniha, s. 33. [online]. Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/9,>.

8 Laborem exercens 6.
% Srov. GS 35.

® Srov. Gn 1,27.

¥ Gn1,28.
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je zde poukdzano na praci, na Cinnost, kterou mé Clovék vykonavat na zemi. Diky
plnéni tohoto povéfeni se skrze cinnost clovéka muize odrazet samotny Bih,
Tvarce. Z tohoto pohledu neni rozdilu mezi praci manudlné tézkou a praci méné
namahavou. ,,Koneénym cilem prace — jakékoli prace ¢lovéka, i kdyby byla sebevic
sluzebnd, jednotvarna, podle bézného hodnoceni pifimo ponizujici — zlistane vzdycky
sam &lovek.“®® To oviem neznamena, Ze &lovék rozdilu nedini a neni schopen tvrdit, e
ma hodnotu podle prace, kterou vykonava nebo jiz Vykonal.89

Jezi§ ve svém Zivoté na zemi nejen hlasal postoj K praci, ale také naplioval
skutkem. Bylo to takové evangelium prace a postavil ho do popfedi, protoze praci se
¢lovek tcastni dila samotného Boha.

Kristus patii ke svétu prace, hledi s laskou na rtizné préce, za kterymi vidi predné
Clovéka, ke kterému ma uctu, uznaniataké podobnost ¢lovéka s Bohem,
Stvotitelem a Otcem.” Také svym Zivotem sam Jezi§ fika, Ze nepfisel zakon zrusit, ale
naplnit,®* tim potvrzuje starozakonni tradici, ktera je v knize Genesis: Clovék se ma
podobat Bohu. Ridit se piikladem JeZiSe Krista, ktery prisel, aby plnil vili Otce.”

V Bibli, v knize Genesis, kdyZz ¢lovék porusil prvotni smlouvu s Bohem, dale
¢teme: ,,Kvili tobé necht’ je zemé prokleta, po cely svlij zivot Z ni budes jist v trapeni.
Vyda ti jenom hlozi a budes jist polni byliny. V potu tvafe budes jist chléb, dokud se
nevrati§ do zemé, z niz jsi byl vzat.“® V textu nestoji BoZi zruSeni plédnu, ze ma byt
Cloveék k Bozimu  obrazu. V tomto  textu je, ze kazda  prace  bude
spojena s namahou. A ta nema odradit, prosté patii K praci.

I pfesto, Ze je prace namahava, je pro ¢lovéka dobrem. Nejen dobrem uziteCnym, ¢i
uzitkovym, ale dobrem distojnym. Svaty Pavel, ten ktery Zil v dobé JeZiSe Krista, ale
predevsim zil podle jeho uceni, nabad4d Soluniany pied zahal¢ivym zplsobem Zzivota.

PiSe jim jednozna¢na slova: ,, Kdo nechce pracovat, at’ neji!“94

,Ponauceni apostola
narodi — jak je zfegmé — jsou velmi zavazndamaji klicovy vyznam pro

moralku a spiritualitu lidské prace. Jsou dulezitym dodatkem K velkému, tiebas

® Srov. Laborem exercens 6.
& Tamtéz, 4-9.

% |_aborem exercens 25.

%! Srov. Mat 5, 17.

%2 Srov. Jan 4, 34.

% Gen 3, 17b - 19,

%2 Sol. 3, 10b.
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prostému a skromnému evangeliu prace, jaké nalézame Vv zivoté Kristaa Vv jeho
podobenstvich — v tom, co konal a emu ugil.“® Po piecteni textu z knihy Kazatel mohu
podlehnout neochoté cokoliv délat, protoZe je zde psano ,, i pohlédl jsem na vSechno, co
bylo myma rukama vykonano, na své klopotné pachténiahle, vSechno je
pomijivost a honba za vétrem, a zadny uzitek z toho neni.“*® Tento text umociiuje
myslet si, ze prace je jen zbytecnou diinou a miize se ¢lovéku stat, ze nebude tedy dé¢lat
nic. Nebude se snazit, vzdyt’ vSe je pomijivé, ale v knize Kazatel text pokracuje. Dale
piSe: ,,Poznal jsem, Ze pro ¢lovéka neni nic lepSiho, nez se radovat a konat v zivoté
dobro.“*” To znamena, ze at’ délam cokoliv, mam tim konat dobro. Toto poznani dale
vysvétluje  text z Pastoralni  konstituce 0 cirkvi v dne$nim  svété. Clovék muize
ziskat z prace bohatstvi, které neni bohatstvim movitym. ,, Clovék ma vétsi cenu pro to,
co je, nez pro to, co ma. Podobnéivsechno, co lidé dé¢laji pro dosazeni vétsi
spravedlnosti, SirSiho bratrstvi a lidstéjsiho usporadani spoleCenskych vztahtl, je
cenn€j§i nez technicky pokrok. Tento pokrok mulze poskytnout materidlni

podklad k povzneseni ¢lovéka, aviak sam neni s to je uskutecnit.«®

Timto zjist'uji, ze
¢lovek se pii praci méni, ale zaroven méni i to, s ¢im pracuje.

Kdyz se snazime praci vykonavat dobfe asvoji praci délat druhym dobfre,
obklopujeme lidi kolem nés dobrem a tim se stavame podobnymi Bohu, vzdyt on sam
je dobro.*

Clovéka dobro pritahuje a zaroveti i zavazuje. Zdroj dobra je v Bohu, vlastné Bih
sam je dobro.'®Pokud bude kiestan chapat praci podle zde uvedenych myslenek,

pomuze jeho postoj naplnit standard, ve kterém jsou pravé pozadovani kvalifikovani

pracovnici.

% Laborem exercens 26.

% Kaz 2, 11.

9 Kaz 3, 12.

% GS 35 /0 cirkvi v dnesnim svété.
% Srov. Mk 10, 18.

199 Sroy. VS 9.

32



7 Profesni rozvoj zaméstnanci

Cilem standardu deset je =zajiSténi neustalého zkvalithovani profesniho vzdélani
zaméstnanc socidlnich sluzeb. Standard podrobné&ji popisuji kritéria:

,»a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni
zam¢stnancl, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj anapliiovani osobnich
profesnich cilti a potieby dalsi odborné kvalifikace.

b) Poskytovatel ma pisemné¢ zpracovan program dal$iho vzdélavani zameéstnanct.

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi
zameéstnanci 0 poskytované socialni sluzbé.

d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém financniho a moralniho ocenovani
zaméstnancu.

¢) Poskytovatel zajist'uje pro zaméstnance podporu nezavislého odbornika.«*

7.1 Vzdélavani

Timto standardem je kladen na zaméstnavatele pozadavek, ktery ma umoznit
zamé&stnanciim jejich osobnostni a profesni rozvoj. Tim chce MPSV zajistit kvalitni
pracovniky, ktefi maji byt zarukou odborné kvalitnich poskytovanych sluzeb. Vzdyt
lovék miize predat jen to, co sam umi, to jaky je. Clovék odvede svij ukol podle své
profesni odbornosti. Méfitkem jsou mu védomosti a zkuSenosti, kterych nabyl.
Dtlezitym ptedpokladem pro dobré pracovniky je proSkolovani a vzdélavani. Soucasti
tohoto vzdélavani by mélo byt iseznameni se vSemi standardy a jejich vyznamem.
Proskolenim se da v tymu piedejit i mnoha nedorozuménim a jeho prace je kvalitné;si.
,,Vzhledem K tomu, Ze na poli SQSS Vv soucasnosti probiha mnoho riznych Skoleni,
stava se, ze informace, které rizni ¢lenové tymu ziskali na ruznych mistech, nejsou
vzajemné kompatibilni. Proto je vhodné vénovat dostatek Casu pro sladéni znalosti
¢lent koordina¢niho tymu. Toho je mozné dosédhnout spole¢nymi schiizkami nebo
spolecnym proskolenim. Pro hlubsi znalost SQSS je nezbytné vicedenni Skoleni. Kratsi

Skoleni nemohou pln¢ obsdhnout SQSS aVv praxi se €asto minou ucinkem, nebot

% Socidlni zabezpeceni 2007, s. 2002.
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zpiisobi jejich ucastniklim v hlaveé spi§ zmatek neucelenymi informacemi. Spole¢na
Gi¢ast tymu na $koleni miZe byt dobrym zagatkem spoleéné prace.“*™*

Uvadim texty, které podporuji profesni rozvoj. O dualezitosti pribézného vzdélani
pracovnikii miizeme d¢istV Bile knize. Ta doporucuje nejen vzdélavaci akce pro
zaméstnance, ale také vzajemnou vymeénu zkuSenosti, nalézani cest pfi feSeni béznych
problém. %2

V tomto dokumentu je i potvrzeno, ze mnoho pracovniki dosahne vysokého stupné
odbornosti diky mnohaleté praktick¢ zkuSenosti, a tim potvrzuje provazanost mezi
praci a vzdélanim. Pfi vykondvani prace se ¢loveék uci. Dale je také zapotiebi dal§iho
vzdélani. To pfispéje k tomu, aby byla uZivatelim sluzeb a jejich rodindm zarucena
odpovidajici kvalifikace pracovnikti vykonavajicich sluzby. Proto se i po zaméstnavateli
vyzaduje umoznit vSem pracovnikiim V socidlnich sluzbach dostupnost a moznost
profesionalniho rozvoje, tim zajistény dal§i profesni rozvoj znalosti a dovednosti.
Kazdy zaméstnanec je jiny, kazdy vychdzi z jiného prostiedi, ve kterém jsou jinak
nastavené hodnoty. Je potieba, aby ziskal potfebné kompetence — dovednosti, znalosti,
postoje, které potfebuje pro svou praci. Proto vnimam dilezitost osobniho a profesniho
rustu takzvané §itého na miru podle zaméstnavatele, ktery je poskytovatelem socialnich
sluzeb. Zaméstnavatel mé napliiovat vyse uvedené kritérium ze standardu. Jde tu o staly
proces.

V Katechismu katolické cirkve je opravdovy rozvoj celého cloveka
popsén z pohledu na ¢&lovéka jeho individualitu a schopnost.®® Timto je podle mne
potvrzena potieba individualniho planovani rozvoje jednotlivych zaméstnancti, protoze
kazdy pracovnik je jiny.

V Bibli lze najit vystizny text 0 poskytnuti pomoci druhému Vv rdmeci svych
osobnich postojii @ odbornych dovednosti. Timto textem je piibeh 0 milosrdném
Samatanu, poskytuje sluzbu, kterou zvladl: ,, Pfistoupil K nému, nalil mu do ran
oleje a vina, obvazal je, vysadil na svého soumara, dopravil do hostince a staral

se 0 ngho.«'* Svymi skutky poskytl Samatan krizovou intervenci — prvni pomoc. Do

101 11 metodika SQSS, s. 11. [online]. Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/9,>.

192 Bild kniha, s. 12. [online]. Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/9,>.
1% Srov. KKC 2461.
%Lk 10, 34.
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stalé péte si zranéného nebere, pienechd ho hostinskému,'® ktery ma k dalsi péci
pottebny prostor, prostiedky. Samafan pomahd tim, Ze piedd potifebného jinym
kvalifikovanym, ktefi mohou pomoci. Mohlo by se i fici, ze da potfebnému kontakt na
sluzby, které poskytuji odbornou péci. Takto je potieba postupovat iV socialnich
sluzbach. Vykondvat tu sluzbu s vhodnou odbornosti. Takovato pomoc ma byt danym
zfizovatelem zajiSténa. Pro¢ je tifeba odbornosti?  Soustfedit se na odbornost
poskytované sluzby je dualezité, protoze tim je zajisténa jeji kvalita. Pro potfebného je
mnohdy zéchranou mit se na koho obratit, nebo byt na nékoho nasmérovan.

Kiestané jsou svatym Pavlem vybizeni K riistu ve vife a poznani Boha,'®® kde Biih
znamena pravda, moudrost, védéni. V tomto poznani mohou lidé nést ovoce dobrych
¢ind.

Cirkev klade diraz na vzdélani. Tento jeji postoj je mozné potvrdit
uryvkem z encykliky Garvissimum educationis: ,, Vefejna moc se ma postarat, aby byla
vSéem obCaniim umoznéna piiméfena ucCast na vzdélani aaby byli nalezité

o . A , . . c w107
ptipraveni K vykonavani obcanskych povinnosti a prav.*

Také encyklika Pacem in
terris vybizi, aby se lidé ,, ucastnili spravy vetfejnych zdlezitosti a aby spolecné
podporovali zajmy celého lidstva i své vlastni spolecnosti. Vedeni svétlem kiestanské
viry a laskou K bliznimu at’ také usiluji 0to, aby instituce slouzici hospodarskému,
socialnimu, kulturnimu a politickému zivotu nebyly lidem na piekazku, nybrz jim spise
poméhaly v sebezdokonalovani, a to jak v fadu pfirozeném, tak i nadpfirozeném. %
Jsou i dalsi texty, které utvrzuji 0 postoji cirkve k profesnimu ristu. Dalsi texte
je vencyklice Deus caritas est, kde papez Benedikt XVI nabada pti prokazovani
sluzby k odborné kompetenci. ,, Pomahajici museji byt informovani takovym
zpiisobem, aby uméli vykonat dobfe, co je tieba, a aby dokazali pokracovat v ptislusné

«109

péci. Dale, ale Benedikt XVI. zduraziuje, ze i ona odborna kompetence, je zakladni

pfi poméhani druhym, ale sama 0 sobé nestaci, a tim také sdéluje, Ze by méla byt

odli$nost postoji lidi véficich a nevéficich pti vykonavani odborné sluzby. Clovék

nevéfici se snazi 0 profesni dokonalost. Clovék véfici se 0 tuto dokonalost mé také

1% Srov. Luk 10, 29 - 35.

1% srov. 2Kor 10, 15.

" GE 8 /0 kiestanské vychové

198 pC 145 /O prizpiisobované obnové feholniho Zivota.

199 Deus caritas est, 31.
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snazit, jen mu nema byt cilem, ale cestou. V Bibli mize ¢lovek najit divod a plan K cili.
Profesnim cilem kiest'ana by mélo byt — byt podobny Bohu.

Z texti je poznat, Zze opravdové ziti kiestanstvi vede c¢lovéka k zajmu oto se
zdokonalovat. Timto zajmem o profesni vzdé¢lani a tedy i zkvalithovani socidlni prace

ktestan napliiuje standard o profesnim rozvoji zaméestnanc.
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8 ZvySovani kvality socialni sluzby

Posledni standard je patnacty, tykd se zvySovani kvality socialni sluzby. Timto
standardem MPSV, chce lidem zajistit spolehlivost a bezpeci socialni sluzby. Kritéria
standardu jsou:

,,a) Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zptsob poskytovani socidlni
sluzby v souladu s definovanym poslanim, cili a zasadami socidlni sluzby a osobnimi
cili jednotlivych osob.

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zjistovani
spokojenosti osob se zplisobem poskytovani socidlni sluzby.

c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socidlni sluzby také
zaméstnance a dalsi zainteresované fyzické i pravnické osoby.

d) Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni

sluzby jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluiby.“110

8.1 Stiznost, kritika, sebekritika, jako moZnost ke zkvalitnéni

Socialni sluzby jsou zde pro potfebné lidi, jsou urCeny potiebami jednotlivych
uzivatell. Z tohoto diivodu vnimam, jak se timto standardem profesionalné MPSV
stard 0 uzivatele. Dava jim na zéklad¢ standardd prostor pro jejich Kkritiku, jimi
uzivanych sluzeb.

Diky tomu, ze uzivatelé mohou podavat stiznosti, jsou i aktivné vybizeni zapojit se
do poskytované sluzby svym vyjadienim. Dokonce je od poskytovatelt dobré, aby dali
timto pocitit uzivatelim, ze diky svému vyjadieni jsou pii poskytovani socidlni sluzby
péany nad svym vlastnim Zivotem.

Vzhledem k tomu, Ze uzivatelé jsou ti, kdo vidi sluzbu Vv terénu a ne pouze jednou,
ale opakovang, mohou se stat zdrojem pro hodnoceni kvality sluzeb. Oni jsou pak ti,
kteti svym vyjadienim davaji podnéty pro to, jak jinak mize sluzba vypadat. Diky
tomuto aktivnimu zapojeni uZivatelll je mozné zvySovat kvality sluzeb.

Poskytovatel ma vyuZzit podnétii jako nastaveni zrcadla. V tomto postoji je mozné

24

pro vSechny uzivatele. Tedy na miru pro jednotlivé uzivatele, ktefi maji rizné potieby.

10 socidint zabezpeceni 2007, s. 2003.
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Také by se dalo fici, ze uzivatel, jako zékaznik, vi, jak chce pomoci, on je odbornikem
na svij zivot. Je také dilezité, aby poskytovatel nebral kritiku jako napadani, ale jako
zpétnou vazbu od uzivatele. Tento pohled =zajisti pravdivy pohled na danou
stiznost a dojde k sebepoznani poskytovatele, tedy jeho sluzby.

Pokud ma hodnoceni slouzit K rozvoji sluzby, je zapotiebi zpétné vazby. Je dulezité
nastavit moznosti vzdjemné komunikace. Na hodnoceni uzivatele sluzby musi byt
reagovano, jinak nema smysl. Reagovat je nutné i vzhledem Kk neustalym zménam, ke
kterym ve spolenosti dochazi. Z tohoto diuvodu je také poticba diskuze mezi
uzivateli @ zaméstnanci V socialnich sluzbach. Tyto diskuze mohou vést ke zlepSeni
kvality prace i zivota spojenych se socialni sluzbou.

Tak jako v manazerské praci je feedback, zpétna vazba a bez ni by bylo nelehké
zkvalitnit praci, tak i v socialnich sluzbach nejde dojit ke zkvalitnéni sluzeb bez zpétné
vazby uzivateld. V knize Manazerské dovednosti Jan Lojka radi: ,,Za uptimny feedback
vyjadiete svoji vdécnost, velmi dobie naslouchejte, neprovadéjte okamzitou obranu.
Odezvu berte jako podnét, jako pomoc, kterd vam umozni kone¢né poznat, jak vas

, Cx e lll
ostatni skute¢né vidi.©

Myslim, Ze tak jako to plati 0 zpétné vazbé v manazerskych
dovednostech, plati to i u socialnich sluzeb. Jak jinak se mtze poskytovatel dovédét jak
je sluzba vnimana. Jde 0 dobry zpusob jak zjistit vlastni nedostatky.

Jak je napsdno ve standardech kvalit, otevird se tu moZnost nedostatky
odstranit v zajmu vSech uzivateli sluzeb a organizace samotné.

Bible motivuje byt pravdivy, nezavirat o¢i, usi, ani srdce, které¢ se mnohdy stahne
do postoje obrany nebo jen litosti, ktera nesméfuje K obraceni, jen zistava u ochromeni.
Vzdyt jak je psanoV evangeliu sv. Jana: ,, Poznate pravduapravda vas ucini
Svobodn}'lmi.“112 Az kdyzZ je pravda poznana, je mozné ménit podle poznaného. Dal$im
textem této knihy, je kladen dliraz na duleZzitost nepotlacit pravdu.113

Ve Starém zdkoné, jsou piibéhy, ve kterych je ukdzano, jak nakladat s podnéty ke
zméné. Jde 0 mista, kde vystupuji proroci, ktefi napominaji Bozi lid v jeho chovani
proti zakonu a smlouvé s Bohem. Proroci nikdy necekaji na to, az jsou tazani na to, co

je Spatné vuci vztahu k Bohu. Proroci ptrichazi bez vyzvani lidi a pfesné pojmenovavaji

1) OJDA, J. Manazerské dovednosti, s. 160.
12 j3an 8, 32.
13 Srov. Rim 1,18.
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véci a osoby piislusnym jménem.'** Nezaobaluji je, nazyvaji vie tak, jak je, jsou p¥imi.
Ptiklad je v druhé knize Samuelové, kde prorok Natan ptichazi ke krali Davidovi. On je
tim, kdo vypravi krali ptibéh, ve kterém dochazi k nespravedlnosti, pro kterou se kral
David rozohni a chce ihned potrestat nespravedlivého clovéka z pribéhu. V tu chvili
Natan oznacuje samotného krale Davida za toho, kdo je tim nespravedlivym. David se
nevykrucuje, jde a hledd Boha a tvrdé se posti. ,, Pust spolu s prosebnou modlitbou,
ktera jej vzdy doprovazi, vyjadiuje pokoru clovéka pred Bohem.“™® Kral David byl
ochoten piijmout napomenuti druhého. Piijal podnét a diky tomuto postoji se mohl
odvratit od Spatného jednani a obratit se k Bohu a k ziti vztahem s Nim. Buh dava
napomenuti pfes proroka, nenecha dojit lid k zahub&. Dava jesté Sanci uposlechnout
jeho  napomenuti a odvratit se od zlého. Obratit se k zdkonu a smlouvé
uzaviené s Bohem.

V socialni sluzbé také vznikd vztah,ato mezi uZivatelem a provozovatelem.
Uzivatel, ktery potiebuje pomoci, ptichazi s davérou k poskytovateli a nechava si od n¢;j
pomoci. Reakce poskytovatele by méla byt vzdy s védomim této otevienosti.

Tomuto vztahu dava MPSV pravidla, za kterych mize spravné fungovat. | vztah
sméfujici kK Bohu miize existovat jen za dodrzovani prikazani danych Bohem. Tak jako
kral David si uvédomil, ¢eho se dopustil, a obratil se. Kdyz se kiest'an bude chovat
podle textu z Bible, bude socialni praci vykonavat kvalitn¢. Kazdy standard je tu proto,
aby poskytovatel socidlnich sluzeb se pfiblizil k co nejvétsi kvalité poskytovanych
sluzeb.

Kiestan ma hledat inspiraci pro své zlepSeni v Bohu. Ma byt dokonaly, jako je
dokonaly Bith. M4 se fidit pravidly, zdkony a nafizenimi, které ma od Boha. Bih se
dava cloveéku poznataisvé piikazy cEloveéku sdéluje v Novém zakoné skrze Jezise
Krista a dal skrze cirkev. K tomu, aby ¢loveék pravdivé mohl poznat své jednani ma
kiestan zpytovat své svédomi. ,, Cilem zpytovani svédomi neni najit na sob& co nejvice
chyb, ale poznat, jak mam zitajednat jako JeziSv ucednik a spolupracovnik.

Mt et oy o 1y e 116
Zpytovani svédomi je dilezité pro rist kiest'anského Zivota.*

Y Srov. Biblicky slovnik, s. 381.
15 Biblicky slovnik, s. 403.

U8 ganciondl, s. 71.
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Pokud bude hodnoceni prace i zivota kfestana smétovat ke zménam, kterymi se
zlep$i, bude kritika smysluplna. Povede i jako hodnoceni vyzadované ze standardu ke

zvysSovani kvality.
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Z.avér

Hlavnim cilem mé bakalarské prace bylo najit ve vybranych dokumentech cirkve texty
a odkazy, které mohou clovéka sméfovat ke konani kvalitni socidlni prace.

V jednotlivych kapitolach prace je ze standardu vybran pozadavek, kterym se pak
dana kapitola zabyva. Tento pozadavek vyplyva z kritérii standardi a MPSV jimi
zajistuje kvality socidlnich sluzeb. Ke kazdému pozadavku standardu jsou dolozeny
texty z vybranych dokumentii socidlniho uceni cirkve s ptfihlédnutim na Bibli, které
podporuji dodrzovani tohoto pozadavku a ve kterych je mozné najit inspirace pro
socialni praci. Tyto texty mohou také posilit napliiovdni vybranych standardi
kvality v socialni praci.

V nékterych standardech bylo jednodussi najit pozadavek, o kterém se hovoii i v
textech cirkve. Vzhledem k tomu, ze Bible neuziva stejné¢ho slovniku jako MPSV, bylo
narocné dojit k tomu, které vyroky stavét vedle sebe. Z téchto divodd, také neni
v nékterych kapitoladch uplné shodny ndzev standardu, z kterého prace v dané kapitole
vychazi, s pozadavkem. Toho je dikazem naptiklad kapitola Sest se standardem c¢islo
devét. Tento standard nese ndzev: Personalni a organizacni zajisténi socidlni sluzby.
napiiklad u tfetiho standardu, o kterém je pséno v kapitole ¢islo Ctyfi. Tento standard se
jmenuje: Jednani se zajemcem o socialni sluzbu. O jednani je zminka ve vSech kritériich
a i Vv uceni cirkve je mnoho textl, které podporuji pravé zpasob jednani.

V praci jsou citovany texty z Bible, které¢ ukazuji, ze ptikladem pro lidské konani
jsou Bozi ¢iny. Bih na svych ¢inech ukazuje, jak chce, aby se chovali, ptip. konali lidé;
tj. aby mu byli podobni. A to nejen ve vztahu knému, ale takék sobé
samému i K ostatnim lidem navzajem. Bude-li ¢lovék jednat podle ptikladi danych
Bohem, bude napliiovat 1 standardy dané c¢lovékem. Pokud bude kiestan zit podle
ptikazl a ptikladi Bozich, bude svym piistupem zaroven jednat v souladu se standardy.

Pti porovnani kritérii definovanych MPSV ve standardech kvalit socidlnich sluzeb
s vybranymi texty Bible, encyklik a dokumenti cirkve je nalezena podobnost z jejich
pozadavku. V tomto vidim naplnéni cile této bakalarské prace. Tak jako kritéria s sebou
nesou pozadavky, davaji i texty cirkve podobné pozadavky. Zde vidime, Ze souvislosti

pro vykonavani socidlnich sluzeb v ramci kritérii s u€enim cirkve je mozné nalézt.
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Clovék muze najitna Bozich piikladech nekoneéné mnozstvi inspirace jak Zit
Vv riznych zivotnich situacich, jak se chovat k druhym, a toto vSechno je ve shod¢ s tim,
co zada 1 stat v socialnich sluzbach.

V bakalatské praci je jen malym dilem ukazano, jak texty cirkve podporuji socidlni
praci. Zavér z této prace pro mne, jako kiest'ana a pracovnika v socidlnich sluzbach
dulezity, protoze nedochazi ke stfetu zajml mezi riznymi zivotnimi rolemi, ale k jejich

vzajemnému prolindni.
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Priloha |

1. Cile a zptisoby poskytovani socidlnich sluzeb
Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zvetfejnéno poslani, cile a
zasady poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je urCena, a to v
souladu se zakonem stanovenymi zakladnimi zdsadami poskytovani socidlnich
sluzeb, druhem socidlni sluzby a individudln¢ uréenymi potfebami osob,
kterym je socialni sluzba poskytovana

b) Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym poskytuje socidlni
sluzbu, mohly uplatiiovat vlastni viili pii feSeni své nepiiznivé socialni situace

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici
fadny prabeh poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje

d) Poskytovatel vytvaii a uplatiiuje vnitini pravidla pro ochranu osob pied
pfedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku
poskytovani socialni sluzby. Podle tohoto poslani, cilii a zasad poskytovatel

postupuje.
2. Ochrana prav osob
Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfedchazeni
situacim, v nichZ by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit
k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod 0sob, a pro postup, pokud k

poruseni téchto prav osob dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych
vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho zajma se zajmy osob,
kterym poskytuje socidlni sluzbu, vcetné pravidel pro feSeni téchto situaci;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pifijimani
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dart; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje
3. Jednani se zajemcem o socialni sluZzbu
Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych
informuje zajemce o socialni sluzbu srozumitelnym zptisobem o moznostech a
podminkach poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje

b) Poskytovatel projednavd se zajemcem o socidlni sluzbu jeho
pozadavky, ocekdvani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem a

schopnostem bylo mozné realizovat prostfednictvim socialni sluzby

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pii
odmitnuti zajemce o socialni sluzbu z divoda stanovenych zadkonem; podle

téchto pravidel poskytovatel postupuje
4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby
Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani
smlouvy o poskytovani socidlni sluzby s ohledem na druh poskytované
socialni sluzby a okruh osob, kterym je urCena; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby
postupuje tak, aby osoba rozuméla obsahu a i¢elu smlouvy

c) Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a pribéh poskytovani socidlni
sluzby s ohledem na osobni cil zavisly na moZnostech, schopnostech a ptani

0soby
5. Individualni planovani pribéhu socialni sluzby
Kritérium
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a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a
poslani socidlni sluzby, kterymi se fidi planovani a zplsob piehodnocovani
procesu poskytovani sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel planuje spole¢né s osobou prubé¢h poskytovani socialni
sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti osoby

c¢) Poskytovatel spole¢né s osobou pribézné hodnoti, zda jsou napliovany
jeji osobni cile

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou osobu
uréen¢ho zaméstnance

e) Poskytovatel vytvaii a uplatiluje systém ziskdvani a predavani
pottebnych informaci mezi zaméstnanci o pribéhu poskytovani socidlni sluzby

jednotlivym osobam

ano

ano

ano

ano

ne

Plnéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je

fyzickou osobou a nemé zaméstnance.

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby
Kritérium

a) Poskytovatel méa pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani,
vedeni a evidenci dokumentace o osobach, kterym je socidlni sluzba
poskytovana, vcetné pravidel pro nahliZeni do dokumentace; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v piipadech,
kdy to vyzZaduje charakter socialni sluzby nebo na Zadost osoby

c) Poskytovatel mé stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o osob¢ po

ukonceni poskytovani socialni sluzby
7. Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby
Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani a
vyfizovani stiznosti osob na kvalitu nebo zplisob poskytovani sociadlni sluzby,

50

adni

ano

ne

ne

Zas

adni

ano



a to ve form¢ srozumitelné osobdm; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje

b) Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat stiznost, jakou formou
stiznost podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a
jakym zptsobem a o moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani
stiznosti; s témito postupy jsou rovnéz prokazatelné¢ seznameni zaméstnanci
poskytovatele

c) Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v pfimétené lhite

d) Poskytovatel informuje osoby o moznosti obratit se v piipade
nespokojenosti s vyfizenim stiznosti na nadiizeny organ poskytovatele nebo na
instituci sledujici dodrzovani lidskych prav s podnétem na prosetieni postupu

pfi vyfizovani stiznosti

ano

ne

ne

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Kritérium

a) Poskytovatel nenahrazuje bézn¢ dostupné vetejné sluzby a vytvari
pftilezitosti, aby osoba mohla takové sluzby vyuZivat

b) Poskytovatel zprostredkovava osobé sluzby jinych fyzickych a
pravnickych osob podle jejich individualné uréenych potieb

c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s ptfirozenym
socialnim prostfedim; v ptipad¢ konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel

zachovava neutralni postoj

9. Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel mé pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist,
pracovni profily, kvalifikacni poZadavky a osobnostni piedpoklady
zamé&stnancl uvedenych v § 115 zdkona o socialnich sluzbach; organiza¢ni
struktura a poCty zameéstnancii jsou pifiméfené druhu poskytované socidlni

sluzby, jeji kapacité a poctu a potiebam osob, kterym je poskytovana

o1

Zas

adni

ano

ne

ne

Zas

adni

ano



b) Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitini organizacni strukturu, ve
které jsou stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnanci; ne
kritérium neni zésadni

c¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovéana vnitini pravidla pro pfijimani a

zaskolovani novych zaméstnanct a fyzickych osob, které nejsou v pracovné

pravnim vztahu s poskytovatelem; podle téchto pravidel poskytovatel e
postupuje

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji Cinnost fyzické osoby, které
nejsou s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, mé pisemné zpracovana e

vnitini pravidla pro plisobeni téchto osob pii poskytovani socidlni sluzby;

podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

PInéni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nemé zaméstnance.

10. Profesni rozvoj zaméstnanci

Zas
Kritérium
adni

a) Poskytovatel méa pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni
zameéstnanci, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a naplilovani osobnich ne
profesnich cilt a potteby dalsi odborné kvalifikace

b) Poskytovatel méa pisemné zpracovan program dalSiho vzdélavani
zamé&stnanci; podle tohoto programu poskytovatel postupuje "

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systétm vymeény informaci mezi
zaméstnanci o poskytované socialni sluzbé; podle tohoto systému poskytovatel ne
postupuje

d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finan¢niho a moralniho
ocenovani zaméstnancii; podle tohoto systému poskytovatel postupuje, ne
kritérium neni zasadni

e) Poskytovatel zajiStuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci s
osobami, kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého ne

kvalifikovaného odbornika
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PInéni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nema zamé&stnance; kritéria uvedena v pismenech a) a b) se na tohoto
poskytovatele vztahuji pfimétrene.

11. Mistni a ¢casova dostupnost poskytované socialni sluzby

Zas
Kritérium
adni
Poskytovatel urcuje misto a dobu poskytovani socialni sluzby podle druhu
ne
socialni sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potieb
12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé
Zas
Kritérium
adni
Poskytovatel méa zpracovan soubor informaci o poskytované socidlni
ne
sluzbg, a to ve form¢ srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urcena
13. Prostiedi a podminky
Zas
Kritérium
adni
a) Poskytovatel zajiStuje materialni, technické a hygienické podminky
ptfimefené druhu poskytované socidlni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a ne
individudlné uréenym potiebam osob
b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socidlni sluzby v
takovém prostiedi, které je dastojné a odpovidd okruhu osob a jejich ne

individudlné ur€enym potiebam

PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery neposkytuje
socialni sluzby v zatizeni socialnich sluzeb.

14. Nouzové a havarijni situace

Zas
Kritérium
adni
a) Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které
ne

mohou nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a postup pfi jejich
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feSeni

b) Poskytovatel prokazatelné¢ sezndmi zaméstnance a osoby, kterym
poskytuje socialni sluzbu, s postupem pii nouzovych a havarijnich situacich a
vytvaii podminky, aby zaméstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy
pouzit

c) Poskytovatel vede dokumentaci o prabéhu a feSeni nouzovych a

havarijnich situaci

ne

ne

PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou

osobou a neméa zaméstnance.

15. ZvySovani kvality socialni sluzby

Kritérium

Vv W

a) Poskytovatel priabézné kontroluje a hodnoti, zda je zplisob poskytovani
socialni sluzby v souladu s definovanym poslanim, cily a zasadami socialni
sluZzby a osobnimi cily jednotlivych osob

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zjistovani
spokojenosti osob se zplisobem poskytovani socialni sluzby; podle téchto

pravidel poskytovatel postupuje

c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socidlni sluzby také

zameéstnance a dalsi zainteresované fyzické a pravnické osoby

d) Poskytovatel vyuziva stiZznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani

socialni sluzby jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby
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Abstrakt

BACOVSKA, P. Socidlni prace jako diisledek kiestanského postoje. Ceské Budgjovice
2012. Bakalaiska prace. Jihoteska univerzita v Ceskych Budg&jovicich. Teologicka

fakulta. Katedra praktické teologie. Vedouci prace Ing. Dr. Alois Kfist'an, Th.D.

Klicova slova: socialni prace, registrované socialni sluzby, standardy kvalit
socialnich sluzeb, kritéria standardu kvalit socialnich sluzeb, socialni uceni cirkve.

Prace se zabyva kritérii vyplyvajicimi ze standardd kvalit socialnich
sluZeb a hledanim motivace v ueni cirkve pro vykonavani socidlni prace.

Uvodni &ast vysvétluje pojmy socialni sluzba, standardy kvalit socialnich sluzeb,
socialni uceni cirkve, a Bible.

V dalSich kapitolach prace popisuje kritéria socialnich standardid definovanych
MPSV a vramci téchto kritérii hledd souvislosti pro vykonavéani socidlnich sluzeb
S ucenim cirkve

V zavéru prace je hodnoceni prolinani socialnich sluzeb definovanych dle MPSV se

socialnim ucenim cirkve.
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The thesis deals with criteria resulting from social services quality standards and
with seeking motivation in church teaching for social work practicing.

The exordium explains the concept of social service, social services quality
standards, church social teaching, and bible.

In other chapters the thesis describes social standards criteria defined by MPSV and
within the framework of this criteria searches the connections between social services
practicing and church teaching.

Thesis conclusion evaluates combining of social services defined by MPSV and

church social teaching.
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