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Uvod

Téma bakalarské prace ,Moznosti zapojeni nestatnich neziskovych organizaci
do integrovaného zichranného syst¢mu* mé oslovilo, protoze pracuji jako ptisluSnik
Hasi¢ského zachranného sboru a soucasné i jako ¢len Psychologického intervencniho
tymu vySkoleny v posttraumatické intervencni péci. Toto téma jsem si vybrala i proto,
7e se zde prolinajiobory socialni prace, psychologie, socialni politika a etika, které jsou
hlavni naplni studia socidlni a charitativni prace. Téma prace popisuje
multidisciplionarni® p¥istup, ktery je charakterizovany spolupraci vice védnich oborti pii
realizaci odborné Cinnosti. Cilem socidlni prace je socialni fungovani Clovéka a totéz
je cilem spoluprace nestatnich neziskovych organizaci a integrovaného zichranného
systému pii zdoldivani mimofadnych udalosti. Sheafor, Horejsi a Horejsi? tvrdi,
ze cilem socialni prace je pomahat jednotlivelim a socidlnim systémiim zlepSovat jejich
socialni fungovani a ménit socialni podminky tak, aby chranily tyto jednotlivce
a systémy pied potizemi ve fungovani. V definovani cilii socidlni prace klade Navratil®
diraz na lidské vztahy a vykon socialnich roli. Cil socidlni prace vnima jako podporu
socidlniho fungovani klienta v t€ch situacich, kdy je takova potieba vnimdna na strané

socialniho pracovnika nebo pifimo vyjadrena klientem.

Piestoze ndzev bakalafské prace zni Moznosti zapojeni nestdtnich neziskovych
organizaci do integrované¢ho zichranného systému, zabyvam se v bakalatské praci
pouze spolupraci Hasi¢ského zichranného sboru a nestatnich neziskovych organizaci,
protoze daldi hlavni slozky integrovaného zichranného systému, Policie Ceské
republiky a Zdravotnickd zachranna sluzba zapojeni nestatnich neziskovych organizaci
ptili§ neumoznuji.

Cilem bakalatské prace je vytvofit uceleny prehled a zhodnotit moZnosti zapojeni
nestatnich neziskovych organizaci do integrovaného zichranného systému, v praktické
casti pak zistit, vjaké oblasti ¢innosti je zapojeni nestatnich neziskovych organizaci

do integrovaného zachranného systému nejpotiebnéjsi pro cilovou skupinu, kdy ¢lenem

1 Slovnik cizich slov [online]. [cit. 12. zafi 2011] dostupné =z http://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/slovo/multidiscip linarni

2 MATOUSEK,O. a kol. Ziklady socidlni price.Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-473-7.s 184

3 NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace.1. vyd. Bro: Marek Zeman, 2001. ISBN 80-903070-0-

0.



této skupiny mize byt pfi mimoiadné udalosti kterykoliv obéan Ceské republiky.
Dalsim cilem je zistit, jaké klady a zdpory reflektuje v zapojeni nestatnich nezisko vych
organizaci do integrovaného zichranného systému soubor respondentli piislusnikii
Hasi¢ského zachranného sboru oproti souboru respondentii pracovnikii nestatnich
neziskovych organizaci. Tretim cilem je ovéfit, zda mezi Hasi¢skym zichrannym
sborem a nestatnimi neziskovymi organizacemi dostate¢né¢ funguje komunikace. Cilem
dilcim je pak zjistit, jakd je znalost respondentii o tom, kdo rozhoduje o zapojeni

nestatnich neziskovych organizaci do integrovaného zaichranného systému.

Prace se zabyva soucasnou prioritni zalezitosti, zapojenim nestatnich neziskovych
organizaci do integrované¢ho zichranného systému pii zdolavani mimotfadnych udalosti
a neni dosud takto komplexné rozpracovana a publikovana. Pfi zpracovani bakalaiské
prace jsem pouzila zejména soustiedéni dosud publikovanych textii v dané oblasti, dale
informace, které jsem ziskala nejen jako pfislusnik Hasi¢ského zichranného sboru,
ale 1 jako ¢len Psychologického intervenéniho tymu vySkoleny v posttraumatické
intervencni péci.

V praktické ¢asti prace jsem pak pouZzila poznatky ze sbéru dat mezi subjekty

integrované¢ho zdchranného systému a zastupci nestatnich neziskovych organizaci.

Prace seznamuje s moZnostmi zapojeni nestatnich neziskovych organizaci
do integrovaného zichranné¢ho systému, smyslem, vyuzitelnosti a potfebnosti tohoto

zapojeni.

Pti psani bakalatské prace jsem vychdzela piredevSim ze zakona ¢€.239/2000 Sb.,
o integrovaném zachranném systému4, knihy od autort B. Bastecka, D. Hlavackova,
S. Kavan, a kol.: Terénni krizova prace Psychosocialni intervenéni tymy, knihy Zaklady
socidlni prace od Oldficha Matouska a fady dalSich pestrych zdrojl, které dokladuji
moZznosti zapojeni nestatnich neziskovych organizaci do integrovaného zichranného

systému.
Bakalafska prace je ¢lenéna do péti kapitol. Prvni kapitola je vénovana vymezeni

pojmt, popisuje pojmy: integrovany zachranny systém, nestatni neziskova organizace,

mimofadnd uddlost, zapojeni nestdtnich neziskovych organizaci do integrovaného

* Zakon €.239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému
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zachranného systému podle zikona ¢.239/2000 Sb., dohoda o planované pomoci
na vyzadani mezi Hasi€éskym zachrannym sborem a nestatni neziskovou organizaci,
dohoda o poskytnuti osobni nebo vécné pomoci mezi Hasi¢skym zichrannym sborem
a nestatni neziskovou organizaci a dohoda o spolupraci mezi Hasi€skym zichrannym
sborem a nestatni neziskovou organizaci. Druha kapitola popisuje humanitarni
a psychosocidlni pomoc a preventivné vychovnou cCinnost a vysvétluje, jakym
zpusobem spolupracuje integrovany zachranny systém s nestatnimi neziskovymi
organizacemi pfi mimoiadnych udéalostech. V kapitole tfeti jsou blize popsany nestatni
neziskové organizace zaméfené na humanitirni a psychosocialni pomoc
pfi mimofaddnych udalostech a preventivné vychovnou &innost v Plzeniském kraji
a jejich spoluprace s krizovym $tabem Plzenského kraje. Kapitola Ctyfi je v€novana
dlouhodobym ukolim pro efektivn€j$i soucinnost nestatnich neziskovych organizaci
a integrovaného zichranného systému. Praktickd cast, polostrukturovany rozhovor
s vyhodnocenim a diskusi je uvedena v kapitole paté. Poznatky zteoretické cCasti

a vysledky z ¢asti praktické jsou pak shrnuty v zavéru.



4

Teoreticka cast
1 Vymezeni pojmi

1.1 Integrovany zéchranny systém’

Integrovany zachranny systém vznikl jako potfeba kazdodenni spoluprace hasic,
zdravotnikli, policie a dalSich slozek pii feSeni mimoradnych udalosti. Je systémem
pro koordinaci zichrannych a likvidacnich praci. Neniorganizaci v podobé instituce, ale
jen a predevsim vyjadienim pravidel spoluprace. Vyuziva pro zachranné a likvida¢ni
prace kazdého, kdo je povinen je provadét, kdo pomahat chce a kdo pomahat mize.
Integrace spociva v tom, Ze jednotlivé zdroje, materialni lidské i pravni se spojuji
k provedeni zichrany nebo likvidace s cilem jejich co nejucinnéjSiho
a nejhospodarnéjsiho vyuziti. Zakladnimi slozkami integrovaného zachranného systému
jsou Hasi¢sky zachranny sbor CR, Zdravotnicka zichrannd sluzba, Policie CR.
Ostatnimi  slozkami integrovaného zichranného systému jsou vyclenéné sily
a prostfedky ozbrojenych sil, ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory, ostatni zichranné
sbory, organy ochrany vefejného zdravi, havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby,
zatizeni civilni ochrany, neziskové organizace a sdruZeni obfanll se zachranarskym,
humanitdrnim ¢i psychosocidlnim zaméfenim, ktera lze vyuzit k zachrannym

a likvida¢nim pracim.

1.2 Nestétni neziskové organizace®

Nestatni neziskova organizace neni zfizovana statem, na statu je nezavisla,

r

je uréena k obecné prospésné ¢innosti, je to obcanské sdruzeni, které aktivné zasahuje
do vetfejnych zilezitosti. Za neziskové organizace jsou povazovany kromé nevladdnich
univerzit a vyzkumnych pracovist predevSim organizace, jejichz aktivity zmiriiuji
utrpeni, podporuji zajmy chudych, chrani Zivotni prostfedi, poskytuji zdkladni socidlni
sluzby nebo vedou k rozvoji komunit. V Ceské republice neni pro nestatni neziskové

organizace oficidlni pravni termin, ale jde o termin ustaleny ve spole¢nosti a v praxi

SHasicsky zachranny sbor [online]. [cit. 10. ledna 2012] Dostupné z

http://www.h zscr.cz/clanek/integrovany-zachranny-system.aspx

® Wikipedia[online]. [cit. 10. ledna 2012] Dostupné z

http://cs.wikipedia.org/wiki/ Nest%C3%A 1tn%C3%AD_neziskov%C3%A1 organizace
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vefejné spravy, mohou to byt napf. Obcanské sdruzeni podle zékona ¢.83/1990 Sb.,
nadace nebo nadacni fond dle zakona €. 227/1997 Sb., obecné prospésna spolec¢nost
podle zakona ¢. 248/1995 Sb., registrovand cirkev nebo nabozenska spolecnost nebo

jimi ziizena tzv. Cirkevni pravnicka osoba podle ziakona ¢. 3/2002 Sb.

1.3 Mimorddna udalost

, Mimoradnou uddlosti se rozumi Skodlivé pusobeni sil a jevii vyvolanych
cinnosti cloveka, prirodnimi viivy a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek

nebo zivotni prostredi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci.*

1.4 Zapojeni nestatnich neziskovych organizaci
do integrovaného zachranného systému podle zakona
¢.239/2000 Sb., o integrovanéem zachranném systemu

a o zméné nékterych zakont, ve znéni zakona ¢. 320/2002
Sbs

Profesionalni slozky integrovaného zichranného systému poskytuji obcaniim
postizenym katastrofou rychlou a efektivni pomoc ve fazi zdchrannych a zpocatku
likvida¢nich praci V piipadé rozsdhlejSich udalosti typu hromadného neStésti nebo
katastrof kromé zachrannych a likvidacnich praci provadénych prvosledovymi
jednotkami, kterymi jsou profesionalni slozky integrovaného zidchranného systému,
prichazi na fadu druhosledova podpora, kterou provadeéji nestatni neziskové organizace
zejména voblasti ubytovani, stravovani a oSaceni, ale 1 voblasti psychologické
a socialni pomoci Typy zapojeni nestatnich neziskovych organizaci do integrovaného
zichranného systému se odviji od uzavirdni dohod o poskytnuti pomoci v rdmci
integrovaného zachranného systému na zdkladé §21 =zdkona ¢. 239/2000 Sb.,
o integrovaném zachranném syst¢ému a o zméné nékterych zdkont, ve znéni zikona

. 320/2002 Sb. (dale jen ,zdkon®), a na zdklad¢ §15 vyhlasky ¢.328/2001 Sb.,

<

o

nékterych podrobnostech zabezpeceni integrovaného zichranného systému (dale jen

,»vyhlaska®).

7 Zéakon &. 239/2000 Sb., 0 integrovaném zachranném systému a o zmén¢€ nékterych zikond v platném
znéni, § 2 pism.b)

8Vyhlaska ¢.328/2001 Sb., §15
11



Vramci integrovaného zachranné¢ho systému organizacni slozky Hasic¢ského
zachranného sboru Ceské republiky uzaviraji dohody:

e o pldnované pomoci na vyzadani podle §21 zdkona,
e 0 poskytnuti osobni nebo vécné pomoci podle §15 vyhlasky,
e 0 soucinnosti slozek 1ZS,

e 0 spolupraci.

1.4.1 Dohoda o planované pomoci na vyzadani mezi Hasiéskym

zachrannym sborem a nestatni neziskovou organizaci

Dohody o planované pomoci na vyzadani uzaviraji Ministerstvo vnitra — generalni
feditelstvi HZS CR nebo HZS kraji se subjekty dle §4 odst. 2 zikona, které se tak
stavaji ostatnimi slozkami integrovaného zichranného syst¢ému. Planovanou pomoci
na vyzdani® se rozumi pfedem pisemnd dohodnuty zpisob poskytnuti pomoci
pii provadéni zachrannych a likvida¢nich praci Soucasti té&chto dohod jsou podminky
ndhrady vydaji a Skod pii provadéni zachrannych a likvida¢nich praci Nedilnou
soucasti dohod o planované pomoci na vyzadani je ptehled sil a prostfedkd urcenych
k poskytnuti pomoci, seznam osob povéfenych pro zabezpeCovani pomoci a zpisob
jejich vyrozuméni a doba potfebna pro poskytnuti sil a prostiedkl v piipad¢ vyzadani
pomoci. Dohody o planované pomoci na vyzadani jsou soucasti dokumentace
integrovaného zachranného systému a zahrnuji se do uzemné ptisluSnych poplachovych
planti integrovan¢ho zidchranného systému, kterymi jsou ustfedni poplachovy plan
integrovaného zichranného systému a poplachovy plan integrovaného zichranného

systému kraje. 1°

° § 21 odst. 1 zdkona ¢.239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakont,
ve znéni zakona ¢. 320/2002 Sb.

10514 a § 19 vyhlasky ¢. 328/2001 Sb., o né&kterych podrobnostech zabezpeceni integrovaného
zachranného systému.
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1.4.2 Dohoda o poskytnuti osobni nebo vécné pomoci mezi
Hasi€éskym zachrannym sborem a nestatni neziskovou

organizaci

Dohody o poskytnuti osobni nebo vécné pomocil' uzavira HZS Plzefiského kraje
S pravnickymi osobami nebo fyzickymi osobami. Dohodami o poskytnuti osobni nebo
vécné pomoci je predem sjednan zpiisob a rozsah osobni nebo ve€cné pomoci
pfi provadéni zachrannych a likvida¢nich praci a pfi realizaci opatfeni ochrany
obyvatelstva. Soucasti téchto dohod jsou podminky nahrady vydaji a skod
pii poskytnuti osobni nebo vécné pomoci pii provadéni zachrannych a likvida¢nich
praci. Dohody o poskytnuti osobni nebo vécné pomoci jsou soucasti dokumentace
integrovaného zachranného systému a zahrnuji se do uzemné¢ ptisluSnych poplachovych

plant integrovaného zichranného systému.

Organizace, které maji uzavienu dohodu o poskytnuti osobni nebo vécné pomoci
poskytuji pomoc vyhradné pti feSeni zachrannych a likvida¢nich praci v dobé trvani
bezprostfedniho ohrozeni pfi mimotfadnych udalostech na vyzvu operaéniho
a informacniho stfediska HZS Plzetiského kraje. Pomoc bude poskytnuta vyslanim sil
a prostiedki bezodkladné po obdrzeni vyzvy. V piipadé¢ zdjmu se podili na organizaci

spolecnych cviceni v sou¢innostis HZS Plzeiiského kraje.

1.4.3 Dohoda o spolupraci mezi Hasiéskym zachrannym sborem

a nestatni neziskovou organizaci

Nesouvisi s poskytnutim pomoci pii provadéni zichrannych a likvidacnich praci
a pri realizaci opatfeni ochrany obyvatelstva a nejsou soucasti dokumentace
integrovaného zachranné¢ho syst¢ému. Tyto dohody obsahuji zdvazky smluvnich stran

naptiklad ve vychovné vzdélavaci ¢innosti.

11 § 15 pismb) vyhlasky & 328/2001 Sb.
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2 Cinnosti, kterymi se nestatni neziskové organizace
mohou zapojovat do integrovaného zachranného
systému

Ke spolupraci nestatnich neziskovych organizaci a integrovaného zichranného
syst¢mu dochdzi v pribéhu mimoiadné udalosti, kdy se jednd béhem zachrannych
a likvida¢nich praci o pomoc humanitarni a psychosocialni, anebo v dobé ptipravy

na mimofadnou udélost, kdy se jedna o ¢innost preventivné vychovnou.

Humanitarni pomoc*?

Humanitarni pomoc jsou opatfeni provadéna za ucelem pomoci obyvatelstvu
postizenému mimofadnou udalosti s vyuZitim lidskych a materidlnich zdroji. Reaguji
na momentalni krizi vzniklou ptirodni katastrofou nebo zavinénou lidskou €innosti.
Cilem je zichrana lidskych Zivotl, zmirn€ni utrpeni lidi, zajiSténi zakladnich potieb,
jako je voda, jidlo, ptistfesi, zakladni hygienicka a zdravotni pomoc. Humanitarni
pomoc je poskytovana s respektem k lidské distojnosti a miize byt poskytovana
kymkoliv, kdo chce pomahat formou vécnych nebo finan€nich prostiedki, sluzeb nebo
specidlnich praci. Humanitarni pomoc je kratkodobd, trvd po dobu, pokud neni

postizend oblast schopna alespon ¢aste¢né fungovat samostatng.

Psychosocialni pomoc*®

Jedna se o podskupinu humanitarni pomoci, kterd obsahuje pomoc socidlni,
psychologickou a duchovni, tedy komplexnipécio psychické a socidlni potieby ¢loveka
pii mimotfddné udalosti (zahrnuje krizovou intervenci, poradenstvi, pomoc
pifi zprostfedkovani odbornych sluzeb a pfi jednanich s institucemi, podporu prav
a zajmli obcanll zasazenych mimofadnou udalosti atd.). Reaguje pruzné na potieby
zasazenych lidi s tim, Zze podporuje jejich vlastni zdroje. Cilem psychosocidlni pomoci
je zmirnéni dusledkG neStésti, zpracovani traumatického zazitku a otevieni

se budoucnosti tak, aby se ¢lovék znovu zaclenil do spolecenstvi.

12 Clovek v tisni [online]. [cit. 12. zati 2011] dostupné z http://www.clovekvtisni.cZindex2.php?id=261
13 Hasi¢sky zachranny sbor [online]. [cit. 3. ledna 2012]

Dostupné z http://www.hzscr.cz/clanek/pracovni-skupina-pro-vytvareni-a-overovani-standardu-
psychosocialni-krizove-pomoci-a-spoluprace-pri-mv-gr-hzs-cr-68779.asp x
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Preventivné vychovna éinnost

Do preventivné vychovné ¢innosti spadaji vychovné programy, piednasky, Skoleni,
soutéze, cviceni a podobné aktivity, které ucastniky seznamuji se spravnym chovanim

pti mimotadnych udalostech.

V poslednich letech jsou lidé stale Castéji ohrozovani v disledku tzv. mimotfadnych
udalosti. Mezi mimotfadné udalosti fadime napiiklad poZiry, bouiky, Gniky plynd,
exploze, ziplavy a povodné, krupobiti a ptivalové desté, vichiice, orkany, sn¢hové
vanice a kalamity, sesuvy pudy, laviny, havérie v doprave, teroristické ¢iny. Mimoradné
udalosti je potfebné nepodcetiovat, protoze podcetiovani informovanosti, vzdélavani
a prevence mize zpusobit zbyte¢né ztraty na zivotech, zdravi, majetku a Skody
na Zivotnim prostiedi. Mimofddna udéalost je naro€nd Zivotni situace, obtiZzné
zvladatelnd, mnohdy za hranici bézné lidské zkuSenosti.

Pokud c¢loveéka potkd nestésti, byva to zpravidla nepiedvidatelné a neovladatelné.
Takovéa traumatizujici udalost zanechdva na psychice Clov€ka vliv a muze preriist
V posttraumatickou stresovou poruchu. Pokud takova uddlost zasdhne vétSi skupinu
nebo vétsi celky obyvatelstva, mluvime o hromadnych ne§tdstich a katastrofich.'®
Hromadna nestésti omezena jsou takova, kde mimotadna udalost postihuje nejvic deset
zranénych nebo zasazenych, z nichz miniméalné jeden je v kritickém stavu. Hromadné
neStésti rozsahlé je takové, kde pocet zasazenych je vice nez deset a soucasné méné nez
padesat. Katastrofou se rozumi mimofadna udalost, ktera ma za nasledek vice nez

padesat postizenych, bez rozdilu poctu mrtvych, t¢zce ranénych a lehce ranénych.

Pti likvidaci nasledk mimofadné udalosti je velmi duleZitd spoluprace nestatnich
neziskovych organizaci se slozkami integrovaného zichranného systému, zejména
ve smyslu pomoci humanitdrni a psychosocidlni. Materialni a humanitdrni pomoc se
lépe vymezuje neZ pomoc psychosocialni, ma deli tradici a lépe viditelné vysledky.

Humanitarni pomoc jsem jiZ popsala, nyni se blize podivime na pomoc psychosocidlni.

4 Hasiésky zachranny sbor [online]. [cit. 3. ledna 2012]
Dostupné z http://www.hzscr.cz/clanek/preventivhe-vychovna-cinnost-hasicskeho-zachranneho-shoru-

Ccr.aspx
15 VODA CKOVA ,D.Krizovd intervence.Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-696-9.

16 BASTECKA, B., HLAVACKOVA, D., KAVAN, S. a kol.: Terénni krizovd prace Psychosocialni
intervencni tymy. Praha:Grada, 2005. ISBN 80-247-0708- X.
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2.1 Psychosocialni pomoc

Kazdy clovek, ktery prozil néjakou katastrofu je touto situaci zasazen a zpravidla
potfebuje pomoc. Protoze je ¢lovek bytost ctyfdimenziondlni, mize se ho kazd¢é nestésti
dotknout v oblasti fyzické, psychické, socialni i duchovni. V takové tizivé situaci pak
potfebuje pomoc praktickou, psychickou, emocni, duchovni podporu a lidskou ucast.
Je tedy diilezité, aby soucasn¢ s humanitarni pomoci byla poskytovana i psychosocialni
péce, ktera vidi predevSim kazdého jednotlivého clovéka, ktery potfebuje kromé
zajisténi fyzickych potieb t€Z bezpeci, jistotu, informace, spojeni s rodinou,
psychologickou podporu, doprovazeni pfi jedndni s Gfady, rozloueni se zemielym,
truchleni, pietni akty a vyrocni pfipomenuti. Dulezitym prvkem je svépomoc
a vzijemnd pomoc. Psychosocidlni pomoc vychazi zptirozenych ovladacich
mechanismi  Cloveka a komunitni podpory a poznatku, Ze chovani lidi

ptia po mimofadné udalosti je normalni reakci ¢lovéka na nenormalni situaci.

Mimoiéadnou udalosti, kterd vyrazné zasahne do Zivota ¢lov€ka, mohou byt jak
hromadné katastrofy a Zivelni pohromy postihujici velky pocet obyvatel regionu, tak
1 osobni neStésti jednotlivell. ZasaZzenymi jsou nejen piimé obéti, ale 1 ptihliZejici,
rodiny, pozustali ptatelé, zachranati a dobrovolnici. Zprostfedkované pak dusledky
katastrofy vlivem médii zasahuji i Sirokou vefejnost. Psychosocidlni krizova pomoc
mé své opodstatnéni nejen zdlvodu etickych, ale i ekonomickych. Predchdzi totiz
nemocim (posttraumaticka stresova porucha, deprese, syndrom vyhoieni, alkoholismus)
a socialné¢ patologickym jevim jako je nezaméstnanost, problémy v roding,

sebevrazednost a podobné.

Ptipsychosocialni pomoci je nutna spoluprace statni spravy, samospravy
a nestatnich neziskovych organizaci. SloZky integrovaného zichranného systému nejsou
ve svém rozsahu schopny pIn¢ tuto péciposkytovat. Navic se jedna o termin, ktery je

vvvvvv

charakteristiky a praktické ¢innosti v ramci psychosocialni pomoci. Vychodiska pro

poskytovani psychosocialni pomocit’

1" DeWolfe,D.J., Terénni prirucka pro pracovniky psychosocidlnich a humanitarnich shizeb, kteri se
angazuji pri hromadnych nestéstich vétsiho rozsah. MV-oddéleni psychologie OPe MV a ADRA CR,
2002, Kapitola Zakladni vychodiska v oblasti du§evniho zdravi a katastrof, s 7-9
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Kazdého ¢loveka, ktery prozil katastrofu, se tato udalost dotkne. Postkatastrofické
projevy zarmutku jsou normalnimi reakcemi na nenormalni situaci.Reakce ¢loveka na
traumatickou udalost jsou ruzné, pro zjednoduSeni je Clenime na projevy télesné,
emociondlni, kognitivni (oblast mySleni) a behavioralni (oblast vnéjSiho chovémi).18
V télesné rovin¢ se u lidi po traumatu mohou projevit potize jako nevolnost, zvraceni,
bolesti bticha, bledost nebo naopak zrudnuti, poceni, ties, zvysSeny tlak, bolesti na hrudi,
bolesti hlavy, unava, stav vy&erpani. Casto také chybi pocit hladu a Zizn&. Mezi
emociondlni pocity lidi po traumatu fadime strach, uzkost, pocit bezmocnosti,
podrazdénost az agresi, pocit studu, pocit zahlceni, pocit viny, lhostejnost, popieni,
ztratu pozitivnich emoci. V oblasti mysleni se po traumatu mohou projevovat vtiravé
mySlenky, vzpominky na uddlost, pocity odpoutani od reality, zmatenost, vypadky
paméti, poruchy soustiedéni a pocit ztraty bezpecnosti Po traumatu mize dojit ke
zménam vnéjSitho chovani. Miizeme pozorovat pla¢, zvySenou lekavost, vyhybavé
chovani, izolaci od okoli, snizeni pracovniho vykonu, nespavost, neschopnost odpocivat
a ztratu zajmu o diive oblibené aktivity. Kazdy ¢lovek je jiny, jinak reaguje, proto se
vyse uvedené projevy mohou objevovat v rizné sile, v riznych kombinacich a v jiné

délce trvani.

Po proziti katastrofické zkuSenosti mohou posttraumatické projevy piejit
vporuchu. Pokud sila a délka posttraumatického jevu pietrvava, komplikuje
postizenému Zzivot, mize vyhledat odbornika, psychologa nebo psychiatra, ktery
diagnostikuje poruchu a stanovi dalsi postup. VétSina lidi je v pribéhu katastrofy
schopna fungovat, ale jejich vykonnost je mensi. Tito lidé se ani nedomnivaji, Ze by
potfebovali psychosocialni pomoc a tyto sluzby sami nevyhledavaji, také maji pravo
jakoukoliv pomoc odmitnout. Pracovnici psychosocialnich sluzeb musi opustit tradic¢ni
metody a zvolit aktivni terénni piistup. Obéti reaguji na opravdovou starost a zajem.
Postkatastrofické trauma dopada nejen na jednotlivce, ale i na celé spolecenstvi. Proto
musi byt postkatastrofické psychosocialni sluzby uzplsobeny tomuto spolecenstvi,
mnohdy jsou daleko vic praktické nez psychologické. Zasahy musi byt ptimétené prave
probihajici katastrofické fazi. Pro ozdraveni jsou rozhodujici systémy socialni opory.

Pilitem pro poskytovani psychosocidlni pomoci je obec, ktera je nejen

18 VYMETA L, S. Krizovd komunikace a komunikace rizika. Praha: Grada 20009. ISBN 978-80-247-2510-
9.5 72
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k dispozici obétem neStesti, ale hlavn€ funguje jako spojovaci ¢lanek mezi postizenymi
a vnéj$i pomoci. Pfirozenou oporou jsou lidé z nejbliz§iho okoli, to znamenad rodina,
pratelé, sousedé, spolupracovnici. Svoji pomoc nabizi i fada nestitnich neziskovych
organizaci, jejichZ ¢lenové psychosocidlnich interven¢nich tymi jsou odborné vyskoleni

v poskytovanikrizové intervencni péce.

Nestatni neziskové organizace zaméiuji svoji Cinnost na konkrétni oblast
ve spole¢nosti. Vyjmenovat naprosto vSechny by bylo mimo rozsah této prace, uvedu
pouze nékteré piiklady. Jedna se oblast pée o staré obCany, pée zaméiena na déti,
na zivotni prostiedi napfiklad Totem, Slune¢nice, Tady a ted’, Doma v CR. V mé praci
se dale zaméfim pouze na oblast ¢innosti nestdtnich neziskovych organizaci, ktera

se prolina ve spolupraci s integrovanym zachrannym systémem.

2.2 Cinnost nestédtnich neziskovych organizaci v rdmci
mimoradné udalosti

Mimotadna udalost vyvolava u zasazenych osob fadu reakci, o kterych uz jsem
se zminila, ale také fadu potfeb. Pomahajici pracovnici v praxi reaguji na rozlicné
prozivani lidi pfi mimotfadnych udalostech, dulezité¢ je zistovani a zajistovani jejich
aktualnich potfeb.'® P¥i napliiovani téchto potieb je zapottebi vychazet z hierarchického
uspotadani (Maslowova pyramida), kdy nejdiive musi byt saturovany potieby zikladni,
jako je jidlo, piti, ubytovani, hygiena, bezpeci, az pozdéji ptfichdzi na fadu potieby

socialni.?°

Lidé, ktefi prozivaji dopad mimoiadné udalosti, Casto sami nevnimaji a nehlidaji,
jak casto a co jedi, piji, zda jsou vhodné obleCeni, coz navic miize byt posileno tim,
7ze na n¢jakou dobu nemaji potraviny a oSaceni k dispozici. Proto je dilezité, aby

jakakoli pomoc zvenku myslela i na tyto praktické zalezitosti.

Jednou z velmi zakladnich potfeb lidi zasazenych mimotadnou udalosti je potieba
mit informace. Sami se ptaji, co se bude dit dal, zejména ve vécech, které nemizou

ovlivnit. Aktudlni informace o dané situacia jejim vyvoji v blizké budoucnosti dodavaji

9 Hasicsky zachranny sbor [online]. [cit. 3. ledna 2012] Dostupné z
http://www.h zscr.cz/clanek/pracovni-skupina-pro-vytvareni-a-overovani-standardu-psychosocialni-
krizove-pomoci-a-spoluprace-pri-mv-gr-hzs-cr-68779.aspx

20 VYMETAL, S. Krizovd komunikace a komunikace rizika. Praha: Grada 2009. ISBN 978-80-247-2510-
9.s5.70.
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pocit, z2 miizou mit alespon ¢ast déni pod kontrolou. Nedilnou soucésti je umoznéni
a zprostfedkovani kontaktu s blizkymi v ptipadech, kdy lidé piisli o telefon a dalsi
formy kontaktu.

Dle typu udélosti je nutné osoby z mista evakuovat a vytvofit jim tak doCasny
bezpecny prostor. V téchto ptipadech se nejvice propojuje Cinnost mistni samospravy
I nestatnich neziskovych organizaci pii poskytovani prostor pro nahradni ubytovani.
Na zajiSténi materialnich prosttedkd, oSaceni, hygienickych prostiedk?, rizného natradi
a technickych zafizeni se podili také HZS CR pomoci vybaveni skladti humanitarni

pomoci, kterymi disponuje ve svych technickych zatizenich.

Ne viechny potfeby mohou ihned nestitni neziskové organizace zajistit. Casto
je jejich ¢innosti zprostfedkovavani. Diky propojeni nestatnich neziskovych organizaci
se slozkami integrovaného zichranného systému prostfednictvim koordindtorii
se dostanou informace konkrétnim subjektim, kteti maji pozadovanou oblast pomoci
v kompetenci.Pracovnici nestatnich neziskovych organizaci pracuji piimo v mistech
mimotadnych udalosti, ptipadn¢ v evakua¢nich mistech. Oslovuji lidi jednotlivé, ptaji
se na aktudlni stav a potieby. Pomoc neni nikdy vnucovana, kazdy mé pravo fesit svoji

situaci sam.

2.2.1 Zakladni nastroj v pomoci lidem zasazenych mimoradnou

udalosti

Pro poskytovani psychosocidlni pomoci musi byt pomahajici vybaven
komunika¢nimi dovednostmi®* jako je vedeni rozhovoru, aktivni naslouchani,
dotazovani, prace s ml¢enim. Umoznéni ticha dava clovéku ¢as, aby si ujasnil svoje
stanoviska. K empatickému naslouchani patfi i nonverbalni komunikace, o¢ni kontakt
a poskytovani zpétné vazby. Pro zpracovani traumatického zazitku je nutné nechat
prichod silnym emocim, slzam, vzteku a zlosti. Pomahajici pracovnik by mél protéjsku

davat najevo, ze vyjadfovat pocity je v pofadku, Ze nenormalni chovani v nenormalni

situaci je bézné.

21 PRACOVNI SKUPINA PRO VYTVARENI A OVEROVANI STANDARDU PSYCHOSOCIALNI
KRIZOVE POMOCI A SPOLUPRA CE PRIMV-GR HZS CR. Standardy psychosocidlni krizové pomoci
a spoluprdace zamérené na pnibéh a vysledek.Praha: MV — generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného
sboru CR, 2010. ISBN 978-80-86640-51-8. s 25
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2.2.2 Zaméreni ¢innosti na rtizné skupiny obyvatel

Nekteré skupiny obyvatel jsou méné schopné odolavat otfesim a nemohou je samy
dostate¢n¢ prekonavat. Takovym skupinam obyvatel je treba vénovat zvlastni pozornost
a brat ohled na zvlastnosti. Jednd se zejména o lidi nemocné, staré, déti bez doprovodu,
dusevné nemocné osoby, prislusniky etnickych a kulturnich skupin, lidi Zzijicich
v kolektivnim zafizeni. Znevyhodnéni vyplyvd z véku, bezmocnosti (upoutani
na lizko), z komunikac¢nich nedostatkil u cizinct, ale tfeba 1 ze socialni izolovanosti.
Rizikovou skupinou jsou v neposledni fadé i pomahajici pracovnici — ptisluSnici

psychosocialnich intervenénich tymi a pracovnik humanitarnich organizaci. 22

Ani détem se mimotfddné udélosti nevyhybaji. Déje-li se néco vadzného, Casto
nevime, jak s nimi o tom mluvit, co jim fict, co zamlcet, jak je ochranit pred realitou
zivota. Détské vnimani je jiné, odviji se od vyvojového obdobi, ve kterém se dité
nachazi. Je tfeba na to brat ohled a eliminovat tak nasledky traumatizujici zkuSenosti.
Na vnimani mimofadné udalosti ma vliv nejen vek ditéte, ale i jeho osobni zkuSenosti
a socialni opora, ktera mu je poskytnuta. Velka cast déti se s traumatickou zkuSenosti

vyrovna sama s podporou rodiny, pedagogu a pratel.

Kazdd wve€kova skupina ma pii setkdni katastrofickou =zatézi svou vlastni
zranitelnost. V jednotlivych postkatastrofickych fazich se ke slovu dostavaji rozdilné
otdzky a starosti. N&které nize uvedené reakce na stres byvaji prozivany bezprostredné,

zatimco jiné se mohou objevit az po mésicich.

2.2.3 Prace nestatnich neziskovych organizaci s pozuistalymi,

truchleni a ritualy

Truchleni je spojeno se ztratou, nejcastéji blizkého Cloveka. Je to zivotni situace,
které¢ se nevyhne nikdo z nds, situace, kterd k Zzivotu patfi Truchleni je normalni
komplexni, psychologicka, socialni i1 somaticka reakce na ztratu, reakce, ktera

1.2 To vyzaduje trp&livost a Gas.

je potfebna, aby se pozistaly se ztratou vyrovnal a smifi
Nelze stanovit néjakou casovou lhutu, kterda by truchleni vymezovala, u kazdého

Cloveka je jina. Obecné se vSak da fici, ze truchleni trva zhruba jeden rok, orientaéné

22 KOHOUTEK, T., CERMAK. L.(eds.)Psychologie katastrofické udalosti. Praha: Academia, 2009.1SBN
978-80-200-1816-8.

23 SPATENKOVA , N. Poradenstvi pro poziistalé. Praha: Grada Publishing, 2008. ISBN 978-80-247-
1740-1
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rozdéleno do Ctyf etap. V prvni etapé nastava Sok, ¢loveék neni nikdy dost pfipraveny
na ztratu blizkého, zejména pokud byla smrt ndhld a neocekavana. Pozistaly se snazi
tuto skute€nost popfit, nevéii tomu, to trva zhruba tyden, zpravidla do pohibu. Vyznam
pohibu tedy nespoCiva pouze ve vyjadieni Ucty k zemielému, vyznam tohoto
pfechodového spole¢enského ritudlu je i v pomoci pozistalym, ktefi tak ptrijmou fakt,
ze zemiely skute¢né odesel. Z tohoto divodu ani nema byt poziistalym odpirano prani
vidét mrtvého. Zejména pii tragickych umrtich je tkolem pomahajiciho se nejprve
piesvédcit, jak mrtvy vypada, Setrné na to pozlistalého ptipravit a pak jej doprovazet.
V ptipadé, ze pozistaly nechce mrtvého vidét, je vhodné potidit fotografie zesnulého
k ptipadnému dalSimu pouziti. Pozlstaly mize Casem svoje stanovisko prehodnotit,
miZze mit pocity viny a neni schopen se se ztratou vyrovnat. Fotografie zesnulého tedy
mize vidét pozd¢ji, pokud mu to pomlze nevratnost ztraty blizk¢ho 1épe piijmout.
Ve druhé fazi truchleni propukaji chaotické emoce, vztek, strach, pocity viny, neklid,
smlouvani a hledani vinika. V dal$i etapé dochazi ke zhrouceni a zoufalstvi, to trva
zhruba pul roku. V posledni fazi truchleni, zhruba jeden rok po udalosti, dochazi

k postupnému piijeti skute¢nosti a smifeni se s ni. 24

Odlisna je situace u truchleni déti. Détské truchleni neni zretelné a pfimé jako
u dospélych. Ditéti je tieba naslouchat a trpélivé vysvétlovat. Je namisté fikat pravdu,
cithivé a pfimérené ve€ku. Zastirani pravdy a pouzivani opistt neni vhodné. O tom,

co dit¢ proziva vypovida hlavné jeho chovani, proto je nutné ho peclivé sledovat.

VZzdy plati, ze v procesu vyrovnavani se se ztratou blizkého ¢lov€ka pomaha Cas
a vztahy s ostatnimi. Neni vhodné se izolovat, podpora ostatnich je velmi dulezita. Tady
vidim velky vyznam psychosocidlni pomoci, kterou poskytuji nestatni neziskové

organizace pozustalym v ptipadé hromadnych nestésti. S tim souvisi i potieba rituald.

Clovék potiebuje ritualizovat prozivani zlomovych okamzikli ve svém Zivots, aby
je mohl zpracovat. Ritudl je zptisob chovani zalozeny na tradi¢nich pravidlech. Slouzi
K upevnéni spoleCenstvi, ucastnici se ujist'uji, Zze k sob&é patii a mohou se na sebe
spolehnout. Ritual je symbolické vyjadfeni hodnot, vyznacuje dulezit¢é mezniky
lidského Zivota, pomaha ¢lovéku se orientovat a ukazuje mu jeho misto ve spole¢nosti.

V dnesni sekularizované spole¢nosti ritudlti ubyva, je to vidét hlavné na absenci pohibt.

24 KUBICKOVA N. Zdrmutek a pomoc poziistalym. Praha: ISV, 2001. ISBN 80-85866-82-X.5.36
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Casto je pohieb nahrazen jen rozloutenim v rodinném kruhu a je otdzkou, zda
se o n¢jaké rozlouceni vibec jednd. Tim se ale odchod blizniho stane smutkem, ktery
se nijak netransformuje a pfechdzi do chronického staddia. Projeveni emoci, zalu
a smutku ma vSak samo o sob¢ katarzni t€inek. V tom je pravé smysl pohibu, kdy tento
ritudl usnadni adaptaci pozistalyjch na novou situaci. Pokud se v dlouhodobém
horizontu ukaze, ze ¢lovék nezvlada trauma ze ztraty blizkého Cloveka a citi pocity
viny, protoze neprobéhl pohteb, ktery je vlastné definitivnim potvrzenim smrti,
lze to jest¢ napravit dodatecné. Pohieb nebo vzpominkovy obiad lze uspotradat

ipo letech, tim dojde ke smifeni s nevratnou situaci.

Ve dnech vyro¢i hromadnych nestésti se lidé sdruzuji pii vzpominkovych pietnich
aktech. Tato setkdni mohou a nemusi mit formu ekumenické bohosluzby. Vyznam
téchto setkdni spociva nejen ve vzpomince na mrtvé a ucténi jejich pamatky, ale
1 v ujisténi, ze ¢lovek patii do néjaké komunity a neni sdm na zvladani této tézké zivotni
situace. Cilem bohosluzby, vzpominkového aktu, besedy je navzijem se podpofit,
projevit zdjem o druh¢, vyjadfit podékovani t¢m, kteti poméahali, vzpomenout nejen
na vlastni neStésti, ale 1 na nesSté€sti podobna, vzpomenout i na toho, kdo se citi vinen,
vyrovnat se se zlem. Tento komunitni ritual Ize posilit modlitbou. Tyto vzpominkove

akty Casto organizuji nestatni neziskové organizace.

2.2.4 Péée o pomahajici pracovniky nestatnich neziskovych

organizaci po mimoradné udalosti

Pomahajicipracovnici se béhem katastrofy stdvaji svédky tragedii a utrpeni, pracuji
pod zna¢nym tlakem, za Cas se na nich mohou projevit dusevni i télesné nasledky tohoto
pfetizeni. Pro pfedchdzeni a zvladani této zatéZze je nutnd sebereflexe, supervize

a vyvazenost Zivotniho stylu.?®

Termin vyhotfeni nebo burnout je mezi odborniky dnes casto pouzivany. Jedna
se 0 stav emo¢niho a télesného vycerpani vyskytujiciho se u pracovniklt pomahajicich
profesi, doprovazeny ztrdtou zajmu o praci, nedivérou k druhym, ztratou pecujiciho
postoje a motivace, cynismem viaéi klientim, pocitem vlastniho selhdni a nizké

moralky. Nastava zdlouhodobé nekompenzované zitéze, kterou piinasi prace s lidmi.

Prevenci pfed syndromem vyhoteni je vycvik, zaSkoleni, dal§i vzdélavani, definice

25 HAWKINS P. Supervize v pomdhajicich profesich.Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-715-9.
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poslani a napln¢ prace, supervize a dlraz na zdravy Zivotni styl pomdhajiciho

pracovnika.

Supervize je metodou ftizeni, vzdélavani a podpory. Jednd se o strukturovany
proces, ktery slouzi k pravidelné korekci profesiondlniho chovani, chrani pted
syndromem vyhoteni a slouzi k dal§imu osobnimu i odbornému ristu pracovnika. Dava
lidem moZnost hovotit o své praci a problémech, které ptinasi, ziskat nahled a zpétnou
vazbu. Zakladnim cilem supervize je zvysit kvalitu péce o klienty. Supervize je tedy

potfebna nejen pro profesionalni zachranafte, ale i pro dobrovolniky.

3 Nestatni neziskové organizace zameérené
na humanitarni a psychosocialni pomoc
pfi  mimoradnych udalostech a preventivhé

vychovnou €innost v Plzenském kraji

Systém pomoci organizované statem ma nezastupitelnou ulohu, ale sam o sobé
nestadi. V Ceské republice se problematice humanitarni a psychosocialni pomoci®®
vénuje fada nestatnich neziskovych organizaci. Nize jsou uvedeny zejména ty, které se
V Plzeniském kraji zaméfuji na Cinnost v oblasti mimofadnych udélosti, maji jiz

nekolikaleté zkuSenosti a schopnost vzajemné spoluprace.

3.1 Nestatni neziskové organizace v Plzenském kraji,

poskytujici humanitarni a psychosocialni pomoc

3.1.1 Terénni krizova sluzba Diecézni charita Plzen?’

Pomahd lidem v krizové zivotni situaci a lidem zasaZzenym mimofadnou udélosti
zvladat sebe a zZivot, zpracovat prozitek, zaclenit se a oteviit se budoucnosti. Za klienty
vyjizdi do terénu na Gizemi celého Plzeniského kraje, poskytuje prvni psychickou pomoc

a krizovou intervenci, zdkladni socialn¢ pravni poradenstvi, nezbytnou stravu a oSaceni

26 PRACOVNI SKUPINA PRO VYTVARENI A OVEROVANI STANDA RDU PSYCHOSOCIALN{
KRIZOVE POMOCI A SPOLUPRACE PRI MV-GR HZS CR. Standardy psychosocidlni krizové pomoci
a spoluprdice zamérené na pribéh a vysledek.Praha: MV — generalni feditelstvi Hasi¢ského zichranného
sboru CR, 2010. ISBN 978-80-86640-51-8.

27 Diecezni charita Plzen. [online]. [cit. 10. bfezna 2011]. Dostupné z

www. kadel.cz/dchp/mainsources/default.htm
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nebo krizova lizka. Tato bezplatna sluzba je v provozu nonstop, k dosazeni kdykoliv.
Nasledn¢ je po mimoifadné udalosti pro obyvatele zasazené lokality k dispozici pomoc
pfi zaji$téni nouzového ubytovani (nabytek, doméci potieby, liZzkoviny), zapujceni
vysouSecl zdiva a manualni a technickd pomoc pfii odstrafiovani nasledkt mimotadné
udalosti vdomacnostech. Diecézni charita Plzen =ziskala od ministerstva wvnitra
akreditaci, jako organizace vysilajici dobrovolniky pii ptirodnich, humanitarnich
a ekologickych katastrofich. Na webovych strankdch Terénni krizové sluzby Diecézni
charity Plzenn je také umisténa fada letdkl a praktickych materidli vztahuyjicich se
k mimotadnym udalostem. Zastupce Diecézni charity Plzen je ¢lenem odborné pracovni
skupiny Krizového Stabu Plzenského kraje pro oblast socialnich véci a zdravotnictvi
Aktivné se rovnéZ podili na ¢innosti Panelu psychosocidlni pomoci Plzeniského kraje,
sdruzyjicitho a koordinujiciho odborniky a psychosocialni organizace v regionu pro

pomoc piirozsahlych nestéstich.

3.1.2 Cesky éerveny kiiz*®

Pisobi podle zikona jako vylucné uznand pomocnid organizace vojenské
zdravotnické sluzby také v oblasti ochrany obyvatelstva. Poskytuje pomoc v piipadé
vzniku katastrof a jinych mimotadnych udélosti. Poskytuje zdravotnické, zichranné,
socialni a daldi humanitarni sluzby. Siti znalost Zenevskych umluv. Primérng
se soustred'uje na pomoc na Uzemi vlastniho stitu, v piipadé¢ potfeby podporuje
mezindrodni pomoc organizovanou Mezindrodnim Cervenym kiizem. Do pomoCi
se zapojuji i Humanitarni jednotky Oblastnich spolkti Ceského Gerveného kiize (dale jen
CCK). K financovani projektt humanitarni pomoci vyuzivdi CCK prostiedkti Fondu
Humanity CCK. Hlavnimi principy Cerveného kiize a Cerveného pitilmésice jsou

humanita, nestrannost, neutralita, nezavislost, dobrovolnost, jednota a svétovost.

Utad oblastniho spolku CCK zajist'uje operativni fizeni v obdobi pfiprav na feseni
mimofadnych udélosti a krizovych situaci ve spolupraci s planovacim orgdnem mistné
ptisluSného spravniho Uradu (krajsky wrad), tzv. bezpecnostni radou kraje, v obdobi
feSeni mimotadnych udalosti a krizovych situaci s vykonnym orgdnem, kterym je

Krizovy $tib kraje. Konkrétni vyuziti CCK vychazi z potieb Krizového planu kraje.

28 Cesky cerveny kriz [online]. [cit. 10. ledna 2012] Dostupné z
http://www.cervenykriz.eu/cz/cz_root.aspx
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Pomoc CCK ma pomocny a doplitkovy charakter, pro pfipad mimotadnych udalosti

a krizovych situaci je zaméfena na zakladni ¢innost v oblastech:
e prvni pomoci, katské a oSetfovatelské péce,
e pomocipfievakuaci,
e pomocipii nouzovém stravovani, oSacenia ubytovani,
e pomocipfiprevenci epidemii, véetné zdravotni vychovy,
e socidlni péce a vyhledavaci sluzby.

Tyto &innosti zajistuji v souasné dob& Humanitarni jednotky CCK. Mistem
komunikace mezi Oblastnim spolkem CCK a IZS je mistnd piislusné feditelstvi
Hasi¢ského zichranného sboru, kde se projedndva mozna spoluprace, ktera ma
charakter pomoci na vyzddani ve smyslu prislusné pravni Upravy. Tato spoluprice
je oSetiena i generdlni smlouvou mezi Utadem CCK a Generalnim feditelstvim
Hasi¢ského zichranného sboru Ceské republiky. Konkrétni vyuziti CCK pak vychazi
Zpotfeb Havarijniho planu kraje pfi pomocnych a doplikovych sluzbach béhem

provadéni zachrannych a likvida¢nich praci slozkami [ZS.

3.1.3 Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelickézo

Tato nestatni neziskovad organizace poskytuje socidlni, zdravotni, vzdélavaci
a pastoracni sluzby vSem lidem, ktefi se v dusledku véku, zdravotniho postizeni
¢1jiného ohrozeni dostali do neptiznivé Zivotni situace. Humanitarni pomoci se vénuje
aktivné od roku 1997 a je dlouhodobé zapojena do integrovaného zichranného

Systému.

3.1.4 ADRA®

ADRA je neziskova humanitarni organizace poskytujici lidem pomoc v nouzi.
Byla zalozena pied vice nez 50 lety v USA, dnes ma zastoupeni ve 125 zemich svéta.
V Ceské republice piisobi od rokul992. Jejim tkolem je poskytovat humanitarni,

socidlni a rozvojovou pomoc nejen doma, ale 1 v zahranici.

29Diakonie CCE [online]. [cit.12. zaFi 2011]. Dostupné z http://www.d iakonie.cz/
30 ADRA [online]. [cit.10. bfezna 2011]. Dostupné z www .adra.cz/adra/cz/
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ZADRA pomdaha jak pri mimoradnych uddlostech (Zivelni pohromy, vdlecné
konflikty apod.), tak pri realizaci dlouhodobych rozvojovych projektu (podpora
vzdélani, zaméstnanosti atd.). Jejim zdkladnim poslanim je pomoci lidem v nouzi tak,
aby byli schopni prevzit kontrolu nad svymi viastnimi zivoty a mohli co nejlépe vyuzivat
ty zdroje, které maji k dispozici. ADRA CR usiluje o zvySovani virovné Zivota a zdravi
obyvatel Ceské republiky, rozvojovych zemi a viech lidi, kteri jeji pomoc potiebuji. A to

¢

bez rozdilu rasy, pohlavi, vyznani nebo nabozenského presvédcent.

ADRA podporyje ¢innost a vycvik lokdlnich tym psychosocialni pomoci
Psychosocialni intervenéni tym CR (dale jen PIT). Jedna se o mezioborové uskupeni
zabyvajici se pomoci lidem a obcim po nestésti. PIT tvofi lidé zrtznych profesi,
socialni pracovnici, psychologové, pravnici, duchovni, novinati, ktefi spolupracuji
S predstaviteli statni spravy a samospravy, s pracovniky neziskovych organizaci,
integrovaného zachranného systému a se Gleny citkvi Cleni PIT prodli rodnim
vycvikem, jak reagovat na souhrn materidlnich, dusevnich a duchovnich potteb lidi,
obéti katastrof, terorismu, hromadnych i individudlnich nestésti. Jejich poslani je
reagovat na potieby lidi zasazenych mimotadnou udalosti, podporovat mozZnosti
spoleCenstvi v misté¢ neStésti, usilovat o =zlepSeni pfipravenosti obyvatelstva na
mimofadné uddlosti anebo krizové situace a poskytovat podporu pii zvladani jejich
dopadli zeyména ve stfednédobém a dlouhodobém horizontu. V nékterych regionech

PIT tzce spolupracuje s psychology Hasi¢ského zichranného sboru.

3.1.5 Rafae®

Obcanské sdruzeni pro osvétu, poradenstvi, supervizi a spolupraci v oblasti
(hromadnych) neStésti. Zaméfuje se na podporu obcanskych i profesionalnich aktivit,
na jejich koordinaci a vzdjemnou informovanost, poradenstvi a vzdélavani. Poskytuje
pfimou pomoc obCaniim i podporu svépomoci v zasazenych oblastech. Sdruzeni
organizuje vycvik dobrovolniki v kurzech ,Krizovd pomoc a prvni psychosocialni

pomoc*.

31 Rafae[online]. [cit. 12. zaFi 2011] dostupné z http://www.rafae.cz/
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3.1.6 Zachranny kruh®

V Plzetiském kraji uzaviel HZS Plzeniského kraje dohodu o spolupraci s asociaci
Zéachranny kruh, kterd v rdmci preventivné vychovné ¢innosti provozuje internetovy
bezpe¢nostni portal. V soucasné dobé je do zikladnich $kol v CR zavedena vyuka
predmétu Ochrana Clovéka za mimofadnych udélosti K tomuto tématu byla vydana
fada ucebnic,®® piirudek®* a filmd. Jednalo se viak o piistup nedostateény, rozFistdny
a nesystémovy, kdy byl nedostatek poutavych materidli k osloveni vetfejnosti. Tato
situace a potieba lehce dosazitelnych informaci vedla k zaloZeni neziskové nestatni
organizace Zéachranny kruh, kterd za financni podpory Evropské unie zprovoznila
internetovy bezpecnostni portdl, ktery spojuje preventivni informace vSech slozek
integrovaného zachranného systému. Ukolem Zachranného kruhu je naudit déti
a mladez, jak uplatitovat ucelné zplisoby chovani v situacich ohrozujicich zdravi a zivot,
projevovat odpovédné chovani v téchto situacich a v ptipad¢ potieby poskytnout prvni
pomoc. Tento interaktivni multimedidlni nastroj slouzi Siroké vefejnosti, détem,
mladezi, ucitelim 1 rodicum. V jeho jednotlivych sekcich jsou obsaZzeny interaktivni
kurzy, navody, rady, informace, metodiky vyuky, testy, zdbavné programy a hry tykajici
se vySe uvedené problematiky. Vyznam ma i sekce ,Kdo vam pomuze“, kde jsou
kontakty na mista, kam se déti mohou obratit o pomoc v situaci, kdy se citi ohrozeny.
Je zde uveden vycet nejriiznéjSich zatizeni, pfevazné neziskovych statnich organizaci,
které funguji v CR a pfispivaji k prevenci a feseni nasledkt psychopatologickych jevi
a rizikového chovani détia mladistvych.

Cilem asociace Zachranny kruh je naucit déti, jak predchazet mimofadnym
udalostem a v piipad¢ jejich vzniku zikladnim principiim ochrany. DEti jsou jednou

Z nejrizikoveéjSich skupin obyvatelstva, proto ma pro né€ prevence velky vyznam.

32 Zachranny kruh [online]. [cit. 10. bfezna 2011] dostupné z www.zachranny-kruh.cz/

33 LINHART, P.Ochrana c¢lovéka za mimoradnych uddlosti pro stiedni Skoly.Praha: FORTUNA, 2006.
ISBN 80-7168-869-X.

3 SEDLACEK, M.Ochrana ¢lovéka za mimoradnych uddlosti pro zakladni koly. Uvaly: ALBRA, 2006.
ISBN 80-7361-029-9.
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3.2 Nestatni neziskove organizace v Plzeriskem kraji, které

maji uzavieny smlouvy s Hasi¢skym zachrannym sborem

V Plzenském kraji uzaviel HZS Plzenského kraje dohody o planované pomoci
na vyzadani s témito nestitnimi neziskovymi organizacemi: Diecézni charita Plzen,

sluzba Ceského gerveného kiize mistni skupina K latovy.

Diecézni charita Plzen®® (dale jen DCHP) ve své sekci Terénni krizova sluzba
zajistuje spolupraci s HZS Plzeniského kraje pti piipravé, pfepravé a predani
humanitarni pomoci obyvatelstvu postizenému mimotfddnou udalosti. Zajistuje
duchovni sluzbu, kterou vykonaji osoby povéiené DCHP. Podle svych moZnosti
spolupraci s izemnimi organy statni spravy a obcemi pii plnéni ukolti ukladanych
krizovymi §taby, zejména pii ptipravé a realizaci nouzového zisobovani, humanitarni
pomoci, ubytovani, psychologické a duchovni pomoci. Na vyzvu uzemné ptislusného
operacniho a informacniho stfediska HZS Plzeniského kraje poskytuje tuto pomoc
obyvatelstvu postizenému mimotfadnou udalosti nejpozd€ji do tii hodin od vyzadani.
DCHP také zajist'uje podle moznosti soucinnost pti spolecnych cvicenich zamétenych

na oblast ochrany obyvatelstva podle pozadavku HZS Plzeniského kraje.

Cesky &erveny kiiz *° Gfad oblastniho spolku se sidlem v Klatovech zajist'uje
vyslani sil a prostfedkii urCenych k poskytnuti pomoci na uzemné piisluSného
operaéniho a informaéniho stiediska HZS Plzenského kraje nebo MV — GR HZS CR
do 6 hodin od jejtho vyzadani Piedavda minimalné¢ jednou ro¢né fediteli HZS
Plzenského kraje aktualizovany seznam sil a prostfedkl urc¢enych k poskytnuti pomoci.
V seznamu je uvedena Jednotka humanitdrni pomoci, ve které poskytuyje humanitdrni
pomoc 24 specialné¢ Skolenych osob a dobrovolné zdravotni sestry, které v poctu 80
osob poskytuji prvni lékaiskou pomoc. Vodni zichranni sluzba Ceského Eerveného
kiize (dale jen VZS CCK) mistni skupina Klatovy. 37 Je pieduréena prezidentem VZS

v

CCK pro koordinaci mistnich skupin vodni zichranné sluzby pro Plzefisky kraj. Slouzi

% Diecezni charita Plzeni[online]. [cit. 10. ledna 2012] Dostupné z
http://www.kadel.cz/dchp/mainsources/default.ntm

3 Cesky c¢erveny kiiz [online]. [cit. 10. ledna 2012] Dostupné z
http://www.cervenykriz.eu/cz/cz_root.aspx

37 Vodni zachranna sluzba [online]. [cit. 10. bfezna 2010] Dostupné z
http://www.v zs.cz/vzs_historie_c.php
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k provadéni zachrannych praci pfi mimofadnych udalostech na vodni hladiné, pod
vodni hladinou a pfi povodnich. Zajistuje poskytnuti pomoci na vyzvu operacniho
a informacniho stfediska HZS Plzeniského kraje formou vyslani sil a prostiedkli
na misto mimofadné udalosti bezprosttedné po obdrzeni vyzvy, dojezd na misto
udalosti se v§emi prostfedky nejpozdéji do 120 minut od vyrozuméni. Také se podili

na organizaci spoleénych cvi¢eni VZS CCK a HZS Plzefiského kraje.

Vodni zachranna sluzba CCK je obcanské sdruzeni, kolektivni ¢len CCK, kterd ma
ve svém poslini preventivné zichrannou ¢innost na vodnich lokalitich CR. Dalsi
zaméteni zachranait VZS je na poskytovani kvalifikované predlékarské prvni pomoci
ve stanicich a ofetfovnich VZS CCK. Zikladni idea projektu je pomoci dokonalé
techniky postupné zajistit ¢innost vSech kvalifikovanych ziachranai na vsech vodnich

lokalitdch a tim postupné snizit nebezpeci utonuti, nasledky zranéni a pocty utonulych.

Dohody o poskytnuti osobni pomoci uzaviel Hasi¢sky zachranny sbor Plzeniského
kraje s organizacemi: Ceska speleologicka spole¢nost, Potapéésky klub Argonaut. Tyto
organizace se zabyvaji specialni ¢innosti, kterou neni schopen HZS Plzetiského kraje
zajistit. Poskytuji pomoc vyhradné pii feSeni zachrannych a likvidaénich praci v dobé
trvani bezprostfedniho ohroZeni pfi mimofddnych udéalostech. Pomoc poskytuji
na vyzvu operacniho a informa¢niho stiediska HZS Plzeniského kraje. Pomoc bude
poskytnuta vyslanim sil a prostfedkti bezodkladné po obdrzeni vyzvy. V piipadé zajmu

se podili na organizaci spole¢nych cvi¢eni v sou¢innosti s HZS Plzeiiského kraje.

V Plzeniském kraji existuje jest¢ fada nestatnich neziskovych organizaci, které
nemaji s HZS PK uzavieny z4dné dohody o pldnované pomoci na vyzadani, dohody
o poskytnuti osobni nebo vécné pomoci ani dohody o spolupraci, piesto vsak jejich
pomoc pii mimoiadné udalosti mize byt dilezitd a nezastupitelna. Kontakty na tyto
organizace jsou v databazi na operacnim a informa¢nim stfedisku HZS Plzeniského
kraje, aby v ptipad¢ potfeby mohlo dojit k rychlé spolupraci. Jedna se o né¢které nestatni
neziskové organizace, které poskytuji psychosocidlni sluzby, naptiklad Epoché o.s.,
Centrum SOS Archa, ADRA a zachranné stanice pro zvirata, kam jsou pfedavana
zachranéna zvifata k nasledné péci, naptiklad Zachranna stanice zivocicht Plzen,
Zéchranna stanice pro handicapovand zvifata Tachov nebo Zéichrannd stanice

pro poranéné zivo¢ichy Spalené Pofi¢i
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Osobni pomoc a vécnd pomoc muze byt poskytnuta i dobrovolné bez vyzvy

se souhlasem nebo s védomim velitele zasahu, starosty obce nebo hejtmana kraje.

3.3 Spoluprace krizoveho stabu Plzenského kraje a nestatnich

neziskovych organizaci

V soucasnosti dochazi k vyjasiiovani teorie, rozvijeni spoluprace a sjednocovani
spole¢nych postupi humanitdrnich organizaci a Krizového $tdbu Plzenského kraje.
Praktické zkuSenosti s pomoci nestatnich neziskovych organizaci se vyskytuji spise
na niz§i urovni u Krizovych $tabli obci Po zkuSenostech s rozsahlym hromadnym
neStéstim u Nazidel, kdy 8. bfezna 2003 doSlo k havarii autobusu, pfi které zahynulo
devatenact osob a desitky dalSich byly zranény, vznikl na Krajském uradu Plzeniského
kraje Panel psychosocialni pomoci, ktery ve dvou sekcich sdruzuje psychology
a nestatni neziskové organizace. Cinnost psychologii je dobrovolna a bezplatna,
vpiipadé hromadného nestésti jsou piipraveni spolu s dobrovolniky znestatnich
neziskovych organizaci vyjet poskytovat pomoc na misto udalosti. Panel psychosocialni
pomoci je organizaCni, koordina¢ni a komunikaéni platformou pro poskytovani
komplexni péce o obCana pii feseni mimoradnych udalosti. Zamétuje se na spolupraci
S mistnimi samospravami a krizovymi $taby, jedna ptimo se zasazenymi obcemi a jejich
starosty. Poslanim panelu je koordinovani poskytované pomoci pfi odstranovani
nasledkt mimofadné uddlosti. Krizovy $tdb Plzenského kraje mad z‘izenu odbornou
skupinu socidlnich véci, ve které¢ je zapojen také fteditel Diecézni Charity Plzen.
Napojeni nestatnich neziskovych organizaci prostrednictvim Krizového Stabu kraje pak

vyplyvé ze schématu uvedeného v piiloze &. 1.%

4 Dlouhodobé ukoly pro efektivhéjSi soucinnost
nestatnich neziskovych organizaci a integrovaného

zachranného systému

Rok 2011 byl vyhldSen Radou ministrit Evropské unie ve vSech ¢lenskych zemich

Evropskym rokem dobrovolnictvi na podporu aktivniho obc¢anstvi, Zkracené¢ Evropsky

38 Krajsky urad Plzenského kraje. [online]. [cit. 10.bfezna 2011].Dostupné z
www. kr-plzensky.cz/file.asp?name=1004025100203103934.JPG&folder=1430
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rok dobrovolnictvi®® Hlavnim cilem byla podpora ob&anského sektoru, zejména
dobrovolnych ¢innosti naptic oblastmi, a to na celostatni, regionalni i mistni Grovni
Jeho koordinaci se v Ceské republice ujalo Ministerstvo $kolstvi, mladeZe
a télovychovy, které fidilo jedenact meziresortnich skupin. Tyto skupiny se zabyvaly
dobrovolnictvim v socialnich sluzbach, zdravotnictvi, kultufe, sportu, ekologii, praci
s détmi, mezinarodnim  dobrovolnictvim,  komunitnim  dobrovolnictvim,
dobrovolnictvim firem a dobrovolnictvim pfi mimofadnych udalostech a krizovych
stavech. Posledni skupinu vedlo Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Hlavnim cilem
bylo efektivni vyuziti dobrovolnikii pti mimotadnych udélostech a krizovych stavech,

predevsim zapojeni a pisobnost v ramei IZS*C. Z toho vyplynuly tyto tkoly:

Pro nestatni neziskové organizace je dulezité usilovat o akreditaci, aby mohly zadat
o dotace, nasledné pak zajistit dobrou ptipravu dobrovolniki. Tato akreditace se udéluje
na tfi roky a je zirukou kvality. Akreditovanid nestdtni neziskova organizace mize
dobrovolniky pojistit proti Skodam na zdravi a majetku. Pfi vice jak dvaceti
odpracovanych hodinidch tydné¢ muize byt dobrovolnikovi placeno zdravotni a socidlni
pojisténi. Pro integrovany zichranny systém je tedy vyhodnéjSi spoluprice

s akreditovanymi nestatnimi neziskovymi organizacemi.

Ze strany integrovaného zichranného systému je tfeba zapracovat nestatni
neziskové organizace do dokumentace. HZS Plzeniského kraje v soucasnosti ptipravuje
do krizového planu plan psychosocidlni pomoci, ve kterém budou zapojeny tyto
organizace: Adra, Diakonie CCE, Clov&k v tisni, Totem, Stfedisko kiestanské pomoci,
Obcanska poradna Plzen, Bily kruh bezpeci, Fond ohrozenych déti, Nad¢je, Komunita

Noe a Sdruzeni Ledovec.

Jak pro integrovany zichranny systém, tak pro nestatni neziskové organizace
je dulezité se navzijem pozndvat, podnécovat navazovani kontaktd. Tuto Ulohu
v soucasné¢ dob¢ plni kazdoro¢ni konference ,,Vime o sobé“,41 ale pocet tcastnik

konferenci je omezeny. V piipadé mimotfddné udélosti velkého rozsahu se pak mohou

39 Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky [online]. [cit. 12.zati 2011].Dostupné z
http://www. ms mt.cz/ mladez/evropsky -rok-dobrovolnictvi-2011-
erd?highlightWords=dobrovolnictv%C3%AD

40Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. [cit. 12.zaF{ 2011].Dostupné z
http://www.mvcr.cz/clanek/evropsky-rok-dobrovolnych-cinnosti-na-podporu-aktivniho-obcanstvi-

2011.aspx
41Hasicsky zachranny sbor [online]. [cit. 3. ledna 2012] Dostupné z

http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/hasici/izs/ojpo/psycholog/sdeleni/konfO4/data/program.html
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nestatni neziskové organizace s podobnym zaméfenim zapojit do integrovaného
zachranného systému spoleéné, pod vedenim koordindtora, aby pomadhani bylo
systtmové a jednotlivé Cinnosti (napf. zfizovani tel linek, e-mailovych adres nebo

webovych stranek) se zbyte¢né nettistily. Z tohoto diivodu byla ziizena 1 Krizova mapa

Ceska*?.

4.1 Krizovd mapa Ceska

V tinoru 2012 byl ptedstaven vefejnosti prostiednictvim Ceské televize projekt
Krizova mapa Ceska, ktery vznikl za spoluprace s HZS CR. Krizova mapa je uréena pro
mimofadné uddlosti vét§itho rozsahu, pracuje na principu socidlnich siti, kdy jako
podplrné informace uzivd ohlasy lidi v postizené oblasti. Dava moZnost rychlé
orientace divakiim, zichrannym slozkdm, dobrovolniklim i humanitdrnim organizacim.

Na portalu www.krizovamapa.cz budou operativné shromazd'ovany zpravy, fotografie

a videa ze zasazenych oblasti, které budou ob¢ané zasilat prostfednictvim Facebooku,
Twiteru, e-mailu nebo formulaie na strankach Krizové mapy. Ovéfovaci tym bude
ptichozi informace verifikovat, aby nedochazelo k Sifeni fam. Krizovd mapa nefunguje
stale, ale bude spusténa pouze v piipadé mimotfadnych udalosti Jeji zptistupnéni bude
oznameno ve vysilani C T24. Krizova mapa je novy moderni nastroj, ktery umo Ziuje
rychlé¢ informovani obCanti pti mimofadné udalosti a zaroven ziskava zpétn¢ materialy
z postizené oblasti. Na projektu se podili kromé HZS CR a Ceské televize také
humanitarni organizace Adra, Clovék v tisni, Asociace ziloznich brigad Armady Ceské
republiky a Protipovodiiova asociace. Krizova mapa ma byt tedy néstrojem, ktery

pomaha nejen obéanltim, ale i zZichrannym sbortim a dobrovolnickym organizacim.

42 Hasicsky zachranny sbor [online]. [cit. 19. inora 2012] Dostupné z
http://www.h zscr.cz/clanek/spoluprace-hasicskeho-zachranneho-sboru-cr-a-ceske-televize.aspx
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Prakticka cast
5 Vyzkum

5.1 Vychodisko a cil vyzkumu

Cilem bakalatské prace je vytvofit uceleny prehled a zhodnotit moznosti zapojeni
nestatnich neziskovych organizaci do integrovaného zichranného systému, v praktické
casti pak zistit, vjaké oblasti ¢innosti je zapojeni nestadtnich neziskovych organizaci
do integrovaného zichranného systému nejpotiebnéjsi pro cilovou skupinu, kdy ¢lenem
této skupiny miZe byt pfi mimotadné udalosti kterykoliv ob&an Ceské republiky.
Dalsim cilem je zjistit, jaké klady a zapory reflektuje v zapojeni nestatnich neziskovych
organizaci do integrovaného zichranného systému soubor respondentli piisluSnikii
Hasi¢ského zachranného sboru oproti souboru respondentii pracovnikii nestadtnich
neziskovych organizaci. Tretim cilem je ovéfit, zda mezi Hasi¢skym zichrannym
sborem a nestatnimi neziskovymi organizacemi dostate¢né funguje komunikace. Cilem
dilcim je pak zjistit, jakd je znalost respondentd o tom, kdo rozhoduje o zapojeni

nestatnich neziskovych organizaci do integrovaného zachranného systému.

5.2 Vyzkumné otazky

V bakalarské praci jsem si k dosazeni stanovené¢ho cile kvalitativniho vyzkumu
stanovila nasledyjici Ctyfi vyzkumné otazky:

oV1: Kterad oblast ¢innosti, ve které se mohou nestatni neziskové organizace zapojit
do integrovaného zichranného systému, ptipadné kde se jiz zapojily, je
nejpotiebnéjs$i?

eV2: Jaké jsou klady a zipory zapojeni nestatnich neziskovych organizaci

do integrovaného zachranné¢ho systému?

eV3: Jak funguje komunikace mezi integrovanym zachrannym systémem

a nestatnimi neziskovymi organizacemi?

eV4: Jaka je znalost respondentii o tom, kdo rozhoduje o zapojeni nestatnich

neziskovych organizaci do integrovaného zachranného systému?

Zvolenou metodou je polostrukturovany rozhovor. Cilem této diagnostické metody

je ziskani informaci na zakladé pfimého slovniho dotazovani, kdy jsou odpoveédi presné
33



zapisovany do zaznamového archu. Rozhovor s dotazovanymi respondenty se skladal
ze tii ¢asti. Uvodni &ast slouzila k navazani kontaktu a ziskani identifikadnich
informaci. Jadro rozhovoru se tykalo smyslu zapojeni nestdtnich neziskovych
organizaci do integrované¢ho zichranné¢ho systému, potiebnosti, efektivity, poznatka
z praxe. V deseti otevienych otdzkdch jsem se ptala jak na praktické zkuSenosti
dotazovanych, tak na jejich nazor a znalost problematiky. V zavéru rozhovoru byly
polozeny otazky dopliujici, napt. jak by méla vypadat vzijemnd komunikace mezi

obéma slozkami, piipadné co by se v budoucnu dalo zlepsit.

5.3 Technika sbéru dat, charakteristika zkoumanych souboru:
souboru prislusniki Hasi¢ského zachranného sboru

a souboru pracovniku nestatnich neziskovych organizaci

Tato problematika je tizce specializovana, proto byli osloveni respondenti, kterych
se bezprostiednd tyka. Radovych piislusnkt HZS se tato tematika dotkne pouze
okrajove, proto byli osloveni pfisluSnici HZS na pozicich fediteli uzemnich odbort,
velitel stanic, vedoucich odborti ochrany obyvatelstva a krizového tizeni a operatort
tisnové linky. Z nestatnich neziskovych organizaci byly osloveny pouze takové, které
charakterem své ¢innosti hodi pro zapojeni do integrovaného zichranného systému.
Bylo osloveno sedmnact respondenttl, jeden rozhovor odmitl. V8ichni respondenti maji
minimalné Gplné stiedoskolské vzdélani s maturitou, devét dotazovanych dosahlo
vysokoskolského titulu. Dosazené vzdélani dotazovanych neni ve vyzkumu podstatné,
dilezit¢js$i je praxe v oboru. Béhem rozhovort byla respondentiim ptislibena anonymita,
aby se minimalizovaly obavy ze zvefejnéni, tim vznikla otevienéj$i atmosféra. Kazdy
rozhovor trval zhruba pul hodiny az hodinu, tato doba se odvijela od znalosti

probiran¢ho tématu u kazdého jednotlivce.

5.4 Harmonogram vyzkumu:

Dotaznikové Setfeni probéhlo v pribéhu mésice ledna a unora 2012 osobnimi
rozhovory s ptislusniky HZS v Plzeniském kraji a s pracovniky nestatnich neziskovych
organizaci se sidlem v Plzni. VypInéné zaznamové archy jsou ulozeny v osobnim

archivu autorky.
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5.5 Analyza rozhovoru:

Celkem bylo provedeno Sestnact rozhovort s prislusniky HZS (dale ,hasi¢i®)
a pracovniky nestatnich neziskovych organizaci v Plzenském kraji (dale
,dobrovolnici®). Pro lepsi ptehlednost vysledkd byly rozhovory vyhodnoceny

po jednotlivych otazkach.

5.5.1 Uvod rozhovoru

V uvodu byly kladeny otazky identifikacni. Z celkového poctu Sestnacti tcastnikil
se vyzkumu zuaCastnilo devét ,hasi¢t” a sedm ,dobrovolniku“. Jednalo se o ¢trnact
muzi a dvé zeny. Vétsina respondentii byla ve véku 31 - 45 let, pouze jeden respondent
byl mladsi a dva respondenti byli star$i nez 45 let. V souboru ,,hasi¢i* je pfevaha muzi
niz§iho véku. To vyplyva z charakteru jejich prace. Odpovédi muzl a zen se vyznamne

nelisily.

Tabulka ¢ 1 Charakteristika souboru (vék, pohlavi).

Celkem Vék
PiisluSnici | Pracovnici
HZS NNO 18-30 31-45 45 a vice
Muzi 9 5 1 7 1
Zeny: 0 2 0 1 1
Cely soubor 9 7 1 8 2

5.5.2 Jadro rozhovoru

V jadru rozhovoru jsem pokladala nasledyjici oteviené otazky:

1.otazka

V _jakych oblastech ¢innosti se mohou nestatni neziskové organizace pri pripravé

a zdolavani mimoradnvch udalosti zapojit do integrovaného zachranného systému,

pripadné kde se jiz zapojily - jak?

Nekteti dotazovani uvedli vice moznosti, néktefi jenom jednu. VSichni respondenti
uvedli humanitarni pomoc, psychosocialni pomoc zminily dvé tietiny dotazovanych.

Preventivné vychovnou ¢innost uvedli pouze dva respondenti, pracovnici nestatnich
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neziskovych organizaci, které se preventivn¢ vychovnou cinnosti zabyvaji
Zjiz uskute¢néného zapojeni v minulosti uvedlo ¢étrnact respondenttt pomoc pfi
povodnich (Charita, Adra, CCK), pét respondentil spolupraci pii pozirech obytnych
domid (Charita) a dva respondenti ¢innost dobrovolnikti pfi kolapsovych stavech
na dalnici, kdy podavali lidem uvéznénym v dopravni zacpé tekutiny, deky apod. Dvé
odpovédi vypovidaly o spolupraci vpreventivné vychovné ¢innosti. Konkrétné byl
popisovan projekt Zachranny kruh a jeho uvadéni do Skol. VesSkera cinnost byla

provadéna na zaklad¢ pfedem uzavienych smluv.
2.otazka

Uved’te klady a zipory zapojeni nestitnich neziskovych organizaci

do integrovaného zichranného systé mu.

Na tuto otevienou otdzku mohli respondenti uvést vyhody a nevyhody, které
je napadly. Jako klad uvedlo c¢trnact dotazovanych ochotu pomahat, nadSeni
a zapalenost pro véc. Patnict respondentll uvadi, Ze nestatni neziskové organizace
zaji8t'uji ¢innost, kterou integrovany zichranny systém neumi nebo nemiize zajistit
zdlvodi odbornych, persondlnich a financnich. Jeden dotazovany ,hasi¢* mini,
7e integrovany zachranny systém miize provadét jen co mu povoluje zédkon, ne vice.
Nestatni neziskova organizace naopak miize konat vSe co je potifeba a co zikon

nezakazuje - v tom je jeji nejvétsiklad.

Jako zapory vtomto zapojeni uvedlo osm respondentl ,,hasi¢i®, Ze u nestatnich
neziskovych organizaci neni zaruCena dostate¢nd akceschopnost a pét dotazovanych
,,hasi¢u” se dommiva, Ze u ,dobrovolnik“ neni zaruCena dostateCna odbornost.
V jednom piipadé bylo uvedeno, ze se zapojeni mohou dozadovat takové organizace,
kterym jde jen o vlastni zviditeInéni. Spatnd zkuSenost byla podle jednoho ,hasice®
ucinéna napiiklad s Royal Rangers. Shodné se vSak vSichni respondenti domnivaji, Ze

klady vysoce ptevysuji nad zapory.
3.otazka

Pokud se domnivite, Ze je zapojeni nestitnich neziskovych organizaci

do integrovaného zichranného systému potiebné, uved’te proc.

Na tuto otazku vSichni respondenti shodné odpovédéli, Ze toto zapojeni potiebné

je. Z vyzkumného souboru ,hasi¢i“ devét dotazovanych uvadi, ze pii zvladani
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mimofadnych udalosti plni integrovany zichranny syst¢ém prvosledovou cinnost
(zdchrannou a vpocatku likvidaéni), na podporu druhosledovou (humanitarni
a psychosocidlni pomoc) nema integrovany zachranny systém dostatecné kapacity.
Polovina vSech dotazovanych ve sloZeni sedm ,,dobrovolnikt“ a jeden ,hasi¢* se

domniva, Ze z moralniho hlediska je soliddrni pomoc piikatastrofach nutnosti.
4.otazka

Domnivate se., Ze je zapojeni nestatnich neziskovych organizaci do integrovaného

zachranného systému v soucasné dobé dostateéné, nebo vidite prostor pro dalsi

rozvoj — jaky (napfr. v oblasti legislativni, ekonomické, jiné)?

Odpoveédi na tuto otazku se liSily podle toho, z jakého vyzkumného souboru byl
dotazovany.  Zhruba polovina respondenti  z vyzkumného souboru ,hasi¢i“
se domnivd, Ze je toto zapojeni dostate¢né, zatimco druhd polovina respondentil
z vyzkumného souboru ,,hasi¢i* a cely vyzkumny soubor ,dobrovolnici® je toho nazoru,
7e zapojeni nestatnich neziskovych organizaci do integrovaného zdchranného systému
v souCasné dobé dostate¢né neni, nicméné muzeme byt radi, Ze vibec existuje. Co se
tykalo navrhii na zlepSeni zapojeni nestatnich neziskovych organizaci do integrovaného

zachranného systému, hovofili dotazovanio vicezdrojovém financovani.

5.otazka

Vite kdo rozhoduje o povolani nestatnich neziskovych organizaci ke spolupraci

VvV ramei integrovaného zachranného systému? Prosim uved’te.

Vsichni respondenti z vyzkumného souboru ,,hasic¢i* udavaji, Ze to stanovi zdkona
¢. 239/2000 Sb. a provadéci vyhlaska ¢. 328/2001 Sb. Pfi feSeni vzniklé mimotadné
udalosti povolava nestatni neziskové organizace opera¢ni a informacni stfedisko HZS
kraje nebo starostové obce s rozsifenou pisobnosti ¢i hejtman. Stejné se v rozhovorech
vyjadfovali i pracovnici té&ch nestatnich neziskovych organizaci, které jiz v minulosti

do integrovaného zachranného systému zapojeny byly (celkem ¢tyti organizace).

Dotazovani z nestatnich neziskovych organizaci, které teprve o zapojeni
do integrovaného zichranné¢ho systému uvazyji (tf1 ,,dobrovolnici) tyto znalosti

nemaji. Uvad¢ji, Ze by uvitali pfipravu formou Skoleni.
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6.otazka

Podle jakych pravnich predpisi se mohou nestitni neziskové organizace zapojit do

integrovaného zichranného systému?

Na tuto otazku vSichni dotazovani vSichni ,,hasi¢i* odpoveédéli: Zakon ¢. 239/2000
Sb. a provadéci Vyhlaska ¢. 328/2001 Sb. Stejnou odpovéd’ uvedli ¢tyfi ,,dobrovolnici®
Z nestatnich neziskovych organizaci, které jiz maji s HZS uzavieny smlouvy. Zbyvajici
tf1 respondenti ,,dobrovolnici“ odpovéd neznali, ale soucasné¢ uvadeli, ze v pripade

potieby se s legislativou seznami.

7.otazka

Jaka je funkce ..,Panelu psychosocialni pomoci ?

O existenci a funkci panelu mélo povédomi ¢trnact respondentti (0Sm ,hasici
a Sest ,dobrovolnika®), kteti uvadéli, ze tento panel sdruzuje psychology a nestatni
neziskové organizace pro piipad pomoci pii katastrofach veétSiho rozsahu. VétSina
dotazovanych se domnivala, Ze by mélo dochazet k casté¢jsi piipravé Clent panelu,

protoze zatim nebyl v praxi vyzkousen.

8.otazka

Jak reflektujete v praxi pravé probéhly ..Evropsky rok dobrovolnictvi® v oblasti

¢innosti pri mimoradnvch udalostech a krizovych stavech?

O existenci Mezinarodniho roku dobrovolnik nemélo povédomi pét dotazovanych
,hasi¢u®. VSichni hasi¢i shodné uvedli, Ze tento rok nemél vliv na feSeni mimotradnych
udalosti a zavéry zjednotlivych jednani jsou spiSe dlouhodobé tkoly. Mezi né patfi
zapracovani nestdtnich neziskovych organizaci do dokumentace integrovaného
zachranného systému. Ctyﬁ ,dobrovolnici® a Ctyfi ,,hasi¢i zminuji potiebu ziskani
akreditace, kterd je zarukou odbornosti a poskytuje dal$i vyhody. Proto integrovany
zachranny systém upfednostiiuje zapojeni akreditovanych nestatnich neziskovych

organizaci.
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9.otazka

PovaZujete za uZiteény projekt HZS CR a Ceské televize ,.,Krizovd mapa“?

ProtoZze je tento projekt novinkou, nevédéli nckteti dotazovani, o co se jedna.
Po sezndmeni s timto modernim nastrojem zaloZenym na principu socidlnich siti jej
hodnotili takto: VSichni respondenti se domnivaji, ze se mize jednat o velmi dobry
projekt, ktery vSak oveéfi az prvni pouziti v praxi. Nejvétsi obava panuje z validity
informaci na Krizové map¢ (uvadi pét ,hasi€d“ a Ctyfi ,,dobrovolnici®). Jeden
dotazovany ,hasi¢* navrhuje dokonce filtraci, aby udaje na mapu mohli poskytovat
pouze starostové, ¢lenové SDH a ostatni sloZky integrovaného zichranného systému

atimbyla zaruCena jista seri6znost.

5.5.3 Zavér rozhovoru
10.otazka

Co__navrhujete pro zlepSeni vzijemné informovanosti mezi integrovanym

zachrannym systémem a nestatnimi neziskovymi organizace mi?

v 0¢¢

Vétsina dotazovanych (sedm ,hasi¢d* a Sest ,,dobrovolnikt) uvadi, Ze vzajemna
komunikace probiha na dobré urovni. VSichni dotazovani navrhuji vice spole¢né
ptipravy formou porad, $koleni, cvieni a instrukéné metodickych zaméstnani. Jako
velmi pfinosné povazyje Ctrnact respondentd (0Sm ,hasici” a pét ,dobrovolnikii®)

pravideIné potadani konferenci,,Vime o sob&?*.

5.6 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek:

V1: Kterd oblast ¢innosti, ve které se mohou nestdatni neziskové organizace zapojit
do integrovaného zdachranného systému, piipadné kde se jii zapojily,
je nejpotiebnéjsi?

Odtivodnéni odpovédi na vyzkumnou otazku vyplyva zotazek Cislo 1, 3 a 4.
Po vyhodnoceni vSech rozhovorti vyplynula skute¢nost, Ze jako potfebnd je vnimana
kazda ¢innost nestatni neziskové organizace, ktera pomaha pti mimotradnych udalostech

a krizovych stavech podpofit, piipadn€¢ obnovit socidlni fungovani jednotlivel
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1 komunit. Jako nejméné dilezitd byla vnimdna preventivné¢ vychovna ¢innost, kterou

uvedli

na prikladu zpraxe pouze dva ,dobrovolnici“ znestatnich neziskovych

organizaci, které se prave touto ¢innosti zabyvaji.

Respondenti nejéastéji zminovali pomoc humanitarni, ktera je nezbytnia pro
obnovu postizené oblasti. V praxi se to v Plzeniském kraji tykalo v minulosti

zejména povodni a pozarl vétSiho rozsahu.

Na druhém mist¢ dotazovani uvadéli pomoc psychosocialni, ktera je neméné
dilezita, ale byva provadéna az v druhé fad¢.

Zapojeni nestadtnich neziskovych organizaci do integrovaného zichranného
systétmu voblasti preventivné vychovné cinnosti nepovazovali respondenti
za prvoplanové hlavni cil spolupréce, ale z dlouhodobého hlediska je povazovali

také za velmi uzite¢né.

V2: Jaké jsou klady a zdpory zapojeni nestdtnich neziskovych organizaci
do integrovaného zdachranného systému?

Odtvodnéni odpovédi na vyzkumnou otazku vyplyva zotazek cislo 2, 3 a 10.

Z vyhodnoceni odpovédi je ziejmé, klady zapojeni nestatnich neziskovych organizaci

do integrovaného zachranného syst¢ému pievysSuji nad zapory. Piinos tohoto zapojeni

je znany, zapory vnima pouze pét ,hasi¢d®, stim, ze je lze vCasnou piipravou

minimalizovat nebo zcela vylou¢it. Respondenti — ,dobrovolnici® povazuji toto

zapojeni pouze za kladné, zapory neudavaji zadné.

Dotazovani v rozhovorech uvadéli jako klad skutecnost, Ze nestatni neziskové
organizace poskytuji pomoc pfi mimofadnych udalostech a krizovych stavech
vtakovych cinnostech, kde integrovany zachranny syst¢ém nemd dostate¢né

kapacity personalni, odborné a materialni.

V-N11

Jako zapor uvedlo osm ,hasi€i®, Ze ze strany nestatnich neziskovych organizaci
neni zarucena dostatecna akceschopnost. Soucasné vsak uvadéji, Ze to Ize oSetfit
véasnym uzavienim smluv podle zikona ¢.239/2000 Sb. a vyhlasky ¢.328/2001
Sh.

Podle péti ,hasicu“ je zaporem riziko, Ze Cinnost provadéna nestatnimi

neziskovymi organizacemi nemusi byt na dostatecné odborné trovni. Vhodnéjsi
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je tedy zapojeni pouze takovych nestatnich neziskovych organizaci, které maji

akreditaci, kterd je zarukou kvality.

e Podle jednoho respondenta ,hasi¢e* spociva velky klad nestatnich neziskovych

organizaci vtom, 7z mohou pomahat vSemi zpuUsoby, které jim zikon

nezakazuje, zatimco integrovany zachranny systém mutize postupovat pouze tak,

jak mu zikon uklada a to nékdy prost& nesta¢i. Cinnost provadéna integrovanym

zachrannym systémem a nestatnimi neziskovymi organizacemi soucasné je tedy

komplementarni.

V3: Jak funguje komunikace mezi integrovanym zdchrannym systémem
a nestdtnimi neziskovymi organizacemi?

Odtvodnéni odpovédi na vyzkumnou otazku vyplyva z otazek ¢islo 7, 8, 9 a 10.

Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze komunikace mezi integrovanym zichrannym

systémem a nestatnimi neziskovymi organizacemi probihd na dobré urovni, ale stale

existuje prostor pro zlepSeni, aby vzajemna spoluprace byla co nejefektivnéjsi.

Respondenti kladné hodnoti komunikaci zejména Vv ptipadé, Ze maji nestatni
neziskové organizace uzavieny sHZS Plzenského kraje smlouvy

o planované pomoci na vyzadani a o poskytnuti osobnia vécné pomoci.

Jako dobry nastroj hodnoti respondenti ,Panel psychosocidlni pomoci®

a projekt , Krizova mapa“, ktery vSak jest¢ nebyl ovéfen v praxi.

Vsichni dotazovani vnimaji potfebu castéjSi spoleéné pripravy, formou
konferenci, porad a spole¢nych cviceni. VétSina respondentti pak uvadi
doporucent meziresortni pracovni skupiny pro dobrovolnictvi pfi
mimofadnych udalostech a krizovych stavech, ktera vznikla v souvislosti
s Evropskym rokem dobrovolnictvi prohlubovat vzajemnou komunikaci.
To bylo v praxi reflektovano tieba uspotadanim konferenci ,,Vime o sobé&*

nebo ,,Perspektivy dobrovolnictvi®.
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V4: Jaka je znalost respondentii o tom, kdo rozhoduje o zapojeni nestdatnich
neziskovych organizaci do integrovaného zdachranného systému?

Odtvodnéni odpovédi na vyzkumnou otizku vyplyva zotizek ¢islo 5 a 6.
Z uvedenych odpovédi vyplyvd, Zze odpovédi obou vyzkumnych soubori jsou

roztristéné.

e Respondenti z vyzkumného souboru ,,hasi¢i* udavaji, ze pti feSeni vzniklé
mimofadné udalosti povolava nestatni neziskové organizace operacni
a informacni stfedisko HZS kraje nebo starostové obce s rozSifenou
pusobnosti ¢i hejtman. Zapojeni nestdtnich neziskovych organizaci
do integrovaného zichranného systému vychdzi ze zikona ¢ 239/2000 Sb.

a provadéci Vyhlasky ¢. 328/2001 Sb.

e Stejné se vrozhovorech vyjadfovali i pracovnici téch nestatnich neziskovych

organizaci, které jiz v minulosti do integrovaného zichranné¢ho systému
zapojeny byly.
e Dotazovani z nestatnich neziskovych organizaci, které teprve o zapojeni

do integrovaného zichranného systému uvazuji tyto znalosti nemaji.

Uvadgéji, ze by uvitali ptipravu formou skoleni.

5.7 Diskuse

V uvodu prace je zminéno socidlni fungovani a pravé jeho podpora ma byt
vysledkem spoluprace nestatnich neziskovych organizaci a integrovaného zichranného
systému pii piedchazeni a zdolavani mimotadnych uddlosti a krizovych stavil. Jak
mohou byt nestatni neziskové organizace piinosné pro tuto spolupraci bylo popsano

V teoretické ¢asti

Vysledky zpraktické Casti bakalaiské prace pak potvrzuji, Ze tato spoluprace
mize byt realizovana ve vSech fazich ochrany obyvatelstva, ve fazi ptipravy
na mimotfadné udalosti, ve fazi hrozby 1 vzniku mimofadné udalosti a nasledné i ve fazi
odstraniovani nasledki mimofadné udalosti Zjistila jsem, Ze respondenti, prestoze
povazuji za potfebné zapojeni nestitnich neziskovych organizaci do integrovaného
zachranného systému ve vSech v teoretické casti zminénych oblastech Ccinnosti,
(humanitarni, psychosocidlni a preventivné¢ vychovna cinnost), za nejpotiebnéjsi
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povazuji pomoc humanitarni. * To potvrzuje Maslovowu teorii hierarchie potfeb44, kdy

nejdiive musi byt napInény potieby zakladni.

Dalsi otazkou jsem zjist'ovala, jaké jsou klady a zapory zapojeni nestatnich neziskovych
organizaci do integrovaného zdachranného systému. Respondenti ze souboru
,dobrovolnici* zddné zapory neuddvali, zatimco respondenti ze souboru ,hasi¢i* vidéli
zapory v nejisté akceschopnosti zalozené na dobrovolnosti, piipadné na nedostatecné
odbornosti. Velmi m¢ ptekvapil nazor jednoho ,hasice®, ktery si mysli, ze hlavni klad
nestatnich neziskovych organizaci je, Z2 mohou pomahat vSemi zpusoby, které¢ jim
zakon nezakazuje, zatimco integrovany zachranny systém muze postupovat pouze tak,
jak mu zédkon uklada, coz miiZze byt malo. V tom vidim hlavni smysl zapojeni nestatnich
neziskovych organizaci do integrovaného zachranného systému, protoze jejich
vzajemna Cinnost je pak komplementarni. Respondenti z obou soubort pak kladné
hodnotili, ze pracovnici nestatnich neziskovych organizaci jsou ochotni pracovat
S vysokym nasazenim a do integrovaného zachranného systému se zapojuji ¢innostmi,
které integrovany zichranny systém nemtze délat z davodi kapacitnich, odbornych
a financnich. Ztohoto zivéru jiz casteCné vyplyva, zda je zapojeni nestdtnich
neziskovych organizaci do integrovaného zachranného systému potiebné. ** VVzhledem
k soucasné ekonomické situaci statu a zni vyplyvajicitho finan¢niho, organiza¢niho
1 persondlniho zajisténi ¢innosti zakladnich sloZek integrovaného zichranného systému,
jsou pro n¢j nestatni neziskové organizace velkou oporou. Mohou zabezpecit Cinnosti,
pro které nemaji zdkladni sloZky integrovaného zachranného systému dostate¢né
kapacity. Pracovnici nestatnich neziskovych organizaci pak vnimaji zapojeni nestatnich
neziskovych organizacido integrovaného zichranného systému pii feSeni mimotradnych

udélosti jako svoji moralni povinnost.

Nazory na to, zda je v soucasnosti zapojeni nestatnich neziskovych organizaci
do integrovaného zdachranného systému dostatecné *® se isti. Dv& tietiny respondentt
bez ohledu na pftisluSnost k vyzkumnému souboru se domnivaji, Ze je toto zapojeni
nedostatecné, tfetina udava, ze je dostacyjici. Respondenti ze souboru ,dobrovolnici

pak shodné udavaji, Ze otazkou zistiva tGroven rozvoje a podpory neziskové sféry v CR

43 Srovnejs. 37
44 VYMETAL, S. Krizovad komunikace a komunikace rizika. Praha: Grada 2009. ISBN 978-80-247-2510-9. s. 70-71.

45 Srovnejs. 38.
46 Srovnejs. 38.
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I vjednotlivych krajich, ktera odpovida nespravnému chapani nestatnich neziskovych
organizaci, které by mély byt chapany a také podporovany jako vefejné prospéSné
organizace, které svoji ¢innost vyvijeji pro dobro spole¢nosti a ne pro svijj vlastni zisk.
I tyto organizace vSak museji byt dostatené profesionalizovany a vicezdrojove
financovany. Spoluprace nestatnich neziskovych organizaci a integrovaného
zachranného syst¢ému by méla byt systematickd, dostatecné odborna a spolehliva, coz

ptidne$nich podminkach nelze vzdy dostate¢né zabezpecit.

Na otazku, kdo rozhoduje o zapojeni nestatnich neziskovych organizaci
do integrovaného zdachranného systéemu odpovédeli vSichni respondenti z vyzkumného
souboru ,hasiCi“: Pfi feSeni vzniklé mimoradné udédlosti — operatni a informacni
sttedisko HZS kraje nebo starostové obce s rozSifenou pusobnosti ¢i hejtman.
Respondenti z vyzkumného souboru ,dobrovolnici® se vétSinou domnivali, Zze je to
starosta postizené obce. V zapojeni nestatnich neziskovych organizaci do integrovaného
zachranného systému maji dileZitou roli pravni predpisy, konkrétné zdkon ¢. 239/2000
Sh. a provadsci Vyhlagka &. 328/2001 Sb. Znalost téchto pravnich predpisii®’ je nutna.
Jako vkazdém vztahu, tak i Vzapojeni nestatnich neziskovych organizaci
do integrované¢ho zichranného systému je tfeba vymezit, co od sebe ob& strany
ocekavaji. Domnivam se, Ze je tieba, aby s timto zakonem byli seznameni i pracovnici
nestatnich neziskovych organizaci. Néktefi v rozhovorech udavali, ze v ptipad¢ potieby
se s nimi sezndmi. Mimoiadnad udalost vSak nastava zpravidla rychle a neni efektivni

4

zabyvat se né¢im, co jiz mohlo byt udélano v dostate¢ném casovém piedstihu.

Tématu zapojeni nestdtnich neziskovych organizaci do integrovaného
zichranného systému se vroce 2011 v€noval i Evropsky rok dobrovolnictvi, kdy
hlavnim cilem pro zapojeni nestatnich neziskovych organizaci do integrovaného
zachranného syst¢ému bylo efektivni vyuziti dobrovolnikii pii mimoiadnych udalostech
a krizovych stavech, predev§im zapojeni a puUsobnost v ramci integrovaného
zachranného systému. Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze respondenti nereflektovali vliv
Evropského roku dobrovolnictvi pii soucasném feSeni mimoradnych udélosti, ale
zaroven vnimaji potfebu plnit dlouhodobé ukoly, z ného vyplyvajici. Mezi tyto tkoly
patii predev§im ziskdni akreditace pro nestatni neziskové organizace a nasledné

zapracovani téchto organizaci do dokumentace integrovaného zichranného systému.

47 Srovnej s. 39-40.



Jsem ptresvédCena, Ze Vv zapojeni nestatnich neziskovych organizaci
do integrovaného zachranné¢ho systému ma dilezitou ulohu vzdjemna informovanost.
Nejde jenom o osobni kontakty ¢lenii organizaci pusobicich pfi feSeni mimoiadnych
udalosti a zastupct integrovaného zachranného systému, ale i 0 porovnani soucasnych
ptistupti a moznosti jednotlivych organizaci. Krajsky ttad Plzenského kraje ztidil podle

*® na kterém jsou sdruZeni

vzoru dalSich kraji Panel psychosocialni pomoci
neorganizovani dobrovolnici a nestatni neziskové organizace, ktefi jsou v pfipade
potfeby ochotni se zapojit do feSeni nasledkt mimotadné udélosti. To je v tuto chvili asi
tak vSechno. Myslim, ze je to malo a je Skoda, Ze neni kladen vétsi dliraz na ptipravnou
¢innost v dobé, kdy jesté k zZadné mimotadné udalosti velkého rozsahu nedoslo. Tento

mij ndzor sdili 1 vSichni dotazovani zobou vyzkumnych soubord, kteti by uvitali

spole¢nou ptipravu, formou Skoleni a cviceni.

K vzijemné informovanosti nestatnich neziskovych organizaci, integrovaného
zachranného systému a soucasné i vefejnosti v ptipadé velkych mimotadnych udalosti
a krizovych stavii ma slouzit novy projekt Ceské televize Krizovd mapa49. Je zaloZzeny
na principu socidlnich siti kdy na Krizovou mapu mize ptispivat kazdy, koho
se mimofadnd uddlost bude tykat, bude mozné uveiejiovat fotografie, videa, zpravy
Zpostizené oblasti a tfeba zddosti o pomoc. Krizovd mapa vSak neni funkCni stéle,
uvedena do provozu bude az v ptipad¢ potieby. Myslim si, Ze se jednd o moderni
nastroj, ktery muze byt velmi uzite¢ny. ProtoZze se jednd o novinku, dotazovani
vrozhovorech Casto nevédéli, o co se jednd. Po seznameni s timto projektem jej
hodnotili kladné, stim, ze az teprve uvedeni do praxe prokdze jeho uzite¢nost.
V jednom piipad¢ dotazovany zastaval nazor, Ze na Krizovou mapu by méli ptispivat
jen zastupci samospravy a nestatnich neziskovych organizaci, aby byla zarucena
korektnost informaci. J4 osobn¢ se domnivam, Ze by to byla cenzura a bude tpIn¢ stacit,
kdyz budou spravcem serveru zablokovany piispévky nevhodné napf. rasistické, zjevné
nepravdivé nebo vyvolavajici paniku. To ovsem bud’ potvrdi nebo vylouci az prakticka

zkuSenost.

48 Srovnej s. 40.
49 Srovnej s. 41.
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Nabizi se otazka, co udé€lat pro zlepSeni vzdjemné informovanosti nestdatnich
neziskovych organizaci a integrovaného zachranného systému.50 Podle mého nazoru,
ktery potvrzuje i vyzkum, je tfeba nepodceniovat piipravuy, setkavat se, navazovat osobni
kontakty. K tomu mohou slouzit spole¢na cviceni, porady a konference, minimalné¢ na
urovni konferenci ,,Vime o sob&?* a ,Perspektivy dobrovolnictvi pfi mimotadnych

udélostech a krizovych stavech.>*

Spoluprace mezi nestatnimi neziskovymi organizacemi a zdkladnimi sloZkami
integrovaného zachranného syst¢ému je v Plzeiiském kraji dobra. Kdybych méla
moznost néco zménit, tak by to bylo zejména postaveni priorit a postojl, které se
vyznamné a cCasto dosti negativné odrazeji v podpofe celého systému ochrany
obyvatelstva, zikladnich slozek integrovaného zichranného syst¢ému a vefejné

prospésnych aktivit nestatnich neziskovych organizaci.

50 Srovnejs. 41.
51 Konference Perspektivy dobrovolnictvi pii mimoradnych udalostech a krizovych stavech .
[CD-ROM].Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2011.
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Zaveér

Pro¢ se vlastné maji nestatni neziskové organizace zapojovat do integrovaného
zachranného systému? Denné se setkdvame s mimofadnymi udalostmi a neni v lidskych
silach tomu zabranit. Mzeme se ale pfipravit, abychom v ptipad€ potieby mohli 1épe
fungovat. Piislugnici HZS CR predevsim zachrafiuji Zivoty, zdravi a majetek, G¢elem
Zdravotnické zachranné sluzby je zichrana Zivota a zdravi a tkolem Policie CR
je zejména udrzovani vefejného pofadku. Pfi mimofadnych udalostech vsak
u postizenych vyvstava fada dalSich potieb, fyzickych, psychickych i duchovnich, které
nemohou hlavni slozky integrovaného zdchranného systému naphnit.V tomto misté
spoc¢iva hlavni smysl zapojeni nestatnich neziskovych organizaci do integrovaného
zachranného systému, které ma podpofit obnoveni socialni fungovani u jednotlivcii

I kKomunit postizenych mimofadnou udalosti.

Pfi mimotfadnych udalostech vétSiho rozsahu, jako jsou povodné, potiebuje
obyvatelstvo humanitdrni pomoc. Tu poskytuji organy obci a kraje, dale ji zajist'uje
integrovany zachranny systém cestou HZS CR a dal3i jeji vyznamna &ast pochazi od
nestatnich neziskovych organizaci formou materidlni, finanéni a fyzick¢é pomoci.
Zdrojem materialni a financni pomoci byvaji vetejné sbirky, organizované nestatnimi
neziskovymi organizacemi. Dilezitou slozkou humanitarni pomoci je i fyzickd pomoc
dobrovolnikti pti likvidaci nasledkit mimotadné udalosti. Postizeni lidé Casto piishi
o vSechno a nemaji prostfedky, aby si mohli objednat placenou sluzbu. Drive tuto
¢innost zajiStovali vojaci zdkladni sluzby, dnes, kdy je armada profesionalizovana je
zapojeni dobrovolnikd nutnosti. Spolu s pomoci humanitarni je pfi mimotfadnych
udalostech potfebnd 1 pomoc psychosocidlni, které se vénuje fada nestatnich
neziskovych organizaci, zapojenych do integrovaného zichranného systému formou
dohod o planované pomoci na vyzadani a dohod o poskytnuti osobni nebo vécné
pomoci. Krajsky ufad Plzeniského kraje prostiednictvim socidlni komise krizového
Stabu propojuje nestatni neziskové organizace s integrovanym zichrannym systémem
a sdruZuje tyto organizace na Panelu psychosocidlni pomoci. Casti prace jednotlivych
slozek integrovaného zidchranného systému je i preventivné vychovna cinnost, ktera
vSak neni jejich hlavni naplni. Pomoc nestatnich neziskovych organizaci

vtomto sméru je tedy potiebna a v dlouhodobém horizontu pfinosna.
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Domnivam se, Ze cile bakalafské prace byly naplnény. VySe uvedené teoretické
poznatky potvrzuje vyhodnoceni vyzkumu. Zapojeni nestatnich neziskovych organizaci
do integrovaného zachranného systému je smyslupIné a potiebné. Klady tohoto zapojeni
pievySuji nad zapory. Ze zaveért vyzkumu je ziejmeé, Ze je nutno fesit moznosti zapojeni
nestatnich neziskovych organizaci do integrovaného zichranného systému
V dostate¢ném predstihu, nikoli az v momentu vzniku mimoiadné udalosti s ohledem
na efektivitu tohoto zapojeni. Dilezitym Cinitelem v zapojeni nestatnich neziskovych
organizaci do integrovaného zachranného systému je vzijemna informovanost, ktera je

sice v soucasné dob¢ na dobré urovni, ale stale vybizi ke zdokonalovani.

Doufam, ze vysledky mé prace ptisp¢€ji k ziskani lepSiho ndhledu na souvislosti
mezi zapojenim nestatnich neziskovych organizaci do integrovaného zichranného
systému a soucasn¢ Ctenaitm, kteti by cht¢li pomahat, nastini moznosti, kde mohou byt

prospésni.
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Jste:
piislu$nik HZS ] pracovnik NNO ]
muz ] Zena ]
Vék: zadejte vék
1. otazka

V _jakych oblastech innosti se mohou nestatni neziskové organizace pri pripravé a

zdolavani_mimorddnych uddlosti zapojit do integrovaného zichranného systému,

pfipadné kde se jiz zapojily - jak?

2. otazka

Uved’te klady a zipory zapojeni nestatnich neziskovych organizaci do_integrovaného

zachranného systému.

3. otazka

Pokud se domnivate, Ze je zapojeni nestitnich neziskovych organizaci do

integrovaného zachranného systému potiebné, uved’te proc.
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4. otazka

Domnivate se, Ze je zapojeni nestatnich neziskovych organizaci do_integrovaného

zachranného systému v sou¢asné dobé dostateéné, nebo vidite prostor pro dalsi rozvoj

— jaky (napfr. v oblasti legislativni, ekonomické, jiné)?

5. otazka

Vite _kdo rozhoduje o povolani nestatnich neziskovych organizaci ke spoluprici

v ramci_integrovaného zichranného systému? Prosim uved’te.

6. otazka

Podle jakych pravnich predpisii_se mohou nestatni neziskové organizace zapojit

do integrovaného zachranného systému?

7. otazka

Jaka je funkce ..,Panelu psychosocialni pomoci ?

8. otazka

Jak reflektujete v praxi pravé probéhly ..Evropsky rok dobrovolnictvi® v oblasti
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¢innosti pri mimoradnych udalostech a krizovych stavech?
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PovaZujete za uZiteény projekt HZS CR a Ceské televize .., Krizova mapa*?

10. otazka

Co navrhujete pro zlepSeni vzijemné informovanosti mezi integrovanym zichrannym

systémem a nestatnimi neziskovymi organizacemi?
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Abstrakt

TATICKOVA, 1.  Moznosti  zapojeni  nestdtnich  neziskovych — organizaci
do integrovaného zdichranného systému. Ceské Bud&jovice 2011. Bakalaiska préce.
Jihoeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické
teologie. Vedouci prace S. Kavan.

Klicova slova: nestatni neziskovd organizace, integrovany zichranny systém,
mimofadnd udélost, humanitdrni pomoc, psychosocidlni pomoc, preventivné vychovna
¢innost

Bakalatska prace je zaméfena na zapojeni nestatnich neziskovych organizaci
do integrované¢ho zachranného systému v Plzefiském kraji. Teoreticka Cast se zabyva
vymezenim zakladnich pojmi, definic, forem humanitarni a psychosocialni pomoci pti
mimofadnych udadlostech a zisad, jimiz se tato pomoc fidi. Blize je popsano n€kolik
nestatnich neziskovych organizaci, které poskytyji humanitdrni, psychosocialni
a preventivné vychovnou ¢innost v Plzeniském kraji.

Praktickd ¢ast obsahuje analyzu urovné znalosti a informovanosti pfisluSniktt HZS
a skupiny dobrovolnikl o uloze nestatnich neziskovych organizaci, v ramci zapojeni do
integrovaného zachranného systému v Plzeniském kraji.

Abstract

Key words: non — government non — profit organization, integrated rescue system,
exceptional event, humanitarian help, psychosocial help, preventive educational activity

Bachelor work is designated to include non — government non — profit organizations
in integrated rescue system in the Plzen region. Theoretical part is interested
in outlining of basic notions, definitions, forms of humanitarian and psychosocial help
during exceptional events and principles which govern this help. In details are described
several non — governmental non — profit organizations, which provide humanitarian,
psychosocial and preventive educational activity in the Plzen region.. The practical part
contains analysis for level of knowledge and information capability from members of
Fire Rescue Service and a group of volunteers about the role of non — government non —
profit organizations in frame work of participation in integrated rescue system in the
Plzen region.
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