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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva pohledem vefejnosti na psychology. Teoretickd ¢ast prace se
proto zabyvad rozliSenim pojma psycholog, psychiatr a psychoterapeut. Rozdily jsou
vymezeny ve zpusobu vzdélavani jednotlivych odborniki a v naplni jejich prace. Dale je
popsana historie psychologie od nejstarS§ich dob az po soucasnost, je zminén i Vyvoj
psychologie v ¢eskych zemich. V teoretické ¢asti jsou také objasnény formy psychologické
péce, naptiklad psychoterapie, krizova intervence a novodobé internetové poradenstvi. Tato
cast se dale vénuje postojim a v neposledni fadé¢ mapuje dosavadni ceské vyzkumy, které
byly provedeny na téma psycholog a vefejnost.

Prakticka ¢ast je koncipovana jako pruzkum postoji vetejnosti k psychologické
problematice. Metodou prizkumu je autorkou vytvofeny dotaznik, ktery zkoumal
informovanost vetejnosti o psycholozich a jejich klientech, dostupnosti, naplni prace a jinych
aspektech. Také zkoumal zkuSenosti respondentii s psychologem, jejich ocekavani vii¢i nému
a zadjem o psychologii. Cilem prace je zjistit, jaké minéni maji cesti lidé o psycholozich, do
jaké miry jsou o nich a o jejich praci informovani a jak vnimaji ty, ktefi jsou klienty

psychologa.
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Abstract

This bachelor thesis deals with the public view of psychologists. Therefore, the
theoretical part deals with the definition of terms psychologist, psychiatrist and
psychotherapist. Differences are defined in the way of their education and job. Also describes
the history of psychology from ancient times to the present day, further is mentioned as the
development of psychology in the Czech lands. The theoretical part also clarified form of
psychological treatment such as psychotherapy, crisis intervention and the modern internet
counseling. This part is also about attitudes in general and finally maps the Czech researches
that have been carried out on the psychologist and the public.

The practical part is designed as a survey of public attitudes to psychological issues. The
method of exploration is the author created a questionnaire that examined public awareness of
psychologists and their clients, availability, quality of work and other aspects. It also
examined the experiences of respondents with a psychologist, their expectations of him and
interest in psychology. The goal is to find out opinions that Czech people have about
psychologists what is awareness of their job and how they perceive those who are clients of a
psychologist.
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1. Uvod

Studium psychologie mé lakalo uz na zacatku gymnazia. Vysnila jsem si toto povolani a
Sla si za svym cilem. O to vétsi radost jsem méla, kdyz jsem se dozvédéla, ze se mij cil mize
realizovat, tedy, Ze jsem pfijata ke studiu. Byla jsem pysnd a slovo psychologie jsem
vyslovovala se zvlastnim ,,nadechem vzneSenosti. Reakce mého okoli byly pochvalné
a obdivuhodné. Postupem casu se jejich raz zacal ménit. Alespon jsem si myslela, Ze se méni.
Zpétné mi dochdzi, ze nekteti lidé uz v dobé mého neskonalého $tésti, kroutili hlavou, s kym
odted’ budou mit tu Cest. V tu chvili jsem tuto skutecnost bohaté piehlizela. V pribéhu mého
studia mé okoli nabyvalo védomi, ze je urCit€ analyzuji (pouzivali tento vyraz, aniz by védeéli,
co znamena doopravdy) a ,,vidim* jim do hlavy. Z druhé strany byli zvédavi, na to, co jim
0 nich feknu, jaké jsou jejich vlastnosti, co si 0 nich myslim, co poznam z jejich gest, mimiky,
z postoje téla. M¢éla jsem pocit, jakoby si mysleli, Ze je psycholog vS§emocny a vi v§e o povaze
¢lovéka 1 to, co nemize sam odkryt. Treba hned vidét problém, ktery ¢loveka trépi, aniZ by ho
znal nebo s nim o problému mluvil. Z ni¢eho usuzovat na vSechno. Neméné Casto se setkavam
S nazorem, ze psychologové soudi ostatni lidi, podle toho, jak se chovaji. Jedna mladé pani se
piede mnou piestala spontanné projevovat, abych ji nemohla soudit, myslela si, ze gesta, ktera
d¢la, by na ni mohla vrhat Spatné svétlo.

Setkavala jsem se a setkdvam se nadale s rtiznymi reakcemi na povolani psychologa.
Nekteré jsou kladné a ¢lovék se jim zasméje, napiiklad myslenka, ze psycholog ,,vidi* lidem
do hlavy a preCte vSechny myslenky, defakto funguje jako detektor 1zi, protoze pozna, kdyz
nékdo 1ze. Setkala jsem se ale i s méné zadbavnymi reakcemi. Napiiklad, Ze psycholog
manipuluje  lidmi, ovldda je, nuti je chovat se urCitym  zplisobem
a dokonce je okrada tim, Ze si za to jeSté nechd platit. V tu chvili mam silné nutkéni lidem
vysvétlit, Ze véc se ma zcela jinak, prestoze vim, Ze to nechtéji pochopit, protoze maji svou
pravdu, které se jenom tézko vzdaji. Nakonec u mé zvitézi rozum a jenom pro sebe kroutim
hlavou, co jsou lidé schopni vymyslet. Téma prace jsem si vybrala proto, Ze m¢ zajima nazor
i jinych lidi, nez téch v mém okoli, chci se dozvédét, jak ke svému nazoru na psychologa
ptisli, co sio psycholozich vlastné mysli.

Tato prace bude pfinosna hlavné pro psychology, psychoterapeuty nebo psychiatry
tim, Ze ziskaji obraz o svych budoucich klientech nebo pacientech. Budou se tak moct lépe

ptipravit na jejich ocekavani a mySlenky o nich.



Cilem prace je poznat, jaké postoje lidé chovaji k psychologim. Zda jsou otevieni
k osobni zkusenosti s nimi, co si mysli o lidech, ktefi maji svého psychologa. Zajima m¢
otazka, jestli viibec védi, kdo je psycholog a jaké jsou jeho kompetence, moznosti a omezeni.
V praktické ¢asti této prace uvedu prehled vyzkumi, které se vztahem lidi
a psychologt jiz zabyvaly, budu se vénovat postojiim a jejich vyznamu v nasem zivoté, jejich
zméné¢ a ruznym formam. Nastinim rozdil mezi psychologem, psychoterapeutem
a psychiatrem. Zaméfim se na né z hlediska jejich vzdélavani, zpisobu jednani s klientem
a dalsich drobnych rozdili. Popisu, kde se psychologickd pomoc vzala, zminim dilezita
jména, ktera souvisi se vznikem psychologie jako takové a jako druhu pomahajici profese.
Nakonec uvedu ptehled forem psychologické péce a zpiisobti, jakym se psychologickd péce
da vykonavat. V praktické ¢asti dotaznikovou metodou zjistim, jak je na tom Ceska vetfejnost
se zkuSenosti s psychologem, jak se stavi k lidem, ktefi psychologa navstévuji a mimo jiné i
jestli znaji praktické zalezitosti spojené s psychologickou péci. Napiiklad cenu nebo délku

jednoho sezeni.



Il. Teoreticka cast
1. Vymezeni pojmii psycholog, psychiatr a psychoterapeut

Psycholog

Paulik (2010) uvadi, Ze psychologem se stane clovek, ktery vystuduje vysokou skolu
v oboru psychologie. Diive existoval obor psychologie pouze na Karlové univerzité, dnes uz
existuje vice vysokych Skol, které obor nabizeji. Magisterské, v nékterych piipadech
bakalafské a nasledné€ navazujici magisterské studium je zédkladni vybavou psychologa. Ten
by se mél dal vzdélavat pro tu innost, kterd ho nejvice zajima. Masarykova univerzita uvadi,
ze psycholog se zabyva lidskou psychikou ve zdravi.

Mezi psychologovy ¢innosti patii mimo jiné diagnostika, poradenstvi, skupinové vedeni,

vzdélavaci ¢innost.
Psychiatr

Psychiatr je vystudovany l¢kar, ktery se dale systematicky vzdélava. Zabyva se diagnostikou
a lécbou dusevnich nemoci. Pouziva diagnostické metody pozorovani, rozhovor, testovani.
V piipad¢, Ze pacient trpi psychickou poruchou, ktera vyzaduje zmirnit ptiznaky, pouzije
psychiatr medikamenty. V ostatnich p¥ipadech se poruchy 1é¢i psychoterapii, popiipadé jsou
ob¢ metody kombinovany (Vymétal, 2010).

Psychoterapeut

Psychoterapeut je odbornik, ktery prosel psychoterapeutickym vycvikem, ktery vétSinou
trva 4 — 5 let. Po této dob¢ je zptisobily vést psychoterapii. Existuje nékolik terapeutickych
smért, ve kterych se mize ¢lovek vzdélat na Groven terapeuta. Psychoterapeut by mél velmi
dobfte znat eticky kodex a tidit se podle n¢j (Kratochvil, 2006). Kazdy psychoterapeut je
povinen Ucastnit se supervizi. Na psychoterapeuty jsou kladeny naroky i ze strany jeho
vlastnosti. Psychoterapeut by mél byt emo¢né stabilni a odolny psychosocidlni zatézi, zaroven
by mél byt tolerantni, empaticky, ochotny akceptovat druhé. V ptipad€ psychoterapeuta neni
nutné vzdélani v urcitém oboru, predpoklada se ale, Ze psychoterapeut bude inteligentni a Ze
bude mit vSeobecny rozhled. Neméné dilezita je osobnostni vyzralost a reflektovana Zivotni

zkuSenost (Vymeétal, 2010).



Vyse popsané ovSem neplati v celé Evrope. V Némecku je za psychoterapeuta povazovan
absolvent medicinského oboru a nasledného terapeutického vycviku. Ten, kdo medicinské
vzdelani nema, se nemlize nazyvat terapeutem. Pro né existuje v Némecku oznaceni ,,1é¢ici
psycholog®. Rozdilnost pojeti terapeutti neni pouze zalezitosti pojmenovani, ale i
kompetenci. Lécici psycholog totiz nemuiize pracovat samostatn¢. Klienty mu ptidéluje 1ékar,

ktery mize kdykoli nahlédnout do spist a lé¢ebnych protokold (Laucken, 1999).
2. Historie psychologické péce

V této kapitole je vénovan prostor myslenkam filozofl, které vyrazné ovlivnily dnesni
podobu psychologie. Jsou zde zminéna nejdilezitéjsi jména, ktera k vyvoji psychologie patii.

Kapitola je psana od nejstarSich pramenil az po rtizné psychologické sméry a skoly.

Nasi davni ptedci pfisuzovali veSkerou moc bohlim a démoniim. VSechny vlastnosti byly
jejich dilem, ty dobré byly dilem bohti a za ty Spatné mohli démoni. Teprve kolem 5. a 4.
stoleti pfed naSim letopoctem zacali lidé uvazovat o jinych variantach vzniku vlastnosti
a fungovani ¢loveéka celkové. Filozofové z feckych méstskych stati se ptali na otazky, jestli
mame dusi, jak probihaji jednotlivé psychické procesy, jak ovladaji emoce lidské mysleni
a podobné¢. Polozili myslenkovy zéklad pro soucasnou psychologii. Termin psychologie vSak
nepouzivali, nepovazovali psychologii za obor samostatny a plnohodnotny. Nejcastéji
premitali o lidské povaze pti prochdzkach nebo pozorovani no¢ni oblohy. Velkymi
prukopniky v oboru byli tfi velci filozofové — Sokrates, Platon a Aristoteles. Rozvijeli
myslenky o mozku, paméti, senzorickych procesech. Hovofili o vlhkosti mozku a jejim vlivu
na pamet’ a na temperamentové vlastnosti. Neméli zadny zpusob, jak své myslenky dokazat
byli pouze odhodlani a zvédavi, jak ¢loveék funguje po psychické strance (Hunt, 2010).

Platon rozdé¢lil lidskou dusi na tfi ¢asti, na rozumovou, vznétlivou a zadostivou. Kazda
¢ast se nachdzi na jiném misté v téle a ma jiné potieby. Rozum sidli podle Platona v hlavé a je
nesmrtelny. Vznétliva duse je umisténa v srdci a vyzaduje moc, est a slavu. Zadostivost patii
do oblasti podbiiska, jeji ndplni jsou télesné tuzby, je neovladatelna, pudova. VSechny tti duse
jsou neustale v konfliktu, duSevni Zivot tak ziskdva na dynamice. U kazdého jednotlivce
pievlada jedna duse, ktera urcuje jeho charakter. (Plhakova, 2001)

Aristotelovo dilo ,,O dusi“ je povazovdno za prvni ucebnici psychologie (Hoskovec,
1992). Dusi chape jako energii, Gcel a smysl latky (t€la). Nazyva ji také entelechie. Podle
Aristotela je duSe velmi uzce spojena s télem. Plhdkova (2001) zminuje Aristotelovu

myslenku, Ze duse je ve vSem zivém. Vztahuje se i na zvifata a rostliny.
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Aristoteles rozliSuje tfi stupn€ duse. Vegetativni, které dosahuji rostliny, senzitivni pro zvifata
a rozumovou, ktera plati pouze pro ¢lovéka. Clovék vlastni viechny tfi stupné duse. Lidé se
od zvirat li$i tim, ze maji vili, mohou se tedy rozhodnout podle sebe, s ¢imz rozum souvisi.

Po obdobi velikého zdjmu o duSevni déni Cloveéka nastava obdobi, kdy filosofové
probiraji teorie vznesené predchozimi filosofy a zkousi je uzptisobit realnému Zivotu. Zadny
z nich nepfiSel na nic nového, zabyvali se pouze tim, co uz bylo fe¢eno. Tato situace je dana
tim, ze nebylo okolnosti, které by podnécovaly zajem zkoumat jakékoli psychologické jevy.
Psychologie tak zaznamenala celkem dlouhou dobu klidu, ktera skoncila az v 17. stoleti
naseho letopoctu. (Hunt, 2010)

Stiredoveék

Stredovek je rozdélovan na 2 obdobi: na rany stiedovék a na scholastiku. V raném
sttedovéku bylo ustfednim tématem kiestanstvi, které vyjadiovalo zcela jiné chapani svéta
nez v antice. Nejvetsi ctnosti byla pokora pfed Bohem, naopak nejhorsi vlastnosti byla pycha.
Kftestanstvi rozvijelo svédomi a pocity viny ztélesnych prozitkd (Plhakova, 2001).
Psychologie byla redukovana do té miry, co bylo pro ndbozenskou ideologii ptijatelné.
Omezila se na uchovavani spisti svatého Augustina, pozdé€ji Tomase Akvinského (Hunt,
2010).

Nejvyraznéj$i osobou tohoto raného obdobi byl Augustin Aurelius. Ve svém mladi zil
velmi bujary zivot, pozdéji po Cetnych vytkach matky se uklidnil a zil asketickym Zivotem.
Zacal studovat a stal se z n¢j rozumny muz zcela oddany Bohu. Ve své knize Vyznani (1997)
popisuje, jak se k vife dostal a omlouva se Bohu za veskerou svoji mladistvou nerozvaznost.
Vyslovil myslenku, ze duSe je nesmrtelna, po smrti ¢lovéka opousti télo. Zaroven mluvi o
tom, Ze duse a mysl se sob¢ rovnaji. Neexistuje mezi nimi zadny rozdil. Zpochybnoval lidské
smysly, nevéefil poznatkiim ziskanym vniméanim. Jisty je podle néj pouze =zazitek
sebeuvédoméni (Hunt, 2010).

Obdobi scholastiky se pohybuje kolem 12. stoleti. Scholastika oznacuje filosofii, ktera
byla vyuc€ovana na cirkevnich Skolach. Zakladni mySlenkou byl rozpor mezi dulezitosti viry
a rozumu. VétSina kiestanskych mysliteld upfednostiiovala samoziejmé nadfazenost viry
(Plhakova, 2001). V této dobé méli pfistup k psychologickym spisim pouze knézi. Oni sami
se spiSe vénovali vife, psychologie pro né nebyla tak zajimava (Hunt, 2010).

Nejvyraznéjsi osobou pozdniho stfedoveéku byl Tomas Akvinsky, pfezdivany ,.andélsky
doktor*. Diky Skolni vychové€ na opatstvi vedl zcela asketicky Zivot, jeho celoZivotni snazeni

bylo hlavné o poznani.
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M¢l velmi silnou schopnost koncentrace, nerusil ho ani velky hluk kolem, proto byl
vynikajicim studentem a dosahl velkych uspéchii. V psychologii nepfisel na nové fenomény,
pouze shrnoval Aristotelovo uceni a kombinoval jej sjinymi mySlenkami. Zejména
s myslenkou posmrtného zivota, ktery je spojen s kifestanstvim, které Akvinsky tolik
prosazoval. Akvinsky tim, Ze ptetvarel mySlenky Aristotelovy, vratil psychologii podstatné
a realistické prvky, které rany stfedovék opomijel. Kwvili jeho slozitému stylu psani
a zarytého nabozenského pfistupu ziskala psychologie spekulativni smér, ktery branil
psychologii v pfirozeném rozvoji. Psychologové, ktefi se chtéli posunout dal, museli nejdiive
vyreSit otdzky dualismu téla a duSe. Velkym piinosem pro soucasnou psychologii byla
Akvinského rozpracovana myslenka, Ze radost a bolest jsou zakladnimi emocemi. V popisu
emoci pokracuje vymezenim vztahu mezi pohnutkami a emocemi. Ty pohnutky, které jsou
vyvolany kladnymi podnéty, vzbuzuji pocity lasky a radosti. Pohnutky vyvolané negativnimi
podnéty nebo ty, které jsou doprovazené zlem, vzbuzuji nenavist, nechut’ a smutek. Akvinsky
se vénoval i vztahu vile a rozumu. Dosel k zavéru, Ze rozum urci, co je spravné a vile je snah
uspokojit touhu po né¢jakém predmétu. Vile je rozumu podiizend, ten urc¢i, o co vSechno muze
vule usilovat. tuto mysSlenku prevzal Akvinsky od Aristotela. Chtél vytvofit svoji vlastni,
ktera by byla odlisna, ale zjistil, Ze Aristoteles téma vycerpal. Velkym tématem u Akvinského
byly smysly. Podle n¢j ma ¢lovék 5 smyslu (zrak, sluch, hmat, ¢ich a chut’) a jeden smysl
spole¢ny, diky némuz Clovek zjisti, ze informace, které jsou vnimané jednotlivymi smysly,
pochazi z jednoho objektu (Hunt, 2010).

Stiedovéka psychologie je spojena i s arabskym svétem. Pfednim filozofem byl Avicenna,
ktery kriticky rozviji myslenky Aristotelovy. Uvédomuje si provazanost duse a téla. Pokud je
télo nemocné, potiebuje posilit silnou psychikou, pokud je ale psychika moc silnd, az
chorobna, zplisobi télu nemoc. Avicenna napsal Iékaisky spis ,,Kanon®, ktery se slouzil jako
hlavni ucebnice az do 17. stoleti. Pro vyvoj psychologie je dilezity i jeho dalsi spis ,,Kniha
uzdraveni duse®. Podle Avicenny dosahne ¢loveék dokonalosti jediné pravdivym poznanim, ke
kterému je nutnd mimofadna soustfedénost. Ta se d4 postupné nacviCovat. JanousSek (a kol,
1993) uvadi, Ze Avicenna fekl vétu, kterd je znama od Descarta: ,,J4 myslim, a to znamena, ze
jsem®.

Po smrti Tomase Akvinského se psychologie na n€kolik stoleti umlcela. Diivodem byly
nemoci, epidemie a valky, které dobu provazely. Zadny z intelektualéi nemél snahu ani silu
védecky a filozoficky zkoumat Cloveka. Radéji se obratili k astrologii a kultu démont.

Jakékoli psychotické chovani bylo dikazem posedlosti d’ablem nebo snem.
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V 15. stoleti se zacaly vytvaret podminky pro studium lidské povahy. V obdobi renesance
ptibylo ucenct a po vynalezeni knihtisku méli vice Sanci studovat mimo univerzity, které byly
pod opatrovnictvim cirkve. V 16. stoleti se zdjem o psychologii znovu objevil. Byla napséna
spousta dél, Zadné z nich ale nic nového nepfineslo, protoZe se opiraly o mysSlenky Aristotela
a jinych davnych uc¢encti (Hunt, 2010).

Na zacatku 17. stoleti shrnul Francis Bacon veskerou dosavadni lidskou moudrost a
pronesl, ze od této doby se psychologie bude vyvijet rychlejSim tempem a Ze neupadne
V zapomnéni. Bacon byl zastdncem empirického pfistupu, jakékoli tvrzeni muselo byt
potvrzeno dikazy a navic jesté obhdjeno protipiiklady. Mé&l pocit, Ze veSkeré zkoumani, které
bylo do jeho doby ucinéno by se nemélo brat vazné, protoze nebyla dobife pouZzita metoda
méfeni. V 17. a 18. stoleti se psychologie uz nezaméfuje jenom na sumarizaci dosud

vyzkoumaného, ale vytvari se 1 zcela nové teorie (Plhakova, 2006).

Psychologie jako véda

Psychologie jako samostatnd véda se z filozofie vyc€lenila v 19. stoleti, pfesnéji v roce
1879. Za jejim zrodem stal zejména Wilhelm Wundt, ktery zaloZil prvni psychologickou
laboratof v Lipsku. Divodem zaloZeni laboratofe bylo jeho silné pifesvédceni, ze mysl a
chovani se da zkoumat stejné tak jako planety nebo chemické latky (Atkinson, 2003). Wund
pouzival metodu introspekce neboli vnitintho vniméani. Ve svém zkoumani se zamétil na
pocitky, pozornost, pamét’, citéni a reak¢ni Cas. Dal predpokladal, Ze duSevni déje jsou
doprovazeny télesnymi, aniz by se vzajemn¢ ovliviiovaly. Wund velmi usilovné pracoval, aby
dokézal své myslenky. Predmétem studia psychologie bylo podle né¢j védomi, které rozdéluje
na pocitky, pocity a na volni akty (Plhakova, 2006). Béhem svého zkoumani si v prib¢hu let
Wundt uvédomil, Ze nemtize prozkoumat celou psychiku, jak pavodné chtél. Zamétil se na
vySe zminéné vnimani a na méfeni reakénich Casti. Vyssi duSevni procesy, tedy komplexni
mysleni, jsou natolik proménlivé, neZz aby se daly objektivné pozorovat. Nejveét§im piinosem
rozsahlého Wundtova zkoumani je, Ze védomé dusevni procesy jsou slozeny ze zékladnich
elementli. Tyto elementy se podle n¢j spojuji v duSevni procesy podobné, jako chemické
prvky tvofi chemické slouCeniny. Po svych letitych zkuSenostech zjistil, ze spojovani
elementll neni mozné bez pozornosti, volni ¢innosti a kreativity (Hunt, 2010).

Na Wundtovu psychologii reaguji nékteré psychologické Skoly, které byly vytvofeny na
sklonky Wundtova zivota. Kritizuji jeho omezené vyzkumy, nelibilo se jim, Ze se zamétil na

elementarni slozky misto na vyssi dusevni procesy.
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Jednim z kritiki byl Hermann Ebbinghaus, ktery se zamétil na zkoumani paméti. Sdm na sobé
zjistil, jaké mnoZzstvi informaci pojme kratkodobd pamét. ZkouSel se naucit fadu
bezesmysInych slabik a dosel k zavéru, ze kapacita kratkodobé paméti je 7 prvka. Tento zaveér
plus nebo minus dva. Pii uceni se bezesmyslnym slabikdim Ebbinghaus zjistil, jak rychle
¢loveék zapomene informace ulozené v kratkodobé paméti. Nejvice podle n¢j zapominame do
hodiny po nauceni. S delsi dobou se mira zapominani snizuje (Plhdkova, 2006).

Dal$im vyznamnym psychologem byl William James. Oproti Wundtovi nerozdéloval
védomi ani jiné lidské vlastnosti na jednotlivé elementy. Védomi chdpal jako proud
proménlivych psychickych stavii. Védomi se neustdle meéni a zadny psychicky stav nelze zazit
vice nez jednou. S védomim spojuje James pozornost, ktera se zamétfuje pouze na dulezité
podnéty. James vytvoftil 1 teorii emoci, ke které se pozdéji pridal 1 C. G. Lange. Tato teorie je
znama dodnes pod ndzvem James — Langeova teorie emoci. Jejim principem je, Ze nejdiive
Cloveék proziva fyziologickou reakci a az poté samotnou emoci (Plhakova, 2006).

Ve 20. stoleti se objevila fada psychologickych Skol, které se liSily svym ucenim. Kazda
kladla duraz na jiné psychologické jevy. V né€kterych piipadech si myslenky jednotlivych skol

mezi sebou protirecily.

Psychoanalyza

Zakladatel psychoanalyzy S. Freud zacal s ,,JéCenim* svych pacient. Odstranoval jejich
piiznaky nejprve pomoci hypndzy, pozd€ji metodou volnych asociaci, kdy pacient sdéluje
veskeré mysSlenky, které ho napadaji (Hunt, 2010). Cela Freudova teorie se zaklada na
dynamice osobnosti, ktera je tvoiena pudy. Popisuje silny sexualni pud, libido, stoji za téméet
veSkerym lidskym jednanim. Pozdé&ji popsal jesté pud destruktivity nebo také smrti, ktery
nazval thanatos. Dalsim vyznamnym pojmem jeho teorie je nevédomi, které hraje velkou roli
Vv chovani jednotlivce. Veskeré lidské chovani vychdzi z nevédomi. Tam jsou ulozeny pudy,

vytésnéné vzpominky, konflikty a touhy (Schwartz, 2003).

Gestalt psychologie

Gestaltismus neboli tvarova psychologie je smér, ktery klade dtiraz na celek a uzavienost
objektu. Hlavni myslenkou je: ,.celek je vice neZ suma jeho ¢asti®. CoZ v praxi znamena, Ze
nelze délit lidskou psychiku na jednotlivé elementy, ale je tfeba brat v iivahu celou osobnost.

Gestaltisté vytvoftili zdkony, které plati pro vnimani prostoru.
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Spise nez zékony jsou to tendence vidét obrazek jako celek, spojovat si blizké predméty,
nedokoncené ¢ary ¢i podobné predméty. Zakladnimi predstaviteli sméru jsou M. Wertheimer,
W. Koéhler a K. Kofka. Dilezitym bodem jejich teorie je vhled jako zpisob vyfeseni
problémti. Podstatou vhledu je vnimani novych vztaha a souvislosti vztahujicich se k danému

problému (Plhakova, 2006).

Behavioristé

Hlavnim bodem behavioristi je pozorovani lidského chovani. Odmitaji metodu
introspekce a zamétuji se na pozorovani. Vse, co se nedd zpozorovat je ukryto v cerné skfince
(black box), do které nelze proniknout. Behavioristé tvrdi, Ze veskeré lidské chovani je
naucené, ziskané zkuSenosti. Predstavitelé smeéru tuto mySlenku zkouSeli potvrdit.
Nejznaméjsi jsou Pavlovovy pokusy se psy. Na nich dokazal, Ze pes je schopen se naucit
podminénych reflexti. Dosahl toho tak, Ze pokazdé, kdyZ se jim neslo jidlo, zazvonil zvonek
nebo se rozsvitilo svétlo (prameny se vtomto ohledu rozchazeji). Psi ¢asem slintali pti
pouhém zazvonéni (rozsviceni), aniz by citili maso. Tento zpuisob nazval Pavlov
podminovani. DalSimi predstaviteli behaviorismu jsou J. B. Watson, E. L. Thorndike a B. F.

Skinner (Plhakova, 2006).

Humanistiéti psychologové

Humanisticka psychologie je zaméfena na ¢lovéka a jeho potieby. Diiraz je kladen na
seberealizaci, sebeaktualizaci a celkové napInéni ostatnich potieb, které jedinec ma. A. H.
Potieba, ktera je nenaplnéna pIn¢ ovladne védomi a vili. Po uspokojeni nizsi potieby je

mozno uspokojovat potteby vyssi (Plhakova, 2006).
Psychologie v ¢eskych zemich

V 19. stoleti se psychologie v ¢eskych zemich rozvijela vradmci filozofie, 1ékafstvi
a pedagogiky. Hoskovec (2000) uvadi, Ze nejvétsi vliv na vznik psychologie v Cechach mély
mySlenkové proudy z Némecka a Rakouska, které se sem dostaly spolu s némecky mluvicimi
védci navitévujicimi Prazskou univerzitu. V obdobi vzniku Ceskoslovenské republiky roku
1918 navazala mistni psychologie na psychologii svétovou. Ceskoslovensti psychologové
odjizd€li na stdze do Némecka, Francie, Anglie. Z t€chto zemi navs$tévovali vyznamni
psychologové zase Prahu. Ceskoslovenska psychologie se tak seznamovala S jinymi sméry,

nez které pfinesly némecky mluvici zemg.
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Tyto zkuSenosti daly za vznik Psychotechnickému tstavu na Masarykové akademii prace a
pfedchidcim Psychologického ustavu filozofické fakulty Univerzity Karlovy. V obdobi 2.
svétové valky neméla psychologie prostor se rozvijet. V poptedi byly némecky psané prace,
které nemély vysokou uroven. Nékolik malo ceskych psychologhi se odhodlalo i pfes
nacistickou ideologii publikovat sva dila, ktera byla mnohem kvalitnéjsi nez dila némecka.
Velmi slibny rozvoj slibovala brnénska psychologie, ktera byla v mnoha ohledech pted
celorepublikovou psychologii. Jeji vyvoj prerusila nacisticka okupace.

Po vale¢ném obdobi se psychologie rychle snazila dohnat, co zmesSkala. Zacaly se
vyCleniovat katedry psychologie a rozvijely se prednasky samostatné psychologie, nikoli
psychologie se sociologii a fyziologii.

V prvni poloviné 50. let 20. stoleti byla psychologie povazovana za burzoazni pavédu, uz
nebyla uznavanym a oblibenym oborem. Univerzity mély nedostatek studentti psychologie,
¢imz klesla ¢innost psychologli. Psychologie zacala byt nahrazovana studiem vyssi nervové
¢innosti a byla ptifazena k pedagogice.

Samostatna psychologie se rozvinula po roce 1956, ktery znamenal ideologické uvolnéni.

V Praze vznikla Psychologickd laboratof a o rok pozdé&ji zacal vychazet casopis
Ceskoslovenska psychologie, ktery vychazi dodnes.
V obdobi komunistické ideologie byli néktefi z psychologli pronasledovani nebo zatCeni.
K upadku psychologie vSak nedoSlo z diivodu nutnosti kritického mysleni v tomto obdobi.
Pokud chtél psycholog publikovat svou knihu nejen u nas, ale 1 v zahranici, do piekladu bylo
nutné vlozit ptedmluvu nebo odstavec marxistickych myslenek.

Po revoluci v roce 1989 byla pfistupna spousta zahrani¢ni literatury, myslenek a vlivi. Ne
vSechny zdroje byly kvalitni, proto bylo nutné kritické rozliSovani mezi nabizenymi
moznostmi. Dulezitym bodem vyvoje psychologie v Ceskych zemich je, ze katedry
psychologie v Ceské a Slovenské republice spolu velmi dobie spolupracuji.

(Hoskovec, 2000)
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3. Formy psychologické pomoci

V této kapitole jsou popsany formy psychologické péce, se kterymi se lidé setkavaji

nejéasteji.
3. 1 Krizova intervence

Krizova intervence je odbornd prace s Clovékem, ktery se ocitl v krizové situaci.
Ptedpoklada se, ze v takové situaci se miize ocitnout kazdy ¢lovek, bez psychickych poruch
nebo jinych zavaznych potizi. Jednd se o situaci, kterou klient prozivd jako zatéZovou,
nepfiznivou €1 ohrozujici. Krizova intervence ma za kol zpfehlednit a strukturovat prozivani
klienta a zastavit ohrozujici chovani klienta. Krizova intervence nezkouma cely zivot klienta,
zajima se pouze o skute¢nosti, které souvisi s danou krizi. Re$i se konkrétni problém
a prekonavaji se prekazky branici normalnimu fungovani. Pii intervenci je dilezité si
uvédomit, ze se krize netykd jen samotného jedince, ale 1 jeho blizkého okoli. Je vhodné
spolupracovat i s ostatnimi lidmi, kterych se krize tyka a vést intervenci v duchu skupiny,
nezameétrovat se pouze na klienta. DileZitou ¢asti krizové intervence je piijeti ¢loveéka celého
ve vSech jeho dimenzich, biologicky, socidlnich, psychologickych a spiritualnich. Krizova
intervence je metoda, kterd uziva vybéru rtiznych psychologickych smérti, a proto si miize
dovolit kazdému klientovi poskytnout pomoc, kterou potiebuje. Intervence je uzpiisobena
kazdému klientovi jinak, pfesn¢ tak, jak on potiebuje.

Krize je soucast plynulosti lidského zivota. Tim, ze ji ¢loveék vyfesi, se posune o krok dal
a pristi krizi fesi snaze nezZ tu piedchozi. Podle Thoma (in Vodackova, 2002) je krize stavem
zdanlivé bezduvodného oslabeni regulativnich mechanismi. Sam clovék vnima tento stav
jako ohrozeni vlastni existence. Z jinych definic lze vycist, Ze je krize nevyhnutelna celé
civilizaci a Ze se objevuje u jedincl vybavenych védomim. Systémy bez védomi maji kritické
body, ale ne krizové situace. Krize je tedy ohrozujici situace, kterd ma naboj, a je nad¢ji na
zménu. V Cing si lidé spojuji krizi kromé bolesti i s obdobim plnych prozitk(i a zajimavosti.
Proto maji rad&ji Casy, které nejsou nic¢im zajimavé. Krize je individudlni, to znamend, ze ma

pro kazdého ¢lovéka jiny rozmér, kazdy ¢lovek bude jinou situaci jako krizovou.

(Vodagkova, 2002)
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3. 2 Psychoterapie

,Psychoterapie je zvlastni psychologicka péce poskytovana potfebnym lidem, tedy lidem,
ktefi jsou vnitfné destabilizovani, ¢i jim tato destabilizace hrozi“. (Vymétal, 2010, str. 9)
Vybiral (2010) k této definici dodava, ze k 1é¢ebné ¢innosti vyuziva terapeut svoji osobnosti a
svych dovednosti. Ugelem psychoterapie je dosahnout zadouci zmény, ktera povede
k uspokojivéjsimu chovani a prozivani. Mezi terapeutovy dovednosti by mél patfit um vedeni
rozhovoru, vytvotfeni a udrzovani vztahu s klientem, spravné pouzivani technik, naptiklad
prace se sny, motivovani klienta zadavanim tkoll, ptehravani situace, rekapitulace feceného,
prace s télem a spousta dalSich technik. Vybiral (2010) uvadi, Ze kvalita psychoterapie zavisi
na samotném terapeutovi, na jeho nadani a tvofivosti. OvSem APA uvadi, Ze psychoterapie je
vysledkem spole¢ného klienta a terapeuta. Psychoterapeut poskytuje klientovi prostiedi pro
otevienou a diivérnou komunikaci o klientovych problémech a obavéch.

Psychoterapie se nej€astéji vyuZziva pii prevenci, 1é€bé a rehabilitaci poruch zdravi. Je
vyuzivana i v ptipadech, kdy ¢lovek touzi vice porozumét sam sobé a v ptipadech, kdy na

jedincovy potize stac¢i komunika¢ni techniky (Vymeétal, 2010).

RozliSuje se terapie individualni a skupinova:

Individuélni terapie se odehrava pouze mezi klientem a terapeutem a je celkové
nejrozsitenéj$i. Vztah mezi zucastnénymi je velmi intenzivni, asymetricky a komplementarni,
psychoterapeut i klient maji spole¢ny cil, ktery se snazi naplnit. V individualni terapii je
dulezitym aspektem interakce, tedy vzajemné ovliviiovani se. Odpovédny za vysledek terapie
je terapeut.

V piipad¢ skupinové terapie miizeme hovoiit o dvou typech: o uméle vytvofenych
skupinach a o skupinach ptfirozenych. Uméle vytvoiené skupiny se skladaji z pacientti, kteti
se mezi sebou neznaji. Pokud by se znali, mohla by to byt ptekazka v komunikaci a
upfimnosti. Skupiny jsou vytvafeny rizné, nékteré jsou homogenni podle urc€itého znaku a
Vjinych se z&dné tfidéni podle urCitych znakli nerozliSuje. maximalni pocet ¢lent jedné
skupiny by nemél byt vyssi nez 15. Dlivodem je dynamika skupiny, kterd by ve vét§im poctu
nefungovala. Clenové skupiny vétsinou sedi na Zidlich uspotadanych do kruhu, aby na sebe
vSichni vidéli a aby nebyl problém navazovat o¢ni kontakty. Hlavni ndplni prace se skupinou
je povidani, hrani her, psychodramatické scénky, rizné pohybové aktivity a jiné metody,
jejichz volba zavisi na terapeutovi. Pfirozené skupiny tvoii lidé, ktefi se dobie znaji a
setkavaji se spolu, popfipad€ spolu Ziji i mimo terapeutické setkdni. VétSinou se jedna o

rodinu a nebo partnery, proto jsou tyto skupiny nazyvany rodinnou ¢i partnerskou terapii.
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Rozdil mezi uméle vytvotenou a touto skupinou je velmi zésadni. V ptipadé uméle vytvorené
skupiny jsou situace, které se béhem sezeni probiraji modelové. Tedy situace je opravdova ze
zivota jednoho z Clend, ale ilustruje se na dvou cClenech tak, aby ostatni pochopili podstatu
problému. Pokud se jednd o skupinu pfirozenou, zddnd modelova situace neni. VSechno je
doopravdy, nic se neodehrava v zastoupeni.

Zvlastni kategorii jsou svépomocné skupiny, které zakladaji sami ¢lenové. Cleny spojuje
ur¢ity problém, nejrozSifenéjsi mezi svépomocnymi skupinami je problémem alkohol nebo
onkologické onemocnéni. Skupina se fidi sama, bez jakéhokoli zasahu terapeuta. Psychology
ani terapeuty neodsuzuji, sdili pouze myslenku, Ze oni sami védi, v ¢em potiebuji pomoc a jak

(Vymétal, 2010).
3. 3 Terapie po internetu

Internetova terapie je nabizena zejména prostiednictvim linek diveéry. VétSinou probiha
komunikace pfes € — mail, videoprezentace a zasilani dotazi a jejich vystavovani na
internetovych strankadch spolec¢nosti. Posledni jmenovany zplsob umoziuje tzv. pasivni
poradenstvi, které spociva v preCteni si otazek a naslednych odpoveédi uvetejnénych na
strankach, které klientovi poslouzi jako rady (Ptacek, 2004).

Hlavnim divodem vyuzivani terapie pfes internet je mnohem vySS§i anonymita nez pii
kontaktu tvari tvar s terapeutem. Neékteti lidé se za své problémy stydi a maji problém se
komukoli svéfit. Internet je pro né zdrojem nadéje, ze je nebude terapeut hodnotit. Jinym
lidem by tento zpusob terapie nevyhovoval, protoze poticbuji osobni kontakt s terapeutem
(Hucin, 2005). Miru anonymity si urcuje sam klient tim, co vSechno o sob¢ prozradi a jakou
adresu pro kontakt s terapeutem si zvoli. VétSinou si klienti voli adresy, které nemaji nic
spole¢ného s jejich jménem, aby byli co nejméné identifikovatelni (Ptacek, 2004). Pro nékteré
klienty je dulezit¢ védomi, Ze se za terapeutem nebo na jeho stranky, kde je velky zdroj
informaci, mize kdykoli vrétit. Doba, kterou klient ¢ekd, nez mu terapeut odpovi, se pohybuje
kolem jednoho, dvou dnil, coZ je mensi doba, nez by cekal na terapii v osobnim kontaktu.
Neziidka se v této formé terapie objevuje tzv. fenomén sdéleni. Jedna se o stav klienta, kdy se
sveéti se vSemi svymi problémy, vyjadii své emoce vic¢i nim, ale uz nezrealizuji fazi vyhledani
pomoci. Bud’to nemaji silu, odvahu a nebo jenom strach z toho, co vSechno budou muset
terapeutovi fikat (Ptacek, 2004). Podle Hucina (2005) ma totiz ¢ast lidi velky strach z toho, Ze

se jich bude terapeut vyptavat na piili§ intimni véci.
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Podle Ptacka (2004) je pfi internetové terapii mnohem intenzivnéj$i komunikace nez pii
terapii telefonické. Casopis Harvard Mental Health Letter (2005, cit. Ptadek, 2004) dokonce
uvedl, ze internetova terapie je srovnatelnd a v nékterych piipadech ucinngjsi nez terapie
osobniho kontaktu. O G¢inngjsi formu terapie se podle Hu¢ina (2005) jedna v piipadé poruch
prijmu potravy. Klientky uvadély otevienéjsi odpovédi, nez by tomu bylo v ptipadé osobniho
kontaktu.

Uskali internetové terapie spo¢iva v obtizné praci psychologa. Ptacek (2004) uvadi, e se
tento zptisob jevi jako snadny a nendro¢ny. Podle né¢j by si mohli lidé myslet, ze jde jenom o
dobfe minéné rady. Psycholog, ktery komunikuje s klientem, musi vyfesit otazku, s jakym
pozadavkem za nim klient vlastné pfichdzi. Potom musi zhodnotit vdZnost situace a spravné
vyhodnotit problémy klienta. V praxi to znamend, Ze pokud klient napiSe néjaké ptiznaky,
které ho trapi, musi je psycholog zformulovat a navrhnout diagnozu.

Pti odpovédi klientovi je dilezitd volba slov. ProtoZe chybi o¢ni kontakt a moznost okamzité
reakce, popfipad¢é vysvétleni vyic¢eného, neni jednoduché klientovi odpovédét. Pro odpoved’
je dulezité, aby se terapeut prizpusobil zpiisobu mysleni klienta.

Terapeut ma o klientovi informace, které mu sdm poskytnul, ale chybi mu dojem, ktery
by si 0 ném vytvofil v osobnim kontaktu. VétSina terapeutt je v soucasné dob¢ k této forme
terapie skepticka a uzaviena. Zakladaji si na tom, ze osobni kontakt je nedilnou soucasti

uspesné terapie (Hucin, 2005).
3. 4 Poradenstvi

Poradenstvi je dle Hartla, Hartlové (2004) definovano jako tymova Cinnost zaméiena na
piekonani psychickych problémt a osobnostni rozvoj jedince. Do spolupracujiciho tymu patii
psychologové, pedagogoveé, sociologoveé, neurologové, psychiatii, pravnici a jini odbornici,

ktefi by mohli pomoc s problémem z jin¢ho thlu.

Pedagogicko — psychologicka poradna

Pedagogicko — psychologicka poradna je uréena pro déti od 3 do 15 let, které maji
problémy se Skolou. Cilem pedagogicko psychologické poradny je uskutecnit spolupraci mezi
nimi, ditétem, skolou a rodinou (Hartl, Hartlova, 2004). V pedagogicko - psychologické
poradné je nejCastéjSim nastrojem test a pozorovani ditéte pii jeho feSeni. Psycholog by mél
zvladnout zadavat test a zaroven sledovat, jak dité pracuje, v jaké ¢asti reaguje pomaleji a jaka

¢innost ho nejdiive unavi.
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Poradna nejcastéji fesi specifické poruchy uceni, hyperaktivitu a profesni orientaci.
Posledni uvedené je Casto prvni zkusenosti mladého ¢loveka s psychologem, pokud nemél
problémy v mladSim Skolnim v€ku. Poradenstvi pro volbu povolani obsahuje inteligen¢ni test,
vysetieni dil¢ich schopnosti a dovednosti ditéte, jeho zajmy a osobnostni rysy, které by byly
dilezité pro urcité povolani. Velky diraz je kladen na to, co dité samo chce a pokud neni jeho
prani realné z diivodu nedostacujici inteligence pro povolani, je tfeba mu vysvétlit, pro¢ by
m¢l zvolit jiny obor a navrhnout mu jiné varianty, které by se ditéti mohly libit (Svoboda,
2009).

Manzelska poradna

ManzZelska poradna je instituce, kterd je v kazdém okresnim mést¢ a slouzi k feSeni
manzelskych, partnerskych a rodinnych problému (Hartl, Hartlova, 2004). Nejcastéjsim
nastrojem psychologa v téchto poradnach je rozhovor, pozorovani a rozbor produkta ¢innosti.
Pomahéa manzelim nebo partnertim nalézt k sob¢ cestu zpatky a uvédomit si divody, které je
drzi pohromadé. Psycholog je v tomto piipad¢ jako prostiednik, ptes kterého mohou partnefi
komunikovat nebo jako koug, ktery je vede cestou zmény. Velkym krokem obou partnert je Z

to, Ze spolu navstivili poradnu (Novak, 2006).

4. Postoje

vvvvv

Kazdy popisujici vidi podstatu postoji v né€em jiném, proto se definice od sebe tolik lisi.
Nejznaméjsi definici postoji podali Ajzen a Fishbein v roce 1975 (Hayes, 1998), podle nichz
jsou postoje naucené predispozice k celkoveé ptiznivé nebo nepiiznivé situaci na dany objekt,
Cloveéka ¢i udalost. Autofi definice zduraznili, Ze postojim se lidé uci béhem zivota z riiznych
situaci a od lidi, které jej ovliviiuji. Krech, Crutchfield a Ballachey uvadi, Ze postoje jsou
stabilni systémy hodnoceni emoci a zptisobu chovéani. Dilezitym znakem postoji je jejich
hodnotici slozka neboli pfifazovani ur€ité hodnoty objektim. Pti vyctu definic by nemél byt
opomenut Allport (2004), ktery tvrdi, Ze postoj je mentalni a nervovy stav pohotovosti, ktery
je ovlivnén zkuSenosti. K definici ptfidava, Ze podle postoje zastavame direktivni nebo
dynamicky vliv vii¢i objektim, kterych se postoj tyka.

Jind definice je popsdna V psychologickém slovniku (Hartl, Hartlova, 2000), ktery
popisuje postoj jako sklon ustalenym zplisobem reagovat na piedméty, osoby, situace a na

sebe sama. Vztahuje se na zajmy, chapani, mysleni a citéni.
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Postoje se skladaji z kognitivni (poznavaci), afektivni (emotivni) a konativni
(behavioralni) slozky. Kognitivni slozka vyjadiuje poznatky a veskeré védomosti, které
o objektu postoje jedinec vi. Emotivni slozkou se rozumi emoce, které¢ v ¢lovéku objekt
postoje vyvolava, mize se jednat o hnév, radost, sympatii. Konativni slozka znamena chovat
se k danému objektu urcitym zptsobem.

Nakone¢ny (2009) rozliSuje postoje centralni, které se vazou k vyznamnym objektim
jako je rodina, druzi lidé a hodnoty jako je laska a pratelstvi, a postoje periferni, které se
tykaji méné vyznamnych objektt, naptiklad vztah ke stankovému prodeji. Pro kazdého
clovéka je dilezity jiny objekt, zalezi na jeho potiebach, situaci at’ uz rodinné ¢i socidlni a na

spousté dalsi okolnosti, které ¢lov€ka ovliviuji.
4. 1 Vytvateni postoji

Postoje jsou odvozeny z reakci ¢lov€ka. Ve chvili, kdy ¢lovék reaguje na uréity jev
stalym zplisobem, je mozno fici, Ze si k tomuto jevu vytvofil postoj. Postoje jsou vytvoiené
posilovanim pozitivniho a negativniho chovani. Pozitivni chovani byva spojeno s odménami,
proto néktefi autofi mluvi v této souvislosti o instrumentalnim podmifovani (Nakonecny,
2009).

Podle Krecha, Crutchfielda a Ballacheyho (in Nakonecny, 2009) jsou postoje vytvareny
Vv zavislosti na uspokojovani potteb. K tém, kdo potieby uspokojuji nebo pomahaji ¢lovéku
dosahnout cile, si lze vytvofit postoj pozitivni. K lidem nebo pfedmétim, které brani
uspokojeni potieb nebo dosazeni cilii, chovaji lidé postoje negativni. Postoje chova ¢lovek
vaci vSemu — vici lidem, zvifatim, ndzoram, skupindm at’ uz etnickym nebo jakymkoli
jinym, viéi jidlu, stolovani, bydleni, chovani druhych lidi, oblékani. Podle toho, jaké postoje
Clovék ma, se 1 chova. OvSem Lapiere (in Hayes, 1998) dokazal, ze postoje vyjadiené
verbalné se 1i$i od postojii vyjadfenych chovanim. Postoje se ziskavaji prostiednictvim
druhych lidi, naptiklad rodiny nebo lidi, ktefi Cloveka ovliviluji. Zejména si vSak clovek

vytvari postoje sam, svymi zkuSenostmi, uspéchy a netspéchy.
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4. 2 Funkce postojl

Vyse je zminéno, co postoje jsou a jak se vytvareji. V této kapitole uvedu, k ¢emu postoje

slouzi, pro¢ je vlastn¢ zastavame.
Pro tuto praci poslouzi déleni od Shavita (in: Hewstone a Stroebe, 2006):

1. znalostni funkce je zdkladem postoji. Diky postojim nemusi lidé pfemyslet, jak se

zachovaji, pokud se opét setkaji s okolnosti, vii¢i niz dany postoj zastavaji. Znalostni funkce

umoziuje tidit, organizovat a usnadiiovat zpracovani informaci

2. utilitdrni funkce zajistuje, Zze se vyhybame trestim a sméfujeme za odménou. Vychazi
Z teorie uceni, utvaifime si postoje pozitivni a negativni. Pozitivni postoje jsou vdzany na
odmény a negativni postoje zaujimame vici objektim, jsou spojeny s trestem. Katz (in

Nakonec¢ny, 2009) tuto funkci nazyva instrumentalni nebo adjustaéni.

vvvvvv

a sebepojeti jedince. Vyjadfovanim urcitych postoji se identifikujeme se skupinami s témito

postoji spojenymi

4. funkce udrzovani sebeucty — negativni postoje mohou jedinci pomoct ziskat odstup od

nebezpeci a tim chrénit jeho integritu. Déje se tak pomoci obrannych mechanismi, redukci
uzkosti ¢1 kompenzaci negativni slozky sebepojeti. Postoje zaroven vytvareji spojeni mezi self
a pozitivnimi objekty. Takto self mulze zlstat v rovnovaze, protoze bude ochranéno od

Spatného a bude blize k dobrému.

4. 3 Formy postoju:

Ptedsudky

Plivod slova pochazi z latinského praejudicium, jehoZ vyznam se vyvijel dlouha léta. Ve
staroveéku toto slovo znamenalo tsudek, ktery si lidé udélaji na zédklad¢ zkuSenosti. Pozdéjsi
vyznam slova byl pfevzat z anglictiny, kde se jednalo o tsudek vytvofeny dfive, nez se clovék
mohl s danou skutecnosti setkat, je proto ukvapeny a ptedasny. Dne$ni pojeti predsudku
pfedstavuje tsudek vytvofeny bez zkuSenosti a s emociondlnim nadechem kladnym nebo
zapornym. Ve vét§iné piipadd se v souvislosti s ptedsudky uvadi pouze negativni naboj.
Nékteré definice pfedsudkt uvazuji i o kladnych emocich. Pfedsudky chovame vic¢i druhym

lidem, vécem, nazorim.
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Jsou zalozeny na faktech, které jsou nepodlozena, ptrestoze ¢lovek s predsudkem bude trvat na
tom, ze ma pro své ndzory padné divody. Tyto divody jsou vétSinou selektivné vybrané a
doplnéné o famy. V ptipad¢ predsudkil se jednd o skupinové minéni, uvazuje se o skupiné
jako takové, nerozliSuji se jednotlivei. Predsudky jsou velmi silné a neni snadné se jich zbavit.
Clovék, ktery méa vaci néjaké skupiné piedsudky se k jednotlivym ¢lentim skupiny chova
podle svého presvédceni. Nejlépe jsou predsudky vidét na etnickych skupinach. Pokud ¢lovek
chova viici né€emu predsudek, neptesvédci ho ani nova zkusenost, kterd vyvraci jeho tvrzeni
a mohla by tedy pohled na skupinu zcela zménit. Clovék s piedsudky je zaslepeny vici
objektu tohoto jevu (Allport, 1979). Nakone¢ny (2009) uvadi ruzné zpusoby jak projevit
piredsudky. Jedna se napiiklad o osoCovani, vyhybani se, diskriminaci, fyzické nasili ¢i

vrazdy.

Stereotypy

Prvni definici stereotypu podal W. Lippmann v roce 1922 (in Novak, 2002), podle n&j
jsou stereotypy zkratkovité piedstavy o vécech, osobach, skupinach a institucich. Stejné jako
u predsudkil se predstavy tykaji vSech jednotlivcel skupiny.

Existuji autostereotypy, tedy piedstavy a minéni o sobé samém, nebo o vlastni skupiné
a heterostereotypy, které vyjadiuji minéni o jinych skupinach. Pro lepsi predstavu, co se
pojmem stereotyp mysli, je ptiklad z Nakonecného (2009) rozliSeni lidi na ,,méstaky*

a ,,venkovské baliky*.

Povéry

Povéra maze byt vysvétlena jako vira v souvislost mezi urCitym chovanim a jeho vlivem
na budouci jednani (Hartl a Hartlova, 2000). Podle Novaka (2002) jde o bludné mysleni, které
se iracionaln¢ snazi vysvétlit tu situaci, pro kterou racionalni diivod nemame. Povéry maji
vétSinou pejorativni vyznam, coZ znamena, Ze se lidé boji toho, co nastane. Obecné znamé je
ptebeéhnuti cerné kocky pfes cestu nebo rozbité zrcadlo. Povéry mohou byt
1 kladné, naptiklad drzeni palcti pfi dalezitém okamziku nebo vykro€eni pravou nohou

z domu.
Myty

Mytem rozumime tvrzeni, o kterém se vi, Ze je nepravdivé, presto v n¢j lidé véti a drzi se

ho a piedavaji ho dal. (Novak, 2002) N¢kteti autofi mytus nepovazuji za formu postoju.
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4. 4 Zména postojli

Jelikoz jsou postoje naucené, nejsou zcela trvalé a nemeénné. Za urcitych okolnosti mize
dojit k pfehodnoceni situace a ¢lovék sviij postoj viici né€emu zméni. Nelze ov§em mluvit o
postojich, které jsou pro Clovéka vyznamné. Ty jsou totiz stalé a stabilizované. Jsou pro
Cloveéka velmi dulezité, proto neni snadnd jejich zména. Celkové zména postoji je nesnadna.
Lepsi vysledky md zména intenzity postoje, tedy jeho zesileni nebo zeslabeni nez zména
postoje samotného. Pro piehodnoceni vlastniho postoje jsou diilezité faktory nového postoje.
Naptiklad davéryhodnost informa¢niho zdroje, jak je informace zajimava, jak je podéna.
Nejdiilezitéj$im faktorem zmény postoje je jeho majitel. Zalezi na jeho vlastnostech, zejména
na mife ovlivnitelnosti i na jeho inteligenci a na vztahu k sobé samému. Cim vice si ¢lovék
sam sebe vazi a chova si vii€i sobé pozitivni vztah, tim méné je ovlivnitelny. Stejné tak jako
inteligentngjsi lidé jsou hiife ovlivnitelni. Nesmi se zapomenout ani na subjektivni vyznam

postoje. Cim vazangjsi je k Cloveku a ¢im je extrémné;jsi, tim bude obtizné;j$i jeho zmena.

(Nakone¢ny,2009)
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5. Dosavadni Ceské vyzkumy k tématu

Vyzkum Sedlacka

Ve své rigordzni praci se autor vénoval postu psychologa ve spole¢nosti. Jeho otazky
byly spiSe situacemi, na které respondenti hledali odpovédi u sebe, co by jim nejvice
vyhovovalo. Ptiklad otazky: ,Pfedstavte si, ze mate dceru, kterd je ve véku, kdy se chysta
vstoupit do stavu manzelského. Protoze je VaSe dcera velmi mila a ptitazliva divka, ma fadu
napadnikl, ktefi pracuji v riznych povolanich. Jednd se o tyto mladé muze: ekonom,
piislusnik policie, umélec, femeslnik, lékat, psycholog, pravnik, technik, ucitel. Ke kazdému
povolani mél respondent napsat &islo, které znamenalo prestiz povolani. Cislo jedna platilo
naplni prace psychologa, zajimd se o finanéni ohodnoceni psychologli, jaka je
pravdépodobnost, ze béhem chvile psycholog prohlédne klienta a pokud ano, za jakou dobu.
Tento vyzkum byl proveden uz v roce 1976.

(Lauterbachova, 2005)

Vyzkum Lauterbachové

Autorka navazuje na predchozi vyzkum. Jeji vyzkumny vzorek tvoii 62 respondentd,
studenti gymnazia a jejich rodi¢e. Otazky autorka ponechala, jedinou upravou byla
aktualizace povolani. Vyzkum se uskute¢nil v roce 2005 a je soucasti diplomové prace
autorky.

Vyzkum ukazuje, ze respondenti se zajimaji nejvice o psychologii ze vSech nabizenych
psycholog. Na finan¢nim ohodnoceni se respondenti shodli na 22000 az 24000 mési¢né.
Psychologové se tak zatadili na tfeti misto po lékafich a ekonomech. Zajimavé zjisténi je u
otazky nakolik dovede psycholog ¢lovek prohlédnout. Respondenti sice odpovidali, Ze dost
piesné nebo alesponl méné piesné, odpovidali tak ale i u ekonomd, ktefi podle vétsiho poctu
respondentii dokadzi odhadnout clovéka dosti presn€. Naprosto presné dokaze cloveka
odhadnout pouze ucitel, podle jednoho respondenta. Nejcastéji uvadéna doba odhadu je od 30
minut do 5 hodin.

(Lauterbachové, 2005)
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Vyzkum Dokoupila

Autor provedl vyzkum — anketu, které se zacastnilo 50 respondentli z vybranych sttednich
skol. Vyzkum pochazi z roku 2010.

Vyzkumnik dogel k zavéru, Ze psychologie je v Ceské republice velmi malo propagovana.
Chybi zde reklamy a informovanost o konkrétnich psycholozich. VétSina respondentd vnima
psychology kladné a o psychologii se zajima. Gymnazisti se S ni setkavaji v ramci studia.
Velké procento respondentti se domniva, ze lidé navstévujici psychologa trpi vaznymi
psychickymi poruchami. Pouze zlomek dotdzanych odpovédélo, ze psychologa navstévuji
normalni lidé s néjakym problémem. Autor se ve vyzkumu zabyva tim, ze sttedoSkolaci maji
velky problém svéfit svému okoli, Ze navstévuji psychologa, byt by to byla jen jedna
navstéva. Zajimavé zjisténi, ke kterému autor dosel, je, Ze vétSina studentli psychologie nebo
zajemcu o toto studium, by nevyhledalo psychologa v pfipadé né&jakych psychickych
problémt. Autor navrhuje zlepSeni povédomi vefejnosti o psycholozich uvadénim filmt
o psycholozich a jejich klientech podle vzoru USA, kde se po vysilani filmt s touto tématikou
zvysil pocet lidi, ktefi na své problémy nechtéli byt sami.

(Dokoupil, 2010)
Vyzkum Trnkové

Tento vyzkum je soucasti bakalaiské prace z roku 2011. Autorka si dala za cil vyzkoumat
zajem o psychologickou pomoc a zjisténi divodu, které hraji roli ve volbé psychologické
pomoci. Do vyzkumu bylo zafazeno 68 respondenti ve véku od 18 do 65 let. Autorka
pracovala pouze s 35 z nich, jenom tito méli zkuSenost s psychologem.

V tomto vyzkumu vice nez polovina respondentii psychologa navstivila nejCastéji
z davodu partnerskych problémi, touhy po poznani sebe sama, v tizivé zivotni situaci, ve
chvili, kdy ztratili smysl Zivota a podobné. Ve vybéru psychologa se respondenti orientovali
podle referenci ptatel a z Casopisu. VétSina z nich byla se svou zkuSenosti spokojena,
doporucila by psychologa i svym piatelim. Podle respondenti by ale méla byt vétsi
informovanost 0 moznostech psychologické pomoci.

(Trnkova, 2011)

27



Vyzkum ,,tymu VM online*

Tento vyzkum se zaméfil na porovnani postoju vefejnosti K psychologiim a lékartum.
Vytvoftil jej soubor 11 autordt v roce 2011. Vyzkumu se zucastnilo 400 respondenti, vétSina
z nich byli studenti ve véku od 18 do 25 let. Ve vyzkumném vzorku bylo 137 muzti a 263 Zen.
Otazky byly zaméfeny na prestiz obou odbornikii, na jejich finanéni ohodnoceni, zda je
dostacujici nebo podhodnocené. Vyzkum zkoumal, kolik by respondent byl ochoten zaplatit
za odbornikovu péci, Vv jaké ptipadé by respondent psychologa ¢i lékare navstivil, po jak
dlouh¢ dobé od vzniku obtizi, ktery odbornik by byl prvni navstiveny. V neposledni fadé
vyzkum zkoumad, jak podle oslovenych respondentii vnima spolecnost jedince, ktery
navstévuje lékafe a psychologa a pro¢ by oni sami psychologa nebo Iékafe nenavstivili
I v pfipadé n¢jakych tézkosti.

Podle tohoto vyzkumu si lidé vice vazi 1ékaiti nez psychologii, podle slov autort, 1ékart je
pro n¢ prestizn€js$i. Psychologovi by vétSina respondentti byla ochotna zaplatit az 500 korun,
nékteti 1 vice nez 1000 korun, zatimco Iékafi maximalné do 200 korun. Vyzkum ukazal,
ze problém brzy pomine nebo ho zvladne vytesit bez pomoci. Nékolik respondentl se obava,
toho, Ze by byli nepochopeni a nemohl by jim odbornik s jejich problémem pomoct. V oblasti
zkoumani nazoru spolecnosti na jedince, ktery navstévuje psychologa nebo I¢kare, se zjistilo,
7ze v pripadé lékafe spoleCnost pacienta nehodnoti, souciti s nim. Pokud se jedna
o psychologa, ¢loveék neni v pofadku a spolecnost se mu rad¢ji strani.

(Cakirpaloglu a kol., 2011)

Vyzkum Stadlerové a Peouta

Studenti Univerzity Karlovy provedli vroce 2007 az 2008 vyzkum o postojich lidi
k psychologovi. Jejich vyzkum byl rozdélen na dvé ¢asti. Prvni byl dotaznik, kde byly
vétSinou oteviené otazky. Vyzkumnici se zaméfili na zkoumani, zda by lidem vadil psycholog
jako partner nebo jako spoleénik. Zajimal je i typicky obraz psychologa, ptali se na vlastnosti,
které by psycholog mél mit a které ne. Druhou ¢asti vyzkumu bylo deset fotek, u kterych méli
respondenti rozhodnout, na které je zobrazen psycholog. Mohli uréovat i vice fotografii.
Nejcastéji oznaCovanym psychologem byl Zdenck Matéjcek. Z ceskych psychologii byly dale
velmi Casto oznaCované i Alena Plhakova a Ilona Gillernova. V nabidce fotografii byli
i Robert J. Sternberg, Milan Ryme$ a dalsi. Typicky psycholog podle tohoto vyzkumu je

upraveny, solidni a sympaticky muz s brylemi, ktery se neoblékd podle posledni mddy.
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Pokud by se jednalo o Zenu, je upravend, ale nijak vyrazné nali¢ena a oblecend. Vlastnosti,
které by psycholog mél mit, uvadéli respondenti diveéryhodnost, klidnost, naslouchani,
empatii, optimismus a zejména uvadéli zajem o klienty. Naopak by psycholog nemél byt
arogantni, netrpélivy, vlezly, zaujaty, povyseny, vztekly a sprosty.

(Stadlerova, Pesout, 2008)
Vyzkum A. de Rosové

Vyzkum byl uskuteCnén vroce 1993. Autorka vychazela z ptedpokladu, Ze pro
respondenty bude nejjednodussi, kdyz budou vlastnosti pfipisovat sami. Dostali papir, kde
bylo v elipse napsano slovo ,,psycholog®”. Respondenti k elipse méli vést caru a piipsat
popisek, asociaci, ktera je napadala pii pfecteni slova ,psycholog®. Zaroven je respondent
instruovan, aby ke kazdé asociaci napsal potadi mySlenek, jak ho napadaly. Nejcastéjsi
asociace byly: expert, tviirce politiky, Skolsky psycholog, prace, zaméteni se na dospélé, déti
a na nemocné, popularizator a divéra. Autorka zmifuje, Ze uvedené asociace nemusi
znamenat nejdilezitéjSi vlastnosti, které by respondenti vyzadovali, jedna se pouze
o myslenky, které respondenty napadaly nejdiive.

(Plichtova, 2002)
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I11. Prakticka cast

V praktické ¢asti predstavim dotaznik, ktery slouzil ke zmapovani postoju lidi viici
psychologim. Dotaznik v zadném ptipadé neobsahl divody, které vedly respondenta K jeho
odpovédim. Jedna se tedy o pruzkum, ktery zmapuje, jak si psychologové stoji na poli Siroké

vefejnosti.
1. Vyzkumny problém a cil prace

Cilem prace je zjistit, jak vnimaji a nahlizeji lidé z okoli Ceskych Budg&jovic na
psychology. Zajimé mé, jak jsou informovani o jejich praci a zda by zvaZovali moznost je
navstivit, pokud s nimi nemaji zkuSenost. Dale bych chtéla zjistit, zda jsou lidé stejné tak
vstiicni a otevieni k psychologické problematice jako u vySe zminéného vyzkumu
Lauterbachové (2005). Nakonec by bylo zajimavé porovnat typického psychologa z vyzkumu

Stadlerové a Pesouta (2008) s timto vyzkumenm.

Hlavni vyzkumna otazka:

Nakolik vyuzivaji lidé z Ceskobudgjovicka psychologickou ¢&i psychoterapeutickou

pomoc?
DalSi vyzkumné otazky

Jsou jihocesti lidé také tak otevieni vi¢i psychologiim a zkuSenosti s nimi jako prazsti

lidé?

Jaky je obraz typického psychologa podle jihoceskych respondentti?
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2. Vyzkumna metoda

Pro vyzkum jsem zvolila metodu dotazniku. Dotaznik je mym vlastnim dilem, protoze na
tuto oblast nebyl vytvoten standardizovany dotaznik, ktery by mi mohl poslouzit. Vyzkum byl
zaméfovan spise jako mapovani vefejného minéni, je tedy kvantitativni. Uvédomuji si tiskali

vlastniho dotazniku, vice uvedu v kapitole Diskuze.
Ve vyzkumu jsem se zamétila hlavné na 4 oblasti:

1. zkuSenosti lidi s psychologickou pé¢i -otazka 5

2. informovanost vetfejnosti o psychologickych sluzbach — otazky 6, 7, 9, 14, 18, a 19

3. predstavy a ocekavani ohledné psychologt — otazky 8, 10, 12, 13, 15, 16 a 17

4. zajem o psychologii — otazka 11

Celkem bylo 19 otazek 1 s informacnimi udaji, jako je pohlavi, vék, profese a dosazené
vzdélani. Kromé otdzek tykajicich se rozliSeni vyzkumného vzorku byly vSechny otdzky

oteviené. Respondenti tak odpovidali vlastnimi slovy, které je napadaly.

3. Zpusob zpracovani dat a etické problémy

3. 1 Zpracovani dat:

Celkem jsem rozdala 120 dotaznikli, z nichz se mi vratilo 95, coz znamenda 80%
navratnost. VSechny jsem je procetla a nasledn¢ rozdélila na 4 skupiny podle ne/zkusenosti
s odbornikem a podle pohlavi. Kazda otdzka je vyhodnocena samostatné a je zarazena
do vyzkumnych oblasti, které jsou uvedeny vyse. U kazdé otazky jsem pecliveé zvazila, zda je
nutné jeji vysledky rozdélovat na skupiny, at’ uz podle pohlavi a nebo zkuSenosti. Pokud
rozdily ve vysledcich jednotlivych skupin nebyly vyrazné, nepovazovala jsem za dilezité
a ptinosné odpovédi rozdé€lovat a otdzku jsem vyhodnotila jednotné za celou skupinu. Pokud
se mi jevil rozdil mezi skupinami pfinosny a néco vypovidajici, rozdélila jsem vysledky podle

skupin. U nekterych otazek je rozdéleni jak podle pohlavi, tak i podle zkuSenosti.
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3. 2 Etické problémy

V dotazniku byly v hlavicce napsany pokyny k jeho vyplnéni. Zdiraznila jsem
respondentiim, ze m¢ zajima jejich nazor a aby se nebali odpovidat ,,nevim®. Dotaznik byl
anonymni. Identifika¢nimi udaji byly pouze vék, pohlavi, dosazené vzdélani a profese.
Respondenti byli uvédomeéni, Ze jejich odpoveédi budou soucésti vyzkumu k bakalaiské praci.
Jako odménu jsem na kazdy dotaznik pfipevnila vizitku s emailovou adresou, kde se mizou
na vysledky vyzkumu podivat. Tato adresa byla vytvofena specialné pro tuto pfilezitost.

Vizitky si ponechalo 35 lidi, neboli 36%.

4. Vyzkumny vzorek

Vzorek pro vyzkum tvoii celkem z 95 respondentlt z toho 36 muzi a 59 Zen. Zamérné
jsem se vyhybala psychologim a lidem, ktefi jsou s psychologii néjakym zptisobem spjati.
Napriklad ji studuji a nebo se kolem tohoto oboru pohybuji. Hlavnim diivodem je zamér
dozveédét se, jak vnimaji psychology lidé, kteti se v oboru nepohybuji. Zamétila jsem se na
Sir§i vefejnost. Respondenti jsou pievazné z jihoCeského kraje, jejich ptesny ptivod jsem
nezjiStovala zZadnou z otazek. JihoCesky kraj z toho diivodu, Ze zde nyni plisobim a svou

psychologickou praxi planuji téz zde, proto me zajimaly postoje zejména lidi v této lokalité.

Pro lepsi ptrehlednost piikladam tabulku vyzkumného vzorku (Cisla vyjadiuji pocet

respondentit):

Tabulka 1: Vyzkumny vzorek

vek! vzdé&lani®
celkem | 18-30 | 31-45 | 46-60 ZS SS SOU |G VS
Jeny 59 35 8 13 3 22 7 2 24
muzi 36 17 9 9 1 11 9 4 11
celkem |95 52 17 22 4 33 16 6 35

Pozorny ¢tenat si mize povSimnout, ze pokud secte respondenty rozdélené podle véku,
budou mu u Zen chybét tii a u muzil jeden respondent. Je tomu proto, Ze dvé Zeny na otazku
zkoumajici vék neodpoveédély viibec a jedna odpovédéla slovy ,stfedni vék*. A z muzi jeden

napsal slovy ,,dost*. Nevédéla jsem, kam ho zafadit, proto ve vzorku s v€kem chybi.

! vékové kategorie byly utvoreny az na zakladg sebranych dat za iGelem vétsi prehlednosti vyzkumného vzorku.
Cisla jsou uvadéna v letech
2 my3leno ukonéené vzd&lani
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U vzdélani neodpovédéla pouze jedna respondentka. Z zen, které uvedly jako posledni
ukoncené vzdélani zakladni Skolu, dvé pokracuji studiem na stfedni $kole a z téch, které
ukonéily vzdélani stfedni Skolou, pokracuji 4 na Skole vysoké. Z muzi se stiedoSkolskym
vzdélanim pokracuji 3 respondenti na vysoké skole.

U respondentll jsem zkoumala i profesi, které se vénuji. Cilem bylo ziskat informace
0 tom, jaka cast vyzkumného vzorku se pohybuje blizko nebo naopak daleko od

psychologické oblasti. Rozvrzeni profesi v nasledujicim grafu:

Graf 1: Profese respondenti

@ uéitelky MS
W studenti
k W obchodni sektor
> H potravinafstvi
O technici

@ svareci

@ ostatni

Z grafu je patrné, Ze nejvetsi Cast vyzkumného vzorku tvoii studenti a lidé pracujici
Vv obchodnim sektoru, kam patii manazeti, cetni, prodavaci, bankovni Gfednici. studenti jsou
vétsSinou nehumanistickych oborii, zejména chemie, biologie, ale i pedagogiky. Celkem
velkou ¢ast vzorku tvoii uéitelky matetfskych $kol (o této kategorii vice v kapitole Diskuze).
VSechny dalsi profese se pohybuji mezi 4% az 8%. Jsou to osoby pohybujici se
V potravinafstvi, tedy hlavné kucharky a jedna osoba, ktera kontroluje vyrobu potravin. Dale
jsou to technici, plsobici se ve strojirenstvi a jinych odvétvich vyroby. V 6% jsou zastoupeni
svareCi a nakonec je skupina ,ostatni®, kam patfi, hasi¢, elektrikaf, IT technik, vstupni
kontrolor ~ vyrabénych dili, Zena v domacnosti ve dvou piipadech OSVC?

a ve 4 ptipadech kolonku nevyplnili viibec.

¥ 0soba samostatng vydéleng ¢inna
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5. Vysledky

Vysledky jsou interpretovany ve skupindch otazek, které jsou uvedeny vySe. Kazda

otazka je feSena zvlast, ma grafickou Cast a popis toho, co znazornuje.
5. 1 ZkuSenosti lidi s psychologickou péci

5. Mate zkuSenost s psychologem, psychiatrem nebo psychoterapeutem?

Sa.Pokud ano, jaka je Vase zkuSenost?

5b.V cem spoluprace s nim spocivala?

5c.Po jakou dobu jste byl/a v péci odbornika?

Ptehled respondentii majicich zkuSenost s nékterym z odbornikii: (v tabulce uveden pocet

respondentil)

Tabulka 2: ZkuSenost s odbornikem

zkuSenost / pohlavi muzi zeny celkem
s psychologem 8 11 19

s psychiatrem 0 4 4

s psychoterapeutem 1 2 3
celkem 9 17 26

Procentuelné by byla celkova zkuSenost se vSemi odborniky dohromady 27,3%. Pficemz

20% zabiraji psychologové, 4,2% psychiatti a 3,1% psychoterapeuti.

Kwvalitu setkani s odbornikem hodnotili respondenti nejcastéji jako dobrou (42%), velmi
dobrou (23%), neutralni (19%), ¥patnou (8%) a nic moc® (8%). V jednom piipadé
respondentovi chybéla zpétnd vazba pti jeho testovani. Nevédél, co o ném vypovidaji

jednotlivé otazky.

* vyraz respondenta
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Graf 2: Napli prace psychologa

Otestovania povidani

Ml testy osobnosti a 1Q

O psychosomatické
onemocnéni
8% Olécha zavislosti
58%

W student psychologa

W zprostifedkovana
zkusenost

Respondenti nejCastéji absolvovali u odbornika povidani a testovani, v 15 piipadech.
3 krat byla divodem jejich navstévy zprostiedkovana zkuSenost (ucitelka matetfské skoly
s odbornikem spolupracovala v ramci jejich zakt) a 2 krat vyhledali odbornou péci
respondenti s psychosomatickym onemocnénim. U 1 respondenta se jednalo o lécbu

zéavislosti, 2 respondenti byli zakem psychologa. Na 3 respondentech byla testovana osobnost

alQ.

Tabulka 3: Doba, kterou trvala zkusenost s psychologem

1 navstéva 1 mésic | 2 mésice | pual roku 1 rok 4 roky probihajici
pocet | 8 2 1 4 5 1 1
% 30,7% 7,6% 3,8% 15,3% 19,2% 3,8% 3,8%

Z tabulky je patrné, Ze nejcastéji navsStévovali respondenti psychology (poptipade
psychoterapeuty nebo psychiatry) pouze jednou. Vétsinou se jednalo o testy profesni
orientace a nebo diagnostiku. Pfi delSim ¢asovém horizontu je nejcastéj$i variantou doba
1 roku ¢i ptil roku. Ve 4 ptipadech nebyli respondenti klienty a neuvedli tak dobu, kterou byli

V péci daného odbornika. Proto jsem je do tabulky nezahrnula.
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5. 2 Informovanost vetejnosti o psychologickych sluzbach

Otédzka 6: Vé&dé&l/a byste jaky je rozdil mezi psychologem (psychoterapeutem) a psychiatrem?

Nejprve predvedu, jak respondenti odpovidali, zda védéli nebo nevédeli rozdil mezi

jednotlivymi odborniky. K tomuto poslouzi ndsledujici graf:

Graf 3: Informovanost respondentii o rozdilu mezi odborniky

Enevim Ovim ©jasnd odpoved

11 respondentti odpovéd€lo na tuto otazku pouze ano, vim, nebo védél/a bych. VétSina
kladné odpovidajicich respondentti uvedla piesnou odpovéd’, v cem si mysli, Ze spoc¢iva rozdil
mezi jmenovanymi. 32 dotazanych si nemohlo vzpomenout ¢i pojmenovat. Mezi témito
odpovéd'mi byli 1 vyrazy typu ,,viibec netusim®, ,,pletou se mi*, ,,nevim, ani jednoho* ¢i ,.kdo

to je?.
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Nasledujici graf ukazuje, jaké rozdily respondenti spatfovali mezi jednotlivymi
odborniky. Pro tuto otazku jsou respondenti rozdéleni do skupin podle pohlavi a zkuSenosti

S jednim z odbornikii.

Graf 4: Konkrétni rozdily mezi psychology a psychoterapeuty

70%
60% [ ]
50% —
40%
B Zkusené zeny
30%
@ Nezkusené zeny
20% -
W Zkuseni muzi
10% - . ..
O Nezkuseni muzi
0% -

Z grafu lze vycist 4 nejpocetnéjsi rozdily mezi psychology a psychiatry. Psychoterapeuti
nebyli zmiflovani c¢asto, pouze ve 3 piipadech se respondenti vyjadiili. Uvedli, ze
psychoterapeutovi staci vystudovana stiedni Skola, provadi psychoterapii a jeden respondent
vypovedél, ze psychoterapeut je v roli pacienta.

Vsechny vyznamné rozdily se vztahuji na psychology a psychiatry. Odpovédi
respondentil jsem uspotfadala do 4 skupin, a to: vzdélani, medikamenty, napli prace
a klientela.

Skupina ,,vzdélani“ zahrnuje vSechny odpoveédi tykajici se odbornikova studia.
Respondenti nejcastéji uvadeli u psychiatra pojem ,,lékai a u psychologa titul ,,Mgr*. Tato
skupina tvofi celkem 29% vSech odpovédi.

Druhou skupinou jsou ,medikamenty*, kam patfi hlavné moznost léky ptedepsat.
Respondenti se shodli na tom, ze léky pfedepisuje psychiatr, u psychologa psali odpovéd
,hepredepisuje l€ky* nebo ,,bez 1€ki*. Tuto skupinu utvotilo 20% respondentd.

Tteti skupina obsahuje odpovédi tykajici se ndplné prace psychologa a psychiatra. U
psychologa se jednalo zejména o povidani, terapii, testovani, hledani pfi¢in problémd,
poviddni o osobnosti respondenta. Psychiatrovi byla pfipisovana funkce I€kate, ktery

diagnostikuje nemoci a 1é¢i nervy.
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V jednom ptipadé respondent vypovédél, ze psycholog je pomocnik psychiatra. V jiném
pripadé jsem se v odpovédich docetla, 7e psycholog je prvni
a psychiatr druha (ta horsi) faze problému. Z celého vzorku zabira tato skupina 22%.

Posledni skupinou je klientela, kterd oba odborniky navstévuje. K psychologovi chodi
nejcasteji 1idé, ktefi fesi problémy vSedniho dne, psycholog tedy fesi méné zavazné poruchy
a nervoveé nemocné lidi. Dilezitou odpovédi je, ze k psychologovi by méli chodit vSichni lidé.
Naopak psychiatr fe§i zavazné psychické poruchy, deprese, Uzkosti a schizofrenii®. Celkem
4 respondenti odpovedéli, ze k psychiatrovi chodi blazni nebo cvoci. Tato skupina zabira 29%

odpovédi vSech respondentd.

Otazka 7: NapiSte, kam byste se obratil/a v pripadé potieby vyhledat psychologa.

Tuto otdzku jsem netfidila podle pohlavi ani podle zkuSenosti s odbornikem, protoze ve
vysledcich jednotlivych kategorii nebyly vyznamné rozdily, které by ptinesly zajimavé
zjisténi. Vysledky jsou uvedeny za cely vyzkumny vzorek dohromady a jsou udany jak

v Cetnosti, tak v procentech.

Tabulka 4: Mista, kam by respondenti hledali psychologickou pomoc

odpovéd’ cetnost procenta
na praktického 1¢kare 33 30%
na internet 31 28%
na své okoli 16 15%
nevim 10 9%
na konkrétniho psychologa 6 5%
konkrétni mésto (Ceské Budéjovice, Cesky Krumlov) 5 4%
psychologicka poradna 3 3%
mam svého psychologa 3 3%
telefonni seznam 1 1%
linka bezpeci 1 1%
nikam 1 1%

Z odpovédi vyplyva, ze nejCastéji by se respondenti obratili na praktického lékafe nebo
na internet. N&ktefi respondenti oznacili pfimo konkrétni mésto, kde by odbornika hledali.
Z odpovédi neni ovSem jasné, kam piesné¢ by se obratili. V jednom piipadé¢ odpovédel

respondent nikam, blize uvedl, ze doufd, Ze odbornika potfebovat nikdy nebude.

5 pojmy deprese, uzkost a schizofrenie uvadéli sami respondenti bez nabidky moznosti
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Otazka 9: Po jakou dobu podle Vas lidé psychologa obvykle nav§tévuji?

Tato otazka nevyzadovala tiidéni podle pohlavi ¢i zkuSenosti, procenta uvedena v grafu

plati pro cely vyzkumny vzorek.

Graf 5: Doba trvani psychologické péce

Otydny O meésice
®roky Enevim

O podle zavaznosti onemocnéni [ ostatni odpovédi

5% 4%

|

Respondenti nejvice tipovali mésice aZ roky, v prvnim ptipad€ v 36% a ve druhém
V 34%. Vyznamnou odpovédi, co se tyCe cetnosti, byla zdvaZnost onemocnéni, v 17%.
Odpovédi, které se vyskytovaly po jednom, byly napiiklad ro¢ni obdobi, zejména jaro,
podzim nebo Vanoce. Jeden respondent uvedl jako dobu spoluprace jeden den a jiny

respondent odpoveédél, ze délka spoluprace je zavisla na tom, kolik mé klient penéz.

Otazka 14: Myslite si, ze psychologové musi dodrzovat néjaka pravidla, pokud ano, jaka?

Graf 6: Ofekavana pravidla, ktera by mél psycholog dodrzovat

Oeticky kodex
W ano, pfesné nevim
@ lekarske tajemstvi

W nevim

Odiskrétnost
Oodstup
Orespekt

B dodrieni postupl

Ojiné odpovedi
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Podle grafu je hlavnim pravidlem, které musi psycholog dodrzovat, 1€¢kaiské tajemstvi.
Respondenti uvadéli i vyraz mlcenlivost. S podobnym zastoupenim se vyskytovaly odpovédi
nevim a eticky kodex. Tento termin respondenti sami uzivali. DalS§imi pravidly jsou
diskrétnost a ,,jiné odpovédi, které se vyskytovaly vzdy pouze v jednom ptipadé. Jsou to
pravidla nezaplést se s klientem, neovladat klienty, neradit Spatn¢, nepiekracovat hranice nebo
dodrzovat pravidla jako jini doktofi. V 9% odpovédéli respondenti, Ze psycholog urcité¢ musi
dodrzovat pravidla, ale nevi piesné jakda. Tuto odpoveéd jsem nesluovala s odpovédi ,,nevim*
z toho diivodu, ze ,,nevim* se vztahuje k nevédomosti, zda psychologové maji dodrzovat
né¢jakd pravidla a odpovéd’ ,,ano, ale nevim jaka* vypovida, ze respondent vi, Ze néjaka

pravidla existuji.

Otazka 18: Jak myslite, Ze takové sezeni s psychologem obvykle probiha?

V této otdzce respondenti odpovidali na casové rozvrZzeni psychologického sezeni a na

jeho obsah. Prvni graf znazoriiuje odpovédi ¢asového rozvrhu sezeni.

Graf 7: Délka jednoho psychologického sezeni

B ménénez 20 minut O1hodina [@1-2hodiny O40 minut

Podle vétsiny respondentt trva jedno sezeni s psychologem ptiblizné hodinu. V ptipadé
12% respondentii by sezeni mohlo trvat vice nez 1 hodinu. Necelych 13% dot4zanych si
mysli, ze sezeni trva méné nez hodinu, v 7% se jedna o 40 minut a zbylych 6% se domniva,
7e jde o minut 20, nebo dokonce o 15. Jeden respondent odpoveédél, Ze psycholog ¢as pouze

prodluzuje, aby mél vice penéz, ale nevyfesi nic.
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Tabulka 5: Napli psychologického sezeni

odpoved’ cetnost | procenta
povidani si 45 51%
nevim 28 32%
psycholog se vyptava 8 9%
testovani 4 5%
rozbor osobnosti 3 3%

Nejcastéji respondenti odpovidali, Ze naplni sezeni je povidani si s psychologem. Nekteti
respondenti uvedli, Ze se vyptdva pouze psycholog, neni to tedy stejné povidani jako
v piedchozim ptipadé. Velka ¢ast respondentll nevédeéla, co je naplni psychologického sezeni.

Jeden respondent uvedl, Ze se pije hlavné kafe.

Otazka 19: Kolik si myslite, Ze stoji jedno sezeni u psychologa?

Graf 8: Cena za jedno psychologické sezeni

Dnevim MW500-1000 @200-300 300-400 @vicenez 1000

4%

U této otdzky vétSina respondentii nevédéla, ani si netipla. Nejvyssi odhadnutou ¢astkou
je rozmezi 500 az 1000 korun. Podobné procentuelni zastoupeni maji i ¢astky 200 az 300
korun a 300 az 400 korun. Castky vyssi nez 1000 jsou zastoupeny pouze 4%. V tomto piipadé

uvadéli respondenti ¢astku 1500 korun.
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5. 3 Predstavy a ocekavani ohledné psychologti

Otazka 8: V jaké situaci si myslite, Ze byste psychologa pravdépodobné navstivil/a?

Odpovédi jsou tentokrat rozdéleny podle pohlavi.

Tabulka 6: Situace Zen, které by vedly k rozhodnuti navstivit psychologa

odpovedi zen cetnost | procenta
tézko Fict 12 16%
tézka zivotni situace 11 15%
smrt blizkého ¢lovéka 10 13%
pfi depresich a uzkostech 9 12%
pti dlouhotrvajicich obtizich 8 10%
problémy s détmi, rodinné problémy 8 10%
pti velkém stresu 4 6%
problémy sama se sebou 4 6%
rodinné problémy 4 6%
jiné divody 4 6%

Zeny si nejéast&ji nebyly jisté, v jakém piipadé by se obratily na psychologa. V piipadé
15% by jej vyhledaly v téZké Zivotni situaci. Zanedbatelna neni ani smrt blizkého cloveka,
rodinné problémy, deprese a uzkosti, dlouhotrvajici obtize, stres. Do kolonky ,,jiné divody*
patii odpovédi, které nebyly zastoupeny cetn€, presto je povazuji za dilezité zminit.
V jednom piipadé se objevily odpovédi, ze respondentce chybi sila problém fesit, nejistota

sebou samym, vyrazné naruseni Zivotnich jistot a syndrom vyhoteni.

Tabulka 7: Situace muzi, které by vedly k rozhodnuti navstivit psychologa

odpoveédi muzi cetnost | procenta
tézka zivotni situace 10 24%
nedokazu posoudit 7 16%
smrt blizké osoby 6 14%
manzelské krize 5 12%
deprese 4 9%
nikdy 4 9%
nefesitelny problém 3 8%

jiné divody 3 8%
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U muzl by nejpravdépodobnéjsi navstévou byla tézka zivotni situace, odpovedi dosahly
24%. V 16% nedokazali respondenti posoudit divody navstévy. Podobn¢ jako zeny by muzi
v 14% navstivili odbornika z dGvodu smrti blizké osoby a v 12% by byla divodem manzelska
krize. Muzi také uvadéji deprese a nefeSitelné problémy. Oproti Zenam uvadéji muzi
i moznost ,,nikdy“. To znamena, ze 9% muzi nepocita s tim, ze by psychologa nc¢kdy
navstivilo. Pod vyrazem ,,jiné divody* se skryva zdjem o svou osobnost, nespokojenost se

svym chovanim a potteba poradit.

Otazka 10: Piedstavte si situaci: Na party se seznamujete s nezndmymi lidmi, kteri jsou Vam

sympaticti. Zacnete se vzdjemné predstavovat a jeden z nich Vam rekne, Ze pracuje jako

psycholog. Co se Vam v tu chvili nejspi§ bude honit hlavou?

Graf 9: Reakce na setkani s psychologem

60%
50%
40% —
30% B Nezkusené zeny
EZkusené zeny
20% - o
B NezkuSenimuzi
10% - O ZkuSeni muzi
OL:VL‘I - T T T T
nic zajimavé budemé chytry  ptalbych
povolani testovat clovék senajeho
praxi

V grafu je znazornéno 5 nejcastéji se vyskytujicich odpovédi. Z celkového poctu 114
odpovédi tak tvofi skupina ,,nic* 39%, ,,zajimavé povolani 18%, ,.bude m¢ testovat™ 24%,
,chytry Clovek* tvoti 12% a ,ptal bych se ho na praxi zabird 7%.

V kategorii ,,nic* respondenti ¢asto odpovidali, ze psycholog je Clovek jako kazdy jiny,
Ze by se nepozastavovali nad jeho profesi, a ze kdyZ jsou na party, tak by §li na drink.

U odpovédi tykajici se vzdelanosti a chytrosti se objevuji 1 odpoveédi tykajici se narocnosti
povolani. Respondenti, které by zajimala praxe, by byli zvédavi na psychologovy klienty,

na zajimavé ,,piipady* a na diivody, pro€ se pro psychologii rozhodl
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Nekteti respondenti uvadéli, ze by je zajimalo, co o nich psycholog zjistil napiiklad z jejich

vystupovani, zptisobu podani ruky a podobné.

Otazka 12: K psychologovi chodi zpravidla lidé...

Tato otazka je rozdélena do 2 tabulek, vkazdé znich je uvedeno jedno pohlavi

a ne/zkuSenost.

Tabulka 8: Nazory Zen na klienty psychologa

ailyoud nezkusené Zeny zkuSené zeny
Cetnost | % cetnost | %
lidé s psychickymi problémy 11 27% 4 18%
lidé potiebujici odbornou pomoc 14 35% 1 4%
lidé, ktefi nevi jak dal 1 2% 5 23%
lidé, ktefi na situaci sami nestaci 5 12% 3 14%
nervove¢ labilni lidé 4 10% 2 9%
ve slozité Zivotni situaci 3 7% 3 14%
lidé pottebujici si promluvit 3 7% 4 18%

Jak vidime v tabulce, procentuelné jsou nazory na lidi navstévujici psychologa podobné.
Nejveétsi vyznam piikladaji obé skupiny Zen lidem s psychickymi problémy, potiebujici
odbornou pomoc a lid¢, ktefi nevi, jak dal. Jako nervové labilni uvadély respondentky lidi

S depresemi, nevyrovnané jedince, lidi s problémy v chovani.

Tabulka 9: Nazory muzi na klienty psychologa

S nezkuSeni muzi zkuSeni muzi
cetnost | % Cetnost | %
lidé s psychickymi problémy 11 34% 5 31%
lidé pottebujici odbornou pomoc 3 9% 2 12%
lidé nespokojeni sami se sebou 4 12% 3 19%
nevim 4 12% 1 7%
lidé ve stresu 6 18% 3 19%
lidé, ktefi na situaci nestac¢i sami 5 15% 2 12%

U muzl se oproti Zendm objevovala odpovéd’ nevim. Ob& skupiny muzi se shodly na
tom, ze psychologa nejcastéji navstévuji lidé s psychickymi problémy. Uvadeéli i pojmy jako
duSevni poruchy. Novou skupinou odpovédi oproti pfedchozi tabulce je nespokojenost sam se
sebou. Tato skupina se tykd chovani, které by psycholog mél usmérnovat, malé sebevédomi

a komplexy.
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Otazka 13: Kdyz se fekne psycholog, vybavi se mi...

Odpovédi jsou v tomto piipadé rozdéleny podle pohlavi.

Tabulka 10: Asociace Zen na pojem psycholog

odpovedi zen cetnost | procenta
odborna pomoc 16 22%
nevim, nic 11 16%
doktor 8 10%
utulna kancelar 8 10%
ptijemny clovek 7 9%
naslouchani 6 8%
rady 5 7%
zkuseny a informovany ¢loveék 4 6%
muz 2 3%
konkrétni osoba 2 3%
osoba ve vyraznych brylich 1 1%
mdj psycholog 1 1%
svérazné nazory 1 1%
normalni ¢lovék 1 1%
protivna Skolni psycholozka 1 1%
ucitelka psychologie 1 1%

Zenam se nejéast&ji pii slové psycholog asociuje odborna pomoc, doktor, Gtulna kancelat,
ke které podle nich patii pohovka, kiesla, kava a 1ékati v bilém plasti. Nemalo Zen si nevybavi
nic a nebo nevi, sjakou charakteristikou by odbornika spojila. Ve 2 piipadech uvedly
respondentky jméno konkrétniho psychologa, byl to pan doktor Cimicky a pani doktorka

Nesnidalova.

Tabulka 11: Asociace muZii na pojem psycholog

odpoveédi muzi cetnost procenta
1¢kat duse 10 27%
pomahajici clovek 6 16%
nic 5 13%
konkrétni jméno 4 11%
kancelar s kiesly 3 8%
empaticka osoba 2 5%
clovek, ktery porad jenom mluvi 2 5%
pohoda, klid 1 3%
idiot 1 3%
nudny ¢lovek 1 3%
testy 1 3%
nebezpecna zbrai 1 3%
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Muzi pojmenovali psychologa jako lékaie duse. Tato asociace byla uvadéna mezi muzi

13

nejCastéji. Zanedbatelné neni ani spojeni ,,pomahajici Clovék® nebo ,nic“. V piipadé
konkrétniho jména uvadeli respondenti Sigmunda Freuda a pani doktorku Meznikovou. Mimo
jiné uvadéli muzi i herce, ktefi piedstavovali psychologa ve svych rolich. Jednalo se
o Oldiicha Kaisera a o Chocholouska z filmu ,Jachyme, hod ho do stroje®. Piedstavu
o kancelafi s ktesly vyjadfili 3 respondenti. Patfi sem jesté lehatko a doktor s tuzkou

a zapisnikem.

Otazka 15: Co by pro Vas bylo dulezité pii vybéru psychologa?

Prvni graf znazoriuje faktory vybéru psychologa respondenti se zkusenosti. V této otdzce

nerozlisuji pohlavi.

Graf 10: DiileZité body pro vybéru psychologa lidmi, kteFi s nim maji zkusenost
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Polovina respondentt se zkuSenosti s psychologem uvedla jako dilezity bod doporuceni.
Jednalo se o doporuceni z médii, od znamych lidi a nebo od n¢koho, jehoz nazor respondent
povazuje za cenny. V 16% uvadéli respondenti, ze by pro né¢ byla dulezita cena za jedno
sezeni. Shodnych 16% patii i pocitu z prvniho setkani, kde respondenti uvadéli zejména
sympatie. V 8% hraje roli odbornikova specializace. Zbylych
5% vypliluji odpovédi jiné, tedy vzdalenost od mista bydlisté a psychologova popularita.
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Nasledujici graf plati pro respondenty bez zkusenosti s odbornikem:

Graf 11: DiileZité body pro vybér psychologa lidmi, ktefi s nim nemaji zkuSenost

H popularita

O doporuceni

B odbornost

O divéryhodnost
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Ovzdalenost od
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O nevim

O zkusenosti

O prvni kontakt

V piipadé respondentli bez zkuSenosti s psychologem je v 45% urcujici doporuceni.
V 15% hraje roli cena, 10 % respondentti by se fidilo odbornosti psychologa, kolem 7% je pro
respondenty dulezita odbornikova zkuSenost, jeho popularita a prvni kontakt s nim. 7%
respondentll nevédeélo, podle ¢eho by se rozhodovalo. Oproti respondenttim se zkuSenosti tito
respondenti uvadéli navic vzdalenost od mista bydlisté, v 2%, a diavéryhodnost odbornika,

3%.
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Otazka 16: Muj psycholog by mél byt..

Tato otazka je vyhodnocena podle skupin muzi a zen. ZkuSenost s odbornikem v tomto

ptipad¢ nehrala zadnou roli.

Tabulka 12: Miij psycholog podle Zen

odpovedi zen cetnost procenta
sympaticky 28 23%
ve stfednim véku 13 11%
vzdélany 12 10%
nezalezi mi na tom 12 10%
empaticky 11 9%
zena 8 6%
divéryhodny 8 6%
dobie vypadajici 8 6%
muz 7 5%
vstiicny 7 5%
pohodar 5 4%
zkuSeny 4 3%
necharismaticky, neatraktivni 3 2%

Zeny by si v 28% pialy sympatického odbornika. Spise Zenu, ktera ziskala o 1% vice nez
psycholog muz. Vyjadfily pfedstavu o vzdélaném odbornikovi ve stftednim veéku. I pro zeny
jsou podstatné psychické vlastnosti psychologa, zejména empatie s 9%, divéryhodnost se 6%,
vstiicnost a pohoda s 5% a 4%. 6% ziskal dobry vzhled, respondentky do této kategorie
zahrnovaly charisma, 2 respondentky si ptaly hezkého muze, aby se mély na co koukat,
1 respondentka uvedla konkrétni vzhled — vysoky muz s Cernymi vlasy. 3 respondentky se
vyjadiily, ze by nechtély charismatick¢ého a atraktivniho muze, aby je nerozptyloval.

Na druhou stranu atraktivni Zena by je iritovala.
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Tabulka 13: Miij psycholog podle muzi

odpovedi muzi cetnost | procenta
sttedniho véku 10 13%
nevim, je mi to jedno 10 13%
inteligentni 9 12%
muz 7 9%
empaticky 6 8%
uchazejici vzhled 6 8%
vyrovnany 6 8%
divéryhodny 5 6%
zkuseny 5 6%
sympaticky 4 5%
zena 4 5%
vyrazn¢ starsi 2 3%
nem¢él by byt 2 3%
strizlivy 1 1%

Z tabulky vycteme, Ze nejvice muzské Casti respondentii by si pialo psychologa sttedniho
veku. 13% muzii nemd ptedstavu, jaky by jeho psycholog mél byt. V 7 ptipadech by si prali
muze, ve 4 zenu. Predstavy byly i1 ohledn¢ inteligence, 12% respondentii, a vzhledu, 8%.
Ve vzhledu byla vyslovena ptani plnovousu, maly a hubeny muz, krasna Zena, upraveny
Clovék. VSechny tyto odpovédi se vyskytovaly po jedné. Hodné¢ pozadavki se vztahovalo
K psychickym vlastnostem psychologa. Zejména empatiec, vyrovnanost, duvéryhodnost,
sympatie a inteligence. VSechny tyto odpovédi se pohybovaly kolem 8%. Duraz by kladen
1 na zkuSenosti odbornika, 6%. V jednom piipadé uvedl respondent ptani, aby jeho psycholog

byl sttizlivy, 2 muzi by rad¢ji Zadného psychologa nechtéli.
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Otazka 17: Co ¢ekdm od psychologa, ze s mym problémem ud€la?

Graf 12: Prace s problémem klienta
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Tento graf je spoleény pro cely vyzkumny vzorek z toho divodu, ze jsem neshledala
rozdilné vypoveédi mezi jednotlivymi kategoriemi. Ttetina respondenti si mysli, Ze jim
psycholog pomtize problém vyfesit. O néco méné respondentti oekavd podani jiného uthlu
pohledu a radu, jak s problémem zachazet. Chté&ji podpofit, vyslechnout, dopatrat se pficiny.

Neékteti respondenti nechdvaji feSeni problému jen na psychologovi.
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5. 4 Z4jem o psychologii

Otazka 11: Zajimate se o psychologickou problematiku, pokud ano, o co?

Otazka je rozdelena podle pohlavi, rozdéleni podle zkusenosti by bylo zbyte¢né, protoze

odpovédi ,,zkuSenych a ,,nezkusenych* se v podstaté nelisi.

Graf 13: Zajem Zen o psychologii
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Polovina Zzen se o psychologickou tématiku nezajima, jak dokazuje graf. Pokud se

zajimaji, jedna se o knihy, filmy a Casopisy. N&které z Zen se zajimaji o problematiku déti.

Graf 14: Zajem muzi o psychologii

W nezajimamse  @zajimam se jen okrajoveé

U muzi je graf ndpadné jednodussi, jelikoZ se jedna pouze o 2 typy odpovédi a to, Ze se
nezajimaji o psychologickou problematiku a pokud ano, tak okrajové. K nezdjmu

o psychologickou tématiku se vyjadtilo 23 muzl, coz je 86%.
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Okrajové se zajima 14 % muzi, neboli 5 z nich. Uvadéli sledovani filmt, ¢lanky na internetu

a knihy zamétené na odhad osobnosti.

6. Zavéry

vvvvvv

otazky.

Shrnuti vysledki podle jednotlivych oblasti:

1. oblast: zkuSenost s odbornikem

Z vyzkumu vyplyva, Ze vétSina respondentii nema zkusenost s psychologem, psychiatrem
¢1 psychoterapeutem. Ti, ktefi zkuSenost maji, ji hodnoti jako velmi dobrou a dobrou.
Nejcastéji byl zodbornikii navstiven psycholog. Pokud se jedna o cetnost, vétSina
»zkusenych® respondentii navstivila psychologa pouze jednou z divodu psychologického

vysetteni.

2. oblast: informovanost vefejnosti o psychologickych sluzbach

Tato oblast vyzkumu ukézala, ze respondenti védi, kdo je psycholog a kdo psychiatr.
Sami bez nabidky moZnosti popsali rozdily mezi nimi. Uvad¢li dilezité body jejich rozdili.
K psychologovi chodi lidé normalni s béznymi problémy vSedniho dne a k psychiatrovi lidé
s depresemi, tizkostmi a se schizofrenii. Psychiatr je lékaf, ktery piedepisuje 1éky, psycholog
si s klienty povida.

V piipad¢, ze by respondenti potiebovali odbornou pomoc, obratili by se na svého
obvodniho I€kate nebo na internet.

Sezeni u psychologa trva 1 hodinu a jeho naplni je povidani. Péce odbornika trva mésice

az roky. Dilezité je, aby psycholog dodrzoval 1ékaiské tajemstvi.

3. oblast: pfedstavy a o¢ekavani ohledné psychologu

Respondentky by psychologa navstivily v n¢jaké t€zké Zivotni situaci, konkrétné ale nevi
Vv jaké. Respondenti v tomto piipadé méli vice jasno, k psychologovi by Sli, pokud by je
zasdhla tézka Zivotni situace, konkrétné smrt blizké osoby nebo manzelska krize. Zajimavé je,
7e zeny by Sly k psychologovi €astéji s problémy osobnostniho razu, naptiklad s depresivnimi
pocity, pii stresu, s problémy déti, nez s rodinnymi popiipadé manzelskymi problémy. Muzi

uvadi manzelské problémy castéji, nez osobni pocity.
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Pti kontaktu s psychologem by se respondenti nepozastavili nad povolanim nebo by si
mysleli, ze je bude testovat a zkoumat. Slovy respondentii ,,bude mi vidét do hlavy*. Nazor,

ze je psycholog chytry zastavaly nejvice Zeny se zkuSenosti s nim.

Naopak Zeny bez zkuSenosti s psychologem na jednu stranu uvadély, ze se jednd o
zajimavé zaméstnani, ale zaroven se obavaji, ze je bude soudit a testovat. Nezkuseni muzi by

se zajimali o praxi psychologa, chtéli by znat zajimavé, kuriozni ,,pfipady*.

Psychologa navstévuji nejcastéji lidé s psychickymi problémy, lidé, ktefi nevi, jak dal,
ktefi potfebuji odbornou pomoc. Podle muzi navstévuji psychologa lidé ve stresu ¢i
nespokojeni sami se sebou.

Zeny si s pojmem psycholog asociuji odbornou pomoc, doktora, utulnou kancelaf rady a
naslouchani. Muziim se vybavi lIékat duse ¢i pomahajici clovek.

Pti vybéru urcitého psychologa by pro respondenty bylo dilezité doporuceni, prvni
kontakt a cena za jedno sezeni. Pro respondenty bez zkuSenosti by byla rozhodujici jesté
odbornost zkuSenosti a popularita. Vlastnosti kladené na psychologa jsou u muzii a Zen
rozdilné. Zeny by si ptaly psychologa sympatického, vzdélaného, ve stfednim véku. Zda by
Slo o psychologa nebo psycholozku, by jim bylo jedno. Dillezité je, aby byl dobie vypadajici,
davéryhodny a vstiicny pohodat. Muzi by uptednostnili psychologa muze ve stiednim véku,
inteligentniho, empatického, vyrovnaného a divéryhodného.

Na psychologovi je, aby klientim poradil, pomohl problém vyftesit, aby poskytl jiny thel

pohledu, povzbudil a vypatral pti¢inu problému.

4. oblast: zadjem o psychologii

V posledni ¢asti vyzkumu se ukazuje, Ze se respondenti o psychologii nezajimaji. Pokud
ano, tak nejCastéji o psychologickou literaturu, filmy, o détskou problematiku a o ¢lanky
v &asopisech. Zeny se zajimaji vice nez muzi, z muzi se zajima pouze jejich zlomek.

Odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku:

Nakolik vyuzivaii lidé z Ceskobudg&jovicka psychologickou &i psychoterapeutickou pégi?

Pomoci psychologa, psychoterapeuta nebo psychiatra vyuzila tfetina vyzkumného vzorku.
Nejcastéji maji respondenti jednordzovou zkuSenost a to s psychologem. Sezeni bylo

zaméfeno na povidani a testovani.
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Odpovédi na dalsi vyzkumné otazky:

Jsou jihodesti lidé také tak otevieni vaci psychologum a zkuSenosti s nimi jako prazsti

1idé?

Muj vyzkum ukazal, Ze respondenti nejsou tolik otevieni psychologiim, jako respondenti
z vyzkumu Lauterbachové (viz kapitola 5 teoretické ¢asti). JihoceSi nemaji tolik
dlouhodobych zkusenosti s psychologem a boji se myslenky, Ze by psychologa navstivili.
Zkusenosti s psychology jsou sice velmi dobré, nicméné fada respondentt uvedla, Ze by rad¢ji
zkuSenost neméli. Pfi osobnim neformalnim kontaktu s psychologem se respondenti boji, Ze

je bude zkoumat a rozebirat.

Jaky je obraz typického psychologa podle jihoéeskych respondenti?

Psycholog by mél byt predevSim muz ve stfednim v€ku s mnoha zkuSenostmi.
Sympaticky, vzdélany, inteligentni, divéryhodny, dobie vypadajici. Psychologem by podle
respondenti mohla byt 1 Zena. Vlastnosti, kter¢ by méla mit, zlstavaji stejné jako u
psychologa muze.

Pokud bychom srovnaly tyto vysledky s vyzkumem Stadlerové a Pesouta (viz kapitola 5
teoretické Casti), zjistili bychom, Ze vlastnosti psychologa muze i Zeny se shoduji. Na rozdil
od mého vyzkumu, Stadlerova a PeSout zjistili, Ze psycholog by mél mit velké bryle a
neoblékat se podle posledni mody. Psycholozka by neméla byt pfehnané namalovana a

vyrazn¢ obleCena.
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7. Diskuze

V této kapitole se budu vénovat riiznym uskalim vyzkumu a celé prace viibec. Zamyslim
se nad tim, co by §lo udélat jinak a co vS§echno mohlo mit vliv na vysledky vyzkumu.

Zac¢nu od metod vyzkumu. Dotaznik byl metodou, ktera mi poslouzila ke sbéru dostatku
dat, spatfuji vSak i jeji uskali. Jednim z nich je vérohodnost odpovédi a mozna i jejich
mnohozna¢na interpretace. Tedy skutec¢nost, Zze vyzkumnik pochopi odpovéd’ jinak, nez byla
zamyslena. Oproti rozhovoru se nema $anci doptat a odpovéd’ si upfesnit. Ve vySe zminéném
vyzkumu jsem méla problém u nékterych odpovédi, zda jsou napsané podle respondentova
skutecného nazoru. Naopak miize nastat situace, ze respondent pochopi otazku jinak, nez byla
vyzkumnikem myslena. Opét 1 v tomto piipadé plati, Ze neni moZnost jakéhokoli doptani.

JelikoZ mlij vyzkum byl kvantitativni a data, kterd respondenti uvadéli celkem osobni, byl
dotaznik anonymni. Ne vzdy jsem si ale jeji pfitomnosti jista. Nebo spiSe nevim, zda se
respondenti citili dostate¢né anonymné, aby mohli odpovidat s jistotou tak, jak danou
problematiku citi. Nékteti respondenti odpovidali vyhybavée, naptiklad na otazku: ,,S jakym
problémem myslite, Ze byste navstivili psychologa® mnozi odpoveédéli, ze v néjaké tézkeé
zivotni situaci. VétSina nespecifikovala, jaka zivotni situace by byla klicovou v jejich
rozhodnuti navitivit psychologa. Uskali anonymity podle mé spoéivalo ve zptisobu rozdani
dotaznikl. Dotazniky jsem rozdavala vSude, kde byla zastoupena ma cilova skupina. Rozdala
jsem dotazniky mezi skupinu lidi, ktera méla spole¢ny néjaky rys, napiiklad lidé byli z jedné
firmy, nebo se mezi sebou znali. Dotazniky se mi vratily za celou skupinu, nevracel se mi
kazdy zvlast. Kazdy ¢len skupiny byl alespont v malé mife identifikovatelny, at’ uz podle véku
a pohlavi, nebo podle pozice, kterou zastaval. Myslim si, ze toto védéli i respondenti a bylo to
pro n¢ brzdou ve vyjadfovani svych osobnich opravdovych nazort. Nemyslim si totiz, Ze by
tolik lidi bylo tolerantnich a vstiicnych k lidem, ktefi psychologa navitévuji. Cekala jsem, Ze
se projevi vice nazorl typu, Ze k psychologovi chodi ,,blazni*“ a Ze lidé nechdpou divody,
proc€ ostatni vyhleddvaji psychologa.

Zaroven jsem ocekavala vice kladnych odpovédi u otazky na zkuSenost s psychologem.
Dokonce se mi stal ptipad, Ze jeden respondent odmitl vyplnit dotaznik. Dozvédéla jsem se,
ze divodem byl stud z jeho zkuSenosti s psychologem. Nabizi se otazka, jestli bylo zjistovani
zkuSenosti s odbornikem na misté nebo zda jsem mohla tuto otdzku vypustit. Mam na mysli,
jestli bych neméla k dispozici vice dotazniki. Dalsi situace, o které ani védét nemusim, ze
nékteti respondenti neptiznali zkuSenost s psychologem. Tato skute¢nost by mohla vypovidat

o jevu, ktery jsem dotaznikem nezkoumala. A to o pocitech spojenych s tim, Ze respondent
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navstévuje psychologa. Zda bere tuto skutecnost za svou piednost a svému okoli doporucuje a
dava najevo, ze by zkusSenost prospéla i jim, nebo zda se za svou zkuSenost stydi a radéji se
s ni nikde nechlubi.

Je na misté¢ zminit se i o vyzkumném vzorku, uvédomuji si, Zze neni zcela vyrovnany.
Snazila jsem se pokryt rizné vékové skupiny a lidi s nejriznéj$imi povolanimi. Zamérné jsem
vynechala psychology a ty, ktefi se psychologii néjakym zptisobem vénuji, at’ uz studiem
a nebo se kolem tohoto oboru pohybuji. Nezamérné se mi vSak povedlo, Ze ve vzorku je dost
velké zastoupeni ucitelek matetské skoly, které mély psychologii v ramci studia. Vzhledem
k tomu, ze jejich odpovédi nebyly odlisné od ostatnich timto smérem méné vzdélanych,
nepovazuji tuto skutecnost za vyrazné naruseni vzorku.

Od vyzkumu jsem ocekavala vice oteviené odpovédi, které by nastinili skutecné
myslenky probandl. Z odpovédi mam dojem, Zze se probandi stylizovali do roli vstticnych
a tolerantnich lidi. Tedy vétSina lidi neptiznala skutecnost, jak vnima ostatni, ktefi navstévuji
psychologa. Miize to byt dano vySe zminénou anonymitou nebo faktem, Ze jsem na konci
dotazniku uvedla své€ jméno a obor, ktery studuji. Zaroveii by se mohlo jednat o skute¢nost,
ze si respondenti neptiznaji, jaké pocity a nazory opravdu chovaji ke klientim psychologt
nebo psychiatri.

Po precteni vysledkli jsem usoudila, ze by byla vhodnd otazka, jak se bude respondent
chovat, kdyz se setka s n€kym, kdo psychologa nebo psychiatra navstévuje. Mam sice
vysledky o tom, co si mysli respondenti o téchto klientech, ale nezndm uz jejich postoje
k nim.

Velkym tématem k diskuzi jsou otazky pouzité¢ v dotazniku. Jsou vytvofené na zakladé
mych pfedstav, co by mély vyzkoumat. Premyslim, jestli byly vhodné pokladané, jestli nejsou
dvojsmysIné nebo zavadéjici.

Nesmim opomenout literaturu, ze které jsem Cerpala. Byl pro mé docela problém sehnat
knihy, které jsem chtéla pro praci vyuzit. Mym zdmérem bylo pouzivat co nejméné
sekundarnich citaci, zdroven ale pivodni zdroje nebyly v univerzitni knihovné k sehnéni.

Pouzivala jsem i elektronické databaze, ale ani ony nesplnily, co jsem ocekavala.
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8. Shrnuti

Tato prace je zaméfena na vnimani psychologli ¢eskymi lidmi. Teoretickd Cast prace
vymezuje rozdily mezi psychologem, psychiatrem a psychoterapeutem z hlediska vzdélani,
jejich néplné prace. Vénuje se historii, ktera popisuje vnimani lidské duse od dob starovékého
Recka a jestd pér stoleti pred nim. Tedy dobu, ve které byly veskeré lidské vlastnosti dilem
myslenky, které¢ formovaly mysleni o lidské dusi az do vzniku psychologie jako samostatné
védy. Je objasnén vznik psychologie, spojen s dilezitymi situacemi a jmény. Nakonec jsou
uvedeny sméry psychologie, které se rozchdzeji v pojeti psychické stranky ¢loveéka. V dalsi
kapitole jsou nastinény formy psychologické pomoci. Je zastoupena, mimo jiné, krizova
intervence, psychoterapie a novodobé internetové poradenstvi. Neni zapomenuto ani na

ptedchazejici vyzkumy, které se vénovaly podobnému tématu.

Prakticka cast je realizovana dotaznikem, ktery mize byt rozdélen na Ctyfi oblasti
zkoumani. Jednak je zaméfen na zkoumani zkuSenosti s psychologem. Pokud respondent
zkuSenost mél, odpovidal 1 na jeji kvalitu a na napln spoluprace. VétSina téch, ktefi zkusSenost
ptiznali, se jednalo 0 jednorazovou zkuSenost. Dlouhodoba péce byla zaznamenana pouze u
jednoho respondenta. ZkuSeni respondenti si psychology vesmés pochvalovali.

Dalsi oblast zkoumani byla informovanost lidi o psycholozich, jejich zplsob prace,
financovani jejich cCinnosti, pravidla, kterd by méli dodrzovat. V této oblasti odpovidali
respondenti celkem pékné. Nevyhybali se odpovédim a byli odvazni napsat odpovéd, 1 kdyz
si nebyli jisti. Rozdil mezi odborniky celkem wvystihli, vzhledem k tomu, Ze jim nebyly
nabizeny moznosti, v ¢em by se mohli odbornici lisit, uvadeéli piekvapiveé presné odpovedi.
V otazkach, které se tykaly psychologického sezeni, respondenti opét odpovidali tak, jak to ve
skutecnosti vétsinou je.

V casti dotazniku, kterd zkoumala ocekdvani od psychologli, se respondenti vyjadiovali
obecnéji. Oblast se tykala i jich samotnych, nejen informaci o psycholozich a nebo hodnoceni
jejich klientd. U otazky, kterd zkoumala, v jakém piipadé by zvaZzovali navstévu psychologa,
se vetSina shodla na situaci, ve které budou mit néjaké problémy. Ocekavani respondentti viici
psychologlim jsou vesmés realnd, pouze nékolik respondentl pocita s tim, Ze psycholog za néj
vSechny problémy vyiesi. V ostatnich pfipadech si respondenti uvédomuji, Ze na sob& musi
pracovat i sami. Vyzkum celkové ukézal, Ze respondenti, tedy lidé z okoli Ceskych Budéjovic

maji o psycholozich lep§i minéni, neZ jsem cekala.
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Dulezitym poznatkem vyzkumu je, Ze respondenti nehodnoti ty, ktefi k psychologovi
chodi. Jsou otevieni ke zkusenosti s nim, a pokud se s nim setkaji tvafi v tvar, jsou zvédavi na
jeho préci a ptipady. Vyzkum mezi fadky ukazal, ze respondenti by radi slySeli néco o sobé.
Nekteti respondenti uvadeéli, ze psychologa navstivili nebo by o tom uvazovali z divodu
osobnostniho ristu. A jini respondenti se shodli na tom, ze pokud by byli v pfimém kontaktu
s psychologem, zajimali by se o to, co je schopen psycholog zjistit o jejich duSevnim zivoté
béhem té chvilky, kdy spolu byli. Vyzkumu se ucastnilo 95 lidi, vétSina zen. Cilem vyzkumu

bylo zjistit, jak si stoji psychologové u ¢eské verfejnosti, respektive u jeji jihoceské ¢asti.

Uvédomuji si, Ze vyzkum nelze brat za platny pro celou Ceskou republiku ani si neklade
tyto naroky. Ceské Bud&jovice byly zvoleny z osobnich a profesnich diivodi. Je pravdou, Ze
V jiném mésté by byly vysledky jiné a jiny vyzkumny vzorek by také odpovidal jinak.

Prace by mohla poslouzit jako ¢ast vyzkumu, ktery by zmapoval postoje po celé ceské
republice. Myslim, Ze je pro psychologa piinosné znat ocekavani svych klientli a ndzor na

sebe.
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V. Priloha

Dotaznik

Vézeny pane, vazend pani, mate pred sebou dotaznik, ktery bude mapovat Vase minéni o

psycholozich, psychiatrech a psychoterapeutech. Tento vyzkum je soucasti mé bakalaiské

prace.

Prosim Vas o vyplnéni podle toho, jak to citite a co si opravdu myslite. Zadna odpovéd’ neni

spravna ani Spatnd, odpovidejte podle svého uvazeni. Vyplnény dotaznik je anonymni.

Jak odpovidat: U n¢kterych otazek pouze zaSkrtnete odpovéd’, ktera nejvice odpovida

tomu, co si myslite. Vybranou moznost zakrouzkujte. Nékteré otazky jsou oteviené. Poznate
je podle toho, ze u nich nejsou vypsané moznosti. Na n¢ prosim zkuste odpovédét svymi

slovy. Nemusite odpovidat celymi vétami, napiSte mySlenku, kterd Vas po precteni otazky

napadla. Pokud u oteviené otazky neznate odpoveéd’, nebojte se napsat ,.,nevim*.

1. Jaké je VaSe pohlavi?
a) muz
b) Zena

2. Kolik je Vam let?

3. Co je vasi profesi?

4. Jaké je Vase nejvyssi ukoncené vzdélani? (pokud jste ukoncili napi. SS vzdélani a jesté

pokracujete ve studiu, pripiste to prosim k vybrané moznosti)
a) ZS
b) SS

¢) SOU
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d) gymnazium

e) VS

5. Mate zkuSenost s psychologem, psychiatrem nebo psychoterapeutem? (Napiste s kym)

5a. Pokud ano, jaka je Vase zkuSenost? (dobrd, spatna..)

5b. V ¢em spoluprace s nim spoc¢ivala? (napr. povidani si, testovani..)

5¢. Po jakou dobu jste byl/a v péci daného odbornika?

6. Védél/a byste, jaky je rozdil mezi psychologem (psychoterapeutem) a psychiatrem
(z hlediska jejich funkce, vzdelani, ...)?

7. NapiSte, kam byste se obratil/a v pripadé potieby vyhledat psychologa.

8. V jaké situaci si myslite, Ze byste psychologa pravdépodobné navstivil/a?

9. Po jakou dobu podle Vas lidé psychologa obvykle navstévuji (dny, tydny, mésice,
roky..)?

63



10. Piedstavte si situaci: Na party se seznamujete s neznamymi lidmi, kteri jsou vam

sympaticti. Zacnete se vzajemné predstavovat a jeden z nich Vam rekne, Ze pracuje jako

psycholog. Co se Vam v tu chvili nejspi$ bude honit hlavou?

11. Zajimate se o psychologickou problematiku, pokud ano, o co? (¢teni psychologické

literatury, odbornych psychologickych casopisu, filmy, serialy — napr. ,, Terapie*“..)

12. K psychologovi chodi zpravidla lidé...(doplite vétu)

13. Kdyz se rekne psycholog, vybavi se mi...(dopliite vétu)

14. Myslite si, Ze psychologové musi dodrZovat néjaka pravidla, pokud ano, jaka?

15. Co by pro vas bylo diilezZité ve vybéru psychologa? (napriklad cena za jedno sezeni,

doporuceni od znamych, jeho popularita..)

16. Mij psycholog by mél byt... (vék, pohlavi, povahové viastnosti, vzhled, ..)
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17. Co ¢ekam od psychologa, Ze s mym problémem udéla?

18. Jak myslite, Ze takové sezeni s psychologem obvykle probiha? (délka, obsah, ..)

19. Kolik si myslite, Ze stoji jedno sezeni u psychologa?

Dé&kuji Vam za ochotu a trpélivost pii vyplihovani dotazniku!

Marika Luksova,

studentka psychologie na Jihoceské univerzité
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