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Bakalarska prace se zaméfuje na problematiku pedagogicko
psychologickych aspektt vzdélavani osob ve véku 50+. Cilem prace je,
na zakladé vlastni praxe, zhodnoceni adekvatnosti didaktickych
postupu ve vybraném vzdélavacim programu, kterého se zucastnili
osoby starsi 50 let. Teoreticka cast je vénovana pedagogicko-
psychologické charakteristice osob 50+ ve vazbé a charakteristice
vybraného vzdélavaciho programu. Prakticka cast je vénovana analyze
nazori subjektl (osoby 50+), jez byly ucastniky vybraného
vzdélavaciho programu. V ramci evaluace zachycuji, do jaké miry, z
pohledu tucastnikt, reflektoval absolvovany program potieby cilové
skupiny a zachycuji hodnoceni vysledkti vzdélavani, kterym tyto osoby
prosly. Vystupem je posouzeni vybraného vzdélavaciho programu
z pedagogického hlediska a formulovani navrht na tupravu cilu,
obsahu a metod, forem a prostredku, které jsou ve vzdélavani téchto
osob vyznamneé.
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ABSTRACT:

HALABICOVA, HELENA, The issue of pedagogical and psychological
aspects of education for people aged 50 + Ceské Budé&jovice:
Pedagogical Faculty of University of South Bohemia Ceské Budé&jovice,
2012, 61 pages. Bachelor thesis

This bachelor thesis deals with the problems of pedagogical and
psychological aspects in education of people aged over 50. The
objective of the thesis is (on the basis of my personal experience and
practice) to evaluate adequacy of didactic processes in chosen
educational program for people over 50. The theoretical part of the
thesis is focused on pedagogical and psychological characteristics of
the people aged over 50 in the relationship with the chosen eductaional
program. The practical part deals with analysis of the opinions of the
subjects that participated in the chosen educational program. In the
frame of evaluation there are mentioned the ratio between expectations
and needs of the target group and also the own evaluation of the
education by the subjects. The result is appraising the chosen
educational program from the point of view of pedagogy and also
formulation of proposals for adaptation of objectives, content and
methods as well as forms and resources needed and important in
education of these persons.
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UvoD

Téma mé bakalarské prace se zaméruje na problematiku pedagogicko-
psychologickych aspektti vzdélavani osob ve véku padesat let a vySe.

Obecné je tato skupina oznacovana jako 50+.

Osoby v tomto véku jsou ohrozovany vysokou mirou nezaméstnanosti a
naslednou moznou socialni exkluzi. Stavaji se proto cilovou skupinou
pro fadu projektti, podporenych z verejnych zdroju. Otazkou v tomto
kontextu zustava, do jaké miry realizované ¢i pfipravované kurzy a
moduly zohlednuji specifika této veékové skupiny (napf. ve vybéru
metod, v psychologicko-pedagogickém zdtvodnéni uplatinovanych
didaktickych principt apod.) a jaké modely evaluace se v ramci

realizace téchto programt pouzivaji.

Vybér tématu mé bakalarské prace ovlivnila zejména ma soucasna
profese. Od roku 2005 pracuji na Jihoceské hospodarské komore, kde
se podilim ne realizaci projektt podpofenych ze Strukturalnich fondu
Evropské unie, jejichz cilem je vzdélavani a zameéstnavani cilovych
skupin - osob ze znevyhodnénych a diskriminovanych skupin na trhu
prace, mezi néz patri také osoby ve véku 50+. Cilem prace je, na
zakladé mé vlastni praxe, zhodnoceni adekvatnosti didaktickych
postupu ve vybraném vzdélavacim modulu, kterého se tyto osoby
Ucastni. V této praci vyuziji zkuSenosti s rekvalifikaénim kurzem, které
v regionu realizovala a realizuje Jihoceska hospodarska komora pro
Urad prace Ceské Budéjovice ¢i dalsi subjekty.

V teoretické casti prace se veénuji pedagogicko-psychologickeé
charakteristice osob 50+, popisuji zde specifika této cilové skupiny,

kompetence, pohledy na problematiku dalSiho vzdélavani téchto osob a

charakterizuji vybrany modul vzdélavani dospélych.



Prakticka ¢ast prace je vénovana analyze nazoru subjekt - osob 50+,
jez jsou ucastniky tohoto modulu vzdélavani. V ramci evaluace
zachycuji, do jaké miry zjejich pohledu reflektovaly absolvované
programy potfeby cilové skupiny, do jaké miry splnily aktivity
ocekavani ucastnikti a hodnoceni vysledkt vzdélavani, kterym tyto
osoby proSly. Vystupem pak je posouzeni vzdélavaciho modulu
z pedagogického hlediska a formulovani navrhti na upravu cilti, obsahu
a metod, forem a prostfedkt, které jsou ve vzdélavani téchto osob

vyznamneé.



I TEORETICKA CAST

1 Uvedeni do problematiky

Pro Ceskou republiku, stejné tak jako pro ostatni zemé EU, je
charakteristické starnuti obyvatelstva. V nadchazejicich letech bude,
dle demografickych prognoz, podil starSich osob v celé populaci silné
rust a bude ubyvat pocet osob mladsi vékové kategorie. ! Vék je pfitom

jednim z faktort, ktery ovliviiuje postaveni jedince na trhu prace.

Osoby, které prekrocily veék 50 let, se dostavaji na pomyslnou hranici
mezi vySSim stfednim a seniorskym vékem. Jedna se o skupinu lidi
ekonomicky aktivni, ktefi se nachazeji v preddichodovém véku a u
nichz se vyskytuji urcité specifické vlastnosti, které je na trhu prace
fadi mezi ohrozené nezaméstnanosti. Problém neni jen vV jejich
mnozstvi, ale také ve velmi omezené cesté zpé€t na trh prace. Starsi
pracovni sila se htife prizpusobuje novym naroktim na kvalitu pracovni
sily na trhu prace, zejména novym technologiim a rostou konkurencni
tlaky vaé¢i star§Sim osobam. A i pfesto, Ze naSe pravo zakazuje
jakoukoliv diskriminaci kvali vy§§imu véku pracovnika, mtzeme se s ni
v praxi setkat. Pri¢iny horSich pracovnich podminek pro osoby starsi
50 let je vSak nutno hledat nejen na strané zaméstnavateld, ale i na

strané samotnych zaméstnanct této vékové kategorie.

Tvari tvar starnuti populace ve vSech zemich Evropskeé unie se jednou z

tzv. ,politika udrzitelného stari“ a nejlepsSim zptsobem, jak posilit tyto

1 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI, Narodni program pfipravy na starnuti na
obdobi let 2008 az 2012, [online]. 2008
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politiky z ekonomického i socialniho pohledu, je zvySeni miry
zameéstnanosti a zachovani vysoké urovneé vzdé€lani starSich osob,
vedouci k posileni jejich konkurenceschopnosti na trhu prace. Ve svétle
téchto fakt se generace 50+ stava cilovou skupinou pro fadu opatreni,
ktera maji jejich situaci na trhu prace zlepSit a jsou vyclenovany
nemalé finan¢ni prostredky z vefejnych zdrojd na podporu realizace

fady vzdélavacich projektt pro tuto cilovou skupinu.

V této souvislosti vSak vyvstava otazka, do jaké miry jsou realizované ¢i
pfipravované vzdélavaci kurzy a modely adekvatni v aspektu na
specifika této veékové skupiny, napriklad ve vybéru metod,
v psychologicko-pedagogickém uplatinovani didaktickych postup,
apod., nebot hledani moznosti vyuziti aktivniho potencialu osob 50+ a
tvorba zminénych politik musi jit ruku v ruce s pochopenim klicovych

rysu a aspektl této vékové skupiny.

1.1 Problematika vzdélavani dospélych obecné

Vzdélavani neni omezeno jen na jedno Zzivotni obdobi, ale probiha
béhem celého lidského Zivota. Podle VaSutové? je vzdélavani dospélych
vymezovano jako systematicky organizovany rozvoj veédomosti,
dovednosti, postoji, hodnot a vlastnosti osobnosti, které jsou potfebné

pro plnohodnotny pracovni a osobni zivot ¢clovéka.

Vzdélavani dospélych se uskutecnuje jako formalni, neformalni a
informalni.
» Formalni vzdélavani je zajiStovano v ramci systému vzdélavacich

instituci (Skolskou soustavou) a vede k ziskani diplomt a kvalifikaci.

2 VASUTOVA, J.: Profesionalizace pedagogického pracovnika. Elektronicky text, [online].
10



» Neformalni vzdélavani je zajiStovano mimo vzdélavaci systém jinymi
organizacemi (podnikové, zajmové, osve€tové vzdélavani) a nevede
k ziskani vySsSiho stupné vzdélani.

» Informalni vzdélavani je sebeuceni jedince, je pfirozenou soucasti
kazdodenniho Zivota, nemusi se jednat o zamérné uceni, nemusi byt
ani jednotlivci samotnymi uznano za néco, co pfispiva k rozvoji

jejich znalosti nebo dovednosti a presto se déje. 3

Problematikou vzdélavani dospé€lych a vSim, co s timto souvisi, se

zabyva predevsim véda, kterou nazyvame ,andragogika“.

Na vymezeni pojmu a obsahu andragogiky nejsou dosud nazory
sjednoceny a terminologie tohoto oboru neni jednotna. VétSinou byva
andragogika chapana jako véda o vzdélavani dospélych nebo jako
synonymum pojmu vzdélavani dospélych. Podle BeneSe* lze
v soucCasnosti andragogiku chapat jako oblast sluzeb jednotlivciim,
skupinam, institucim, organizacim nebo  celospolecenskému
charakteru, ktera tvorbou vzdélavaci nabidky slouzi k uspokojovani

vzdélavacich zajmu a potieb dospélych.

V soucasné andragogické teorii neexistuje zadné obecné uznavané
pojeti vyucovani dospélych, andragogika je véda vyrazné orientovana na
zkusSenosti z praxe. Na zakladé praxe a pedagogickych zkuSenosti lze
stanovit jen urcCité dimenze pro profesni vzdé€lavani dospélych. Tento
pfistup nazyvame trojdimenzionalni model vyuky dospélych, za jehoz
vyznamné soucasti jsou povazovany tfi zakladni dimenze, které jsou

vzajemneé propojeny a vzajemné se ovlivnuji:

1. Kognitivni - chape vyuku jako propojeny, smiSeny proces, zaméreny

na osvojovani védomosti, dovednosti a navyku.

3 WWW.MSMT.CZ, Ministerstvo §kolstvi, mladeze a télovychovy, [online].
4 BENES, M., Uvod do andragogiky. Praha: FF UK, 1997
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2. Pragmaticka - vyuka je vnimana jako ziskavani nové kvality jednani
a chovani.
3. Kreativni - v jejim ramci je vyuka specifikovana jako tviiréi

modifikace poznani a zkuSenosti“ (Machal, Linhartova, 2007). 5

5 MACHAL, P., LINHARTOVA, D., Vyukové modely v projektech firemniho vzdéldvdni. [online].
2007
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2 Pedagogicko-psychologicka charakteristika
osob 50+

Lidsky zivot probiha v nékolika fazich, pro které ma kazda doba i
kultura rozdilné oznaceni. Zakladni rozliSeni na détstvi, dospélost a
stari vSak ztstava stale stejné. V ruznych epochach vsak tyto jednotlivé
faze neznamenaly totéz. Napriklad pod pojmem ,stary“ byl myslen
v kazdé dobé c¢loveék v jiném chronologickém véku. Vyvojové faze a to,
co predstavuji, podléhaly vzdy historicko-socialnim vliviim a

v budoucnu tomu jisté nebude jinak.®

Marie Vagnerova’ oznacuje ve svém dile obdobi véku 50 — 60 let jako
obdobi starsi dospélosti. Vék 50 let oznacuje autorka jako meznik,
ktery s definitivni platnosti potvrzuje pocatek starnuti, kdy zvySena
unava, zhorSeni nékterych funkci a prvni viditelné zmeény tuto
skutecnost potvrzuji. Clovék se musi zacit vyrovnavat s postupnym
ubytkem vlastnich kompetenci a naucit se spravné odhadovat svoje
aktualni moznosti. V tomto obdobi, jak piSe dale autorka, se meéni
postoj k vlastnimu zivotu, ke svétu i k jinym lidem. Dochazi ke zméné
nékterych hodnot - clovék splnil vSechna spolecenska ocekavani,
vychoval deéti a dosahl urcitého profesniho postaveni a jeho dalsi
sméfrovani ma proto vice soukromy charakter. Ve vétsi mife se vaze na

rodinu a vice se zabyva vlastni osobnostni proménou.

Vagnerova® spojuje proces starnuti s pozvolnym upadkem vSech
télesnych funkci. Fyzické i psychické schopnosti se méni. V dtsledku
metabolickych zmén se zacinaji projevovat prvni znamky snizeni
vykonnosti, zhorsSuji se zakladni funkce jako je zrak ¢i sluch, dochazi

k poklesu sil a ubyvani energie, klesa i pohybova koordinace, hromadi

6 BENES, M., Andragogika. Praha: Eurolex Bohemia, 2003, s. 127
7 VAGNEROVA, M., Vyvojovd psychologie II., Dospélost a std#i. Praha: Karolinum, 2003
8 VAGNEROVA, M., Vyvojovd psychologie II., Dospélost a std#i. Praha: Karolinum, 2003
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se zdravotni potize. Pod vlivem starnuti se méni i zevnéjSek. Objevuji se
prvni typické znaky stari, jako jsou vrasky, Sedivé vlasy, zmény
proporci téla. Tyto zmény jsou dle Vagnerové akceptovany jako ztrata

urcité hodnoty.

Podobné jako ve fyzické oblasti, dochazi ke zménam také v oblasti
intelektovych schopnosti. ,MySleni je méné pruzné, konvencnéjsi a vice
spoléha na nabyté zkuSenosti a znalosti, ueni novému muze byt
obtiznéjsi. Clovék vsak dokéaze lépe vyuzit svych dovednosti, byva
rozvaznéjsi a vyvaruje se unahlenych feSeni, lépe integruje jednotlivé
detaily do smysluplnych celkti. Méni se tedy formalni struktura
kognitivnich schopnosti, celkova uroven inteligence ale jeSté vyraznéjsi
pokles nevykazuje“ (Langmeier, Krejcifova, 2006).9 Vagnerova uvadi, ze
v pribéhu zivota se kognitivni funkce méni a rozviji riznym zptsobem.
Riziko stagnace ¢i zhorSeni kognitivnich funkci podle ni zavisi na
dédi¢nych dispozicich, na dosazené urovni jednotlivych schopnosti a
dovednosti, osobnich vlastnostech i mnoha aktualnich vnéjSich vlivech.
ysHlavnim problémem starSich dospélych je zpomaleni tempa prfi
zpracovani informaci potfebnych k porozuméni a naslednému reSeni
problému i ubytek flexibility reagovani na zmeény situace. Ubytek
vykonu ovlivauji také vykyvy pozornosti a kratkodobé paméti a
zhorSena efektivnost mechanického uceni“ (Vagnerova, 2003).10 Tyto
nedostatky jsou, podle autorky, starSi dospéli schopni kompenzovat
diky zkuSenostem a kompetencim ziskanym vzdélanim a také diky
peclivosti a diislednosti a uziti efektivnéjSich zptsobll analyzy situace.
Ve véku 50 let se jesSté neméni schopnosti, ale mize se ménit aktualni

vykon.

9 LANGMEIER, J., KREJCIROVA, D., Vyvojova psychologie 2., aktualizované vydani. Praha:
Grada Publishing, a.s., 2006, s. 191

10 VAGNEROVA, M., Vijvojovd psychologie II., Dospélost a std#i. Praha: Karolinum, 2003, s. 249-
250
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Vyznamny némecky psycholog Erik Homburger Erikson (1902 — 1994),
ktery je autorem Teorie osmi vékt ¢lovéka (teorie osmi stadii) vidi kazdé
vyvojové stadium jako zivotni ukol nebo cil, ke kterému jedinec
smeéfuje. Osoby ve véku 50+ Erikson radi do sedmého stadia — obdobi
generativy. Podle jeho teorie zivotnich ukold, je tfeba nahlizet na
specificnost uvazovani starnoucich lidi z hlediska jejich potreby
generativy. Tito lidé maji tendenci uchovat a uplatnit svou zkusSenost,
kterou chtéji predat dalSi generaci, aby ji tim zhodnotili a zaroven
prokazali své kompetence. Nejvyznamnéji se tato vyvojova zmeéna
projevuje ve dvou oblastech — v praktické inteligenci, ktera je v obdobi
véku 50 — 60 let jesté na vrcholu a je potrebna ke zvladnuti vSech roli
dospélého a v oblasti profesnich kompetenci, které jsou vysledkem

uceni a jsou zafixovany v ramci dlouholeté zkusSenosti. !

Bozena Buchtoval?2 oznacuje vék pfiblizné od 45 do 65 roku jako
starsi, zralou, pripadné pozdni dospé€lost, posledni faze tohoto obdobi
také jako presenium. Jak tato autorka uvadi, dochazi u lidi v této
zivotni etapé k vyraznym zmeénam jak v pracovnim a socialnim zivote,
tak také ke zméné rodinné struktury. Dochazi k odchodu déti z domova
a jejich snatktim a s tim se muze objevit pocit tzv. ,prazdného hnizda®,
kdy tento fakt miize byt vniman s pocitem urcité prazdnoty. Vyznamné
se méni také socialni role, kdy se vétSina lidi v tomto véku stava
prarodi¢i. Vzhledem k véku je také realné, ze dojde k tmrti rodiéq,
muze dojit i k amrti Zivotniho partnera, coz predstavuje pro vékovou
skupinu 50+ jakési biologické zrcadlo - tito lidé uz védi, ze cokoliv se

pfihodi nékomu jinému, mtiZze se snadno stat i jim.

Dalsi zména, se kterou se musi osoby v této vékove kategorii vyrovnat

je zmeéna profesni role, ktera je i v dobé pozdni dospélosti vyznamnou

11 VAGNEROVA, M., Vjvojovd psychologie II., Dospélost a sta#i. Praha: Karolinum, 2003, s. 252-
253

12 BUCHTOVA, B., Nezaméstnanost, psychologicky, ekonomicky a socidlni problém. Praha:
Grada Publishing, 2002

15



soucasti identity. V tomto véku se lidé zacinaji pripravovat na obdobi
pfrechodu z prace do dliichodu, ktery je psychology oznacovan za velmi
psychicky naroc¢né obdobi lidského zivota. Vagnerovals oznacuje obdobi

starsi dospélosti jako fazi postupného uzavirani profesni kariéry.

Toto obdobi byva velmi ¢asto oznacovano jako obdobi nejzakladnéjsich
krizi, jako cast zivota, ktera je obtiznéjSi a problémovéjsi jak ve
srovnani s mladSim veékem, tak s veékem pozdé€jSim — vyrovnané€jSim
stafim.14

V obdobi stfedni a pozdni dospélosti dosahuje svého vrcholu zralost
emocniho prozivani. Emocionalni aktivity se sniZzuji a urcité situace jiz
nejsou prozivany tak intenzivné, jak tomu bylo v mladSim véku, naopak
vyrovnavani se s traumaty byva obtizné a dlouhodobé. ,Starnouci
cloveék preferuje klid a pohodu, to znamena, ze se snazi dosahnout
stavu, kdy jeho emoc¢ni prozivani neni zatéZovano ni¢im, co by mohlo
vyvolavat intenzivnéjsSi emoce, dokonce ani tehdy, kdyby byla pozitivni.
Starsi lidé davaji prednost stereotypu, ktery predstavuje jistotu a
z emocniho hlediska navozuje pocit pohody.“ (Vagnerova, 2003) !15.
Zmeény emocniho prozivani jsou do znac¢né miry podminény i biologicky,

napft. poklesem hladiny pohlavnich hormont.

Vyznamnou roli hraje také sociokulturni prostredi. VétSina lidi této
vékové skupiny v Ceské republice vyrostla v obdobi socialismu. Jejich
profesni navyky se formovaly v totalitnim rezimu, ktery vyzadoval
poslusnost, nepodporoval projevy iniciativy, pojem flexibilita byl
neznamy, pracovni povinnost byla uzakonéna a k jejimu naplnéni byla
Casto vytvarena i nadbytecna pracovni mista. Tento rezim se nezabyval
otazkami vzdélavani starSich osob, naopak starSi osoby byly

podporovany v pasivnim pfistupu ke stafi a bylo jim vStépovano, ze ve

18 VAGNEROVA, M., Vgvojova psychologie II., Dospélost a stdfi. Praha: Karolinum, 2003, s. 259
14 LANGMEIER, J., KREJCIROVA, D., Vyvojova psychologie 2., aktualizované vydani. Praha:
Grada Publishing, a.s., 2006, s. 187

15 VAGNEROVA, M., Vijvojovd psychologie II., Dospélost a std#. Praha: Karolinum, 2003, s. 257

16



stari se ma wuzivat zaslouzeného odpocCinku. Revoluc¢ni zmény na
pocatku 90. let 20. stoleti pak byly pro radu soucasné generace S50+
narocné a obtizné prfijatelné. Navic tito lidé, zvykli na model, kdy stravi
celou svoji profesni kariéru u jediného zameéstnavatele, zazili poprvé
masové propousténi. Byli tak nuceni si uvédomit, Ze kompetence,
dovednosti a zkuSenosti nabyté drfive pfestaly byt dostacujicimi a
vyvstala tak u nich potfeba ucit se novym poznatkiim, modernéjSim

technologiim, vzdélavat se.

Pripravenost starsSi ceské populace vzdélavat se neni pfiliS uspokojiva.
Predstava vzdélavat se je u nich uzce spjata s ,chozenim do Skoly“1® a
prestoze se jedna pouze o navstévu razné dlouhych vzdélavacich
programu, je tato pfedstava pro né malo prijatelna. Pokud se tedy tito
lidé pro své dal§i vzdélavani rozhodnou, je to, u vétSiny z nich,
pfedevsim z pracovnich divodt. Diivodem malé uc¢asti generace 50+ na
vzdélavacich aktivitach je také celkové psychologické klima, které lze
vnaSi spoleCnosti mezi starSi populaci zaznamenat. Maji nizsi
sebevédomi, neduvéruji si, boji se, ze ,to nezvladnou“, maji pocit
nedostateéného vzdélani a s blizicim se dichodem pro né vzdélavaci
aktivita uz ztraci smysl. Vyznamnym ukazatelem aktivity v této oblasti
je také jejich dosazené vzdélani, které je jednim z indikatort, na
zakladé kterého je porovnavana ekonomicka a kulturni vyspélost
spole¢nosti.  Vzdélani je jednou 2z podminek zdravé ekonomiky,
prosperity a kulturniho rozvoje dané spolecnosti a utvari také socialni

strukturu spolec¢nosti.

Uroven vzdélani obyvatelstva podle véku je v Ceské republice zjistovana
pfi S¢itani lidi, domu a bytll, které pravidelné provadi Cesky statisticky
urad. Naposledy bylo toto sé¢itani uskuteénéno v bfeznu roku 2011.
Bohuzel v dobé, kdy piSu tuto praci, nebyly vysledky scitani z roku

2011 jesté zverejnény. Proto pouziji vysledky s prfedchoziho scitani,

16 PALAN, Z., Zaklady andragogiky, [online]. 2006.
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které se konalo v breznu roku 2001, s tim, Ze nepredpokladam v této
oblasti velké rozdily. Z téchto vysledkti Séitani lidi, domt a byta v roce
200117 vyplyva, ze ve skupiné 50 — 59 let je nejvice zastoupen stupen
sttedniho vzdélani bez maturity, jedna se prevazné uzce profilované
vyuéni obory. Ve vékové skupiné 60 let a vice prevlada vzdélani
zakladni. Mezi vysokoSkolsky vzdélanymi osobami jsou starSi rocniky
zastoupeny méné. Tato fakta také zvySuji pravdépodobnost socialni

exkluze diskutované vékové kategorie.

Generaci 50+ lze charakterizovat také z hlediska trhu prace. Jde o
pracovni silu, ktera se, diky dlouholeté praxi, vyznacuje profesni
odbornosti a dostatkem zkuSenosti z praxe. Vuci zaméstnavateli jsou
stabilnéjsi a loajalné€jsi. Na druhé strané vsak se mohou vyznacovat
nepruznosti a neochotou k dalSimu vzdélavani a nizsi flexibilnosti vaci
zménam. Ve veétSiné pripada se také jedna, jak uvadim vysSe, o osoby
s nizsi dosazenym vzdélanim a chybi pocitacova a jazykova gramotnost.
Pokud se tyto osoby stanou nezaméstnanymi, ztraceji velmi rychle svoji
kvalifikaci. Faktory, které napomahaji pracovnimu pfizptisobeni

starSich lidi, v kratkosti shrnuji Langmeier a Krej¢ifovals:

1. Starsi pracovnik dosahuje lepSich vysledkli, kdyz mtize pracovat
svym tempem, nikoliv rychlosti vynucenou pracovnim programem

nebo pasovou vyrobou.

2. Rozdil mezi optimalnim a maximalnim vykonem je u starSich osob
zpravidla mens$i nez u mladS$ich lidi, rezervy starSich jsou mensi, ale
podavaji dobry vykon tam, kde je jejich motivace takova, ze mohou
vyuzit plné svych schopnosti, pritom vSak nesmi byt tlaceni

k hranici jejich moznosti.

17 WWW.CSSU.CZ, Cesky statisticky ufad. [online].
18 LANGMEIER, J., KREJCIROVA, D., Vyvojova psychologie 2., aktualizované vydani. Praha:
Grada Publishing, a.s., 2006, s. 194-195
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3. Starsi lidé pracuji lépe tam, kde mohou vyuzivat svych schopnosti,
nez tam, kde se musi ucit stale novym dovednostem. Pokud je novy
vycvik nezbytny, probiha lépe, je-li dobfe organizovan. Ma byt
postupny, ma dovolovat aktivni procvicovani, poskytovat zpétnou

vazbu, vyuzivat pomucky (napf. psané instrukce).

4. U starSich lidi hraji velky vyznam vnejSi okolnosti — zavisi na tom,
jak je prace organizovana a jaké jsou ostatni podminky na pracovisti

(napt. mezilidské vztahy, dobra dostupnost socialniho zarizeni).

Lze tedy shrnout, Ze béhem jednotlivych Zivotnich etap se role ¢lovéka
neustale méni a on se jim musi prizpusobovat. S nastupem obdobi
starSi dospélosti spolecenskych uloh jedinci zacina ubyvat.
S osamostatnénim se déti Cclovék nejprve ztraci svou rodicovskou roli,
po odchodu do dtchodu ztraci svou pracovni roli a méni se jeho role
spolecenska. StarSi clovék je postupné omezovan pribyvajicimi
zdravotnimi problémy a s odchodem do dtchodu se c¢asto ocita
v socialni izolaci. Presto v§ak stale citi potfebu uznani, potifebu zustat
¢clenem spolecnosti, citit se platny. Prestoze socialni zkuSenosti se
zvladanim téchto zmén u starSich osob v nasi zemi teprve ziskavame,
existuji jiz podplrné programy a strategie, které se touto
problematikou zabyvaji s cilem pfipravit je po psychické, socialni i
zdravotni strance na stafi. Budouci dichodci by méli nabidek téchto
specialnich programti vyuzivat a jejich prostfednictvim dbat na
udrzovani individualnich zajmt a aktivit vedoucich k seberozvoji a

sebevzdélavani.
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2.1 Bariéry

Pro dokresleni charakteristiky generace 50+ je také dulezité pochopeni
jejich duvodlti neucasti na vzdélavacich aktivitach, ktera ma fradu
bariér. Tyto bariéry jsou velmi dobfe popsany RabuSicem!® v jeho
vyzkumu, ktery byl realizovan v ramci projektu Vzdélavani dospélych
v riznych fazich zivotniho cyklu: priority, pfilezitosti a moznosti

rozvoje.

Jako nejsilng€jsi dtvod se ukazalo to, ze se starSi respondenti
domnivaji, ze vzdélavaci aktivita jiz pro né nema smysl. Byl zvolen vice
nez dvéma tretinami dotazanych. Je to zakladni psychicka bariéra,
ktera se projevuje predevSim u seniorti, nebot tento duvod vyjadrilo
méné respondentu ve véku 50-59 let, ale vice osob ve véku 60-65 let.
Druhym nejsiln€j§im duvodem byl 2zvolen nedostatek finanénich
prostfedkt. Tretim duvodem pak byl opét diivod psychologicky — obavy
z nezvladnuti kurzu, pricemz starsi respondenti (60-65 let) tuto obavu

vyjadrovali castéji nez respondenti mladsi (50-59 let).

Dale zminovany autor uvadi, ze silné vyjadfovany duvod financ¢nich
bariér v ucasti na vzdélavani dospélych je svym zpusobem také
bariérou  psychickou. Pouze malé mnozstvi dotazanych
charakterizovalo finanéni situaci své rodiny jako ,velky problém“. Ale
fakt, ze pritom cela polovina respondentt prohlasila, ze na ucast v
kurzech nemaji momentalné dostatek finanénich prostfedkt
naznacuje, ze vzdélavani neni v soutézi s jinymi komoditami jejich
prioritou. Pozitivnim zjiSténim je, Ze respondenti nemaji dojem, Ze by

bariérou v ucasti byl nedostatek nabizenych vzdélavacich mozZnosti

19 RABUSIC, L., Sbornik praci Filozofické fakulty brnénské univerzity: Vzdéldvani dospélych
v predseniorském véku. Brno: Filozoficka fakulta, Masarykova univerzita, [online]. 2006

20



nebo jejich nizka kvalita. Také domaci povinnosti se nejevi jako zadna

potencialni prekazka v dalsim vzdélavani starSich osob.

Bariéry v uceni se dospélych také popisuje Vasutovaz0, a prestoze tyto

bariéry neuvadi pfimo v souvislosti s generaci 50+, Ize je aplikovat i na

tuto vékovou kategorii:

1.

Fyzické (kondice, zdravotni stav, kratkodobé nemoci, nevhodny

denni rezim, nevhodné prostredi).

. Psychické (nedostatek motivace, vyvojové schopnosti k uceni, stres,

psychicka odolnost, osobnostni vlastnosti, emocionalita, nizka

asertivita, sebevédomi).

Intelektualni (inteligence, neuspokojené vzdélavaci potreby a zajmy,
nevhodny styl uceni, nesoulad myslenkovych operaci a vzdélavaciho

obsahu).

Socialni (vztahy na pracovisti a v rodiné, sebereflexe a

sebehodnoceni, vztah k lektorovi, osobnost lektora).

Faze zivotniho cyklu (problémy na pracovisti, v rodin€, osobni

problémy, udalosti a radosti).

Didaktické (nevhodné strategie vyuky, nedostupné a nevhodné

studijni materialy, nejasné cile a instrukce).

Organizacni (Spatna organizace vyuky, problémy s technikou).

2.2 Specifika

V procesu vzdélavani jsou predpoklady generace 50+ stejné nebo velmi

podobné jako u ostatnich dospélych skupin populace. Podle Prochazky

20 VASUTOVA, J.: Profesionalizace pedagogického pracovnika. Elektronicky text, [online].
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a Somra?! je dospély clovék vzdélatelny a je jen povérou, ze tato
schopnost vékem mizi. Dospéli dokonce vice pocituji potfebu

vzdélavani, protoze si nevédi rady nebo se neorientuji ve stale

VysSe zminéni autofi definuji vzdélavani jako nepretrzity proces, ktery
pomaha cloveku zvladnout nové a tedy i nevSedni Zivotni situace. Tento
proces probiha ucenim. Uceni podle Hornika?2 1ze definovat jako rozvoj
vedouci k pretrvavajici a efektivni zméné v dusSevni ¢innosti a konani.
Uceni tedy zahrnuje nejen védéni, ale i konani. Uceni se je proces
zmeény, ktery zahrnuje nové védéni i nové konani. Ucime se nejen
organizovane, ale i spontanne, aniz o tom vime. Uceni je vnitfni proces,
je to schopnost ucastnika, spocivajici v rastu novych poznatku,
dovednosti a postoji. Je tedy nerozluénou soucasti rozvoje jedince,

provazi jej od narozeni po cely zivot.

Vzdélavani dospélych ma vSak sva vlastni specifika, nesrovnatelna se
vzdélavanim deéti a mladeze. Charakteristické pro dospé€lého uicastnika
vzdélavani je, ze dokaze pfi uceni zvolit promysSlené strategie a
preferovat je. Nazorné tyto strategie vymezuje Glaserfeld (Machal,
Linhartova, 2007)23, ktery uvadi Ctyfi okruhy strategického uvazovani

dospélych:

1. Co vime? Vime to?

2. Co nevime?

3. Co potrebujeme védét?

4. Odkud se to dozvime?

21 PROCHAZKA, M., SOMR, M.: Kapitoly z didaktiky vzdéldvdni dospélych. C. Budéjovice:
VStudio, 2008

22 HRONIK, F., Rozvoj a vzdéldvdani pracovnikii. Praha: Grada Publishing, a.s. 2007, s. 31

23 MACHAL, P., LINHARTOVA, D., Vjukové modely v projektech firemniho vzdéldvdni. [online].
2007
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V procesu uceni dospélych muizeme dle Glaserfelda vypozorovat Ctyfti

zakladni faze:

1. Nevédoma neznalost (nevim, Ze to nevim).
2. Védoma neznalost (vim, Ze to nevim).

3. Védoma znalost (vim, Ze to vim).

4. Neveédoma znalost (nevim, Ze to vim).

Lze tedy fici, ze vyucCovani a uceni je mozné popsat jako proces
individualniho, ale i skupinového zlepSovani a zdokonalovani jeho
ucastnikd.

Specifika dospélého tucastnika vzdélavani velmi dobfe vyjadiuje

Bartak?# (2003, s. 18) ve své knize pro lektory:

> Problém se zduraznovanym ‘"vzdélavacim deficitem starS§ich
posluchac¢li" (pozor na absolutizovani tohoto pfistupu - vhodnymi
postupy lze odstranit bariéry, které obecné
existuji, zalezi na vhodné motivaci a individualnim pfistupu).

» U dospélych existuje ve veétsi mire diferenciované a kritické prijimani
poznatkll (dospély poslucha¢ ma tendenci vSe poméfovat vlastnimi
zkuSenostmi - mluvi o praxi (tedy o své praxi) a je obecné nedtvérivy
k poznatktim, které do jeho schématu poznani nezapadaji).

» ZvysSena potreba uplatnit pfi studiu jiz ziskané Zivotni a pracovni
zkuSenosti (pfi planovani vyuky je nutné dbat na vzdélavaci potfeby
vzdélavanych a provést prazkum jejich dosavadnich znalosti a
dovednosti).

» U této skupiny posluchact ve vétSi mife najdeme dobrovolny a
aktivni vztah ke vzdélavani.

» U dospélych dominuje zvySeny vyznam samostatného mysSleni a

jednani.

24 BARTAK, J.: Zdkladni kniha lektora/ trenéra. Praha: Votobia 2003, s. 18
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U dospélych nalezneme vySSi uroven pozornosti, ale zaroven s
vékem narustajici vyznamné rozdily v této schopnosti.

U dospélych nalezneme vyznamné rozdily v pruznosti mysleni (od
statického, rigidniho, stereotypniho, rutinniho k mysleni tvofivému,
flexibilnimu, dynamickému - vzdy v zavislosti na celkové urovni
vzdélanosti a intelektu).

U dospélych nalezneme nartstajici duraz na praktické mySleni
(dospéli se vyznacuji praktickym az pragmatickym pristupem ke
vzdélavani, hledaji vzdy ucel, cil, smysl i materialni efekt vzdélavani,
vyzaduji spojeni vzdélavani s vlastnimi potfebami, potrebami ve
vazbé na motivacni systém firmy i postaveni sebe a své rodiny).

U dospélych nalezneme zvlasStnosti v pribéhu rozvoje logického
mysSleni (nastupujici rovnhnomeérny rozvoj po 26 véku) - nad logickym
mysSlenim vSak dominuje prakticka orientace - v praxi to znamena
tlak na vybér metod - slovni monologické metody vyhovujici
logickému mysleni x skupinové, dialogické metody vlastni mysleni
praktickému.

U dospélych existuji zvlastnosti v pribéhu paméti (od 26 véku
zaCtina postupné prevladat kratkodoba pamét nad paméti
dlouhodobou).

U dospélych se vruzné mife projevi postupné snizovani rozvoje
pameétovych schopnosti (dochazi k nému od 36 - 40 let, samozfejme
s velkymi individualnimi rozdily v souvislosti s "trénovanosti"
kazdého z nas).

U dospélych nastupuji rozdily v odolnosti a stabilité vnimani
(nejvyssi stabilita a odolnost vii¢i rusSivym vlivim je mezi 27 - 33
rokem, pak postupné klesa).

U dospélych se projevuje narust celkové nejistoty pfi prezentacich ¢i

zkouskovych situacich (roste obava ze selhani, strach udélat chybu).
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» U dospélych se také projevuje nartst vnéjSich tlakt, okolnosti
umocnujici problémy (pracovni, rodinné ¢i jiné obtize branici v
intenzivnim studiu).

Tato specifika je nutné respektovat také pfi realizaci vzdélavani

generace 50+, pro kterou jiz neni vzdélavani standardni situaci, nejsou

jiz zvykli ucit se a ¢asovy odstup od Skolniho vzdélavani je u nich velmi

patrny.

Cim starsi je dospély ¢lovék, tim se prohlubuje jeho vzdélavaci deficit.
Projevuji se rozdily v pruznosti mysleni. Tito lidé maji tendence vSe
hodnotit na zakladé vlastnich zkuSenosti. Charakteristicky je strach z
vlastniho selhani, tréma. Proto je tfeba vyrazna motivace a smysluplna
napln vzdélavaci aktivity, ktera odboura neochotu ke zménég€, Ipéni na

tradicich a stereotypech.

2.3 Vyhody a pfekazky

Prochazka a Somr25 uvadi, ze psychologické rozbory ukazuji, ze
vzdélavani dospélych je zavislé zvlasté na individualnich vlastnostech a
schopnostech, duSevnim a télesném zdravi, na Urovni motivace ke
studiu, na zajmech a potfebach a na spolecensky pusobicich ¢initelich
— rodina, kolegové a jejich postoje. Antropologové rovnéz uvadeéji

vlastnosti, jez ztéZuji uceni se novym védomostem.

Jakeé jsou tedy vyhody a prekazky v procesu vzdélavani dospélych?
Vyhody:

» Pozornost - dospéli maji vysSSi schopnost soustredit se. Pfi spravné

motivaci dokazou pozornost udrzet az 45 minut.

25 PROCHAZKA, M., SOMR, M.: Kapitoly z didaktiky vzdéldvdni dospélych. C. Budé&jovice:
VStudio 2008, s. 10
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» Vnimani - dospély clovek vSe vnima dokonaleji predevsSim srovnani s
vlastni zkuSenosti a kritickému hodnoceni. Nové nabyté védomosti
si dava do souvislosti z praxi.

» Mysleni - jeho presnost a funkénost byva snizena stereotypy, to ale
kompenzuji schopnosti vyvozovani ze zkuSenosti.

» Pamét - dospély ma zvySenou schopnost zapamatovat si nové
poznatky pomoci souvislosti a logické paméti a pochopeni podstaty
veci, coz je dostatecnou protivahou tomu, Ze mechanicka vlastnost
zapamatovani si je ponékud oslabena. Logické mysSleni je naproti
tomu trvalejsi a rychlejsi a nevyzaduje casté a neustalé memorovani.

Piekazky:

» Receptiva — pasivita a konzumace pfi procesu vzdélavani, ktera se
projevuje jistou oblibou v pouhém poslouchani a prihlizeni, coz zcela
potlacuje mySlenkovy rozbor skute¢nosti. Posluchac¢ v tomto pripadé
upfednostiuje svij konzervativni postoj.

» Normativa — projevuje se jista nesamostatnost vznikajici z touhy po
jistoté, dochazi k neustalému hledani vzortl, smérodatné je to, jak se
chovaji vSichni. To vede ke zméné moralnich zasad a pohledu na
védeéni.

» Reflektiva — vSe je vnimano a posuzovano jako objekty, vSe jsou jen

prostredky a ucely. Vede to k popirani individuality ¢loveka.

VySe uvedené prekazky jsou podle autort Prochazky a SomraZ26
dtsledkem tuvahy o hranici vzdélavatelnosti dospélych. Schodky ve
vzdélani, vzniklé v dobé dospivani, stejné jako postoje jiz nelze meénit,
lze je pouze upravovat. Vzdélavatelnost dospélého ovlivinuje vztah ke

vzdélani v détstvi a zkusSenosti, které clovék ziskal ve Skole.

Zpusob, jakym se dospély ¢lovék dokaze vzdélavat, tedy podléha jeho

individualnim vlastnostem, schopnostem, jeho zdravi, iirovni motivace

26 PROCHAZKA, M., SOMR, M.: Kapitoly z didaktiky vzdéldvdni dospélych. C. Budé&jovice:
VStudio 2008, s. 14
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a také tomu jak na néj pusobi spolecnost, rodina, pracovni zazemi a
podobné. Zpusob mysleni dospélych je zatizen stereotypy. Jsou zvykli
jen prihlizet, maji sklony k pasivité, konzumaci, casto zaujimaji
konzervativni  postoj. Filmové a sportovni vzory vedou k
nesamostatnosti. Protoze dospé€ly ma zcela jiné prozitky nez v détstvi a
v obdobi dospivani, nelze jeho vzdélavani nahradit vzdélavanim z

predeslého vzdelavani v détském ¢i mladistvém veku.

2.4 Vlivy na efektivitu vzdélavani dospélych

Aby vzdélavani dospélych bylo co nejefektivnéjsi, je dutilezité rozpoznat
jejich vzdélavaci potfeby. Dospéli jedinci potfebuji znat diavod, proc se
musi vzdé€lavat, coz je dulezité zejména u osob v obdobi stfedni a starsi
dospélosti, tedy i generace 50+. Musi ziskat konkrétni uzitek, napft.
kvalifikaci, rekvalifikaci, certifikaci nebo védomosti nepostradatelné pro

lepsi vykon v zaméstnani.

Vasutova?? rozliSuje podminky efektivniho uceni se dospélych takto:
» Potrebuji znat dtivod, pro¢ se maji néco ucit.

» Uceni zameérit na problémy (zaci se uci predmeéty).

Maji siln€jsi vnitfni motivaci a dlouhodobé vnitini cile.

Touzi po autonomii.

Maji potfebu pozitivniho hodnoceni a uznani.

Nizsi rychlost v uceni, nizsi soustredénost.

Disponuji zkuSenostmi (vyhody a nevyhody).

YV V. VYV VY VYV 'V

Potrebuji vice casu, presnost a preciznost.

27 VASUTOVA, J.: Profesionalizace pedagogického pracovnika. Elektronicky text, [online].
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Snizena ostrost smyslu.

Snizena kreativita, snizena flexibilita mysleni.
Nedostatek sebedtivéry v dusledku netispéchu.
Rychle se znechuti kratkodobym selhanim.

Casto odporuji zméné, nelibi se jim inovace.

vV V VY VYV VY VY

Problém s vybérem ulozenych védomosti.

Star§i osoby se od mladsi generace zakt odliSuje silnéj§i vnitini
motivaci a maji také vySSi ocekavani od vzdélani. Pokud naplnéni
ocekavanych cill nedojde, muze dojit k rezignaci, demotivaci a
nasledné k odmitnuti edukace. Stejné tak, pokud je vzdélavani

nafizené, napf. zameéstnavatelem.

Aby bylo zaruceno efektivni vzdélavani dospélych, je nutné propojit
zkusSenosti s praxi. Pro dospélé je uceni snazsi, pokud si mohou
vyzkouSet konkrétni ¢innost v praxi. Jejich znalosti jsou casto skryté
v dovednostech, c¢innostech a v komplexnich znalostech. V uvahu je
tfeba vzit také to, Zze dospéli mohou trpét obavami ze selhani v uceni se
novych znalosti nebo z neuspéchu u zkousSky. Opétovné nezdary
mohou totiz dospélého jedince odradit od dalSiho vzdélavani. Efektivita
vzdélavaciho procesu je také zavisla na tom, jak je edukator schopen

naplnovat didaktické zasady a pravidla.

2.5 Motivace

Andragogika vychazi z toho, Ze je nutné stavajici motivy akceptovat.
Motivy mohou byt rizné: touha po socialni uznani a prestizi, ziskani
uznani pribuznych a znamych, zvidavost, radost z poznani a uceni se,

pouzitelnost nauceného pfi feSeni problému. VétSinou pusobi cely fada
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motiva, které se vyviji a méni a které se neda jednoznacéné
charakterizovat. Rozhodujici je fakt, ze uceni se dospélych probiha ne
hlavné za 1ucelem wuspokojeni poznavacich zajmu, ale v dusledku
potfeby fesSit konkrétni problémy. Na zakladé rozsahlych vyzkumi,
provedenych v rliznych zemich svéta a vrozdilnych kulturnich
prostfedich, se da relativné pfesné urcit struktura (typologie) motivii

Ucasti na dalSim vzdélavani:

» Socialni kontakt — i¢astnici se snazi navazat ¢i rozvinout kontakty,
hledaji akceptaci druhych, chtéji pochopit osobni problémy, zlepsit
svou socialni pozici.

» Socialni podnéty — tiCastnici se snazi o ziskani prostoru, ktery neni
zatézovan kazdodennimi starostmi.

» Profesni davody - jde o zajiSténi nebo rozvoj vlastni pozice
v zameéstnani.

» Participace na politickém, hlavné komunalnim zivoté — dtivodem je
zlepsSeni svych schopnosti Gicasti na komunalnich zalezitostech.

» Vnéjsi ocekavani — ucastnik nasleduje doporuceni zaméstnavatele,
rodiny, pratel, apod.

» Kognitivni zajmy - tato motivace odpovida klasické predstave
vzdélavani dospélych, ktera vychazela z vlastni hodnoty znalosti a

jejich ziskavani (Benes, 2008). 28

Vyznamnym Cinitelem motivace k zapojeni se starSich osob do

vzdélavaciho procesu jsou vzdélavaci potrfeby. Prochazka a Somr2°

jmenuji ve své praci tyto nejvyznamneéjsi vzdélavaci potreby:

» Potfeba odstranovat vlastni nedostatky - mezery ve znalostech
vnimame jako slabinu, ktera vyplynula v néjaké situaci v praxi.

» Potreba rozvijet se — vnimame tempo rozvoje spolecnosti a védy, vse

se zdokonaluje a my chceme totéz.

28 BENES, M.: Andragogika, Praha: Grada Publishing a.s., 2008
29 PROCHAZKA, M., SOMR, M.: Kapitoly z didaktiky vzdéldvdni dospélych. C. Budé&jovice:
VStudio, 2008
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» Potreba sebeuplatnéni — chceme uplatnit své poznatky, schopnosti a
dovednosti, s jejich mnozstvim se rozsifuje i moznost uplatnéni.

» Potreba ocenéni — uspéch je silny motiv, ocenéni je konkretizace
uspéchu.

» Vysoké aspirace, ctizadost — vrozena vlastnost, touha vyniknout, byt
lepsi, obstat.

» Vliv osobnich zajmu (konicky, zvédavost, touha po poznani a
vedeéni).

» Existujici pocit nejistoty (specializace v oboru a zavislost na ni,
komunikace na ,Grovni“).

» Vliv existencnich problémt v socialni realité clovéka
(nezaméstnanost, sesazeni z funkce, konkurence).

» Potreba smysluplné naplné (nuda, pocit osameéni, nepotrebnost).

Motivy jednotlivych vékovych skupin dospélych se lisi. U generace 50+,
na kterou je tato prace zameérena, se v mé praxi setkavam predevsSim
s motivem, ktery Bene§ popisuje jako profesni dtvody a vnéjsi
ocekavani. Z motivli, které jmenuje Prochazka a Somr to pak jsou
existujici pocit nejistoty, vliv existenc¢nich problémt a potfeba

sebeuplatnéni.
Autofi Prochazka a Somr (2008) pak motivaci dale déli:

» Vnéjsi motivaci, kdy ucastnik sleduje, k jakym zménam dojde po
absolvovani vzdélavaci akce — zmény v platovém zatazeni, kariérnim
ristu, systému hodnoceni, moznosti zmény v obsahu prace
(moznost specializace), moznosti zapojeni do rozvojovych a
metodickych tymti, uznani kvalifikace ve vztahu k soucasné a

potencionalni budouci pozici.

» Vnitfni motivaci, kdy ucCastnik soucasné pomeéiuje, nakolik
vzdélavaci program reflektuje jeho biologické (vnitini pohoda -

zdravi, respektovani biorytmu, strukturace kurzu), psychologické
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(neohrozujici a kooperujici vztahy, podporujici ispéch a smysluplné

uplatnéni) a socialni potfeby (pozitivni socialni klima).

Vybrané vyznamné motivacni faktory u dospélych dle zminénych

autoru:

» Perfektni organizace vzdélavani a prace v kurzu.

» Kladna a trvala motivace v pribéhu kurzu - oc¢ekavani klientského
pfistupu lektora.

» Demotivujici je nezajem a lhostejnost ostatnich ucastnikti kurzu.

» Uceni se je zména — ochota meénit znalosti, dovednosti je limitovana
ocekavanymi zisky (ekonomika jednani).

» Vyvarovat se, aby ucast na vzdeélavani byla povinna, coz pak vede k
formalnosti a neangazovanosti s diisledkem dosahovani jinych cilt.

> Presvédceni, ze problémy v praxi mohou byt zpusobeny nedostatkem
nékterych znalosti ¢i dovednosti.

» Odstranéni negativnich pociti dospélého pred vzdélavanim, jako
jsou strach, stud, apod.

> Usili dospélého bude vyrovnano evidentnim ziskem.

» Volba spravnych metod vyuky.

> Revize pripadnych zmén motiva béhem vzdélavani.

» Stanoveni realnych ciltt. Tak, aby byly ucastniky povazovany za

realné (Prochazka, Somr, 2008).30

30 PROCHAZKA, M., SOMR, M..: Kapitoly z didaktiky vzdéldvdni dospélych. C. Budé&jovice:
VStudio 2008
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2.6 Didaktické principy

Ve vzdélavani ma didakticky proces (vyuka) rozhodujici roli. Jde o
slozity proces ovliviiovany fadou vnéjSich i vnitfnich faktorti. Na rozdil
od klasickeé didaktiky je pfi vzdélavani generace 50+ nutné orientovat
se na potfeby dospé€lého ucastnika vzdélavani, na jeho schopnost
uceni, ktera je podminkou a soucasné limitujicim faktorem tohoto
procesu. Je nutné klast dtraz na individualni pfistup, uspokojeni
vzdélavacich potieb, funkcionalni ptusobeni. Jde o praktickou aktivitu,
zalozenou na feSeni problémt v dané situaci, na interakci a na
participaci ucastnika na vyucovani. Aktivni pristup dospé€lého je v

tomto procesu nezbytnou podminkou.

Didaktickeé principy jsou nejcastéji definovany jako obecné pozadavky,
které jsou kladeny na proces vyuky v souladu se stanovenymi cili,

obsahem, metodami a organizaci.

Aby bylo vzdélavani efektivni, je dulezité pfi planovani vzdélavaciho

programu pro dospélé vychazet z nasledujicich principt, které jsou

ovéfené v praxi a maji univerzalni charakter, coz znamena, ze tyto
principy lze uplatnit i pfi vzdélavani generace S0+.

» Princip primeérenosti — cile, obsah, formy a metody odpovidaji
psychickému a fyzickému stavu (stupni vyvoje), odpovidaji
ucastnikovi.

» Princip uvédomélosti — ucici se musi rozumét tomu, co se ma ucit, a
musi chapat smysl této ¢innosti.

» Princip postupnosti — postupovat od jednoduchého k slozitému.

» Princip systemati¢nosti - respektovat pozadavek logicky

usporadaného systému.
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» Princip nazornosti - vyuzivat vice smyslu Cc¢lovéka, predavat

informaci vice zptisoby, pouzivat prostfedky, prezentovat.
Princip aktivnosti — zaclenovat pfimé poznavaci ¢innosti.
Princip soustavnosti a kontinuity prace.

Princip spojeni teorie s praxi — zastoupeny vzdy obé slozky.

YV VWV VYV VY

Princip individualniho pfistupu — vyucuyjici respektuje individualni

zvlastnosti, predpoklady, podminky (zazemi).

» Princip kulturnosti - vzdélavani respektuje dustojnost vSech
Ucastnikti, jak lidskou tak mnapf. emancipaci, narodnost,

nabozenstvi

» Princip generalizace — ucastnik vzdélavani si nikdy nezapamatuje
vSe, co se dozvédél, proto se zdlraznuji klicové pojmy a generalizuje
(zevSeobecnuje).

» Princip optimalniho fizeni - GCastnika soustredime na hlavni fakta a
jejich vztahy a vyuzijeme pfritom zkuSenosti a motivy, které si

Ucastnik prinasi s sebou do kurzu (Prochazka, Somr, 2008)31.

31 PROCHAZKA, M., SOMR, M..: Kapitoly z didaktiky vzdéldvdni dospélych. C. Budéjovice:
VStudio 2008
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3 Vybér vzdélavaciho modulu

V mé praxi se nejcastéji setkavam s osobami ve vékové kategorii 50+
v souvislosti se ztratou jejich zaméstnani nebo jsou ohrozeni ztratou
zameéstnani. Jak jsem se jiz zminovala v predchozich kapitolach, jsou
osoby této veékové  kategorie ohrozovany vysokou = mirou
nezameéstnanosti a naslednou moznou socialni exkluzi. Stavaji se proto
cilovou skupinou pro fadu programti, podporenych z vefejnych zdroju.

Jednim =z téchto programt je také rekvalifikaéni kurz Zaklady
hospodaiska komora pro Ufady prace. Tohoto kurzu se uéastni osoby
z uvedené cilové skupiny, které se rozhodnou vyresit tizivou situaci v
podobé nezaméstnanosti zahajenim podnikatelské ¢innosti. VétSinou si
tyto osoby zahravaji s mySlenkou na zahajeni vlastni podnikatelské
¢innosti jiz delsi dobu, maji v hlavé svlij podnikatelsky plan, ale nevéri
si, maji nizkou sebeduvéru, tapou v legislativé, nevi kde zacit a jak

podnikani rozvijet.

Cilem prace je posoudit nakolik tento rekvalifikac¢ni kurz reflektuje
potreby cilové skupiny. Jsem zameéstnancem Jihoceské hospodarské
komory od roku 2005, kde se od pocatku podilim na zajiStovani
vzdélavaci a poradenské cinnosti, kterou Jihoceska hospodarska
komora nabizi. Dal§i z mych pracovnich aktivit je lektorska a Skolici
¢innost, mimo jiné i v rekvalifikacnim kurzu Zaklady podnikani. To
bylo divodem, pro¢ jsem si zvolila k posouzeni pravé tento vzdélavaci

modul.

Pfi posuzovani vybraného vzdélavaciho modulu muze byt rizikovym
faktorem to, Ze jsem, z pozice svého zaméstnani, v tomto modulu pfimo
angazovana a hrozi tedy, ze vyzkumnou ¢ast mé prace budu realizovat

a vzdélavaci modul posuzovat s urcitou mirou predpojatosti. Svou
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objektivnost pfi hodnoceni vzdélavaciho modulu jsem se snazila zajistit
zvolenim vhodné metody vyzkumu a zvolenim vhodné metody sbéru dat
pro tento vyzkum. Formulace vyzkumnych otazek pak byla peclivé
konzultovana s vedoucim bakalarské prace panem Mgr. Prochazkou

tak, aby byla ma objektivnost co nejvice zajiSténa.

3.1 Charakteristika a analyza vzdélavaciho modulu pro

osoby 50+

Vybranym vzdélavacim modulem je rekvalifikacni kurz Zaklady
podnikani, ktery je urCen pro ty zajemce, ktefi uvazuji o zahajeni
vlastni podnikatelské cinnosti. Tento rekvalifikacni kurz realizuje
Jihoceska hospodafska komora, pro Ufady prace v Jihoceském kraji.
Kurz je akreditovan podle vyhlasky Ministerstva sSkolstvi, mladeze a
télovychovy ¢. 524/2004 Sb., o akreditaci zafizeni k provadeéni

rekvalifikace uchazec¢li o zaméstnani a zajemct o zaméstnani.

V prubéhu kurzu si t€astnici osvoji zakladni metody fizeni podniku,
ziskaji zakladni informace, které jsou nezbytné k zahajeni jejich
podnikatelské cinnosti. Absolvent kurzu se seznami se zaklady
podnikatelské cinnosti z danové a ucetni problematiky, nauc¢i se
vyuzivat zakladni metody marketingu, managementu a zvladne
vyhodnotit situaci na trhu v souvislosti s jednotlivymi ekonomickymi
ukazateli. Kazdy ucastnik kurzu spolupracuje s tymem lektort na
zpracovani svého podnikatelského planu, jehoz obhajoba je soucasti
zaverecné zkousky. Po absolvovani kurzu obdrzi ucastnici kurzu
osvédceni, které je vydano na zakladé akreditace udélené Ministerstvem

Skolstvi, mladeze a télovychovy.

35



3.2 Role Jihoceské hospodarské komory v dalsim

vzdélavani osob 50+

Jihoceska hospodaiska komora je sdruzeni podnikateltl ustanovené na
zakladé zakona ¢. 301/1992 Sb. a ¢. 259/1996 Sb. o Hospodarské
komofe Ceské republiky a Agrarni komofe Ceské republiky. Je
pravnickou osobou zapsanou v obchodnim rejstfiku a ptsobi nezavisle
na politickych stranach, statnich organech a organech uzemni
samospravy. Vznikla fuzi fungujicich hospodarskych komor v okresech
Ceské Budéjovice, Cesky Krumlov, Strakonice a Tabor k 1. 1. 2001. V
roce 2001 byly zalozeny oblastni kancelare v Jindfichové Hradci, Pisku
a Prachaticich a v roce 2002 oblastni kancelare v Milevsku a Treboni.
JHK neni rozdélena pouze regionalné, ale také oborové. V soucasné
dobé funguji také oborova sdruzeni pfi JHK, a to sdruzeni stavebnictvi
a uzemniho rozvoje, sdruzeni cestovniho ruchu, sdruzeni dopravy a

sdruzeni reality.

Hlavnim poslanim Jihoceské hospodarské komory je podpora rozvoje
podnikatelského prostredi a prosazovani zajmt podnikateld. Ma své
nezastupitelné misto v oblasti shromazdovani a poskytovani informaci
pro podnikatele a v oblasti vytvareni neformalnich obchodnich

kontaktt.

Jednou z nabizenych sluzeb Jihoceské hospodarské komory je take
vzdélavaci ¢innost. Poskytuje Sirokou nabidku seminaiti, Skoleni a
vzdélavacich kurztl pro zajemce, ktefi se chtéji efektivné uplatnit na
trhu prace. Tyto vzdélavaci aktivity zohlednuji narocné potreby na trhu
prace, pfizpusobuji se potfebam moderniho fizeni lidskych zdroji a
UcCastnici se zde mohou, mimo jiné, naucit pracovat se svym vlastnim

potencialem a ten dale zdokonalovat.32

32 WWW.JHK.CZ, Jihoceska hospodaiska komora. [online].
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Vzdélavaci modul, ktery jsem si vybrala k posouzeni je akreditovany
rekvalifikacni kurz Zaklady podnikani, s jehoz realizaci ma Jihoceska

hospodafska komora zkusSenosti jiz od roku 2002.

Dle zakona o zaméstnanosti se rekvalifikaci rozumi: ,ziskani nové
kvalifikace a zvySeni, rozSireni nebo prohloubeni dosavadni kvalifikace,
vcetné jejiho udrzovani nebo obnovovani. Za rekvalifikaci se povazuje i
ziskani kvalifikace pro pracovni uplatnéni fyzické osoby, ktera dosud
zadnou kvalifikaci neziskala. Pri urcovani obsahu a rozsahu
rekvalifikace se vychazi z dosavadni kvalifikace, zdravotniho stavu,
schopnosti a zkuSenosti fyzické osoby, ktera ma byt rekvalifikovana
formou ziskani novych teoretickych znalosti a praktickych dovednosti v

ramci dalsiho profesniho vzdélavani.“33

Dalsi profesni vzdélavani oznacuje vSechny formy profesniho a
odborného vzdélavani v pribéhu aktivniho pracovniho zivota, po
skonceni odborného vzdélavani a pripravy na povolani ve Skolském
systému. Jeho poslanim je rozvijeni postoji, znalosti a schopnosti,

vyzadovanych pro vykon urcitého povolani, v tomto pripadé podnikani.

3.3 Charakteristika vybraného vzdélavaciho modulu

Podkladem pro zpracovani této kapitoly byla Zadost o akreditaci
vzdélavaciho rekvalifikacniho kurzu Zaklady podnikani, kterou jsem
vypracovala jménem meého zameéstnavatele — Jihoceské hospodarskeé

komory v roce 2008.

33 Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, §108
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3.3.1 Organizacni forma vyuky

Kurz je koncipovan jako meésic¢ni prezencni studium. Vyuka probiha ve
Skolicich prostorach Jihoceské hospodafské komory. Uéastnici kurzu
dochazeji na vyuku denné od 9:00 do 14:50 hodin. Celkova denni

dotace je 6 vyucovacich hodin po 45 minutach.

Vyuka ma celkem 20 S$kolicich dnd a 120 vyukovych hodin. Dvé
vyucovaci hodiny jsou zpravidla slou¢eny do jednoho ¢asového useku
v trvani 90 min a po této vyucovaci dvouhodiné nasleduje prestavka,
ktera trva 20 minut. Po ¢tyfech vyucovacich hodinach nasleduje
prestavka na obéd v délce 60 minut. Pro zachovani interaktivni formy
vyuky je maximalni pocet Gicastniktl v kurzu 12 osob. Kurz je ukoncen
zaverecnou zkousSkou, ktera ma za cil proveérit znalosti uicastnika a
zahrnuje: Teoretickou c¢ast, kdy jsou za pomoci testu provéfreny znalosti

problematiky obsazené v kurzu.

Praktickou c¢ast, kdy jednotlivi Gicastnici pred komisi obhajuji své
podnikatelské zameéry, které si za pomoci lektord v prubéhu kurzu
zpracovavali. Cilem této praktické casti je nejen posoudit realnost
podnikatelského zaméru, jeho zabezpeceni vCetné zdroju financovani a
schopnost budouciho podnikatele reagovat na pripadnou zménu
podminek, ale také proveérit prezentacni a sebeprezentacéni schopnosti

ucastnikl, které jsou také soucasti uc¢ebniho planu.

3.3.2 Metody vyuky

Pri vyuce se dba, aby probihala interaktivni formou. Pro zachovani
interaktivni formy vyuky je maximalni pocet tcastniktl v kurzu 12
osob. Zakladni metodou je vyklad s praktickou ukazkou a naslednym
tréninkem. ReSi se zadané ulohy a kolektivné se hodnoti jejich plnéni.
Ucastnici kurzu zpracovavaji podnikatelské plany na PC a tyto
nasledné odevzdavaji lektoriim v elektronické podobé na digitalnim

nosi¢i dat. Lektofi kvykladu pouzivaji notebook s digitalnim
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projektorem. Stézejni cast rekvalifikacniho kurzu v rozsahu 64 hodin je
vénovana vedeni Ucastnikt pfi zpracovavani podnikatelského zameéru,
ktery je vystupem z kurzu. Uc¢astnici nejdfive absolvuji teoretickou ¢ast
vyuky v rozsahu 10 hodin a nasledné absolvuji praktickou c¢ast vyuky,
kde za pomoci lektora zpracovavaji jednotlivé casti podnikatelského
zameéru a v posledni fazi dochazeji ucastnici kurzu individuelné za
lektorem, pod jehoz vedenim je dotvarena Lkonecna podoba
podnikatelského zaméru. Na kazdé 3-4 ucastniky kurzu je stanoven 1

konzultant, ktery vede individualni konzultace.

Zakladni metody vyuky jsou:

Vyklad problematiky.

Ukazky reSeni standardnich situaci.

Popis optimalnich zptusobu feSeni pfi konkrétnich ulohach.
Nacvik feSeni uloh.

Tvorba podnikatelského planu.

Individualni konzultace.

Znalostni test.

vV Vv VY VY VYV Vv V V¥V

Obhajoba podnikatelského planu na zavér kurzu.

3.3.3 Materialni a technické vybaveni (seznam didaktickych

pomiicek)

Ucebna je nalezité pro potreby rekvalifikacniho kurzu nabytkem a
didaktickymi pomutickami pro potfeby ucastniki kurzu i lektora.

Ucastnici kurzu mohou vyuzivat mistni sit s pfipojenim k internetu.

Pro potfeby vyuky budou vyuzivany nasledujici pomucky: PC
s pripojenim k internetu pro ucastniky a lektora, multifunkéni zafizeni

(tiskarna, kopirka, skener), digitalni kamera a fotoaparat, radio s CD
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prehravacem, dataprojektor, promitaci platno, flipchart, odborna

literatura.

3.3.4 Ucebni plan

Ucebni plan, vcéetné hodinové dotace na jednotlivé pfedmeéty, je

prehledné znazornén v nasleduyjici tabulce ¢islo 1.

Zde je nutné upozornit, Ze se nejedna o rozvrh. Pfi sestavovani rozvrhu
je velmi dbano, aby na sebe jednotlivé predméty logicky navazovaly a
aby ucastnici své védomosti ziskavali postupné tak, aby znalosti

z predchozich témat mohli uplatnovat v tématech nadchazejicich.

Tabulka €. 1 — Ucebni plan kurzu Zaklady podnikani

Pocet hodin Pocet hodin

Nazev pfedmétu teoretické praktické Celkem

AL AL
Pravni formy podnikani 2 0 2

Zivnostensky zikon, Obchodni 0 ]
zakonik, Zakonik prace

8
Uéetnictvi v podniku 9

Socialni pojisténi, zdravotni
pojisténi 6 0} 6
Pojisténi podnikatelskych rizik

Finanéni zdroje a podpory MSP 4
Marketing 4

Psychologie v praxi podnikatele 4

Podnikani v ramci Evropskeé
unie

Struktura podnikatelského
zaméru

10 54 64

ZDROJ: vlastni

S N N O

4
6
6
4

4
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3.3.5 Ucebni osnovy
V této kapitole jsou popsany cile, obsah a metody vyuky jednotlivych

predmeéta.

Pravni formy podnikani

Cil: Zaklad tvori informace poskytujici uceleny prehled pravni upravy
souvisejici se zalozenim podniku - prava a povinnosti zacinajicich
podnikatelt vyplyvajicich ze zakona. Lektor si klade za cil poskytnout a

pomoci ziskat urcity uceleny prehled.
Obsah:

» fyzické a pravnické osoby
* nalezitosti a postup pfi zfizovani zivnosti

* zapis obchodnich spolec¢nosti do obchodniho rejstriku

Metoda vyuky: Odborna pfednaska k jednotlivym témattm,

individualni feSeni konkrétnich problému tc¢astnikl, diskuze.
Zivnostensky ziakon, Obchodni zakonik, Zakonik prace

Cil: Seznameni ucastnik(i s platnou pravni uUpravou uvedenych
pravnich norem dlirazem na situace pfi zakladani podniku. Lektor si
klade za cil poskytnout urcity uceleny pfehled a pomoci tcastnikim

dobte se v téchto pravnich normach orientovat.

Obsah:

e Zivnosti volné, vazané a koncesované

* obchodni spole¢nosti, s.r.o., a.s., v.o.s., komanditni spolecnost
* nalezitosti obchodnich smluv

. vni vzni ceni vni <
racovni smlouvy, vznik a ukonceni pracovniho poméru, dohody o

provedeni prace a smlouvy o pracovni ¢innosti
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Metoda vyuky: Odborna prfednaska k jednotlivym témattm,

individualni feSeni konkrétnich problémt tcastniku, diskuze.
Danova soustava

Cil: Predat znalosti souvisejici s finan¢ni gramotnosti, dovést ticastniky
k takovym rozhodnutim, ktera by meéla zamezit k existenCnim
problémtm do budoucna, jaké kroky maji podniknout, aby nedoslo k

rozporu se zakonem, apod.

Obsah:

* dan z pfijmu fyzickych a pravnickych osob

* dan z pridané hodnoty

* dan silni¢ni

Metoda vyuky: Odborna prednaska k jednotlivym témattm, pfiklady

z praxe, vypocty, individualni feSeni konkrétnich problému Uc¢astniku,

diskuze.
Uéetnictvi v podniku

Cil: Seznameni ucastniki s platnou pravni upravou Zakona o
Ucetnictvi. Pfedat znalosti souvisejici s finan¢ni gramotnosti tak, aby se
UcCastnici dokazali orientovat v zakladnich pojmech souvisejici s
ucCetnictvim firmy. Cilem lektora je ekonomicky a financ¢né gramotny
ucastnik orientujici se v problematice stanoveni cen a je schopen
odpovédné spravovat svllj podnikatelsky rozpocet s ohledem na ménici
se situace, orientuje se v zakladnich otazkach hospodareni svého

podniku.

Obsah:

* zakon o ucetnictvi

* uloha a postaveni uicetnictvi v podniku

» zasady vedeni danové evidence
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Metoda vyuky: Odborna pfednaska k jednotlivym tématim, priklady
z praxe, vypocty, individualni feSeni konkrétnich problémut ucastnikd,
diskuze.

Socialni pojiSténi, zdravotni pojisténi, pojiSténi podnikatelskych
rizik

Cil: Cilem lektort je informovani ti¢astnikli o jejich povinnostech v roli

podnikatele v¢i jednotlivym statnim ufadium, a to praktickymi radami

a ukazkami.

Obsah:

* systém socialniho pojiSténi

» zakon o zdravotnim pojiSténi

« zaméstnavatelé a zaméstnanci, OSVC
* zakonné pojisSténi odpoveédnosti

* pojiSténi majetku a podnikatele

* postup pfi pojistné udalosti

Metoda vyuky: Odborna prednaska k jednotlivym témattim, konkrétni
vyklad jednotlivych pojmt, praktické ukazky, individualni feSeni

konkrétnich problému ucastnikt, diskuze.
Finanéni zdroje a podpory MSP

Cil: Predstaveni moznych typu podpor jak pro zacinajici podnikatele,
tak i pro podnikatele ve fazi rastu a rozvoje a objasnéni jednotlivych

pojmu vztahujicich se k této problematice.
Obsah:

* systém statnich podpor MSP

* strukturalni fondy EU

* programy podpor pro zacinajici podnikatele
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Metoda vyuky: Odborna prednaska, konkrétni priklady vyuziti finan¢ni
podpory, diskuze.

Marketing

Cil: Seznamit ucastniky s marketingovou teorii, s jejim filozofickym a
socialné ekonomickym zakladem. Lektor ucastniky dovede k védomi
toho, jak délat uspésna marketingova rozhodnuti. Cilem bude ukazat,
jak prakticky tyto poznatky aplikovat do praxe. Predstavit a vysvétlit
zakladni kategorie moderniho marketingu, postihnout jeho podstatu i
obsah, metody, postupy a procedury hlavnich nastrojt marketingového

mixu a uplatnit tak svoji integrujici roli v fizeni podniku.
Obsah:

* co je marketing

vyrobek, cena, distribuce

konkurenc¢ni a konkurence schopné vyrobky

cesta zakladatele podniku, principy ofenzivniho marketingu

fenomeén a disciplina, marketingovy mix

Metoda vyuky: Interaktivni forma vyuky, uvedeni do praxe, individualni

feSeni konkrétnich problému ucastnikt, diskuze.
Psychologie v praxi podnikatele

Cil: Uvodni cast je zaméfena na odbourani bariér a preformatovani
mysli iéastniktl na podnikatelské mysleni. Uéastnici budou sezndmeni
se zakladnimi pojmy v oblasti psychologie a jejiho ptisobeni na ¢innosti
souvisejici s podnikanim, jelikoz néktefi lidé maji lepSi nebo horsi
vrozené piedpoklady k podnikani, proto je duiilezité si uvédomit, ze
kazdy, kdo zac¢ne podnikat, se muze zlepSovat a pracovat na sobé. V
téchto hodinach se ucastnici dozvédi, jaké zpusoby jednani vyuzit k

dosazeni svého stanoveného cile.
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Obsah:

* psychologie prodeje

komunikaé¢ni dovednosti

obchodni jednani

* prezentace, sebeprezentace

asertivita

Metoda vyuky: Interaktivni forma vyuky, uvedeni do praxe, aplikovani
teoretickych znalosti a dovednosti, individualni feSeni konkrétnich

problému ucastnikt, diskuze.
Podnikani v ramci Evropské unie:

Cil: Informovani ucéastniki o jejich povinnostech, ale i moznostech v

roli podnikatele v ramci EU.

Obsah:

» pravidla pro podnikani na evropském trhu

* volny pohyb zbozi, pracovnich sil, kapitalu

Metoda vyuky: Odborna prednaska, konkrétni predstaveni jednotlivych
pojmu, praktické ukazky, diskuze.

Struktura podnikatelského zaméru zacinajiciho podnikatele:

Cil: Lektor ma za ukol seznamit ucastniky s formou podnikatelského
planu, s jeho strukturou. Ucastnici budou podrobné informovani o
jednotlivych bodech podnikatelského planu tak, aby byli schopni sami
zvladnout vytvorit si vlastni podnikatelsky zamér. Cilem tohoto tématu
je pouzit teoretické znalosti z predchazejicich pfednasek a uvést je do
praxe a dovést ucastnika k sestaveni své financ¢ni bilance a ziskat tak

pohled na ekonomiku firmy na zacatku podnikani.
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Obsah:

* podnik

* vyrobek nebo sluzba

e odvetvi a trh

 marketing (odbyt a distribuce)

* management a klicové osoby

* planovani pro nadchazejicich pét let podnikani

* Sance a rizika — pusobeni scenérii na planovani
* potreba financi

* pfijmy, vydaje, vysledek hospodareni a jeho uziti

+ prehled o majetku, zavazcich a jméni

tok penézni hotovosti (Cash flow)

Metoda vyuky: Interaktivni forma vyuky, uvedeni do praxe, priklady
z praxe, individualni fteSeni konkrétnich problému, aplikovani

teoretickych znalosti a dovednosti v praktické casti.

3.3.6 Profil absolventa

Absolvent vzdélavaciho programu zna zakladni pravni normy,
upravyjici podnikani, zvlada zakladni danovou problematiku nezbytnou
pro podnikani v CR. Absolvent umi pfipravit podnikatelsky plan a
s nim souvisejici podklady jako danovou evidenci, socialni a zdravotni
pojisténi a ma prehled o programech a grantech vyuzitelnych pro

zacinajici podnikatele. Je pfipraven pro zahajeni podnikani.
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II PRAKTICKA CAST

> ~

4 Cile a metody praktické casti

Prakticka c¢ast prace je vénovana analyze nazorii subjektt - osob 50+,
jez byly ucastniky vybraného modulu vzdélavani, rekvalifikaéniho
kurzu Zaklady podnikani. Vystupem pak je posouzeni vzdélavaciho
modulu z pedagogického hlediska a formulovani navrht na upravu
cill, obsahu a metod, forem a prostredku, které jsou ve vzdélavani

téchto osob vyznamneé.

Obsahem ctvrté kapitoly je tedy nejprve pfedstaveni cilu vyzkumu, jako
zakladu pro formulovani vyzkumnych otazek a predpokladt a
charakteristika vyzkumnych metod a vyzkumného vzorku.
V nasledujici kapitole pak prezentuji diléi vysledky vyzkumu a

formuluji zavérecna doporuceni.

4.1 Cile prace a predpoklady

V souvislosti se starnutim populace v Ceské republice jsou, stejné jako
v ostatnich zemich Evropské unie, vyclenovany nemalé financ¢ni
prostfedky z vefejnych zdroji na podporu realizace fady vzdélavacich
projektt, které maji za cil zlepS§it vzdélanost této cilové skupiny a jejich
uplatnéni na trhu prace. S tim ale vyvstava otazka, do jaké miry jsou
realizované Ci pripravované vzdélavaci kurzy a modely adekvatni v

aspektu na specifika této vékové skupiny, naptiklad ve vybéru metod,
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II.

v psychologicko-pedagogickém uplatiovani didaktickych postupu,
apod., nebot hledani moznosti vyuziti aktivnhiho potencialu osob 50+ a
tvorba zminénych politik musi jit ruku v ruce s pochopenim klicovych

rysu a aspektl této vékové skupiny.

Hlavnim cilem praktické ¢asti mé bakalarské prace je proto pomoci
zvolené vyzkumné metody zjistit, jak reflektuje konkrétni absolvovany
program - rekvalifikacni kurz Zaklady podnikani potifeby cilové
skupiny, do jaké miry plni ocekavani ticastnikt a jak ticastnici hodnoti
vysledky vzdélavani, jimz prosli. Na zakladé zjisténych nazortt budou
nasledné nalezena také efektivni doporuceni a navrhy k optimalizaci
cilia, obsahu a metod, forem a prostfedkt, které jsou v edukacni péci o

tyto osoby vyznamneé.

Vyzkumné otazky/pfedpoklady:
Cil: Zjistit, jaka je vzdélanostni struktura starSich osob, které se
rozhodnou pro dalsi vzdélavani.
Predpoklad: V této vékové kategorii se dalSiho vzdélavani tcastni
osoby s vySSim stupném dosazeného vzdélani.
Cil: Zjistit, nakolik vybrany vzdélavaci modul reflektuje specifika,
tzn., do jaké miry prfihlizeji cile, obsah a metody vyuky
k charakteristice dané cilové skupiny

Predpoklad: VétSina respondentil hodnoti rekvalifikacni kurz

prevazné pozitivne.
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4.2 Metody vyzkumu

»Vyzkum znamend proces vytvareni novych poznatku. Jednd se o
systematickou a peclivé naplanovanou c¢innost, kterd je vedena snahou
«

zodpovédet kladené vyzkumné otdzky a prispét k rozvoji daného oboru

(Hend] 2005).34

Vzhledem ke zvolenym cildm Setfeni a pro nalezeni relevantnich
odpovedi na tyto otazky byla zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu.
»Kvantitativni vyzkum pracuje s ciselnymi udaji. ZjiStuje mnozstui,
rozsah nebo frekvenci vyskytu jevu, resp. jejich miru (stupen).“ (Gavora
2000).35> Tento pristup povazuji za optimalni, protoze umoznuje
efektivni zjiSténi nazord respondenti na problematiku jejich

vzdélavacich potreb.

Jako metoda sbéru dat byl pouzit dotaznik. ,Dotaznik je zptsob
kladeni pisemnych otazek a ziskavani pisemnych odpovedi. Je

nejfrekventovanéjsi metodou zjistovani tidaju“ (Gavora 2000).36

Dotaznik, ktery jsem pro potreby mého Setfeni sestavila (viz priloha ¢.
1), ma celkem 25 otazek. Z toho dvé otazky jsou zjiStovaci, zjistuji
zakladni informace o daném respondentu, tj. pohlavi a nejvyssi
dosazeny stupen vzdélani, pficemz otazka ¢. 2 se pfimo vztahuje ke
zjiSténi cile I. Ostatni, uzaviené otazky ¢. 3 - 25 jsou zameéfeny na
zjiSténi odpoveédi vztahujicich se k cili II. mé prace. Tyto otazky jsou
pak rozdéleny do 5 tematickych blokl, které zjiStuji nasledujici diléi

cile mé prace:

1. Diléi cil: otazky ¢. 3 — 6 zjistuji, jak respondenti hodnoti organizacni

a technické zabezpeceni vyuky.

3¢ HENDL, J., Kvalitativni vyzkum. Praha: Portal, s.r.o., 2005, s. 30
35 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vijzkumu. Brno: Paido, 2000, s. 31
36 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vijzkumu. Brno: Paido, 2000, s. 99
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2. Dil¢i cil: otazky ¢. 7 — 11 zjistuji, jak respondenti hodnoti zvolenou

formu a metody vyuky.

3. Diléi cil: otazky ¢. 12 - 17 gzjistuji, jak respondenti hodnoti
pedagogicky pristup lektort.

4. Dilci cil: otazky €. 18 — 24 zjistuji, jak respondenti hodnoti, do jaké

miry uspokojil rekvalifika¢ni kurz jejich potreby.

5. Diléi cil: otazka ¢. 25 je posledni otazkou, ve které respondenti

hodnoti, nakolik rekvalifika¢ni kurz splnil jejich ocekavani.

4.3 Charakteristika vyzkumného vzorku respondentu

Dotazovani respondenti z cilové skupiny byli icastniky rekvalifikacniho
kurzu Zaklady podnikani, ktery realizovala Jihoceska hospodarska
komora pro Ufady prace v JihoGeském kraji v obdobi let 2008 — 2011.
Tohoto kurzu se ucastni osoby, které jsou vedeny v evidenci uradu
prace a rozhodnou se vyreSit svoji tizivou situaci v podobé
nezameéstnanosti zahajenim vlastni podnikatelské ¢innosti. VétSinou se
jedna o osoby, které uvazuji o vstupu do podnikani jiz delSi dobu a maji
promySlen svij podnikatelsky plan, ale impulsem k realizaci této

mysSlenky je pro né az ztrata zameéstnani.

V prvé tadé byl proveden vybér respondentt1 tak, aby vybrani
respondenti splinovali charakteristiku cilové skupiny, to znamena, aby
v dobé, kdy se kurzu ucastnili, dosahovali véku 50 let a vice. Udaje byly
Cerpany z evidence realizovanych rekvalifikaénich kura Zaklady

podnikani Jihoc¢eské hospodarské komory.

Tabulka ¢. 2 na nasledujici strané obsahuje souhrnna data o poctu
uskuteénénych rekvalifikaénich kurzt Zaklady podnikani v obdobi
2008 — 20011 a poctu jejich ucastnikt ve vékové kategorii S0+.
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Tabulka ¢é. 2 - Pocet uskutecnénych kurzi Zaklady podnikani a pocet

Ucastniku z cilové skupiny v obdobi let 2008 — 2011
Poéet kurzu Celkovy pocet Pocet Uéastnici 50+
v daném roce ucéastniku uéastniku 50+ vyjadfeni v %
2008 26,2%
Celkem za

Pozn.: Pro zachovani interaktivni formy vyuky je maximalni pocet uéastniku

g1

vjednom kurzu 12 osob.

ZDROJ: vlastni

Jak vyplyva z tabulky ¢. 2, pfi provedeném vybéru respondenti bylo
zjisSténo, ze vybraného vzdélavaciho modulu se v obdobi let 2008 -
2011 zucastnilo celkem 54 (39,1%) osob ze zkoumané cilové skupiny,
tj. osob ve véku 50 let a vice. V mésici tiinoru 2012 doslo k distribuci
dotazniki vSem témto respondentiim prostfednictvim elektronické
posty. V prubéhu dvou tydnu se vratilo 43 vyplnénych dotazniku, tj.
80% navratnost, coz povazuji za velmi UspéSné. Z toho 17 dotazniku
bylo vyplnéno a zaslano zpét elektronicky, 26 dotaznik bylo vybrano
od respondentli osobné v tiSténé formé. Z celkového poctu 43
navracenych dotaznikti bylo 14 dotazniki od respondenttl zenského
pohlavi a 29 dotazniktl od respondentti muzského pohlavi. Skladbu

vracenych dotaznikt znazornuje graf ¢. 1 na nasledujici strané.
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Graf ¢. 1 - Skladba vracenych dotaznikt

Byraceno Omuzi Ozeny Bvraceno Otisténé Oelektronicky

ZDROJ: vlastni

Uspésnou navratnost dotaznik®i pfisuzuji tomu, Ze jsem s absolventy
rekvalifikacniho kurzu v ¢astém kontaktu, nebot tyto osoby vyuzivaji po
skonc¢eni kurzu nasledného poradenstvi, které Jihoceska hospodarska
komora poskytuje a casto se na mne, jako na zameéstnance Jihoceské

hospodarské komory, obraceji se svymi dotazy.
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5 Analyza vysledku vyzkumu

Tato kapitola je vénovana prezentaci dil¢ich vysledkt vyzkumu, kdy
jsou analyzovany nazory respondentil na vybrany vzdélavaci modul
z hlediska cilti, obsahu, forem a metod vyuky a z hlediska naplnéni
potfeb a ocekavani respondentti. V ramci evaluace zachycuji, do jaké
miry z pohledu respondentti reflektoval vzdélavaci modul specifika
cilové skupiny, tzn., do jaké miry pfihliZzeji cile, obsah a metody vyuky
k jejich charakteristice. Dale pak formuluji zavérecna doporuceni a
navrhy na apravu cilti, obsahu a metod, forem a prostfedkti, které jsou

ve vzdélavani téchto osob vyznamneé.

5.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

5.1.1 Analyza hodnoceni vyzkumného cile I.

Cilem ¢. I. bylo zjistit, jaka je vzdélanostni struktura starSich osob,
které se rozhodnou pro dalSi vzdélavani. K zjiSténi tohoto cile se
vztahuje otazka ¢. 2 dotazniku, kdy respondenti meéli oznacit sveé
nejvyssi dosazené vzdélani. Tabulka ¢. 3 na nasleduyjici strané

znazornuje pocty uvedenych odpovédi u jednotlivych stupnt vzdélani.
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Tabulka ¢é. 3 - Poc¢ty uvedenych odpovédi u jednotlivych stupnt

vzdélani

Dosazeny stupen Pocet uvedenych A
Zakladni 1 3%
Strednl s vyucnim 10 93%
listem
Stredni s maturitou 19 44%
Vysokoskolské 13 30%

ZDROJ: vlastni

Vzdélanostni strukturu respondentti v procentualnim vyjadreni

znazornuje graf ¢. 2 na nasledujici strané.

54



Graf ¢. 2 - Vzdélanostni struktura ticastniktl

zakladni ®stfedni s maturitou ®stfednis vyucnim listem ° vysoko§kolské

ZDROJ: vlastni

Zjisténi:

Na tuto otazku odpovédéli vSichni osloveni respondenti, tj. celkem 43
(100%) osob. Nejvice respondentti, celkem 19 (44%), uvedlo jako
nejvyssi stupen svého dosazeného vzdélani stfedni vzdélani
s maturitou. Druhou nejpocetnéjsi skupinou, celkem 13 (30%), jsou
respondenti s vysokoSkolskym vzdélanim. Pouze jeden respondent (3%)

uvedl jako nejvyssi stupen dosazeného vzdélani zakladni vzdélani.

Vysledky dotaznikového Setfeni potvrdily muj pfedpoklad, ZzZe
z cilové skupiny 50+ se dalSiho vzdélavani acastni osoby s vysSSim

stupném dosazZeného vzdélani.
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5.1.2 Analyza hodnoceni vyzkumného cile II.

Cilem ¢. II. bylo zjistit, nakolik vybrany vzdélavaci modul reflektuje
specifika cilové skupiny, tzn., do jaké miry prihlizeji cile, obsah a
metody vyuky k charakteristice dané cilové skupiny. Tento cil jsem

rozdélila do péti dil¢ich cila:

Diléi cil 1 zjiStuje, jak respondenti hodnoti organizacni a technické
zabezpeceni vyuky. K tomuto zjiSténi jsou urCeny otazky ¢. 3 - 6
dotazniku. Jednotlivé otazky respondenti hodnotili znamkou jako ve
Skole na stupnici 1 - 5. Z téchto znamek pak byla u kazdého
respondenta spocitana prumérna znamka, ktera ukazuje, jak
respondent celkové hodnoti tento dil¢i cil. Vysledek hodnoceni
znazornuje graf ¢. 3 na nasledujici strané.

Zjisténi:

Na tuto otazku odpovédéli vSichni osloveni respondenti, tj. celkem 43
(100%) osob. Celkem 34 (79%) respondentt, nedalo znamku v
hodnoceni technického a organiza¢niho zabezpeceni vyuky horsi nez
schvalitebné“. Znamkou ,vyborné“ hodnotilo 9 (21%) respondent,
nejcastéjsi hodnoceni bylo ,chvalitebné“, tj. 25 (58%) respondentt.
Nejniz§i znamkou v hodnoceni bylo ,dobfe“, tj. celkem 9 (21%)
respondentt. Znamky ,dostatecné“ a nedostatecné“ nedal zadny

z respondentu.

Nejhtife byla z polozenych otazek hodnocena intenzita a tempo kurzu
vzhledem k psychické a fyzické narocnosti, nejlépe respondenti
hodnotili prostredi, ve kterém kurz probihal.

Na zakladé zjiSténych vysledku lze fici, Ze technické a organizacéni

zabezpeceni vyuky respondenti hodnoti spiSe nadprumérné.
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Graf ¢. 3 - Hodnoceni technického a organizac¢niho zabezpeceni

mvyborné ®chvalitebné  dobre

ZDROJ: vlastni

Diléi cil 2 zjiStuje, jak respondenti hodnoti zvolenou formu a metody
vyuky. K tomuto zjiSténi jsou urceny otazky ¢. 7 — 11 dotazniku.
Jednotlivé otazky respondenti hodnotili znamkou jako ve Skole na
stupnici 1 - 5. Z téchto znamek pak byla u kazdého respondenta
spocitana pramérna znamka, ktera ukazuje, jak respondent celkové
hodnoti tento diléi cil. Vysledek hodnoceni znazornuje graf ¢. 4 na

nasleduyjici strané.

Zjisténi:

Na tuto otazku odpovédéli vSichni osloveni respondenti, tj. celkem 43
(100%) osob. Celkem 36 (84%) respondentt, nedalo znamku v

hodnoceni forem a metod vyuky niz§i nez ,chvalitebné“. Znamkou

»,vyborné“ hodnotilo 6 (14%) respondentti, stejné pocet respondentu, tj.
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6 (14%), dalo znamku ,dobfe“. Nejcastéjsi hodnoceni bylo ,chvalitebné“,
tj. 30 (70%) respondenti. NejnizS§i znamkou v hodnoceni bylo
y,dostatecné“, tj. 1 (2%) respondent. Znamku ,nedostatecné“ nedal

zadny z respondentu.

Nejhtife byla z polozenych otazek hodnocena obtiznost kurzu, tzn., ze
respondenti povazuji kurz za spiSe obtizny. Nejlépe respondenti
hodnotili témata a obsah kurzu.

Na zakladé zjisténych vysledku lze fici, Ze zvolené formy a metody

vyuky respondenti hodnoti spiSe nadprumérné.

Graf ¢. 4 - Hodnoceni forem a metod vyuky

Evyborné ®chvalitebné dobre dostatecné

ZDROJ: vlastni
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Diléi cil 3 zjistuje, jak respondenti hodnoti pedagogicky pristup
lektorti. K tomuto zjiSténi jsou urceny otazky ¢. 12 — 17 dotazniku.
Jednotlivé otazky respondenti hodnotili znamkou jako ve Skole na
stupnici 1 - 5. Z téchto znamek pak byla u kazdého respondenta
spocitana primérna znamka, ktera ukazuje, jak respondent celkové
hodnoti tento dil¢i cil. Vysledek hodnoceni znazornuje graf ¢. 5 na

nasledujici strané.

Zjisténi:

Na tuto otazku odpovéeédéli vSichni osloveni respondenti, tj. celkem 43
(100%) osob. Celkem 39 (91%) respondentt, nedalo znamku v
hodnoceni pedagogického pristupu lektord nizSi nez ,chvalitebné“.
Znamkou ,vyborné“ hodnotilo 11 (26%) respondentd, nejcastejsi
hodnoceni bylo ,chvalitebné“, tj. 28 (65%). NejnizSi znamkou

b A4

v hodnoceni bylo ,dobfe®, tj. 4 (9%) respondenti. Znamky ,dostatecné“ a

nedostatecné“ nedal zadny z respondentti.

Nejlépe z polozenych otazek hodnotili respondenti otazku tykajici se
poskytnuti dostatecného prostoru pro dotazy ucastnikti vybraného
vzdélavaciho modulu. Nejhuife hodnotili otazku, ktera se tykala

podavani dostate¢né jasnych cilti vyuky a instrukci ze strany lektora.

Na zakladé zjiSténych vysledku lze fici, Ze pedagogicky pfistup

lektoru respondenti hodnoti nadprimeérné.
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Graf ¢. 5 - Hodnoceni pedagogického pfistupu lektort

mvyborné ®chvalitebné = dobre

ZDROJ: vlastni

Dil¢i cil 4 zjiStuje, jak respondenti hodnoti, do jaké miry uspokojil
rekvalifikaéni kurz jejich potfeby. K tomuto zjiSténi jsou urceny otazky
¢. 18 — 24 dotazniku. Pravdivost jednotlivych vyrokt: méli respondenti
oznacit odpovédi ,ano“ nebo ,ne“. Tabulka ¢. 4 na nasledujici strané

znazornuje pocty odpovédi ,ano“ nebo ,ne“, v¢. procentualniho

vyjadreni, u jednotlivych tvrzeni uvedenych v dotazniku.

60



Tabulka €. 4 - Pocty odpovédi ,ano“ nebo ,ne“ u jednotlivych tvrzeni

L Vyjadfeni L Vyjadfeni
Otazky (tvrzeni) odpovédi YJV o% odpovédi ij o%
»ano Hnes
¢. 18 — uplatnéni ziskanych @ @
o o 3 T

Sralosti v oaobnim HvorE 29 67% 14 33%
E.éigti— Vz‘gjfzn& sebevédomi diky 26 60% 17 40%
¢. 21 — navazani novych kontaktt 41 95% 2 5%
iondn diky absolvovant lurzi 16 37% 27 63%
E.éiiti—vdifizrgzvoj mé osoby diky 36 ’4% 7 16%
¢. 24 — pocit pozitivni motivace 38 88% S 12%

ZDROJ: vlastni

Zjisténi:

Na tuto otazku odpovédeéli vSichni osloveni respondenti, tj. celkem 43
(100%) osob. Odpoveéd ,ne“ prevazuje pouze u tvrzeni ¢. 22, ze diky
Ucasti v rekvalifikacnim kurzu pocituji respondenti ve svém okoli vice
pozitivniho uznani. U ostatnich tvrzeni vzdy prevazuje odpovéd ,ano“.
Odpovédi ,,ano“ nejvice pfevazuji u tvrzeni ¢. 18 (,Znalosti a dovednosti
ziskané v rekvalifikaénim kurzu urcité uplatnim v praxi“) a u tvrzeni €.
21 (,Diky ucasti v rekvalifikacnim kurzu jsem navazal/a nové
kontakty“). Z celkového hodnoceni spokojenosti, které vyjadiuje graf €.
6 na nasledujici strané, vyplyva, ze pfevazna vétSina respondentu

hodnoti, ze vybrany vzdélavaci modu uspokojil jejich potreby.

Na zakladé zjisténych vysledku lze konstatovat, Ze vzdélavaci

modul uspokojuje potfeby cilové skupiny.
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Graf ¢. 6 - Hodnoceni spokojenosti

® Ano - spokojeni Ne - nespokojeni

ZDROJ: vlastni

Diléi cil 5 zjistuje, jak respondenti hodnoti, nakolik vybrany vzdélavaci
modul splnil jejich ocekavani. K tomuto zjiSténi je urcena otazka ¢. 25.
Otazku respondenti hodnotili znamkou jako ve §kole na stupnici 1 - 5.
Vysledek hodnoceni znazornuje graf ¢. 7 na nasledujici strané.

Zjisténi:

Na tuto otazku odpovédéli vSichni osloveni respondenti, tj. celkem 43
(100%) osob. Celkem 18 (42%) respondentti hodnoti splnéni jejich
ocekavani znamkou ,vyborné“. Znamkou ,chvalitebné“ hodnoti 16
(87%) respondentt a znamkou ,dobfe“ 9 (21%) respondentti. Znamky

,dostatecné a ,nedostatecné“ nedal zadny z respondentu.
Na zakladé zjisténych vysledku lze konstatovat, Ze vzdélavaci
modul v pfevazné mife spliiuje ocekavani cilové skupiny.
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Graf ¢. 7 - Hodnoceni splnéni ocekavani

mvyborné ®chvalitebné = dobfe

ZDROJ: vlastni
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5.2 Shrnuti vysledku a doporuceni

Vyhodnoceni vyzkumnych vysledkti vychazi z dotaznikového S$etfeni,
zaméfeného na zjiSténi dvou hlavnich cili praktické casti mé prace a

to:

1. Zjistit, jaka je vzdélanostni struktura osob starSich 50 let, které se
rozhodnou pro dalsi vzdélavani, kdy mym predpokladem bylo, Zze ve
veékové kategorii 50+ se dalSiho vzdélavani ucastni osoby s vySSim
stupném dosazeného vzdélani. K zjiSténi tohoto cile se vztahuje
otazka ¢. 2 dotazniku, kdy respondenti meéli oznacit své nejvyssi

dosazené vzdélani.

2. Nakolik reflektuje vybrany vzdélavaci program - rekvalifikacni kurz
Zaklady podnikani potreby cilové skupiny, do jaké miry plni
ocekavani ucastniktl a jak ucastnici hodnoti vysledky vzdélavani,
jimz prosli. Zde jsem predpokladala, ze vétSina respondentt hodnoti
vybrany vzdélavaci modul prevazné pozitivné. K tomuto zjiSténi jsou
urCeny otazky ¢. 3 — 25 dotazniku, které respondenti hodnotili

znamkou jako ve Skole na stupnici 1 - 5.

Na zakladé zjiSténi vychazejicich 2z vysledka dotaznikového
Setfeni, které podrobné analyzuji v pfedchozi kapitole, mohu
konstatovat, Ze oba pfedpoklady vztahujici se ke

stanovenym cilim praktické ¢asti mé prace se potvrdily.

Vyznamné jsou zjiSténi, k nimz jsem dosla pfi hodnoceni dil¢ich cild,
které jsem si stanovila v praktické casti mé prace. Tato zjiSténi

potvrzuji, jak je zasadni pochopeni klicovych rysti a specifik cilové
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skupiny 50+ dle jejich pedagogicko-psychologické charakteristiky, jiz se

podrobné vénuji v kapitole ¢. 2. mé prace.

Aby mohlo byt shrnuti vysledkii mého vyzkumu uplné a mohly byt
formulovany navrhy a doporuceni na upravu vybraného vzdélavaciho

modulu, je nutné vénovat se nasledujicim zjiSténim:

Zjisténi:

Pfi hodnoceni technického a organiza¢niho zabezpeceni vyuky bylo
zjiSténo, ze z polozenych otazek, hodnoti respondenti nejhtife intenzitu
a tempo kurzu vzhledem k psychické a fyzické naroCnosti. Tato
skutecnost souvisi s faktem, Ze u osob v tomto véku jiz zac¢ina dochazet
ke snizeni vykonnosti, poklesu sil a ubyvani energie, jak se uvadim

v kapitole ¢. 2.
Doporuceni:

Pfi stanovovani rozvrhu rekvalifikacniho kurzu vice dbat na to, aby
byla vyuka méné intenzivni, tzn. pfizplsobit rozvrh tak, aby vyuka
neprobihala celych 5 dnti v tydnu, aby méli ticastnici na své vzdélavani
vice Casu, naprfiklad rozdélit tyden na dva a dva vyucovaci dny ¢imz by
Ucastnici ziskali jeden volny den uprostred tydne na odpocCinek a

nabrani nové energie.

Zjisténi:

Zvolené formy a metody vyuky hodnotili respondenti nadprimérné, ale
celkové hodnoti kurz jako spiSe obtizny.

Doporuceni:

Osoby v této veékové kategorii maji zvySenou potfebu uplatnovat pri

studiu znalosti a zkuSenosti, které jiz maji. Pri planovani vyuky je tedy
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nutné vice dbat na jejich vzdélavaci potfeby a provést pruzkum jejich

dosavadnich znalosti a dovednosti.

Zjisténi:

Celkové  hodnotili respondenti pedagogicky pristup lektoru
nadprumérné. Z jednotlivych polozenych otazek byla nejhure
hodnocena otazka, ktera se tykala podavani dostatecné jasnych cilt
vyuky a instrukci ze strany lektora. To souvisi s faktem, Ze tato vékova
kategorie se vyznacuje praktickym az pragmatickym pfistupem ke

vzdélavani, tyto osoby potrebuji najit ticel a cil vzdélavani.
Doporuceni:

Lektofi by méli klast vét§i dliiraz na to, aby Uc¢astnikiim lépe vysvétlili
cil a smysl vzdélavani a stanovili cile, které budou moci ucastnici
povazovat za realné. Provést pruzkum jejich potfeb a ocekavani a
nasledné lépe spojit vzdélavani s jejich vlastnimi potfebami, jako jsou
napfiklad potreba sebeuplatnéni, potfeba rozvijet se, v neposledni radé

to také muze byt materialni potfeba.
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ZAVER

Vzdélavani neni omezeno jen na jedno Zzivotni obdobi, ale probiha
béhem celého lidského Zivota. Clovék se muize vzdélavat v kazdém véku.
V mé bakalarské praci jsem se zameérila na osoby starSi 50 let a

pedagogicko-psychologické aspekty vzdélavani téchto osob.

Clovék se v jednotlivych fazich svého zivota vyznacuje urcitymi
specifickymi vlastnostmi a je ovlivihovan mnoha faktory a kazda zivotni
faze sebou nese zmény jak v pracovnim tak i v socialnim zivoté. Osoby
ve véku 50+ jsou lidé, ktefi se dostavaji na pomyslnou hranici mezi
vySSim stfednim a seniorskym vékem, tento vék potvrzuje pocatek
starnuti. Soucasné jsou osoby v tomto véku ohroZovany vysokou mirou
nezameéstnanosti a naslednou moznou socialni exkluzi. Stavaji se proto
cilovou skupinou pro fadu projektt, podpofenych z verejnych zdroju.
V mé praci jsem si kladla otazku, do jaké miry zohlednuji vzdélavaci

programy specifika této vékoveé skupiny.

Vybér tématu mé bakalarské prace ovlivnila zejména ma soucasna
profese. Od roku 2005 pracuji na Jihoceské hospodarské komore, kde
se podilim ne realizaci fady projektd, jejichz cilem je vzdélavani
cilovych skupin - osob ze znevyhodnénych a diskriminovanych skupin
na trhu prace, mezi néz patfi také osoby ve véku 50+. V bakalarské
praci jsem se, na zakladé mé vlastni praxe, snazila o zhodnoceni
adekvatnosti didaktickych postupt ve vybraném vzdélavacim modulu,
kterého se tyto osoby ucastni. Vyuzila jsem zde svych zkuSenosti s
rekvalifikacnim kurzem, ktery v jihoCeském regionu realizovala a

realizuje Jihoceska hospodarska komora pro urady prace.

V teoretické c¢asti prace popisuji, na zakladé mych poznatku, specifika
této veékove skupiny. V jednotlivych kapitolach jsem se vénovala jejich

pedagogicko-psychologické charakteristice, jejich potfebam ve
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vzdélavani, snazila jsem se priblizit jejich bariéry, vyhody a prekazky ve
vzdélavani. Dale jsem pak charakterizovala vybrany program vzdélavani
dospélych, na kterém jsem s v praktické casti mé prace snazila oveéfit,

do jaké miry zohlednuje program specifika vékové skupiny 50+.

Prakticka c¢ast prace je tedy vénovana analyze nazora subjekttl - osob
50+, jez byly ucastniky vybraného modulu vzdélavani. Za pomoci
vhodné zvolenych vyzkumnych metod zachycuji, do jaké miry z jejich
pohledu reflektoval absolvovany program potfeby cilové skupiny, do
jaké miry splnily aktivity programu oc¢ekavani ti¢astnikli a jak ticastnici
hodnoti vysledky vzdélavani, kterym prosli. Vystupem pak je posouzeni
vzdélavaciho modulu z pedagogického a didaktického hlediska a
zhodnoceni do jaké miry tento vzdélavaci modul reflektuje potreby
cilové skupiny. V jednotlivych kapitolach praktické c¢asti se vénuji
formulaci cili a predpokladd, charakteristice zvolenych vyzkumnych
metod a charakteristice vyzkumného vzorku respondentti. Dale pak
analyzuji vysledky vyzkumu, na zakladé nichZ se snazim formulovat
zavéreCna doporuceni a navrhy na uUpravu cill, metod, forem a

prostfedku, které jsou ve vzdélavani starSich osob vyznamné.

Pro vyzkumnou c¢ast mé prace jsem si stanovila dva hlavni cile
vyzkumu. Prvnim cilem bylo zjistit jaka je vzdélanostni struktura osob
starSich 50 let, které se rozhodnou pro dalSi vzdélavani, kdy jsem
predpokladala, ze ve vékové kategorii 50+ se dalSiho vzdélavani ucastni
osoby s vySSim stupném dosazeného vzdélani. Druhym cilem bylo
zjistit, nakolik reflektuje vybrany vzdélavaci program - rekvalifikacni
kurz Zaklady podnikani potfeby cilové skupiny, do jaké miry plni
ocekavani ucastniktl a jak ti¢astnici hodnoti vysledky vzdélavani, jimz
prosli, kdy jsem predpokladala, ze vétSina respondentti hodnoti

vybrany vzdélavaci modul prevazné pozitivne.

Na zakladé zjisténi vychazejicich z vysledkti dotaznikového Setfeni jsem

mohla konstatovat, Ze oba tyto predpoklady se potvrdily.
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Za vyznamna povazuji také zjiSténi, k nimz jsem dosla pfi hodnoceni
dil¢ich cilti praktické casti prace. Tato zjiSténi potvrzuji, jak je zasadni
pochopeni klicovych rysu a specifik cilové skupiny 50+ dle jejich
pedagogicko-psychologické charakteristiky.

Zaveérem mohu fici, ze vSechny stanovené cile mé bakalarské prace
povazuji za splnéné a ze psani této prace pozitivné ovlivnilo mou vlastni
praxi v tom smyslu, Ze jsem si uvédomila, jak je dulezité pfi planovani a
organizovani vzdélavaciho kurzu Zaklady podnikani, stejné jako i pfi
samotné lektorské ¢innosti v tomto kurzu, dusledné dbat na specifika

cilové skupiny S50+.
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PRILOHA €. 1

DOTAZNIK

Véazeni absolventi rekvalifikmiho kurzu Zaklady podnikani,

obracim se na Vas jako studentka Pedagogické fakilftaceské univerzity s zadosti o vyphi tohoto
dotazniku, ktery je @en pro pateby Seteni provadného v ramci mé bakakké prace s nazveRroblematika
pedagogicko-psychologickych aspefitvzdélavani osob ve ¥ku 50+

Ucelem poloZenych otazek je zjistit, nakolik rekviltini kurz Zaklady podnikani zohl&dje specifika ¥kové
skupiny ve ¥ku 50 let a vySe a nakolik splje jejich @ekavani.

Dotaznik je anonymni a bude slouZzit pouze pro imtpotebu mé bakat&ké prace.
Dékuji za Vascas a spolupraci.

Helena Halabicova

1. VaSe pohlavi ozrige kizkem [ muz [1 zena
2. Oznate kizkem VaSe nejvyssi dosazené sladi

[J zékladni [] sttedni vzalani s vy@nim listem
[ stredni vzalani s maturitou [] vysoko3kolské

| Legenda: 1 = vybow@# 2 = chvaliteb& 3 = doke 4 = dostat@é 5 = nedostat@é

Nasledujici otazky se tykaji organizace a technick® zabezpé&eni vyuky. Ohodna’te jako ve Skole na
stupnici 1 — 5, znamku oznée k¥izkem.

1 2 3 4 5

Vyjadiete svoji spokojenost s délkou kurzu (120 doracich hodin) vzhledem

3. k obsahu tiva.

Intenzita a tempo kurzu vzhledem k psychické idk&inargnosti.

4
5. ReZim vyuky, tzn. délka vyiovacich blok a pestavek.
6

Prostedi, ve kterém kurz probihal.

Nasledujici otazky se tykaji formy a metod vyuky. @odnot’te jako ve Skole na stupnici 1 — 5, znamku
oznate kirizkem.

1 2 3 4 5

7. Ohodna'te témata a obsah kurzu.

8.  Dostatek kvalitnich &ebnich materiél a poniicek.

9. Dostaténa nazornost vyuky a uvé&d priklada z praxe.

Dostaténa moznost nasledného tréninku, ihapomoci praktickych céeni a

10. feSeni zadanych uloh.
1 Obtiznost kurzu, odhodrite na stupnici 1 — 5,fgemz 1 = malo obtizny, 5 +
" velmi obtizny.

Nasledujici otazky se tykaji pedagogickéhofiistupu lektori. Ohodnot’te jako ve Skole na stupnici 1 — 5,
znamku oznate kiizkem.
1 2 3 4 5

12. Srozumitelnost vykladu po celou dobu kurzu.

Interaktivni forma, tzn. dostatea moznost fimého vstupu do vyuky v jejim

13- oribehu.

14. Podavani dostateg jasnych cili vyuky a instrukci ze strany lektora.

15. Dostatény prostor k vyjaéeni vlastnich ndzéma dany problém.

16. Dostatény prostor pro dotazy.

Celkova spokojenost s praci lekiofpr.: odbornost, kompetentnost, dodrzovani
struktury vyuky).

17.
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Nasledujici vyroky se tykaji hodnoceni, jak uspokdj rekvalifika éni kurz VaSe poftreby. Spravnou
odpovéd’ oznatte kiizkem.

18. Znalosti a dovednosti ziskané v rekvaliftkém kurzu ugité uplatnim v praxi.

O ano (Ine

19. Znalosti a dovednosti ziskané v rekvaliftkém kurzu ugité uplatnim v v osobnim Zivét
O ano (Ine

20. Ucast v rekvalifik&nim kurzu mi pomohlo zvysit seb&lomi.
O ano (Ine

21. Diky Géasti v rekvalifik&nim kurzu jsem navazal/a nové kontakty.
O ano (Ine

22. Diky Gcéasti v rekvalifik&nim kurzu citim ve svém okoli vice pozitivniho uaha
[]ano [ ne

23. Ucast v rekvalifikgnim napomohla dal$imu rozvoji mé osoby.

[ ano [ ne

24. Ugast v rekvalifik&nim kurzu mne pozitivhmotivovala.

[J ano [ ne

25. Na zaer ohodnate, nakolik spinil kurz VaSedekavani. Ohodrie jako ve Skole na stupnici 1 — 5,
znadmku ozn&e kizkem.

11 2 s O 4 15

Dékuji Vam za vyplrni.
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