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Abstrakt

Bakalarska prace "Role zdzitkové pedagogiky ke vzdélavani dospélych" se zabyva
vyznamem zazitkovych kurzl ve vzdélani a osobnim ristu dospélych. Préace je rozdélena
na dvé ¢asti. V prvni, teoretické €asti, je provedena deskripce nazorti na kli¢ové pojmy
zazitkové pedagogiky a na jeji komponenty (prozitek, zazitek, zkuSenost, reflexe
zazitku, facilitace, skupina, skupinova dynamika, motivace zp€tna vazba). Druha Cast,
kterou tvofi kvantitativni vyzkum, je zaméfena na popis okolnosti, které doprovazeji
definovani ptinost zazitkovych kurzii pro jednotlivce. Kvantitativnim vyzkumem

ziskana data jsou v této ¢asti prace analyzovana a vyhodnocena.
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Abstrakt

Barchelor essay, Role of experience pedagogy for adult education is about the impact
of experience courses in adult education and personal improvement. Essay is devided
in two parts. The first teoretical part presents description of opinions on key words
of experience pedagogy and on components (feeling, experience, experince reflection,
facilitation, group dynamic, motivation, feed back) The second part consist
of quantitative research and is focused on description of circumstances which
accompany definition of benefits of experience courses for individuals. Quantitative

research helped to receive data which are analyzed and evaluated.
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Uvob

Ve své bakalarské praci se chei vénovat tématu zazitkové pedagogiky a jeji loze
pii vzdélavani a rozvoji dospélych. Toto téma jsem si vybrala, protoze v oblasti rozvoje
lidi psobim. Jiz sedm let pracuji jako interni trenér v CSOB a mym prvofadym tkolem
je rozvoj prodejnich dovednosti zaméstnancti. Pti své praci vyuZzivam riizné techniky
prace. Mezi nejCastéjSi patii prezencni trénink, Skoleni, mentoring a koucovani.
V posledni dobé se stile Castéji setkdvam s tématem zazitkové pedagogiky. Nejenze
jsem se sama zucastnila nékolika kurzi pofddanych mym zameéstnavatelem, ale béhem
své praxe vnimam pfiznivy vliv téchto rozvojovych kurzii také na svych klientech.
Prostfednictvim zazitkového programu ma clovék moznost ziskat jedinecnou zkuSenost,
ma moznost si uvédomit své reakce v nestandardnich situacich a zazitek tak umoznuje
¢lovéku nahlédnout hloubégji do svého ,,ja*“. Sama na sob¢ a na svych klientech vnimam,
ze Clovek, ktery absolvoval zazitkovy kurz je odolnégjsi, je schopen nadhledu, posiluje
své sebevédomi, komunikacni dovednosti i socialni citéni. Je schopen vnimat souvislosti
a dokaze presné&ji identifikovat svoji llohu v tymu. Pfi své praci s tymem lidi ¢asto feSim
otazku tymové spoluprace a nastaveni roli. I zde ma zazitkovd pedagogika dle mého
nazoru svoji ulohu. Dokdze dat jedinci jiny pohled na vnimani své vlastni role v tymu,
Casto az po absolvovani néjakého zdzitkového programu je jedinec schopen presnéji
definovat sviij osobni pifinos skupiné. Praktickym zkuSenostnim zéaZitkem se posiluje
princip spoluprace v tymu. Diky velmi oteviené atmosféfe je mozné vnimat pocity
ze vzajemné spoluprace, vnimat energii tymu a jeho celkovy potencial. Na druhou stranu
muzeme velmi dobfe poznat i zdroje problému a konfliktl, které se na kurzu miizeme
ucit fesit.

Cilem této prace je vytvotreni prehledu rtiznych typt a forem kurz zazitkové
pedagogiky a zjiSténi, zda kurzy zazitkové pedagogiky pifedstavuji moznost osobniho
rozvoje jednotlivce v oblasti pracovniho Zivota. Ve své praci srovnam a zhodnotim
jednotlivé okolnosti, které doprovazeji definovani ptinosu zazitkovych kurzi.

Prace je rozdélena do celkem dvou cCasti. V prvni, teoretické €asti se zabyvam
popisem klicovych pojmil jako je prozitek, zazitek, zkuSenost, reflexe zazitku, facilitace,
skupina a jeji dynamika, motivace a zpétnd vazba. Dale se vénuji historickym kofeniim

zéazitkové pedagogiky. Dalsi teoreticka Cast prace je vénovana podstatam pedagogického



piinosu. Ctvrta kapitola piinasi piehled riznych typt kurzi, které jsou v Ceské republice
v soucasnosti dostupné. Popisi také jejich zaméteni a pojeti cild ve vztahu ke vzdélavani
dospélych. V druhé, praktické casti pak zjiStuji, zda ma zazitkova pedagogika svoji
ulohu v osobnim rozvoji jednotlivce. Vénuji se vysledklim, které jsem ziskala béhem

Setfeni.



1. Zakladni pojmy

V soucasnosti se potkdvame s pojmy jako zazitek, prozitek a zkuSenost nejen
v reklamnich letdkach, ve firmach na zazitky nebo u laické vetejnosti. Problematika
prozitku a jeho vyuZitelnosti se dostdvd do centra pozornosti také v pedagogice
a psychologii.

S touto problematikou se zacinaji pojit i pristupy, které jsou praktikovany
ve vychové, pedagogice, terapii a dalSich oblastech. Témto pfistupiim se v soucasné
dobé davaji rGzné piivlastky: vychova prozitkem, vychova zazitkem, prozitkova
pedagogika, prozitkova terapie, dobrodruzné terapie, dobrodruznd vychova, vychova
v pfirod¢, vychova vyzvou, atd. V soucasnosti se u Ceské odborné vetrejnosti ustalil
jednotny nazev ,,zazitkova pedagogika“.'

Cilem vychovy =zazitkem je nabyti zkuSenosti, které ziskdme prozitim
konkrétnich udélosti. ZkuSenosti v§ak nenabyvame pouze konkrétnim prozivanim, vétsi
cast zkusenosti a poznatkl jednotlivce ma sviij ptivod v socidlnim sdileni, v komunikaci
a v prejimani zkuSenosti od ostatnich. Zazitkova pedagogika hraje svoji dilezitou roli

také ve vytvafeni vhodnych pfilezitosti pro tato socialni sdileni.?
1.1 Prozitek

V této ¢asti bychom méli uvést 1 definici pojmu prozitek, bohuzel v této oblasti je
velka nejednotnost nazord nebo definic. Nékteré se jen nepfimo dotykaji pojmu, jiné
napi. v psychologii v obdobi behaviorismu ho pfimo popiraji. Proto uvedeme nékolik
definic, které budou tvofit priifez jednotlivymi oblastmi.

Prozivani povazujeme za vnitini dimenzi psychiky. Zahrnuje vSechny psychické
jevy, tedy to, co se odehrava v nasem vedomi i podvédomi. Predmétem prozivani je
vnejsi svet, stav organismu i mysli. Existuje i prozivani nevédomé. Je to prisné
individualni proces, ktery uskutecnuje uvedoméla bytost. Kazdeé prozivani je proto
ovlivneno vlohami daného individua i podminkami prostiedi, ve kterém prozZivani

probiha.’

! Srov. KIRCHNER, J. Psychologie proZitku a dobrodruzstvi pro pedagogiku a psychoterapii. Brno :
Computer Press, 2009, s. 3

2Srov. NEMEC, J. Od prozivini k pozitkaistvi: vychovné funkce hry a jeji promény v historickych
koncepcich pedagogiky. Bro : Paido, 2002, s. 38

3 NAKONECNY in KIRCHNER, J. Psychologie prozitku a dobrodruzstvi pro pedagogiku a



Prozivani je tedy druh psychického procesu, ktery probihd z vétsi casti
automaticky a zachycuji se v ném osobni zivotni stavy a pocity. Prozivani smétuje
k tvorb¢ smysluplnosti Zivota, k seberealizaci a k sebepoznani a odrazi kvalitu vztahu
jedince ke svétu.*

Kirchner ve své publikaci uvadi souhrnnou definici nékolika autort
ato: ,, prozZivani je prunik jedince a svéta, prozivani cloveka je dulezitym ndstrojem
k uchopenti jeho dusevni ¢innosti, a Ze jeho kvalita je podminéna emocnim rozpoloZenim
jedince“. Smékal tvrdi:,dnes jiz Zadny psycholog nepochybuje o tom, Ze v kazdéem
okamzZiku svého Zivota se osobnost nachdzi v néjaké situaci, ktera prinejmensim
zabarvuje a modifikuje prozivani a chovdni“.

Jak uz z vySe uvedenych pohledii vyplyva, proZitek je uzce spjat s emocemi
jedince, kde hlavni podminkou je pfijeti prozitku jako soucdsti védomi. Stejné tak
kvalita prozivani ¢lovéka je zavisla na aktualnim emoc¢nim stavu jedince. VétSina aktivit
a jednani jednotlivei v bézném Zivoté probihda automaticky. Pokud dojde
na nestandardni situaci napf. pro jedince nepochopitelna situace, prozitek mé bolestny
obsah, situace vyZzaduje rychlé rozhodnuti, tak jsou to pravé tyto situace, které nam
prindseji néco nového. Prozitek mizeme tedy chapat jako zivotné vyznamnou zkusenost,
ktera se poji s konkrétnim jedincem. Aby nebyla naruSena rovnovaha mezi biologickou,
socialni a psychickou slozkou cloveka, vyhleddva kazdy clovék ve svém Zivoté
prilezitosti k prozitku, kdy intenzita prozitku zavisi na jeho volbé. V dneSni dobé se
preferuji prozitky s vysokou intenzitou, pfi kterych dosdhneme cCasové efektivity
prozitku.®

Dal$im problémem je 1 problematika rozdili mezi zazitkem, prozitkem,
a zkuSenosti. Prozitek byl v Némecku koncem 19. a zac¢atkem 20. stoleti striktné oddélen
od pojmu zku$enost, ale i od pocitu. V soucasnosti se miizeme setkat s pojmy ,,Erlebnis*
a ,,Erfahrung®, které tento pojem rozliSuji. Opak pifedstavuje anglictina, kterd pod
pojmem ,.experience zahrnuje bez rozdilu prozitek i zkuSenost. Pro optimalni prozitek

pouzivé angli¢tina termin ,,flow experience®.”

psychoterapii, Brno: Computer Press, 2009, s. 4

* Srov. KIRCHNER, J. Psychologie proZitku a dobrodruZstvi pro pedagogiku a psychoterapii, Brno:
Computer-Press, 2009 s. 4,5

> KIRCHNER, J. Psychologie proZitku a dobrodruzstvi pro pedagogiku a psychoterapii, Brno: Computer-
Press, 2009 s. 4,5

Srov. KIRCHNER, J. Psychologie proZitku a dobrodruzstvi pro pedagogiku a psychoterapii, Brno:
Computer-Press, 2009 s. 4,5

" Srov. KIRCHNER, J. Psychologie proZitku a dobrodruzstvi pro pedagogiku a psychoterapii, Brno:



1.2 Zazitek

Pro nasi problematiku je nutné uvést i definice zazitku, protoze CeStina rozliSuje
pojmy prozitek, zazitek a zkuSenost. Slovem zaZzitek oznaCujeme pifevazné aktivity
a situace prozité v minulosti, k nimz se prostiednictvim vzpominek vracime. Slovem
prozitek zdlraznujeme praveé aktivity ptfitomnostniho charakteru. Jeden zazitek se tak
muze skladat z nékolika riznych prozitki. Slovo zazitek ma tak vyznamové nadfazenéjsi
roli. Skutecny zazitek neni kazdodenni zZivot. Zazitkem miizeme nazvat tu situaci, ktera
se nam vybavi i po nékolika letech a nam se zd4, jako by to bylo vcera. Zazitkem je
situace, kdy se ocitame na hranici svych moznosti a tuto hranici se snazime posunout.®

Veskeré zamerné instalované, planované zazitky se vyznacuji pochopenim dilcich
konkrétnich prvkii prozivanych situaci, aktivizaci a zpracovanim podnétii a pociti,
prenosem vjemii do pamétové sféry a silnym emociondlnim nabojem, ktery s sebou
prindsi uvédoméni si obsahu setkani s nécim neobvyklym.’

Zazitkem je kazdy dusevni jev, ktery jedinec prozZiva. Je vzdy vnitini, subjektivni
a citove provazany. Jde o zdroj osobni zkuSenosti, hromadi se cely Zivot a sklada
Jjedinecné dusevni bohatstvi kazdého ¢lovéka."’

Zazitky pomahaji ¢lovéku rist. To, co zazijeme, nés sune vpred. Pokud zazZijeme
opravdu néco silného, néco, co nds stoji vice usili, posouva nés tato zkuSenost vpted.
Jsme schopnéjsi, siln€js$i a v budoucnu se pak umime lépe vypotadat s podobnymi
situacemi. S kazdym dal$im zazitkem se dotvaii pohled jedince na kvalitu Zivota, zivotni
idealy. Zazitek v nds zpiisobi zménu v socidlnim chovani, zménu v psychice. Tyto

zmény nam pomahaji najit svoji vlastni identitu. "
1.3 ZkuSenost

Posledni pojem, ktery uceli nd$ pohled na tuto problematiku, ptedstavuje

zkuSenost.

Computer-Press, 2009 s. 5

& Srov JIRASEK, I. Vymezeni pojmu zazitkova pedagogika. Gymnasion, 2007, 1. 7, &.7. s. 6-7

* VAZANSKY M., SMEKAL,V. Ziklady pedagogiky volného ¢asu. Brno: Paido, 1995, s. 137-138

" HARTL, P. HARTLOVA, H. Velky psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2010, s. 690

" Srov. KIRCHNER, J. Psychologie proZitku a dobrodruzstvi pro pedagogiku a psychoterapii, Brno:
Computer-Press, 2009 s. 4,5



Zkusenost je poznani, které prichazi z prostiedi ,,vné“ cloveka prostiednictvim
¢innosti pozorovani a pokusii.”

ZkuSenost je hlavni a prvotni zdroj poznatkl ¢lovéka o svété. Proces ziskavani
zkuSenosti a zmény, kterou zkusSenost nasledné vyvola tvoii podstatu uceni. ZkuSenost
je dlouhodobou praxi nabytd dovednost, casto byva vysledkem smyslového vnimani.
Samotné smyslové vnimani ovSem nesta¢i k poznani, dilezitou roli zde hraje
uvédomovani a vyhodnocovani situaci, které mély pro jedince vétSi emocni hodnotu.
Diky pozornosti se zazitek nebo prozitek stava zkuSenosti. ZkuSenost je poznani, které
je uchovéano v paméti jednotlivce a je bud’ védomé ¢i nevédomé pouzivano. Zkusenost
je v case ziskand dovednost. Jde o trvaly wvysledek plsobeni zazitkd. ZkuSenost

je individualni a bezprostfedni poznani, je to ¢inny prvek paméti."
1.4 Reflexe zazitku

Pokud chceme, aby aktivita méla efektivni edukacni vysledek, musi dojit
k reflexi. Kuceni dochazi diky rozboru a zpracovani zkuSenosti, které pilisobenim
zazitku vzniky. Po dobfe provedené reflexi nastava dal$i zkuSenost, pfi které dochdzi
k rozvoji a posunu diky ziskanym a uvédomovanym zkuSenostem. .'*

Vidime tedy, ze vyraznym bodem v zazitkové pedagogice je i reflexe. Reflexe
podle psychologického slovniku ,je druh sebepozorovaini, obraceni mysleni do sebe,
do viastniho vedomi a prozitkii. Reflexe nasleduje po ucebni zkuSenosti a je povazovana
za urcujict prvek procesu uceni. “"

Reflexe je rekonstrukce probéhlé aktivity. Je to ohlédnuti, zpétné a predevsim
verbalni pfipomenuti podstatnych okamzikli praveé prob&hlé aktivity. Reflexe je fizena
¢innost, kdy hleddme souvislosti mezi aktivitami jednotlivcl a porovnadvame
je s celkovym vysledkem skupiny. Reflexi srovnavame také individudlni emoce

s prozitky ostatnich ¢lent skupiny. Reflexe slouZzi k poznani vlastniho chovani. Reflexe

se musi stat nedilnou soucasti kazdé akce, pokud chceme, aby akce nebo program m¢l

2 KIRCHNER, J. Psychologie proZitku a dobrodruZstvi pro pedagogiku a psychoterapii, Brno: Computer-
Press, 2009 s. 4,5

B Srov. ZkuSenostni ucent [online]. Za Obzor-zazitkova pedagogika [cit. 14.11.2011] Dostupné

na www: <http://www.zaobzor.cz/pedagogika/>

“Srov.PELANEK, R. Prirucka instruktora zazitkovych akci. Praha: Portal, 2008, s. 21
" HARTL, P. HARTLOVA, H. Velky psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2010, s. 492



efektivni edukaéni vysledek. Je nutné na ni myslet uz pii koncipovani akce anebo
programu. Diskuse, kterd nastane v zavéru programu, umozni ucastnikim znovu prozit
danou akci a tim uskutecnit zamySlené zmény. Dobrou reflexi se clovék posune
do kvalitnéj$i trovné prozivani, dobfe provedend reflexe pomdhé jedinci 1épe vnimat
souvislosti.'®

Diilezité je 1 to, ze reflexi musime udé€lat s odstupem Casu, podivat se na ni
nezaujatym pohledem. Jinak by mohla byt ovlivnéna emocemi, které nastaly v pribéhu
akce. Reflexi zafazujeme na zaver programu, coZ znamena, ze to je posledni véc, kterou
si pamatuji zaci nebo lidé zdané akce. Jejich pozitivni anebo negativni emoce
v budoucnosti ovlivni jejich postoj k t¢émto akcim anebo takto edukacné zaméfenému
programu. Reflexe se uskuteciiuje bezprostfedné po aktivité, z které se nase chovani
mize pfenést do kazdodennich situaci. Pfi reflexi zazitku bychom méli postupovat
strukturované. Prvni Cast reflexe by méla obsahovat komentdi k novym poznatkiim
a dovednostem. Nasleduje ¢ast, kterd ma za cil zhodnotit své prozivani a sviij osobnostni
posun. Zavér reflexe zazitku patii pro zhodnoceni ptfinosu pro skupinu. Reflexe by se
méla soustiedit piedev§im na téma pravé prozit¢é udalosti, méla by podporovat
sebedlivéru jednotliveli, méla by najit odpoveéd’ na otazku mozného piresahu zkusenosti
do reédlného osobniho zivota ¢i pracovniho prostfedi. Reflexe ndm také pomize
uvédomit si smysl prozivané aktivity, pomiize ndm uvédomit si mozné souvislosti
a v neposledni fad¢ rozviji schopnost ucit se ze zkuSenosti. Mezi témata, kterd by méla
byt prostiednictvim reflexe feSena patii predevSim spoluprace ve skuping, davéra,
podpora, sebeditvéra, proces skupinového rozhodovani, hodnoceni vlastnich schopnosti,
hodnoceni pfinosii dané aktivity, moznost pfesahu a zobecnéni ziskané dovednosti."’

Reflexe ma misto v kazdém dobrém programu, jehoz prvotnim cilem je
osobnostni rozvoj jedince, at'jiz edukacni, socialni Ci jiny. Jeji spravné zarazeni by mélo
vychazet a byt zkoordinovano s ostatnimi programovymi komponentami a mélo by se

drzet principii dramaturgie."

' Srov. KIRCHNER, J. Psychologie proZitku a dobrodruzstvi pro pedagogiku a psychoterapii. Brno :
Computer Press, 2009, s.108
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1.5 Facilitace a role facilitatora

Aby byl prozitek a zazitek vyuzity co nejefektivnéji, je nutnd facilitace. Musime
si uvédomit, Zze akce, o kterych mluvime, potiebuji vedeni, hlavné pokud se jedna
o akce, které jsou v ptirodé. Vedeni nebo osoba zodpovédna za skupinu miize mit rizné
pojmenovani. V piipadé kurzu mize jit o instruktora, v pfipadé tdbora jde o vedouciho.
Pokud se jedna o zazitkové aktivity zaméfené prevazné edukacné mluvime
o facilitatorovi. ¥

Facilitace pochazi z latinskeho slova facilitdas tj. snadnost, lehkost. Facilitace
znamend tedy usnadnovani. Facilitator je Cclovek, ktery je mediatorem procesu,
usnadiuje proces ziskdvani informaci a jejich vélenéni do kontextu.*

Role facilititora nespociva ve stalém fizeni diskuse. Vedeni diskuse ma sva
pevna pravidla a ukolem facilitatora je podpoftit vyjadfovani nazorti, povzbudit ucastniky
k vyméné zkuSenosti. Facilitaitor by mél mit pfedem piipraveny cil, ktery mize
v zavislosti na prubéhu reflexe upravovat. Tématem diskuze by méla byt predevSim
reakce na pifimou zkuSenost, mélo by se tedy predev§im hovofit o situaci ,, tady a ted™.
Facilitator také stanovuje zakladni pravidla chovani a efektivni komunikace ve skuping.
Jeho ukolem je piedev§im povzbuzovat pozitivni témata diskuse. Snazi se piredchazet
konfliktnim situacim, v pfipad¢ jejich vzniku se snazi je riznymi zplisoby vyiesit. Dobry
klast otazky a naslouchat, hledani pfi¢innych souvislosti a jejich porozuméni, schopnost
porozumét pocitiim UcCastnika a vidét situaci jeho o¢ima, schopnost vyjadfit empatii.
NejlepSim pomocnikem facilitatora pii vedeni diskusi jsou otdzky. Facilitator by mél
klast otazky v logické struktuie, otazky preferujeme oteviené, to proto, aby donutily
ucastniky soustfedénéji o situaci premyslet. Okruh otazek si miize facilitator pfipravit.
Casto pouzivané okruhy jsou napiiklad otazky vztahujici se k hodnoceni pravé probshlé
aktivity, na kvalitu a efektivitu skupinové komunikace, na spolupraci ve skupiné, otazky

na hodnoceni dovednosti a schopnosti skupiny, pfipadné jednotlivce. Kvalitni facilitace

' Srov. KIRCHNER, J. Psychologie proZitku a dobrodruzstvi pro pedagogiku a psychoterapii, Bmo:
Computer-Press, 2009 s. 103
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dokaze ve skupiné odhalit mnoho uzite¢nych momentl a feseni, kterd mohou ucastnici

prenést i do b&zného Zivota. Facilitator je i jedna z roli ve skupiné. '
1.6 Skupina a jeji dynamika

Interakce a komunikace jsou mohutnym potencidlem skupiny, ktery se miize
c¢innost kazdého clena skupiny. V pribehu interakci utvareji clenové skupiny jeji
ideologii, tj. soubor spolecnych nazori, hodnot a norem a tato ideologie usmernuje
postoje clenii skupin a ovlivituje jejich uspokojeni.”

Skupina - jeden z mnoha terminli, ktery bychom méli pfi této problematice
pfipomenout. Musime si uvédomit, ze pii tvorbé skupiny vznikaji kratkodobé vztahy
mezi zacastnénymi. Vzajemnd komunikace a interakce mezi jednotlivymi ti¢astniky jsou
silnym potencidlem skupiny a tvofi tak dynamiku skupiny. Skupinovd dynamika
ovlivituje kazdého jednotlivce ve skupin€. Je to hned vedle motivace nastroj k dosazeni
zmény chovani a proZzivani jednotliveli. Rozezndvame dv€ zékladni skupiny
a to formalni a neformalni. Nas bude pfedev§im zajimat neformalni skupina, ktera
je vhodna pro =zazitkovou pedagogiku. V této skupiné prestava platit hierarchie
(nerozliSuje se kdo je v pracovnim zivoté $éf a kdo ne). Jeji ¢lenové jsou si rovni, ale
v ramci skupinové dynamiky miizeme rozeznat 3 hlavni role. Jednu z nich jsme uz
vzpomenuli v ptfedchézejici ¢asti — facilitator, dal§imi jsou role viidce a role fadovych
¢lent skupiny.

Vidce je Clovek, ktery se vykrystalizuje z fadovych ¢lent skupiny, ma podstatny
vliv na rozhodovani skupiny a feSeni ptipadnych konflikti. Vidce dokaze ovliviiovat
¢innost jednotlivych ¢lenli skupiny a mé zdsadni vliv také pii ur€ovani cilit skupiny. Pro
pozici vudce je tfeba urcitych osobnostnich dispozic a také konkrétnich podminek
ve skuping. Vidce skupiny by mél byt vniman jako nejlepsi ¢len skupiny, zaroven musi
byt pokladan za ftadového clena skupiny. V riznych skupinach jsou po viadci
vyZzadovany mnohdy odlisné vlastnosti, Casto i v ramci jedné skupiny mtize dojit
ke zméné podminek, a tim ke zméné pozadavkd na funkci vidce a jeho chovani. Zde

pak hraje klicovou roli schopnost viidce respektovat svoji skupinu. O této problematice

21Srov. KIRCHNER, J. Psychologie proZitku a dobrodruzstvi pro pedagogiku a psychoterapii. Brno :
Computer Press, 2009, s.105-107
22 KOZNAR, J. Skupinova dynamika (teorie a vyzkum). Praha : Univerzita Karlova, 1992, s.45



najdeme mnozstvi odborné literatury. At uz jde o téma viudcovské autority (racionalni,
tradicni, charismatickd) nebo o styly vedeni, kde hovofime o demokratickém zpiisobu
vedeni, autokratickém nebo ,,laisses-fair“(ponechani volnosti).
Skupinova dynamika je ovliviiovana:
*  prijatymi normami a pravidly skupiny,
* rozdélenim prijetim roli ve skupine-tymu,
* vudcem a jeho stylem vedeni (Fizeni, koucovani, delegovani,
podporovani)
* soudrznosti tymu,
* napetim, tlakem,
o velikosti tymu a vytvdienim podskupin.*
Radovy ¢&len skupiny naplituje prostfednictvim skupiny svoje cile. P¥i konfliktech
fadovych clend, které se mohou v pribc¢hu jednotlivych aktivit vyskytnout, sehravaji

dulezitou ulohu facilitator a vudce.
1.7 Motivace

Motivace je vnitini Fidici sila odpovédna za zahdajeni, usmeérnovani, udrzovani
a energetizaci zacileného chovani. Motivacni sila vznika piisobenim vnéjsi i vnitini
stimulace a jeji kognitivni interpretace.”

Kazdé chovani jednotlivee ma svijj cil. Motivy a potifeby jsou pficiny urcitého
chovani a davaji mu energii. Motorem naseho jednani je motivace. Motiv neptisobi vzdy
jen samostatné, ale motivii mtize plsobit vice a mohou se vzajemné ovliviiovat. Jeden
motiv miize byt dominantnéj$i neZ ostatni, ten pak rozhoduje a ovlivituje naSe chovani
a jednani.*

Motivace je dilezitou sloZzkou osobnosti ¢lovéka, usmériiuje nase chovani pro
dosazeni urcitého cile. Z pedagogického hlediska se motivace miize chapat jako cilené

chovani. K naplnéni cile potiebuje jedinec odpovidajici vnéjsi podminky, pevnou vili

BSrov. KOZNAR, J. Skupinovd dynamika (teorie a vyzkum). Praha : Univerzita Karlova, 1992, 5.45-62
% HANUS, R. CHYTILOVA, L. Zézitkové pedagogické uceni. Praha: Grada Publishing, 2009, s. 141

3 HARTL, P. HARTLOVA, H. Velky psychologicky slovnik. Praha: Portl, 2010, s. 320
% Srov. HANUS, R. CHYTILOVA, L. Zdzitkové pedagogické uceni. Praha: Grada Publishing, 2009, s.
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a predevsim adekvatni schopnosti. V situacich, které vyuziva zazitkova pedagogika, jsou
definovany konkrétni cile, kterych chce skupina dosahnout. Proto je Zadouci UcCastniky
motivovat. Jak uz bylo fe¢eno v predchozi casti, motivace jednotlivcl je nezbytnou
soucasti pro funkci skupinové dynamiky. Za zakladni formu motivll jsou pokladany
potieby, proto je v této souvislosti potieba zminit Maslowovu hierarchii lidskych potteb.
Maslow setadil lidské potifeby podle jejich naléhavosti pro Clovéka a vychazel tak
z presvédCeni, Ze je mozné zvySovat vykon jednotlivce, pokud jsou uspokojeny jeho
nedostatkové potieby (tj. fyziologické potieby, potifeba bezpeci, jistoty, lasky
a sounalezitosti), ale i existencni potfeby (potieba seberealizace a sebeaktualizace). Toto
vSak nemtizeme tvrdit zcela bezvyhradné. V.E.Frankl ve své teorii zdlraziuje, ze kvalité
uspokojeni vysSich potfeb muize v krajnich situacich napomoci nouze a stradani
v lidském zivoté. ¥

Lideé, kteri jsou schopni sebeaktualizace , maji odlisny zpusob realizace Zivotnich
cilit nez ostatni. Za prve dokazi mit kladny proZitek ze samoty a citi se dobre, i kdyz jsou
sami. Za druhé nabizeji silnou motivaci pro zménu negativnich kvalit. Tito lidé maji
Jistotu proziravého porozumeéni a schopnost videt obycejné veéci jako uzasné. Prave
s timto prichdzi schopnost kreativity, vynalézavosti a originality. Tito lidé maji tendenci
k tomu zaZivat vice vrcholnych zazitkii nez prumérni lidé. Vrcholny zazZitek je jednou
z moznosti, ktera je nas schopna ,,vytrhnout* ze sebe, udelat nas proZitek presahujicim
k Zivotu, pFirozenosti ¢i Bohu.™

Z pohledu zazitkové pedagogiky je pro motivaci jednotlivce dilezita optimalné
zvolena obtiznost dané aktivity, kterd by méla ucastnika naplnit touhou po piekonani.
Motivaci lze tedy ovlivnit adekvatné stanovenymi cily, které jsou pfimefené
schopnostem jednotlivych ucastnikl skupiny. Zvysit motivaci Ize i ocenénim v ptipade
dosazeni cill, delegovanim zodpovédnosti, projevenim uznéni, podékovanim,
respektovanim prava na chybu a préva na individualni rozhodnuti. Motivaci mizeme
ovlivnit i respektovanim riznych nazord, mimotddnou odménou za mimotiadné usili.
Je také zZadouci umoznit ucastnikiim, aby se podileli na rozhodovani. Konkrétni a v€asna

zpétnd vazba také napomuze k posileni motivace. Velice dilezité je 1 spravné nac¢asovani

7 Srov. Maslowova hierarchie lidskych potieb [online]. Wikipedie [cit. 20.11.2011] Dostupné na www:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Hierarchie 1idsk%C3%BDch_pot%C5%99¢eb
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motivace. Dobfe naasovand motivace mé piimy vliv na to, s jakou energii se ucastnici
do konkrétni aktivity zapoji.”

Zpocatku si instruktori nebyli jisti, do jaké miry Ize do firemnich kurzii zarazovat
programy s prvkem osobniho diskomfortu (nocni aktivity, brodeni rekou apod.) nebo
neobvyklé cinnosti (vytvarné c¢i dramatické aktivity). Zkusenost vsak prokdzala,
Ze nejsou-li uvadené programy skutecné velmi bizarni a je-li zaroven predstaven jejich
potencidlni prinos, klienti docasné nepohodli snaseji dobie a podobné typy programii
a priori neodmitaji. Prave naopak, casto obtiznost, hloubku a originalitu téchto aktivit
vitaji.*

Na zacatku kurzu je zapotiebi Ucastniky motivovat vice a volit vhodné prvky
motivace. V pribchu kurzu je nutnost vyrazné motivace nizsi. Pfi koncipovani zazitkové
akce musime pocitat stim, Ze urovenl motivace jednotlivci muize byt pfedevSim

na zacatku kurzu vyrazné rozdilna.!
1.8 Zpétna vazba

Veskeré¢ zazitkové vzdélani md za cil vytvofit na kurzech pfileZitost pro
dynamické zazitky a experimenty, piilezitost poznavat socialni riznorodost, zazit vyhru
1 prohru, prozkoumat hranice vlastnich moznosti a ptedevsim by mély veSkeré aktivity
smérovat k vytvofeni prilezitosti pro zpétnou vazbu. Ne kazda zazitkova aktivita
v soucasné dobé ma v sobé prvek zpétné vazby. Na druhou stranu kazda zazitkoveé-
pedagogicka aktivita ma jako jeden z hlavnich cili sebepoznani. Hlavni rozdil mezi
rekreacnim a vychovnym vyuzitim zazitkovych aktivit je pravé ve vyuzivani moznosti
zpétné vazby, tedy fizeného procesu, ktery nam k sebepoznani slouzi.

K pochopeni dilezitosti zatazeni zpétné vazby do zazitkovych aktivit nam miize

pomoci nasledujici schéma znamé také jako Johari okno.

Obrazek ¢. 1: Johari okno

2 Srov. PELANEK, R. Prirucka instruktora zazitkovych akci. Praha: Portal, 2008, s. 96-102

3 FRANC, D. ZOUNKOVA, D. MARTIN, A. Uceni zdzitkem a hrou praktickad prirucka instruktora.
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Zdroj: KUBES, M. SEBESTOVA, L. 360stupriovd zpétnd vazba jako ndstroj rozvoje lidi.

Obrazek znazornuje ctyri dimenze sebepoznani. Existujici aspekty (A),
zndzornuje projevy chovani a vlastnosti, které jsou znamy jinym lidem, ale i konkrétnimu
jedinci. Aspekty, o kterych vedi ostatni, ale nevi o nich jedinec (B). Mohou to byt
napriklad ruzné manyry, zlozvyky. Dale pak aspekty (C) znamé jedinci, ale utajené pred
ostatnimi (napr. intenzita prozivani nékterych situaci). A na zaver aspekty, jez nejsou
pristupné ani jedinci ani ostatnim. Zpétnd vazba prispiva k tomu, aby se zona
A rozsirila. Jedinec se diky zpétné vazbe dozvi (vedle veci, které uz vedel) i o takovych
aspektech svého chovani, o nichz dosud nemél ponéti >

Zpétna vazba je nejucinnéjsi, pokud je rad€ji popisna nez hodnotici. To znamena,
Ze popisuje to, co jedinec fekl nebo ud¢lal, ale netfikd, zda je to spravné ¢i Spatné. Dobra
zpétna vazba musi byt radéji specifickd nez obecnd, zalozend na redlné prozité udalosti.
Zpétna vazba ma byt nabizena jako poctivé pozorovani a je nejuziteénéjSi, kdyz
je vyzadana a zaroven vyrovnana (zahrnuje pozitivni 1 negativni aspekty). V tvodu
zpétné vazby se popisuje pribéh prozité aktivity, pfidavaji se pocity a dojmy, otazky na
emoce. V dal$i Casti zpétné vazby se ucastnici soustieduji na odkryvani souvislosti,
hledaji se a popisuji konkrétni poznatky. V zavéru je dobré klast otdzky, které¢ aktivuji
premysleni o pfilezitostech a moznostech, jak objevené poznatky vyuzit v budoucnu.*

Miuizeme tvrdit, Ze zpétna vazba pomaha ucastnikum nejméné v techto péti

smeérech:

2 KUBES, M. SEBESTOVA, I’. 360stupiiovd zpétnd vazba jako ndstroj rozvoje lidi. Praha: Grada
Publishing, 2008, s. 19
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zefektiviiuje proces uceni,

obohacuje proZitky a zkusenosti,

pomdaha formovat smysl prozivané zkusenosti,
vyhledava a poukazuje na souvislosti,

rozviji dovednost ucit se ze zkuSenosti.*

¥ HANUS, R. CHYTILOVA, L. Zdzitkové pedagogické uceni. Praha: Grada Publishing, 2009, s. 101



2. Historické koreny zazitkové pedagogiky

V historii pedagogiky zazitku figuruje celd tada osobnosti, které prispély
k rozvoji této discipliny. At uz hovotime o vychovnych koncepcich Platona a Aristotela
nebo o myslence reformni pedagogiky psychologa W. Jamese, ktery zdiraziioval
hodnotu praktickych zkuSenosti jako vychozi moment pro formovani osobnosti
a charakteru jedince. Pro pochopeni historickych kofent zazitkové pedagogiky
je podstatné predevsim dilo Jana Amose Komenského, ktery ve svém udeni prosazoval
celostni rozvoj osobnosti. Klicovou osobnosti a zakladatelem zéazitkové pedagogiky

je Kurt Hahn, kterému se rovnéz chci v nasledujicich kapitolach vénovat.
2.1 Jan Amos Komensky

Ve svém dile Velka didaktika zdlraziuje Komensky dulezitost propojeni teorie
a praxe a predevsim klade diraz na podporu samostatného vzdélavani, které ma byt
motivovano vlastnim zdjmem. Zdiraznoval vyznam cestovani pro poznavani svéta.
Komensky napsal: ,,vzdélavani zacind a konci u opravdové zkuSenosti, u¢eni musi byt
spojeno s pobytem v piirod€, musi pfipravovat na zivot.”“ Komensky hovoti o hie jako
o didaktické metod¢, o prosttedku vychovy. Ve svém dile Skola hrou prezentuje své
piedstavy o pribéhu vyucovani a popisuje, jak lze pouzit riznych her a metod k osvojeni
dovednosti. Déti si tak prostfednictvim hry procvici komunikacni dovednosti a rozvinou
socialni citéni. ¥

Podle Komenského miizeme charakterizovat hru obecné sedmi zdkladnimi
atributy, jez jsou soucasti kazdé hry. Patii mezi né pohyb (Komensky uvadi ,,hyb*),
dobrovolnost, spolecnost, zdapas spojeny s napétim o konecné umisteni, rad — predevsim

tedy pravidla, snadnost ¢i srozumitelnost provadeni hry a prijemny konec — vyvrcholeni

36

hry.

*Srov. J.A.Komensky-teolog, filosof,pedagog a spisovatel [online]. Spisovatelé [cit. 20.11.2011] Dostupné
na www: <http://www.spisovatele.cz/jan-amos-komensky>
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Hra zaujima v pedagogickém dile Komenského pevné misto, je pro ni vymezen
prostor pii vykladu latky a jsou stanoveny jasna pravidla pro jeji pouZiti.

Chtel bych takovou Skolu, ktera by byla zcela doopravdy dilnou lidskosti, cvicic
mladez nejen k vedeni, ale jeste mnohem vic k pocestnym mraviim, hlavné vsak k svaté
bohopocté a ke vsemu, co vytvari podstatu lidstvi, tak aby kazdy, kdo je tu vzdélavan
nestal se jen zlomkem cloveka, nybrz clovekem schopnym cely Zivot moudre zacinati
a cely vésti zdarné ke konci, to jest, aby byl vyucen vSechno spravné chdpati vSechno
spravné konati, o vSem spravne mluviti. A pral bych si, abychom méli neklamnou,
kratkou a ucinnou cestu, jak k tomu vSemu mladez privést, aby se tak tato predehra
Zivota provadela takika hrou a aby skola byla opravdu hristém vzdelanosti, a ne tezkou

duSevni robotdrnou, z niz by radéji utikali, nez by na ni setrvali.”’
2.2 Kurt Hahn

V Hahnové vychovné koncepci miZeme nalézt vliv mySlenek mnoha filosofil
a pedagogti. Nejvyznamnéjsi jsou myslenky Platona, které se tykaji tii ¢asti duse (hlavy,
kde sidli rozum, hrudi, kterd je sidlem viile a odvahy a bticha, kde ma sidlo Zadostivost
aidea umeétenosti). Hahn klade diraz pfi vychové na dobry charakter, inteligenci
a znalosti. Ukolem vychovy mladého &lovéka je uchranit ho pied zlem. Hahn vé&fil, Ze
v kazdém jedinci je pfirozena slusnost a ze kazdy ¢lovek je moralné zaloZeny.*®
Cil vychovy podle Hahna nelezi ve shromazd'ovani vedomosti, ale v otvirani cest
k prozitkum, které lidem pomahaji odhalovat jejich dosud skryté sily a schopnosti.
Na prvnim misté jeho pedagogiky stoji vychova charakteru, pak inteligence a védeni.
Hahn definoval a popsal upadkové jevy, se kterymi se ve vyspélé spolecnosti setkavame
i dnes:
pokles télesné zdatnosti,
pasivni zpiisob zabavy,
pokles celkové aktivity,

nedostatek lidskeho ucastenstvi,

nedostatek peclivosti a odpovédnosti,

7 KOMENSKY in NEMEC, J. Od prozivini k pozitkaistvi: vichovné funkce hry a jeji promény
v historickych koncepcich pedagogiky. Brno : Paido, 2002, s. 49
% Srov. HANUS, R. CHYTILOVA, L. ZdZitkové pedagogické uceni. Praha: Grada Publishing, 2009, s. 24



upadek iniciativniho jedndani.’

Svij koncept terapie prozitkem zacal Kurt Hahn rozvijet vroce 1920
na soukromé stiedni Skole na zdmku Salem v Némecku. V roce 1936 rozsitil svij plan
o mySlenku otevienosti a vznikl tak koncept , Kurzschule“, ktery spojil ¢tyii casti
Hahnovy prozitkové terapie. A to télesny trénink, expedici, projekt a zachranu. Zaklad
zazitkové pedagogiky spatfuje v principu socidlni soudrznosti skupiny. Jeho pedagogika
byla orientovana na moralni pocity a moralni chovani, které, jak tvrdi, musi byt naucené
prakticky. Prvni kurz zazitku Hahn zorganizoval v roce 1936 Expedice se nazyvala
,Moray Bagde* a ucastnici se museli na tuto expedici pfedem podle planu pfipravit.
Soucasti kurzu bylo otuzovani, poskytnuti socialni pomoci, samostatné projektovani
a poskytnuti prvni pomoci. S ndstupem fasismu Hahn opustil Némecko a pusobil
piedev§im ve Velké Britanii. Zde nabidl své kurzy ndmotnictvu Spojeného kralovstvi
a ve vycvikovém stredisku ve Walesu vznikla v roce 1941 organizace Outward Bound.
Po skonceni valky se tato organizace pfeméinuje na stfediska pro rozvoj osobnosti
mladych lidi od 16 do 21 let.*

Vyraz Outward Bound zachycuje symbolicky pedagogicky cil OB: pripravovat
mlade lidi do Zivota jako lod vyzbrojenou k velké plavbe. Pod oznacenim Qutward
Bound se tato stiediska siri po celem svete. Pedagogicka filozofie Outward Bound se
opira o dva zakladni principy:

* clovék je schopen dokazat mnohem vice, nez se domnivd,
* jen malokdo si uvedomuje, ceho je mozné dosahnout prostiednictvim
vzdjemné pomoci a tymové spoluprace.*

Po skonceni druhé svétové valky zacal Hahn opét pracovat v Némecku. V roce
1952 zaklad4 druhou skolu zédzitkové pedagogiky a také ,,.Spolecnost pro evropskou
vychovu®. V padesatych letech dochazi po celém svété ke vzniku dalSich zatizeni
Outward Bound. A z organizace, ktera byla ptivodné Skolou pfeziti pro vojaky britského

namornictva, se stava svétoznamé pedagogické hnuti.*

¥ HANUS, R. CHYTILOVA, L. Zdzitkové pedagogické uceni. Praha: Grada Publishing, 2009, s. 24
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3. Podstata pedagogického prinosu zazitkové pedagogiky

Pokud chceme hovotit o podstaté zazitkového uceni, je nezbytné stanovit si cil
piipadn¢ cile tohoto uceni. Tedy hodnoty a zmeény, kterych chceme plsobenim
specifickych metod dosahnout. Zazitkova pedagogika ma svoji specifickou formu
ucebniho procesu. Stejné¢ tak se v procesu zazitkového uceni dodrzuji konkrétni

principy, bez kterych by nemohla byt naplnéna podstata uceni a prenosu zazitku.
3.1 Cile zazitkové pedagogiky

V zavislosti na typu aktivity miizeme vnimat cile zazitkové pedagogiky
v n¢kolika rovinach. Velmi dulezity je rozvoj osobnosti a rozvoj socidlnich dovednosti
atymové spoluprace. Cilem individudlniho rozvoje je piedev§im sebepoznéni
a seberozvoj. Clovék se miize naudit porozumét sim sob&, porozumét svym Zivotnim
postojiim, miize posilit sebediivéru, rozsifit vlastni hranice, posunout limity. Clovék by
m¢l ziskat schopnost naucit se vhodné reagovat na nestandardni situace, ziskat schopnost
rozhodnout se a nést za své rozhodnuti nésledky. Diky aktivnimu pedagogickému
pfistupu by se mély nashromazdit nové zkuSenosti, které mohou posilit vnitini jistotu.
Tyto zkuSenosti pak muze jedinec v piipadé potieby védomé prenaset do bézného
Zivota.®
Kurzy jsou budovany na metodologickych principech, jejichz cilem je na kurzu
Vytvorit prileZitost:
* pro dynamické zazitky,
* pro zpétnou vazbu,
* zazit vyhru i prohru,
* experimentovat,
* pozmnavat socidlni ruznorodost,
* rozsSirovat komfortni zonu,

» prozkoumat hranice vlastnich schopnosti a dovednosti.*
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Programy jsou zaméreny jak na rozvoj znalosti a dovednosti z oblasti mezilidské
komunikace, ktery usnadni ucastnikovi cinnost v profesnim Zivote, tak i na jeho
osobnostni rozvoj. Zamerné neredlné zaramovani nekterych aktivit pomahd rozsirovat
obzory a myslet abstraktné. Pravym uménim je uvadet tyto zdzZitkové aktivity tak, aby
fungovaly jako cisty list papiru, na kterém se ukaze prava podstata ¢loveka a umozni mu
introspekci a prijeti zpétné vazby od druhych.”

Viaclav Bfichafek o zadzitkové pedagogice Prazdninové Skoly Lipnice napsal:
zazitkova pedagogika umoziiovala objevovat nové perspektivy-casto netusené, ale jen
malokdy a malokde v Zivoté objevované. A dale ma dva rozméry: horizontalni, ve kterém
se objevuji nové obzory vzdélani, kultury, sebepoznani i mezilidskych vztahu, a rozmeér
vertikalni, kdy mlady clovek zacind chdpat, Ze jeho Zivot se neodehrdva jen v tomto
Case-zde, v této chvili a v profesi, kterou si zvolil. Miii k hlubsimu poznani skutecnosti,
ktera presahuje kazdodenni zkuSenost, miri k nadzivotnim cilim a k hodnotam, které
presahuji jedince a jeho individualni osud, miri k trvalym hodnotam duchovnim. To je
cilem vychovy, ktera se neomezuje jen na predavani poznatkii ¢i dovednosti, ale usiluje
o obecnou napravu veci lidskych, o hledani smyslu Zivota i o vytvareni kazdodenniho
Zivotniho stylu, ktery by byl ve shodé se zvolenymi a uzndavanymi hodnotami.*®

Pokud mluvime o cilech zazitkové pedagogiky, je zapotfebi zde zminit oblast
zazitkovych kurz pro firemni kolektivy. Firemni teambuildingy a teamspirity. Tyto
kurzy maji individudlni cile, jsou pfipraveny na miru jednotlivym skupindm a jsou
zamétené na skupinovou kooperaci, podporu vztahi ve skupiné, nalezeni optimalni
tymové role. V souCasnosti jsou outdoorové kurzy piipravovany také pro manaZzery
firem s cilem prohloubeni manaZerskych dovednosti, zdokonaleni fizeni vykonu. Sama
jsem se nekolika teambuildingovych kurzd v minulosti zucastnila a diky této skupinové
aktivité jsem si uvédomila silu a ¢innosti skupiny, dokédzala jsem pracovat s technikami
tymové spoluprace, uvédomila jsem si pocit odpovédnosti viici ostatnim. Pochopila jsem
ditlezitost pomoci slabsim. Ovéfila jsem si, Ze skupina je skutecné silna tak, jako je jeji

nejslabsi ¢len ( Vergilius: , fetéz je silny tak, jako jeho nejslabsi ¢lanek*).

S FRANC, D. ZOUNKOVA, D. MARTIN, A. Uceni zdzitkem a hrou praktickd prirucka instruktora.
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Zazitkové kurzy se pouzivaji ze dvou riznych diivodii. Zazitkovy kurz slouzi
pro potreby pedagoga, ale prindsi i posun pro jednotlivce a kolektiv. Ve vztahu
k pedagogovi dava moznost velice kvalitne diagnostikovat sverence v nestandardnich
situacich, kde lIze predpoklidat primou souvislost mezi chovanim v aktivitach,
tj. uzavienych socialnich situacich, s chovanim v bézném prostiedi. Ve vztahu
ke klientovi piisobi kurz ve trech oblastech, tou prvni je osobnostni rozvoj, druhou
kategorii socidlni dynamika kolektivu a treti oblasti je odborné vzdeldavani, které je vSak
prozatim pritomno na malém mnozstvi kurzii."’

Cilovym stavem v zazitkové pedagogice je zvySovani sebedlivéry a zaroven
pocitu zodpovédnosti za sebe a ostatni Cleny skupiny. Dochazi k hlubSimu poznani
potfeb jednotlivce, vlastnich kladl a nedostatkii. Dale dochazi k pochopeni vyznamu
spoluprace, pomoci a smyslu skupinové soudrznosti. Dillezitymi prvky je také moznost
vyzkouset si vlastni reakce v zatézovych situacich a pfijmout obecnéjsi principy
pro piipadné obdobné situace v budoucnosti. Diky emociondlné¢ bohatému prozivani
dochézi také k lepSimu chépani ostatnich, hlubSimu porozuméni potfebam jednotlivcil
a dochazi tak kristu tolerance a respektu vii¢i ostatnim a okolnimu prostiedi. Tim
nastava soulad mezi vnitinim svétem jedince a vnéjsi realitou, dochézi tak k naplnéni

seberealiza¢ni snahy jednotlivce.*®
3.2 Principy zazitkové pedagogiky

Organizace Outward Bound postupné sama formulovala deset principi vychovy
probihajici na zdklad€ osobniho zazitku:

* Prvoradost sebepozndani — uceni je nejefektivnejsi, probihad-li
za spoluucasti emoci, vyzvy a podpory. Lidé objevuji své schopnosti,
hodnoty, pocity a postoje.

*  Rozvoj predstavivosti — uceni je zaloZeno na détské zvédavosti. Vytvareji
se situace, které nuti ucastnika o nich premyslet, které svadi

k experimentovani.

7 SYKORA,J. Zdzitkové kurzy jako ndstroj pedagoga volného ¢asu. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2006,
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Zodpovednost za uceni — uceni je individualni, specificky proces
poznavani. Kazdy se uci sam pro sebe, ale i v zajmu skupiny.

Divernost a zdjem — uceni probihd nejlépe v malych skupinkach,
za pritomnosti dirvery, zajmu a vzajemného respektu mezi cleny.

Uspéch a netispéch — tspéch kazdého ucastnika musi byt posuzovin
podle stejnych kritérii. Spravedinost vychovava k sebediivére, odvaze brat
na sebe riziko a podstupovat vyzvy.

Spoluprdce a soutéZeni — uceni je koncipovano tak, aby ditvera, hodnota
pratelstvi, skupinova soundalezZitost a usili bylo pevné vtisknuto v mysli
kazdého ucastnika. Podporuj soutézivost, ale ne mezi ucastniky, ale sam
pred sebou tim, Ze jsem prisny na své pozadavky.

Rozmanitost a ruznorodost — rozmanitost a riiznorodost clenii skupiny
zvySi bohatost myslenek, kreativitu a vaimani druhych.

Prirodni prostredi — pochopeni prirody, prirodnich déjit a zakonitosti
umoznuje i lepsi sebepoznani.

Sluzba a ucast — jsme posadka, nikoliv pasazéri. Jsme utuzovani vztahy
a sluzbou ostatnim.

Osameélost a reflexe — osamélost, reflexe a ticho doplnuje nasi energii
a otvira dusi. Je dulezité umoznit lidem byt sam, objevit své myslenky

a pocity.”’

Dulezitym principem, ktery je spjat se zazitkovou pedagogikou, je princip

dobrovolnosti. Pouziva se pro n¢j nazev Challenge by Choice — osobni rozhodnuti

kazdého jednotlivce piijmout vyzvu. Jedna se o akceptovatelnou volbu, kdy sdm jedinec

rozhodne, zda se dané aktivity zucastni. Zde hraje zasadni roli skupinovy tlak, ktery

kdyz preroste v natlak skupiny na jednotlivce, mize byt velmi Skodlivym prvkem.

Pokud se tak stane, Casto dochézi k vytvoreni negativniho vztahu skupiny k jedinci.

Jedinec ma vtéto situaci, kterou vyhodnotil jako fyzicky nebo psychicky

nezvladnutelnou, pravo na vynechani aktivity.*
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Pokud hovofime o principu dobrovolnosti, je vhodné zde zminit zésady,
na kterych je princip zalozen:

 Ucastnici musi byt schopni zvolit si svij individualni cil ve vztahu
k predkladané vyzve. V praxi to znamend, ze pokud skupina
¢i jednotlivec mé individudlni cil, ispéchem je pak dosazeni prave tohoto
individualniho cile.

« Ucastnici musi mit pravo volby jakou aktivitu a v jaké intenzité chtgji
vyzkouSet. Tato zadsada respektuje rozhodnuti jednotlivce, jaké tusili
a jakou roli v dan¢ aktivité chce hrat.

* Princip informované volby. Pokud ucastnici nevédi do jaké aktivity jdou,
nemohou se pfedem svobodné rozhodnout. Zde je prvotfadym tkolem
instruktora dodat takové informace, aby budouci aktivita byla sice
zahalena urcitym tajemstvim, na druhou stranu ji museji ti¢astnici pfedem
vyhodnotit jako pro né& ,,bezpecnou*.”!

Velmi dilezitou oblasti, pokud hovotfime o principech zazitkové pedagogiky, je
i princip zachovani psychického a emoéniho bezpeéi. Utastnici se mohou v n&kterych
aktivitach emocné otevfit a jejich ,,nové* emoce pro né¢ mohou byt velmi silné. V téchto
ptipadech mize dojit ke stavu, kdy i1 pozitivni ucinek aktivity mlze mit docasné
negativni dopad na ucastnika. V téchto situacich je nutné docasné snizit intenzitu
programu. Ugastnici se specifickym problémem nebo ve zvlastnich Zivotnich situacich
mohou mit problém s konkrétnimi aktivitami, piipadné rolemi ve hie. Pokud instruktor

citi n&jaké riziko, nemél by Giastnika nutit do p¥ilisné otevienosti.
3.3 Metody zazitkové pedagogiky

Zakladni metodou zéazitkové pedagogiky je uceni prostiednictvim zazitku
arozSitovani komfortni zony prostiednictvim dobrodruzstvi. K prozivani potiebuje
jedinec energii a v prozivani je dilezité ji uméet optimalné€ vyuzit. V nésledujici ¢asti se

tedy budu vénovat modelu zkuSenostniho uceni, jako jedné z metod zazitkové

51 Srov. CINCERA, J. Prdce s hrou pro profesiondly. Praha: Grada, 2007 s. 21-22
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pedagogiky, dale moznostem rozSifovani komfortni zoény a také strategii optimalniho

prozivani ,,flow*.

3.3.1 Kolbuv zkuSenostni model uceni

Pro kazdé ucenti je tfeba volit vhodnou metodu. V ptipadé zazitkové pedagogiky
hovotfime o piimém kontaktu se zazitkem, o vlastni zkuSenosti. Jako prvni pfisel s teorii
zkuSenostniho uceni John Dewey. Jeho filozofie zdiraziuje pravé zazitek jako zakladni
prvek vzdélavani. Kolblv zkusenostni model uceni vychazi z Deweyho tfistupiiového
modelu a je to nejéastéjsi model uéeni vyuzivany v Ceské republice.

Kolbiiv model ucent rika, ze konkrétni zkusenost je odlisitelna od abstraktni, Ze
socialni a kulturni svet miize byt predmétem zkuSenosti a sam o sobé miuze také
znamenat zkuSenost, uceni by mélo byt zaloZeno nejen na predavani slov, protoze
znevyhodiugje ty, jejichz verbalni dovednosti nejsou dostatecné silné vyvinuty.>

Kolb sadm nazyva svlij model uceni jako uzavieny cyklus, ktery mé Ctyii slozky.
Témi jsou: konkrétni zkuSenost, ohlédnuti, zobecnéni a aktivni zkouSeni. V tomto
procesu Kolb jesté¢ déli model na dvé odlisné dimenze — konkrétni zkusenost/zobecnéni
a ohlédnuti/aktivni zkouSeni. Ob& dimenze se od sebe navzijem li§i pievladajicim
zptisobem uceni. Prvni dimenze obsahuje tedy jak konkrétni zkuSenost tak abstraktni
zpracovani. Druha dimenze je o vztahu reflexe a praktické zkuSenosti. Pokud hovotime
o ideadlnim modelu uceni, mél by byt Clovék schopen se pohybovat v kterékoliv Casti
obou dimenzi.**

Tento model je ucelenym modelem zkusSenostniho uceni, u kterého Kolb
definoval zakladni charakteristiky:

* Uceni je zde jako proces a neni pevn¢ stanoven termin dosazeni vysledku.
» Holisticky proces zakotveny v zazitcich.
» Uplatiiyje se zde proces ptenosu informaci mezi ¢lovékem a prostiedim.

e Proces tvofeni dovednosti.™
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Pro praktické vyuziti tohoto cyklu se ¢asto na zazitkovych kurzech vyuziva
pouze faze zkuSenosti a faze reflexe. Po reflexi dochazi k dalS$i zkuSenosti a diky

nabytym zkuSenostem dochéazi k posunu. U&ebni proces by mél fungovat jako spirala.*

3.3.2 Koncept optimalniho prozivani ,,flow*

Tento koncept zavedl americky psycholog Csikszenthmihalyi. Teorie flow
popisuje stav, kdy jsou lidé ponoieni do urCité Cinnosti a tato situaci jim piinasi radost
a uspokojeni. S pojmem flow se Casto hovofi také o optimalnim prozitku, o zaujeti,
uneseni Cinnosti. Podle Csikszentmihalyiho je flow stav, ,,ve kterém jsou lidé tak
ponoreni do urcité cinnosti, Ze nic jiného se jim nezda dulezité. Tento proZitek sam je tak
radostny, Ze se ho lidé snazi dosahnout dokonce i za velkou cenu, pro pouhé potéseni,
které jim prindsi.*”’

Jedinec by se v dané aktivité mél citit optimalné zatizen. I ptes piipadné zatiZeni
by mél mit pocit, Ze je vSe pod kontrolou. Jedinec vi, co ma spravné udélat a pribéh
aktivity hodnoti jako hladky, bezproblémovy. Jedinec se koncentruje a zcela ponotuje
do samotné aktivity, dochéazi k prozitku plynuti. Prozitek flow nastava pii rovnovaze

mezi vyzvou a dovednosti a dilezitym piedpokladem pro vznik je radost a soustfedéni

se na aktivitu. Tento stav rovnovahy mizeme zndzornit i graficky:
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Obrazek ¢. 2: Koncept optimalniho prozivani ,,flow*
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Zdroj: KIRCHNER, J. Psychologie prozitku a dobrodruzstvi pro pedagogiku a psychoterapii

Ve stavu flow je blokované védomi a nejsou pritomny emoce. Lidé, ktefi tento
stav prozili nejcastéji hovoii o stavu klidu, spokojenosti a soustfedénosti. O situaci, kdy

se citili silni a neporazitelni, pIné zaujati ¢innosti. *

3.3.3 Rozsirovani komfortni zony

Cilem zéazitkové pedagogiky je ziskdni novych dovednosti a schopnosti. Aby byl
tento cil naplnén, je zapotiebi, aby jedinec opustil svoji zonu komfortu a pfesunul se
doCasn¢ do zony uceni. Jednim z dulezitych rozvojovych prostiedkli v zazitkové
pedagogice je proto rozSifovani komfortni zony. Komfortni zona je tvofena znamymi
situacemi, Clovék se vni citi psychicky i1 fyzicky bezpeéné. Vzhledem k této

charakteristice nemizeme ocekavat, ze se jedinec ve své komfortni zon¢ nauc¢i novym

%% Srov. KIRCHNER, J. Psychologie prozitku a dobrodruzstvi pro pedagogiku a psychoterapii. Brno:
Computer Press, 2009, s. 61



dovednostem, zméni postoj ¢i rozsifi obzory. Aby doslo k pedagogickému ptisobeni, je
potieba zdmérné jedince posouvat do zoény u€eni. Pro ¢loveéka je to oblast, kde se setkava
s nezndmym, ale také se zdbavou a vzrusenim. Musime vSak dobfe odhadnout optimalni
miru narocnosti tak, aby jedinec vnimal situaci jako novou a zaroveinl jako bezpecnou.
Aby situace poskytovala ptilezitosti pro uceni se a pro rozvoj, ale zaroven aby se jedinec
neocitl ve stavu ohrozeni. V zon¢ ohrozZeni se jedinec prestava ucit a navic se mu muze

jeho komfortni zona zmensit. *°

% Srov.PELANEK, R. Pfrucka instruktora zazitkovych akci. Praha: Portal, 2008, s. 22-24



4. Prehled typtu a forem zazitkovych kurzi

Pokud se chceme zabyvat pifinosem zazitkové pedagogiky pro jednotlivce,
je zapotiebi uvést na tomto misté prehled aktualnich kurzl, které mize jedinec pro sviyj
osobni rozvoj vyuZit.

V soudasnosti existuje v Ceské republice cela fada firem, zabyvajicich se
poskytovanim zéazitkovych kurzi. Vroce 2003 bylo zalozeno Profesni sdruzeni
pro zazitkové vzdélavani, které si dalo za cil svym praktickym piisobenim pozitivné
ovliviiovat oblast zdzitkové zkuSenostniho vzdélavani. Toto profesni sdruzeni ptijalo
svij vlastni eticky kodex a sdruzuje firmy pisobici na trhu v oblasti zazitkové
zkuSenostniho vzdélavani. Profesni sdruzeni pro zazitkové vzdélavani je garantem
bezpecnostnich, odbornych a etickych standardi v oboru. Namétkové miizeme jmenovat
napiiklad firmu Ceska cesta — Outward Bound, kterd byla vibec prvni spole&nosti
zaméfenou na zazitkové vzdélavani v Cechach a ktera méa své kofeny v ob&anském
sdruzeni Prazdninova Skola Lipnice.®

Ptfevazna vétSina spolecnosti, které se zabyvaji poskytovanim zazitkovych kurza,
vytvareji a realizuji netradicni, interaktivni a zajimavé outdoorové programy.
fici, ze zakladni rozliSeni téchto vzdélavacich akci je praveé rozliSeni dle cile ptipadné
cilti akce. Nejcastéji pak hovotfime o teamspiritové, rozvojové nebo hodnotici akci. Mezi
dalsi okolnosti, s nimiz je zapotiebi pifi vybéru kurzu pocitat, je velikost skupiny,
aktualni stav skupinové dynamiky a také pozadovand néarocnost programu. Dle
Profesniho sdruzeni pro zazitkové vzdélavani je nejCastéji porddanou aktivitou
teambuilding. Teambuilding je zaZitkovy outdoorovy program zaméfeny na stmeleni
kolektivu pripadn€ na budovani tymu. Méné Castéji se pak potradaji programy s cilem
skupinového koucinku, hodnotici programy (outdoorovy assessment), akce pro
rozvoj predpokladi k vidcovstvi (leadership training) a jiz zminovany teamspirit,

kurz na podporu tymového ducha.®!

 Srov. Cile a poslani pszv [online]. Profesni sdruZeni pro zazitkové vzdé&lavani [cit. 21.12.2011]
Dostupné na www:< http://www.pszv.cz/cs/Cile-a-poslani.aspx

® Srov. Zazitkové vzdélavani pszv, typy akci [online]. Profesni sdruZeni pro zazitkové vzdélavani [cit.
21.12.2011] Dostupné na www:< http://www.pszv.cz/cs/slovnicek-pojmu.aspx



Casto se ve firemnim svété vbézném jazyce nedéla rozdil mezi vyse
jmenovanymi akcemi a tyto firemni akce jsou zaméstnanci a mnohdy i1 vedenim firmy
oznacovany jednotn¢ jako teambuilging. Postupné se tedy budu vénovat uvedenym
programtiim podrobnéji, s cilem charakterizovat a rozlisit jednotlivé programy z pohledu

cilt, cilové skupiny a pouzitych metod v tréninku.
4.1 Teambuilding

Teambuilding je vhodny pro pracovni skupiny do maximaln& 50ti Clent. Je
to program vhodny pro dlouhodobé fungujici i nové vzniklé pracovni skupiny. Pti
teambuildingu je kladen vice diraz na spoleCny =zazitek a vzijemné poznani
v nestandardnich situacich. Na rozbor vzniklych situaci zde neni kladena pftilisSna vaha.
Pfi teambuildingu jsou pro Ucastniky vytvoreny pfilezitosti pro to, aby mohli vystoupit
ze své zény komfortu, coz pfispiva k osobnimu rdstu jednotlived. Kazda
teambuildingova akce by méla dodrZovat princip ,.challenge by choice”, tedy jiz
zminovany princip dobrovolnosti. Mez vyhody tohoto typu zazitkového programu urcité
patii to, Ze si ucastnici mohou ovéfit vlastni fungovani a mohou se také zabyvat svymi
silnymi a slabymi strankami. Maximaln¢ se zde vyuzivaji schopnosti a dovednosti
jednotlivych ¢lent tak, aby vysledny efekt co nejvice smefoval k maximalni schopnosti
vyuzit skupinovy potencial.®

Mezi odborniky je termin teambuilding vyhrazen programiim zameérenym
na cilené, promyslené a strukturované budovani a rozvijeni pracovnich tymii a jejich
tviiréiho a vykonového potencidalu.”

Pro spravny vybér teambuildingové akce je dilezit¢ vnimat rychlost vyvoje
skupiny, konkrétné tedy zachytit aktudlni fazi skupinové dynamiky. Teambuildingovy
program nam jednak potvrdi, v jaké fazi vyvoje se skupina nachazi a také nam pii dobré
volbé programu dramaticky urychli dynamiku skupiny. Skupina si je schopna
po konkrétni aktivité uvédomit tymove silné a slabé stranky. Po dilCich aktivitach Casto
nasleduje rozbor situaci, ktery mize ptejit k diskusi o aktudlnich problémech ve firmé.

Modelové situace z jednotlivych aktivit se mohou pfenaset do fungovéani tymu v jeho

® Srov. Teambuilding, rozvoj tymii [online]. A-Z Teambuilding [cit. 21.12.2011] Dostupné na www:<
http://www.azteambuilding.cz/CS/teambuilding.html

3 SVATOS, V. LEBEDA, P. Qutdoor trénink pro manazery a firemni tymy. PRAHA: Grada, 2005, 5.68



pracovnim prostiedi. To v§e vede k pfipomenuti zakladnich principti tymové spoluprace,
k hlubsSimu poznani jednotlivych ¢lent tymu, k budovani efektivnéjsi tymové
komunikace a vzajemné divéry. Diky spolecnym aktivitam se v tymu odhaluji pfirozené
videi osobnosti a ucastnici zaujimaji optimalni tymové role. Podporuje se sebediivéra
jednotlivee a diky reflexi jsou jednotlivci schopni piijit na véci, které by za béznych
situacich o sob¢ a své skupiné nezjistili. Pokud zatfadime teambuilding jako aktivitu pii
budovani nového tymu, velmi tim dokdzeme zkratit vzdjemné poznavani a navazovani

vztahti a mnohem rychleji se tak dostavame do vykonngjsi faze skupiny.®
4.2 Skupinovy koucink

Tymovy koucink je na rozdil od teambuildingové akce dlouhodoby a probiha
v n¢kolika krocich. Pfedpokladem pro uspéch je predevsim vysokd motivovanost tymu
ijednotliveti. Skupinovy koucink ma své misto predevs§im u nedirektivné vedenych
tyma, kde se potfebuje rychle a dobie dosahnout zmény a kde jednotlivei nemaji
motivacni a mezilidské problémy. Koucovani musi byt vyzddana nebo alespon od vSech
zuCastnénych akceptovatelnd aktivita. Na rozdil od individudlniho koucinku
je skupinovy kouéink naroény ve sladéni jednotného cile piipadné cili. Ukolem koude
je vytvoreni takového prostiedi, ve kterém mohou ucastnici bezpecné hledat nova feSent,
soustiedit se na spolupraci a vyménu napadia. Tymové kouCovani mize pomoci najit
nové thly pohledu, mlize ptispét k tvotivosti a spolupraci tymu. Jak uz z naro¢nosti dané
metody vyplyva, je tymovy koucink u¢inngjsi pfi mensim poctu ucastnikii a na rozdil
od teambuildingu neni bezpodmineéné nutna cast viech ¢lenti pracovniho tymu.®

Tymové koucovani je nabizeno jako samostatnd akce, Castéji se vSak stava
vzdélavacim blokem teambuildingového ¢i teamspiritového programu. Napiiklad
spolec¢nost Adventura teambuilding pfipravuje pro své klienty v ramci outdoorovych
programi riizné tématické oblasti zaméfené na tymovy koucink. Aktudlné nabizenymi
oblastmi jsou napfiklad: efektivni vedeni porad, prezenta¢ni dovednosti, delegovani,

komunikace a efektivni zpétna vazba, podnikatelské mysleni pro zaméstnance.

% Srov. ZAHRADKOVA, E. Teambuilding-cesta k efektivni spoluprdci. PRAHA: Portal, 2005, s.145-147
% Srov. ZAHRADKOVA, E. Teambuilding-cesta k efektivni spoluprdici. PRAHA: Portal, 2005, s.147

% Srov. Zazitkové kurzy rozvoje osobnosti i tymu [online]. Adventura teambuilding [cit. 21.12.2011]
Dostupné na www:< http://www.teambuilding.cz/cz/vzdelavani/soft-skills-zazitkove/



4.3 Hodnotici program (Outdoor assessment)

Tento typ zazitkového kurzu je urcen k lepSimu poznani a hodnoceni novych
uchazecl 1 stavajicich pracovnikii. Outdoorové prostfedi pro toto assessment centrum
pomaha vytvaret neobvyklé a ndrocnéjsi situace. Pokud jde o akci zamétenou
na hodnoceni stavajicich zaméstnanci, byva neobvyklé prostiedi vyhodou. Casto maji
pracovnici jiz nacvieny urcity model chovani, ktery v komplikovanéj$Sim prostiedi
nemohou pouzit a museji tak zapojit svoji spontannost, kreativitu a pohotovost.
Outdoorovy assessement je narocnou akci nejen na prostiedi, ale pfedevsim na volbu
metod, kterymi pozorované kompetence miiZzeme ziskat. Vhodnymi metodami mohou
byt rtizné modelové situace, ve kterych se vytvaii prostor pro pozorovani realného
chovani ucastnikid. K pozorovanym kompetencim nejcastéji patii emociondalni
inteligence, analytické mysleni, nezavislost, reakce ve slozité situaci, zvladani stresové
situace, prace v tymu.®’

Spoleénost Ceska cesta nabizi cely bali¢ek diagnostickych programil, zaloZeny
na atraktivnich aktivitdch. Tento balicek mé nazev ,,heavy metal* a jedna se o nabidku
diagnostickych outdoorovych programti typu AC a DC. AC je zkratka pro assessement
centrum a tento program slouzi predev§im k vybéru nového pracovnika, ptipadné
k volbé nejvhodnégjsiho pracovnika pro postup na vyssi pozici. DC — development
centrum je program k identifikaci silnych stranek a reserv. V rdmci téchto programi
je mozné nechat si zpracovat kompetenéni model tymu. Duraz je kladen na realnou
aktivitu jednotlivych Uc€astnikli, na pozitivni ndboj a respektovani firemni kultury.
V ramci hodnoticitho programu jsou vedle hernich a modelovych situaci pouZity
1 psychodiagnostické dotazniky a testy. NejCastéji vyuZzivanou psychodiagnostickou
metodou je ve spole¢nosti Ceska cesta dotaznik typologie osobnosti GPOP.%®

Pokud mluvime o hodnoticich programech jako o ndstrojich pro diagnostiku
a hodnoceni osobnostniho a vykonového potencidlu zaméstnancli, je zapotiebi zde

zminit i nezbytnost respektovani etickych, ale i zdkonnych norem. Pracovnici museji byt

57 Srov. SNEIDEROVA, V. , Stragak® teambuilding. Gymnasion, 2007,¢.8, ISSN 1214-603X s .46-47

% Srov. Heavy metal-Diagnostika AC,DC [online]. Ceska cesta [cit. 28.12.2011] Dostupné na www:
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s predstihem seznameni stim, ze se jednd o hodnotici nastroj. Nezbytné je také

komunikovat kdo a k jakému ucelu bude mit k ziskanym vysledktim piistup.®”
4.4 Rozvoj predpokladi k viidcovstvi (Leadership training)

U kurzi zaméfenych na leadership training nejde jen o provéreni viadcich
dovednosti, ale jde pfedev§im o fizeny rozvoj téchto schopnosti. Tyto kurzy se vénuji
piedevsim principtim a technikam rozvoje manazerskych dovednosti.

VétSina firem nabizejicich leadership training programy se soustied'uje na tyto
oblasti rozvoje kompetenci:

* rozvoj manazerskych dovednosti
* trénink efektivni komunikace

* trénink obchodnich dovednosti

e trénink vedeni projektovych tymut
* rozvoj autentického jednéni

* rozvoj argumentace a vyjednavani
* trénink prezentacnich dovednosti.

V nabidce spolecnosti Ceska cesta se miizeme setkat s ndzvem ,uZitecnd brasna“
ptipadné ,uspesny dirigent”. Jde o soubor tréninkii a firemnich akci zaméteny prave
na rozvoj viidcovstvi. Utastnici se v modelovych situacich zaméfuji na delegovani,
piebirani zodpovédnosti, pestré modelové situace provétuji schopnost vést sebe 1 ostatni.
Spolegnost Ceska cesta navazuje na tradici a zkugenosti Outward Bound ve svété a snazi
se vyuzit pestré programové prvky jako jsou modelové situace, videotrénink, redlné
situace, workshopy, kouCovaci pfistup a predevsim stézejni princip rozvojovych kurzi —

uceni zazitkem.”
4.5 Teamspirit

Hlavnim cilem téchto kurzl je zdbava pro ucastniky a poskytnuti zajimavého

spole¢ného zazitku. Casto byva teamspiritovy program piipraven pracovniklim ¢i tymim

%Srov. SVATOS, V. LEBEDA, P. Qutdoor trénink pro manazery a firemni tymy. PRAHA: Grada, 2005,
s.74-75
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jako odména za dosazené vysledky, ptipadné jako odpocinek po dokonceni naro¢ného
tymového projektu. Jednotlivé aktivity nejsou narocné na tymovou praci, neiesi se zde
problémy a obtizné¢ situace. Naopak. Teamspiritovy kurz je o zébavé, o hfe,
o dobrovolnosti o spoleénych zazitcich. Kazdy si vybird ty aktivity, které jej zajimaji
a jednotlivé dil¢i tymy se tvofi spontanné. Smyslem tohoto programu je vytvorit
neformalni atmosféru, pracovnici se zde potkdvaji a seznamuji napfic firemni strukturou.
Ditlezitou podminkou uspéchu teamspiritové akce je volba mista kondni. M¢lo by se
jednat o misto co nejvice odlisSné od pracovniho prostiedi a vétSin€é ucastnikii velmi
ptijemné.

Ugastniky zabavnych programii asto byvaji také obchodni partnefi pofadajici
firmy, pro které je pfipravem teamspiritovy program jako pod€kovani za spolupréci

a davéru.”
4.6 Speciilni expedi¢ni programy

Jednéd se o kurzy a programy, které vyuzivaji realné situace. Expedicni kurzy
slouzi k podpote pozitivnich vztahli ve skupin€ a jejich cilem je pfedevsim vyzkousSet
fungovani skupiny v naroc¢nych situacich. Tento program ma své uplatnéni pfevazné
v tymech s vysokou motivaci k pifekonavani prekdzek. Pfedpokladem pro realizaci této
akce je dobra fizickd kondice jednotlivcd a pfedev§im osobni a dobrovolné rozhodnuti
do tohoto programu jit. Tym ma za tikol pfekonat sam sebe, piesné¢ podle hesla Otward
Boundu: Dokdzes vic, nez si myslis. Ugastnici kurzu jsou postaveni pred redlné tikoly,
které vyplyvaji z pobytu v piirods. Casto se jedna o pobyty s noclehy ve stanu i pod
Sirym nebem, pfesuny pomoci orientace v map¢, piekondvani skalnich stén. Vyjimkou
nejsou ani expedice do hor ¢i sjizdéni divoké teky na raftu. Nejde jiz o predem
pripravenou aktivitu, ale o skute¢nou realnou situaci s readlnymi disledky. Tyto extrémni
situace prozrazuji naSe zakladni tendence, narocnd situace pomahd vytvofit funkéni
skupinu, kde se jasn¢ tvoii konkrétni role. VétSina téchto realnych situaci vede

k podpofe pozitivnich vztaht ve skuping.”

™ Srov. ZAHRADKOVA, E. Teambuilding-cesta k efektivni spoluprdaci. PRAHA: Portal, 2005, s.153
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5. Prakticka cast

V této Casti prace se soustfedim na prezentovani a vyhodnoceni vysledkl
vyzkumu, ktery byl zaméfen pfedev§im na zjiSténi vnimanych pfinost zazitkoveé
pedagogiky pro jednotlivce a na vnimani ptfinosi zazitkové pedagogiky pro skupinu.
Vyzkum je zaméfen na vzorek manazerti firmy CSOB, ktefi v minulych letech
absolvovali rizné kurzy a zazitkové programy. Tyto programy byly realizovany
nekolika specializovanymi spolecnostmi.

Prakticka ¢ast je zaméfena predevsim na zjisténi, v jakych oblastech je zazitkova
pedagogika pfinosem pro osobni rozvoj a pro jakou oblast pracovniho Zivota jednotlivce
hraje zazitkovy kurz dilezitou roli. Déle se také vénuji roli tymové spoluprace a zjisténi,
jaky vliv mohou mit zaZitkové kurzy na budovani a rozvoj tymu a zda dokdzi pomoci

zlepsit komunikaci a spolupraci ve skupiné.
5.1 Cile a predpoklady

S ohledem na zvoleny cil prace byly stanoveny nésledujici predpoklady:
Cil 1: Zjistit, jakou ulohu hraje zazitkova pedagogika pro fungovéni skupiny.
Predpokilad: Lze predpokladat, Ze veétsina respondentit hodnoti kladné predevsim oblast
stmeleni kolektivu.
Cil 2: Zjistit, pro jakou pracovni oblast jednotlivce byl zaZitkovy kurz nejvice uzitecny.
Predpoklad: Lze predpokladat, ze pro respondenty byl kurz nejvice uzitecny v oblasti
rozvoje manazerskych dovednosti.
Cil 3: Definovat, jaké konkrétni pfinosy ma zazitkova pedagogika pro jednotlivce.
Predpoklad: Lze predpokladat, Ze dotazovani budou nejvice hodnotit prinos zdZitkové

pedagogiky v oblasti hlubsiho porozuméni svym Zivotnim postojum.
5.2 Metoda vyzkumu a sbéru dat

Hlavnim tématem mé prace je role zazitkové pedagogiky ve vzdélavani
dospélych. Aby bylo mozné zmapovat a popsat co nejvice okolnosti, které doprovazeji
definovani prinosu zazitkovych kurzi, polozila jsem dotazy Siroké skupiné respondentt.
K ziskani informaci jsem pouzila kvantitativniho sbéru dat, konkrétné jsem pouzila

dotaznikové Setfeni.



Dotaznik je v soucasnosti nejcastéji pouzivanou metodou ziskavani dat. Jedna se
o soubor piedem pfipravenych a jednoznacné formulovanych otazek, které maji svoji
strukturu. Respondent zpravidla odpovida na otdzky pisemné. Jednozna¢nou vyhodou
dotazniku je, Ze poskytuje data od velkého poctu respondentll v pomérné kratkém case
a s pomérné malym nakladem.”

Pfed vlastnim zahdjenim sbéru dat jsem provedla pfedvyzkum. Cilem této
pilotaze bylo ptfedev§im ovéefeni srozumitelnosti a spravnosti polozenych otazek.
Dotaznik jsem piedlozila malému vzorku respondentl, konkrétné deseti ucastnikim
mého Setieni. Po takto provedeném predvyzkumu jsem provedla korekci u otazky €. 4
waky typ zazitkového programu jste absolvoval/a?“ Moznosti odpovédi jsem v tomto
ptipadé doplnila o popis zékladniho zaméfeni jednotlivych programt tak, aby byla
moznd jednoznacnd volba. Ostatni otdzky jsem ponechala ve stavajici podobé.

Distribuce dotazniku probihala elektronickou formou. Dotaznik byl ptfedan
celkem 112 respondentiim. Navratnost byla 89 dotaznikli. Vyzkum probihal v obdobi
prosince 2011 aZ ledna 2012. Jak uz jsem v pfedchozi ¢asti zminila, vyzkum jsem
provadéla v ramci jedné skupiny zaméstnancti firmy CSOB, a.s. Konkrétné se jednalo
o feditele pobocek banky, pripadné o zastupce téchto fediteli. Neosobni charakter tohoto
vyzkumu jsem se snazila zmirnit vysvétlujici dolozkou, kterou jsem méla ke kazdému
dotazniku pfilozenu (viz ptfiloha A) a také se mé podafilo zhruba s polovinou
respondentll mluvit osobné a vysvétlit jim cile a tkoly vyzkumu. Ve vSech piipadech se
jednalo o respondenty, ktefi maji néjakou zkuSenost s absolvovanim zazitkového
programu z minulosti.

Dotaznik obsahuje celkem 22 otdzek (viz pfiloha A). dotaznik je strukturovany,
kombinovany, s vicestupniovou Skalou. Otazky ¢. 1.-6. jsou sestaveny jako variantni,
davaji respondentovi moznost volby mezi dvéma ¢i nékolika alternativami. Respondent
zde oznacuje odpovéd, ktera nejlépe vystihuje jeho nézor. V otazkach €. 8.-9. a 12.-20.
jsem pouzila Skaly, které obsahuji vyrok a stupnici oznacujici miru souhlasu.
Vyhodnoceni téchto $kal jsem provedla spojenim vysledkil jednotlivych respondentii
a prevedenim tohoto souctu na procentni podil vyroku na konkrétni stupné zvolené

Skaly. Otazky 21. a 22. jsou uzaviené otazky s moznosti volby jedné ¢i vice odpovédi.

7 Srov. CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. Praha: Grada, 2007, s. 163



Prvni ¢ast dotazniku se tyka pohlavi, véku a vzdélani respondenta. V dalsi ¢asti
jsem se zamgéfila na otazky tykajici se typu absolvovaného kurzu a vnimani jeho piinosu
pro rozvoj a spolupréci skupiny. Ve tfeti ¢asti dotazniku jsem se zaméftila na jednotlivce,

s cilem popsat a definovat konkrétni ptinosy zazitkového kurzu a definovani oblasti, kde
mohou byt uplatnény.



6. Prezentace vysledkii vyzkumu zaméreného na roli
zazitkové pedagogiky ke vzdélavani dospélych

Cilem tohoto vyzkumu je zjisténi, jaké piinosy vnimaji Gcastnici zazitkového
kurzu pro rozvoj tymu a pro fungovani skupiny. Stejné tak se zabyvam piinosem
zazitkovych kurzl pro jednotlivce. Konkrétné se vyzkum zaméfil na oblast pracovnich
kompetenci a osobniho rozvoje. Pracovni kompetence jsem definovala podle cilti kurzi,
které nabizeji jednotlivé spolecnosti tak, jak jsem popsala v ptehledu poskytovanych

typl zazitkovych programi v kapitole ¢.4.
6.1 Typ zazitkového programu

V této otdzce jsem se zabyvala typem kurzu, ktery respondenti absolvovali.
Polozila jsem otevienou otazku: ,Jaky typ zdzitkového kurzu jste absolvoval/a?
Dotazovani vybirali z Sesti typli odpovédi. Odpovédi jsem roz€lenila dle pohlavi a dle
veku respondentt.

Graf ¢.1: Typ zazitkového programu dle pohlavi respondentti

Udaje v %. (fi=100%, ni=89)
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Graf znazoriiuje rozloZeni Cetnosti typti absolvovanych programii u mizu a zen.
Zatimco nejcastéji navStivenym programem u muzl je teambuilding 68,66% (ni=67),
uzen je to teamspirit 72,73% (ni=22). Programu typu outdoor assessment se

nezucastnila jedind Zena, u muzl je zastoupeni 8,96% (ni=67).



Graf ¢.2: UCast na jednotlivych typech zazitkovych programi dle véku
respondentl

Udaje v %. (fi=100%, ni=89)
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Dle vysledku Setieni je zfejmé, Ze nejcetnéjsi ucast vykazuje vékova skupina 51-61 let
(ni=16) na programu teambuildingu, a to 81,25%. Ve vékové skupiné 21-30 let (ni=8)
bylo dosazeno nejvétsi pomérové ucasti u programu outdoor assessment. Nejcetnéjsi
vékovou skupinou ve vyzkumu byla skupina 41-50 let (ni=33), druhou nejcetné;si pak
vékova skupina 31-40 let (ni=30). Ob&é zminované veékové skupiny vykazuji velmi
podobné poméry ucasti na programech typu teambuilding a teamspirit. U veékové
skupiny 41-50 let (ni=33) bylo dosaZeno u programu teambuilding 63,64%, u programu
teamspirit 51,52%. VE&kova skupina 31-40 let (ni=30) vykazuje u teambuildingu 60%

ucast a u teamspiritu 53,33%.
6.2 Volba ucasti na zazitkovém programu

V této otdzce jsem zjiStovala, zda je Gi€ast na zazitkovém rozvojovém programu
pro zaméstnance povinna a zdrovei jsem zjiStovala nejcastéjs§i davody ucasti
na programech. Polozila jsem uzavienou otazku: Byla Vase ucast na akci povinna?
Hned po této otdzce nasledovala dal$i, zaméfend na konkretizaci divodi ucasti.
Zde mohli respondenti vepsat nejCastéjsi divod dobrovolné ucasti: Pokud Vase ucast

nebyla povinna a Vy jste se presto zucastnil/a, uvedte prosim diivod.



Graf ¢.3: Povinnost Gcasti dle typu zazitkového programu

Udaje v %. (fi=100%, ni=89)
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Jak ukazuje graf, povinnost Ucasti pfevazuje u vSech typu zazitkovych programi.
Povinnou ucast volilo celkem 72,53% (ni=66) respondentt.

V piipadé rozdéleni respondentti dle typu zazitkového programu je ziejmé, Ze povinnost
zicCastnit se zazitkového programu je nejvice hodnocena u programu typu outdoor
assessment, kde dosahuje hodnoty 100% (ni=6). Tento program je piedev§im zaméten
na diagnostiku slabych a silnych stranek jednotlivce a vyuziva se pfedevsim pii vybéru
nového pracovnika, pfipadné k volbé nejvhodnéjSiho pracovnika pro postup na vyssi
pozici. Z grafu dale vyplyvd, Ze 1 u programu typu teamspirit, tedy benefitniho
zazitkového programu, je respondenty hodnocena povinnost ucasti 69,05% (ni=29).
7 2747% (ni=25) respondentii, kteti uvedli, ze jejich Ucast na zazitkovém programu
byla dobrovolna, jsem vybrala vzorek odpovédi, kde respondenti uvadéji divod
dobrovolné ucasti: ,,chtéla jsem a mam takové akce rada, na doporuceni kolegii,
odpocinek od bézné prace, chtél jsem podporit svoje lidi, relaxace s kolegy, nova

«

zkuSenost, vytvorit si vztahy v novém kolektivu.
6.3 Ocekavani od zazitkového programu

V této Casti bylo mym zajmem zjistit, jakym pomérem hodnoti dotazovani
splnéna ocekavani od zazitkového programu a zaroven, zda ma na splnéna ocekavani

vliv ten fakt, kdy respondenti znali dopfedu program kurzu. Pro zjisténi pozadovaného



poméru jsem pouzila vyrok: ,,Celkovy program splnil moje ocekavani.” Vyroku
piedchézela otdzka: ,,.Znal/a jste dopredu program kurzu? “

Graf ¢.4: Hodnoceni splnéného ocekavani dle znalosti programu

Udaje v %. (fi=100%, ni=89)
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Nejvetsi ¢ast respondentti 53,33% (ni=24) hodnotila vyrok souhlasem. Zaroveii se jedna
o respondenty, ktefi oznacili, Ze znali ¢astecné program kurzu dopiedu. Je zajimavé,
ze v ptipadé, kdy tazatelé znali dopredu cely program kurzu, je hodnoceni ,,souhlasim
zastoupeno 50% (ni=14). U tohoto vysledku Ize s velkou pravdépodobnosti
predpokladat, ze kdyz tcastnici znaji program zazitkového kurzu pouze ¢astecné, jejich
ofekavani je vice naplnéno. Tento vysledek potvrzuje jeden z principli zazitkové
pedagogiky, totiz to, ze prvek tajemna a piekvapeni posiluje vnitini motivaci jedince.
Pokud respondenti neznali dopfedu program kurzu, hodnoti splnéni ocekédvani

souhlasem v 31,25% (ni=5) a nesouhlasem taktéz v 31,25% (ni=35).
6.4 Opakovani ucasti na podobné akci

Ochotu zucastnit se v budoucnu podobné akce vnimam jako pozitivni zazitek
ucastnika, ktery pfimo souvisi s hodnocenim kvality programu. Pokud ucastnici chtéji
podobny typ programu navstivit opétovné, je velmi pravdépodobné, ze jim tento
zazitkovy program pfinesl n&jakou pozitivni zkuSenost. V dotazniku jsem pouzila vyrok:
»V budoucnu bych se rada/a zucastnila podobné akce.” Respondenti méli pomoci

Skalovanych odpovédi oznacit tu, ktera nejvice odpovidala jejich osobnimu ndzoru.



Graf ¢.5: Hodnoceni ochoty opétovné se zucastnit podobného programu dle
pohlavi
Udaje v %. (fi=100%, ni=89)
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Z vysledku Setteni vyplynulo, ze 72,73% (ni=16) zen velmi souhlasi s opétovnou ucasti
na zazitkovém programu. Pro stejnou S$kalu hodnoceni, tedy velmi souhlasim,

se vyjadrilo 35,82% (ni=24) muzi.
6.5 Vnimani naro¢nosti kurzu po fyzické strance

Mym zamérem bylo zjistit, jak vnimali respondenti fyzickou ndroc¢nost
zazitkového programu. Hodnoceni ndro€nosti programu ma piimou souvislost
s moznosti rozsSifovani komfortni zoény. Pokud se ucastnik citi fyzicky i1 psychicky
bezpeéné, nevystoupil ze své zony komfortu a nemizeme proto ocekavat, ze se nauci
novym dovednostem, zméni své postoje ¢€i rozsiti své obzory. Pro zjiSténi vnimané miry
narocnosti programu jsem polozila otazku: ,,Byl pro Vas kurz ndrocny po fyzické
strance? “ Respondenti mohli oznacit odpovédi ,,ano“, ,pouze nékteré aktivity“ nebo

“«

e



Graf ¢.6: Hodnoceni fyzické naro¢nosti zazitkového programu dle pohlavi

Udaje v %. (fi=100%, ni=89)
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Pro 60,68% (ni=54) respondentli kurz nebyl naro¢ny po fyzické strance. V porovnani
udajii dle pohlavi je zfejmé, Ze muZzi ohodnotili otazku odpovédi ,,ne celkem v 64,16%
(ni=43). U Zen je hodnota odpovédi ,,ne” v 50% (ni=11). Fyzickou naro¢nost pouze
nékterych aktivit oznacilo celkem 29,21% (ni=26) respondentdl, pti¢emz Zeny hodnotily
tuto oblast v 40,91% (ni=9) a muzi 25,37% (ni=17).

6.6 Vnimani celkové atmosféry kurzu

Praktickym zkuSenostnim zéazitkem se posiluje princip spoluprace v tymu.
Aby byla tymova spoluprace co nejefektivnéjsi, je zapotiebi na akci vytvofit co nejlepsi
podminky pro skupinu a jeji jednotlivé cleny. Pokud je atmosféra na zéazitkovém
programu hodnocena jako neformalni a ¢lenové skupiny jsou si rovni, je tak vytvofena
idedlni podminka pro zazitkové vzd€lavani. Z téchto divodi mé zajimalo, jak
respondenti vnimali celkovou atmosféru zazitkové akce. Polozila jsem otevienou otdzku
wJak jste vnimala/a celkovou atmosféru kurzu? Respondenti mohli zvolit jednu

z nasledujicich odpovédi: ,,neformalni, pratelska, oteviena®, , castecné formdlni, ale

prijemna a pratelska“ a ,, formalni *“.



Graf ¢.7: Vnimani celkové atmosféry kurzu

Udaje v %. (fi=100%, ni=89)
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Z vyzkumu vniméani celkové atmosféry na kurzu vyplynulo, Ze atmosféru jako
neformdlni, pratelskou a otevienou hodnoti celkem 65,17% (ni=58) respondentt.
Naopak, atmosféru jako formalni hodnoti 8,99% (ni=8) dotazovanych. Jak ukazuje graf,
nejvice respondentll hodnotilo atmosféru kurzu typu teambuilding, kde jako atmosféru
Castecn¢ formalni, ale pfijjemnou a pratelskou volilo celkem 69,57% (ni=16)

dotazovanych.
6.7 Vnimani uzitka kurzi v jednotlivych oblastech

V této Casti je vyzkum zaméfen na ndzory respondentll v oblasti vnimani ptfinost
a uzitkli zazitkovych programi. Mym zamérem bylo zjistit, jak hodnoti respondenti
pfinos programu z pohledu cili a jednotlivych uzitkd. V nasledujicim grafu jsem
porovnala odpovédi na jednotlivé vyroky, které tvotily samostatné body dotazniku.
Pouzila jsem nasledujici vyroky: ,kurz jsem vnimal jako odménu a podékovani
za dosazené pracovni vysledky*, , kurz jsme vnimal jako nastroj pro dlouhodobé
budovani tymu*®, , kurz jsem vnimal jako prostiedek pro neformalni seznameni tymu “

¢

a ,,na kurzu se podarilo stmelit ucastniky a vytvorit tak fungujici tym “.



Graf ¢.8: Vnimani uzitkd kurzu

Udaje v %. (fi=100%, ni=89)
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Nejvice respondentti hodnotilo vyrok ,,na kurzu se podarilo stmelit ucastniky a vytvorit
tak fungujici tym*“ hodnocenim ,,velmi souhlasim“.Tuto odpovéd celkem oznacilo

3

59,55% (ni=53) dotazovanych. Hodnocenim ,,souhlasim* pak oznacilo tento vyrok
30,34% (ni=27) respondentti. U vyroku ,.,kurz jsem vanimal jako odménu a podékovani za
dosazené pracovni vysledky“ je zajimavé hodnoceni odpovédi ,,nesouhlasim*, kdy svij

nesouhlas s vyrokem vyjadftilo 20,22% (ni=18).
6.8 Vnimani skupinové spoluprace a principi spoluprace v tymu

Cilem této casti dotazovani bylo zjistit, jak hodnoti respondenti dil¢i ptinosy
skupinové spoluprace a jaké benefity pro rozvoj skupiny muize podle respondentt
zazitkova akce poskytnout.

Graf ¢.9: Vnimani skupinové spoluprace

Udaje v %. (fi=100%, ni=89)
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Z uvedeného grafu je patrné, ze 64,04% (ni=57) dotazovanych hodnotilo jako ,,velmi
souhlasim ““ tvrzeni, ze kurz celkové prispé€l k budovani efektivnéjsi tymové komunikace
a zarovei se na kurzu podafilo prohloubit vzijemnou divéru v tymu. Vyrazny souhlas
je zaznamenan i u vyroku ,, diky tymové spoluprdci a rozdeéleni roli se darilo lépe splnit
cile jednotlivych aktivit”, kde souhlasem odpovédélo celkem 60,67% (ni=54)

dotazovanych.
6.9 Vnimani uzitecnosti kurzu pro osobni rozvoj

Tato ¢ast vyzkumu by méla ptinést odpovéd’ na otdzku, zda respondenti vnimaji
obecny uzitek zazitkového programu pro svlij osobni rozvoj. Pro zjiSténi stavu jsem
pouzila vyrok ,,Kurz byl uzitecny pro miuj osobni rozvoj“. Dalsi sledovanou oblasti bylo
zjiSténi, zda zazitkova aktivita pomohla respondentim prozkoumat hranice vlastnich
schopnosti a dovednosti. Abych dokazala zméfit i intenzitu sledovaného jevu, pouzila
jsem k vyhodnoceni vysledki Setfeni Skalu. Vysledné hodnoty prezentuji v grafech ¢.10
a 11 dle véku respondentt.

Graf €.10: Vnimani uzitecnosti kurzu pro osobni rozvoj

Udaje v %. (fi=100%, ni=89)
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Nejcastéji zastoupenou veékovou skupinou ve vyzkumu byla vékova skupina 41-50 let.
V Setteni je zastoupena 37,08% (ni=33). Tato vyzkumna skupina hodnoti odpovédi
nwSsouhlasim* vyse uvedeny vyrok v 51,52% (ni=17). Odpovédi ,,velmi souhlasim “pak

hodnotilo vyrok v této vyzkumné skupin€ 27,27% (ni=9) respondentli. Velmi podobné



vysledky vykazuje druha nejcetnéjsi vekova skupina vyzkumu 31-40 let. Celkové
zastoupeni této skupiny je 33,71% (ni=30). Vékova skupina 61 let a vice je ve vyzkumu
zastoupena pouze 2,24% (ni=2).

Graf ¢.11: Kurz mi pomohl prozkoumat hranice vlastnich schopnosti
a dovednosti

Udaje v %. (fi=100%, ni=89)
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Velmi zajimavy je vysledek Setieni ve vékové skupiné 21-30 let. Tato skupina je
v celkovém vyzkumu zastoupena z 8,89% (ni=8). Vyrok: ,,Kurz mi pomohl prozkoumat
hranice vlastnich schopnosti a dovednosti” hodnotila tato veékova skupina ,,velmi
souhlasim* v 50% (ni=4). Vice jak poloving€ respondentli ve vékové skupiné 31-40 let
(56,67%) (ni=17) absolvovany kurz pomohl prozkoumat hranice vlastnich schopnosti

a dovednosti.
6.10 Oblasti, ve kterych respondenti zaznamenali zlepSeni kompetenci

Mym cilem v této ¢ast vyzkumu bylo zjistit, v jaké pracovni oblasti ve své praxi
vnimaji respondenti ptinos zazitkového programu. Vyzkumna otazka znéla: ,,Diky kurzu
jsem zaznamenal/a zlepSeni svych kompetenci v téchto oblastech“. Respondenti mohli
oznacit jednu 1 vice odpovédi z nasledujicich moznosti: ,,vitdci schopnosti, efektivnéjsi
komunikace, obchodni dovednosti, argumentace a vyjednavani, prezentacni dovednosti,
delegovani.* Oblasti, které jsem zde uvedla jako moznosti volby jsem nevybrala

nahodné, ale jsou to nejCastéjsi okruhy dovednosti, které nabizeji pro rozvoj



zaméstnanci zazitkové agentury ve svych programech. Vysledek vyzkumu opét
prezentuji ve dvou grafech. Graf ¢.12 znazornuje oznacené kompetence respondentil,
pfi¢emZ dotazovani jsou zde rozdé€leni dle pohlavi. Graf ¢.13 pak zobrazuje cetnost
respondenty oznacenych kompetenci dle jednotlivych program.

Graf ¢.12: Oblasti, ve kterych respondenti zaznamenali zlepSeni kompetenci
(dle pohlavi)

Udaje v %. (fi=100%, ni=89)
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Podle vyse uvedeného grafu je patrné, Ze oblasti, kde tazatelé zaznamenali nejveétsi
zlepSeni svych kompetenci je oblast viid&ich schopnosti. Zeny tuto oblast hodnotili
celkem v 78,26%. Zeny piitom hodnotily zlepSeni kompetenci v této oblasti o 17% vice
nez muzi (61,19%). Druhou nejvice hodnocenou kompetenci je efektivni komunikace,
kde naopak muzi hodnotili ptinos zazitkového programu pro tuto oblast o 26% vice nez
zeny. Treti kompetenci, ktera byla nejcastéji volena je delegovani. Naopak, nejméné

volenou oblasti rozvoje v tomto Setfeni je oblast obchodnich dovednosti.



Graf ¢.13: Oblasti, ve kterych respondenti zaznamenali zlepSeni kompetenci
(dle jednotlivych programi)
Udaje v %. (fi=100%, ni=89)
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Z grafu je patrné, Ze nejcastéj$i oblasti, kde tazatelé oznacCili zlepSeni kompetenci,
je oblast viid¢ich schopnosti. V ramci této oblasti respondenti nejvice hodnotili program
outdoor assessment, kde zlepSeni vadcich schopnosti oznacilo celkem 83,33%
dotazovanych. Stejny vysledek u programu typu outdoor assessment, tedy hodnota
83,33% byl zaznamendn i1 u kompetence efektivni komunikace a delegovani. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze respondenty nejcastéji navStévovanym programem je teambuilding
64,04% (ni=57). U tohoto programu opét dotazovani nejvice hodnotili oblast vidéich
schopnosti 63,16% (ni=36). Dal§imi hodnocenymi kompetencemi jsou pak efektivni

komunikace s 57,89% (ni=33) a delegovani s 52,63% (ni=30).
6.11 Prinosy zazitkové pedagogiky pro jednotlivce

Posledni vyzkumnou oblasti na kterou jsem se soustfedila je oblast konkrétnich
ptinost zazitkové pedagogiky pro jednotlivce. Pro zjisténi pozadovaného jsem pouzila
vyzkumnou otazku: ,,Vnimam konkrétni uzitek kurzu pro sviij osobni rozvoj
v nasledujicich oblastech. Respondenti mohli oznacit jednu nebo vice odpovédi
z nasledujicich moznosti: ,.zvladani stresovych situaci, rozvoj analytického mysleni,
zvySeni sebediivery, rozvoj autentického jednani, posilovani tolerance a respektu
k ostatnim, rozvoj abstraktniho mysleni, hlubsi porozuméni svym  Zivotnim
postojum,schopnost rozhodnout se a nést za sva rozhodnuti nasledky.* Pravé vyse

jmenované oblasti patfi, dle spolecnosti Ceska cesta, mezi nejcasteji zmilované ptrinosy



zézitkovych kurzii pro osobni rozvoj.” Vysledky vyzkumu piedkladam v grafu ¢.14

a c.15. Graf ¢.14 znazoriiuje Cetnost rozlozeni odpovédi dle pohlavi, v grafu ¢.15

je znazornéno vnimani konkrétniho uzitku pro osobni rozvoj dle jednotlivych programii.

Graf ¢.14: Vnimani konkrétniho uzitku zazitkové pedagogiky pro osobni rozvoj

(dle pohlavi)
Udaje v %. (fi=100%, ni=89)

Vnimani konkrétniho uzitku pro osobni rozvoj dle pohlavi
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Nejveétsi piinos pro osobni rozvoj zaznamenaly Zeny v oblasti ,,ilubsi porozumeéni svym

Zivotnim postojum *“ kde tuto volbu oznacilo 77,27% (ni=17). Dal$Simi oblastmi u Zzen

shodn€ hodnocenymi 72,73% (ni=16) jsou oblasti ,posilovdni tolerance a respektu

k ostatnim** a ,,schopnost rozhodnout se a nést za sva rozhodnuti nasledky . Muzi

nejvice ohodnotili taktéz oblast ,.hlubsi porozumeéni svym Zivotnim postojiim “

atov 70,15% (ni=47). Druhou nejvice hodnocenou oblasti u muzi je ,,schopnost

rozhodnout se a nést za sva rozhodnuti nasledky“, kde tuto volbu oznacilo 67,16%

(ni=45) muzi.
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Graf ¢.15: Vnimani konkrétniho uzitku zazitkové pedagogiky pro osobni rozvoj
(dle jednotlivych programi)
Udaje v %. (fi=100%, ni=89)
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V ptipadé rozdé€leni sledovaného jevu dle jednotlivych programii graf ukazuje,
7e nejvice zastoupenou oblasti je oblast ,zviddani stresovych situaci” v programu
outdoor assessment. Tuto moznost volilo 100% (ni=6) respondentii. Vzhledem k tomu,
ze u programu outdoor assessment se jedna o hodnotici program, kde jednou z nejvice
pozorovanou kompetenci je schopnost zvladat stresové situace, neni vysledek az tak
piekvapivy. U teambuildingu, ktery je dle tohoto vyzkumu nejcastéji navstivenym
programem, je nejvice hodnocenou oblasti ,,hlubsi porozumeéni svym Zivotnim postojum *
70,18% (ni=40). Stejnym vysledkem, tedy 70,18% (ni=40) je uteambuildingu

hodnocena oblast ,,schopnost rozhodnout se a nést za sva rozhodnuti nasledky .



7. Zavéry praktické casti a diskuse k vyzkumnym
predpokladiim

Vyzkum byl proveden za ucelem zjisténi, jaké piinosy zazitkové pedagogiky
vnimaji jednotlivei pro svilj osobni rozvoj, pro rozvoj skupiny a pro pracovni praxi.
Vyzkum byl provadén kvantitativnim sbérem dat formou dotaznikd. Vyzkumu se
zucastnilo celkem 89 respondent.

Zajimavym vysledkem vyzkumu je zjisSténi, Ze celkem pro 67,41% (ni=60)
dotazovanych celkovy program zéazitkové akce splnil ocekdvani a zaroven 68,54%
(ni=61) respondentli odpovédélo, ze by se v budoucnu radi zucastnili podobné akce.
Jako program, ktery je po fyzické strance nenaro¢ny, hodnotilo zazitkovy kurz celkem
60,68% (ni=54) respondenti. Neformalni, ptatelskou atmosféru na zazitkové akce
oznacilo celkem 65,17% (ni=58) respondenti.

Dalsi c¢ast vyzkumu se zabyvala otdazkou, jak respondenti hodnoti wlohu
zazitkové pedagogiky pro fungovani skupiny. V této casti se potvrdil mij predpoklad,
Ze vetsina respondentii hodnoti kladné predevsim oblast stmeleni kolektivu. Mezi dalsi
nejcasteji oznacené hodnoty pak patii také to, Ze respondenti vnimali G€ast na kurzu jako
odménu a pode€kovani za dosazené vysledky. Pokud bych méla shrnout ¢ast, kde
respondenti oznacovali piinosy skupinové spoluprace, pak mezi nejcastéji hodnocené
patii prohloubeni vzajemné davery v tymu a také to, ze kurz celkove piispel k budovani
efektivnéjsi tymové komunikace.

Zajimavymi vysledky byl potvrzen i druhy predpoklad, Ze respondenti oznaci
oblast rozvoje viidcich schopnosti jako oblast, ve které zaznamenali nejvétsi zlepSeni
svych kompetenci. V této Casti vyzkumu je zajimavy 1 ten fakt, Zze Zeny tuto oblast
hodnotily v 78,26% ptipadli a muzi v 61,19% ptipadi. Mezi dal§i kompetence, které
Ucastnici nejvice hodnotili, patii efektivni komunikace a delegovani. Je zajimavé,
ze 1 v ptipadé programu typu teamspirit, tedy programu, ktery se zaméiuje na zabavu,
hru a spole¢né zazitky, respondenti oznacili hodnotu vadcich schopnosti v 76,74%
(ni=33).

Vyhodnoceni tieti ¢asti dotazniku pfineslo taktéz zajimavé vysledky. V této Casti
se respondenti vyjadiovali k pfinosim zazitkového programu pro sviij osobni rozvoj.

Nejveétsi pfinos zde zaznamenali respondenti v oblasti hlubSiho porozuméni svym



zivotnim postojum. Tuto variantu odpovédi zvolilo celkem 71,91% (ni=64)
dotazovanych. Velmi zajimavé je 1 porovnani ostatnich hodnocenych piinosi. DalSim
zajimavym pfinosem, ktery respondenti oznacili v 68,54% (ni=61) je schopnost
rozhodnout se a nést za sva rozhodnuti nésledky. Ttetim nejvice hodnocenym piinosem
je oblast zvladani stresovych situaci 56,18% (ni=50). Dany predpoklad, ze dotazovani
budou nejvice hodnotit prinos zazitkové pedagogiky v oblasti hlubsiho porozuméni svym

Zivotnim postojum, byl timto vyzkumem potvrzen.



8. Zavér

Cilem prace bylo zjistit, jakou tlohu hraje zazitkova pedagogika pro fungovani
skupiny a jaké konkrétni ptinosy muze poskytnout zazitkovd pedagogika pro osobni
rozvoj jednotlivce.
principy a metody zazitkové pedagogiky tak, abych mohla podat uceleny pohled na tuto
problematiku. Ve své praci jsem déle vytvofila pfehled riznych typt a forem kurza
zazitkové pedagogiky tak, jak jsou v dnesni dobé pro Sirokou vetejnost dostupné.

Praktickéd ¢ast prace, kde jsou analyzovana a zpracovéana data z kvantitativniho
vyzkumu, je dle mého nazoru velmi zajimava. Prostfednictvim zazitkového programu
ma Clovék moznost ziskat jedineCnou zkuSenost. Sama na sob& jsem se piresvédcila,
ze zazitkovy kurz mize jedinci pfinést mnoho zajimavych mozZnosti pro osobni rozvoj.
Moje vlastni zkuSenost byla hlavnim diivodem, pro¢ jsem se rozhodla psat praci na toto
téma.

V dnesni dobé je na trhu celd tfada spolecnosti, které poskytuji zazitkové
vzdélavani. Je potésitelné, ze i tato oblast zaznamenala v poslednich letech nékolik
zmén. Nejvyznamnéjsi zménou je ten fakt, Ze se stale vice firem poskytujicich zazitkové
vzdélavani soustfedi na jednotlivce, na jeho odborné vzdélavani a osobni rozvoj.
Zazitkové programy tak dostdvaji pevnéjSi zaméteni a jsou zde definovany konkrétnéjsi
cile ve vztahu k zadavateli.

Podle mého nazoru prace poskytla velmi zajimavé vysledky v oblasti
mezilidskych vztahi i sebepoznani. Vyzkum potvrdil mij predpoklad, Ze vétSina
ucastniki zazitkového programu vnima tuto aktivitu jako pftileZitost pro stmeleni
kolektivu. Na zazitkové akci je mozno diky neformalni atmosféfe vnimat pocity
ze vzajemné spoluprace a uvédomovat si potencidl skupiny a vnimat silu spole¢nych
zazitkd. UGastnici zazitkového programu dokazali jasnd oznadit, v jakych oblastech
osobniho 1 profesniho Zivota miZze zazitkova pedagogika sehrat pozitivni roli.
Zajimavym tématem je pak oblast rozvoje vidcéich schopnosti, tato hodnota byla
ucastniky kurzu vibec nejastéji v souvislosti s pfinosy zazitkového programu

zminovana. Nechci opomenout ani posledni c¢ast vyzkumu, kde nejvyznamnéjsi



hodnotou zminovanou v souvislosti s pfinosy zazitkového programu, kterd ma vliv
na osobni rozvoj, byla oznacena oblast hlub§iho porozuméni svym zivotnim postojtim.
Téma zazitkové pedagogiky je v dneSni dobé velmi aktualni. Je to oblast, ktera
proziva velky rozvoj a stoji v popfedi zajmu skupin i jednotliveli v oblasti firemniho
vzdélavani. Pokud si jedinec dokdze uvédomit, jaké piinosy zazitkova pedagogika
poskytuje, mize se stat tato forma vzdélavani a rozvoje pro jednotlivce velmi zajimavou.
Zavéry ztohoto vyzkumu jsou velmi zajimavé a mohou se stat vychozim

podkladem pro dalsi vyzkumy tykajici se této problematiky.
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Priloha A

Vzor dotazniku pro ucastniky zazitkového programu.

Vézena pani, vazeny pane, rada bych Vas pozadala o spolupraci pi1 vyzkumném Setfeni,
které se tykd ptinosu zazitkovych kurzii pro jednotlivce. Pokud jste v minulosti
absolvoval/a v ramci VaSeho zaméstndni outdoorovy, teambuildingovy nebo
teamspiritovy rozvojovy program, prosim vénujte mi nékolik minut Vaseho casu.
Vysledky Setfeni pouziji pro svoji zavéreCnou praci v ramci studia socidlni pedagogiky
na Jihogeské univerzité v Ceskych Budgjovicich. Ve své praci se vénuji vlivu zazitkové
pedagogiky na vzdélavani a rozvoj dospé€lych. Dotaznik je anonymni a zabere Vam

maximaln€ 5 minut Vaseho ¢asu. Velmi si vazim Vasi ochoty a dékuji za spolupraci.
llona Hortova

1. Vase pohlavi
muz
Zena
2. Vasvek
do 20 let
21-30 let
31-40 let
41-50 let
51-60 let
61 let a vice
3. Vase nejvyssi dosazené vzdélani
zakladni
stiedni Skola bez maturity
sttedni Skola s maturitou

vysS§i odborné skola



vysoka skola



4. Jaky typ zazitkového kurzu jste absolvoval/a?

teambuilding — program zaméteny na stmeleni kolektivu nebo
na budovani tymu

outdoor assessment — hodnotici program pro nové uchazece i stavajici
pracovniky

leadership training — program zaméfeny na fizeny rozvoj manazerskych
a vudcich dovednosti

teamspirit — zabavny outdoorovy program, poskytovan jako odména za
dosazené vysledky

jiny
nevim
5. Byla Vase ucast na akci povinna?
ano
ne

6. Pokud Vase ucast nebyla povinna a Vy jste se piesto zucastnil/a, uved’te prosim
divod:

7. Znal/a jste doptedu program kurzu?
ano
Castecné
ne

8. Celkovy program splnil moje ocekavani.

velmi souhlasim

souhlasim

ani souhlasim/ani nesouhlasim
nesouhlasim

velmi nesouhlasim

10



9. V budoucnu bych se rad/a zucastnil/a podobné akce.
velmi souhlasim
souhlasim
ani souhlasim/ani nesouhlasim
nesouhlasim
velmi nesouhlasim

10. Byl pro Vés kurz naro¢ny po fyzické strance?
ano
pouze nekteré aktivity
ne

11. Jak jste vnimal/a celkovou atmosféru kurzu?
neformalni, pratelska, oteviena
castecné formalni, ale pfijemna a pratelska
formalni

12. Na akci byly respektovany hodnoty firemni kultury.
velmi souhlasim
souhlasim
ani souhlasim/ani nesouhlasim
nesouhlasim
velmi nesouhlasim

13. Kurz jsem vnimal/a jako odménu a podé€kovani za dosazené pracovni vysledky.
velmi souhlasim
souhlasim
ani souhlasim/ani nesouhlasim
nesouhlasim

velmi nesouhlasim

11



14. Kurz jsem vnimal/a jako nastroj pro dlouhodobé budovani tymu, ptipadné jako
prosttedek pro neformalni seznameni nového tymu.

velmi souhlasim
souhlasim
ani souhlasim/ani nesouhlasim
nesouhlasim
velmi nesouhlasim
15. Na kurzu se podaftilo stmelit ucastniky a vytvofit tak fungujici tym.
velmi souhlasim
souhlasim
ani souhlasim/ani nesouhlasim
nesouhlasim
velmi nesouhlasim
16. Jednotlivé aktivity na kurzu umoznily identifikovat silné a slabé stranky skupiny.
velmi souhlasim
souhlasim
ani souhlasim/ani nesouhlasim
nesouhlasim
velmi nesouhlasim

17. Diky tymové spolupraci a rozdéleni roli se datilo Iépe splnit cile jednotlivych
aktivit.

velmi souhlasim

souhlasim

ani souhlasim/ani nesouhlasim
nesouhlasim

velmi nesouhlasim

12



18. Kurz celkové ptispél k budovani efektivnéjsi tymové komunikace a prohloubil
vzajemnou divéru v tymu.

velmi souhlasim
souhlasim
ani souhlasim/ani nesouhlasim
nesouhlasim
velmi nesouhlasim

19. Kurz byl uzite¢ny pro miij osobni rozvoj.
velmi souhlasim
souhlasim
ani souhlasim/ani nesouhlasim
nesouhlasim
velmi nesouhlasim

20. Kurz mi pomohl prozkoumat hranice vlastnich schopnosti a dovednosti.
velmi souhlasim
souhlasim
ani souhlasim/ani nesouhlasim
nesouhlasim
velmi nesouhlasim

21. Diky kurzu jsem zaznamenal/a zlepSeni svych kompetenci v téchto oblastech:
vud¢i schopnosti
efektivnéj$i komunikace
obchodni dovednosti
argumentace a vyjednavani
prezentacni dovednosti

delegovani
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22. Vnimam konkrétni uzitek kurzu pro sviij osobni rozvoj v nésledujicich oblastech:
zvladani stresovych situaci
rozvoj analytického mysleni
zvySeni sebediveéry
rozvoj autentického jednani
posilovani tolerance a respektu k ostatnim
rozvoj abstraktniho mysleni
hlubsi porozuméni svym Zivotnim postojim

schopnost rozhodnout se a nést za sva rozhodnuti nasledky
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