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1. Uvod

V mé bakal&ské préaci bych se aila predevsim zawftit na Spasisky médni pamysl
sowasné doby, a poukazat na to, Ze se jedna o ¢beswoblibené zbozi. Spaiska
moda ma dlouholetou tradici. Poprvé ziskava meadhdir viiv a udava trendy
v oblékani celému $tu v 16. stoleti. Tehdy byla velmi médsérna barva. Zeny si
stahovaly svaéta korzety, které dopbvaly objemné sukh U muzi se nejednalo tak
jako u Zen o zakryti celéhéla n¢kolika vrstvami obléeni. Jejich kalhoty se naopak
upravily o uzsi pas, byly téz kratSi, a tudiz umlyzokazat cast nohy. Pod kratSi
kalhoty si vSak pani oblékali j@Stzdobné putosky z pleteného hedvabi, které byly
ruéné tkané.

Dulezitym znakem pro aristokraty byly vysoké limceéergmi se jiz na prvni
pohled odliSovali od zbytku spd@leosti. Zajimavosti je, Ze se postupéasu neustale
zvySovaly a byly dlany z pevijSich material. Pro vySsSi spot@ost byly tyto limce téz
symbolem pychy. V této deébmeli téz aristokraté zakazané ¢dini“, a tak pouzivali
limce za delem lep$iho vzhledu, jelikoZ snadno oZivily obji*

Prestoze Spatlska moda 16. stoleti #la nepopiratelny vyznam, ¥@dlozené
bakal&ské praci se zaghim na modu konce 19. a hlavR0. stoleti, kdy nastal razantni
prevrat v chapani a uziti médy. S timto meznikempjgené jméno Mariano Fortuny.
Kromé tohoto navrh#e bych se také rada za&fia na moddniho néavrli@ vysoké
Sparglské mody Cristdbala Balenciagu. Je nutné se pawaast tohoto celosstoveé
uznavaného navrbé a pedstavit jeho ulecky vyvoj a fisobeni, jelikoz Cristébal
Balenciaga je dodnes néfgim Spaslskym médnim navri@m a az za nim se nachazi
napiklad obuvnik Manolo Blahnik nebo médni navri@aco Rabanne. Balenciaga
zanechal ufity odkaz ve své zemi. Z jeho nasledovnihak vynika Amancio Ortega,
ktery v sodasné dob hraje kltovou roli v celosgtovém modnim prmyslu.

Praw Ortegovu impériu budeémovana prveéada pozornost. Céa bych zjistit,
jak se Amancio Ortega vlastndostal do textilniho @mmyslu, jak se jeho tvorba
vyvijela, a jaky styl zastava v stasné dob ve svych gkolika fetzcich obchod. Téz
by mé velmi zajimalo, pré se jeho zboZi nachazi po celénttsva je stale jednim
z nejprodejijSich. Dalo by sefici, Ze Amancio Ortega se svou sgolesti tvdi
polovinu moédni tvorby ve Spaisku. Dalsi velkoucast zaujimaji znky, jako jsou

! CarlosHORCAJQ Espafia de moda&egovia 2003, s. 20.
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napiklad Mango a Desigual, na kterych bychétdtzndzornit, pré jsou konkurenty
Ortegovy firmy a¢im jsou tak specifické, Ze gatéz mezi pt nejlepSich Spatskych
znaek.

Kromeé historického vyvoje Spa&fského mddniho @myslu je roviz velmi
dulezitd analyza obchodni strategéelito spolénosti a jejich celotové zastoupeni.
Také tuto otazku bych si rada polozila v naslediyjféci. Za¥rem bych chtla popsat
proc je Spakiska moda tak vyjim@na a také bych céla nabidnout jisté zamysleni nad
jejim budoucim vyvojem.

Literatury k tématu saasné Spatiské mody neni dostatek. V s@sné dob
neexistuje iteba jen jedina kniha, ktera by se z#ita na porovnani nejsla¥jsich
Sparglskych zngek. Neexistuje ani ta, ktera byeglstavila jejich vyvoj nebo obchodni
strategie. ¥tSinaceskych i zahradnich praci seéthto témat jen letmo dotyka. SpiSe
odkazuji na to, Ze dané téma existuje, avSak hakngo hloubky neanalyzuiji.
V nedavné dobvysla velka monografie, ktera se zabyva CristGhaBalenciagou ve
spojeni se Spatskem, ve kterém pogakou dobu psobil a tvdil.> TéZ vysla kniha
Geografia de la moda Espafokigra se ale zabyva pouze vysokou gfskou mdédou
souwsasnost’ Sparflské zdroje jsou tedy &Sinou jakymsi slovnikem fpdstavujici
Sparélské znaky ¢i navrh&e, gredevsim vysoké maody.

Kmému tématu jsem tedy zvolila nejr@gich publikace z anglickych
vydavatelstvi, které se z&miji na analyzu jednotlivych Spé&skych spolénosti.
Jednalo se o knihu pojednavaijici o kompletnfibghu spolénosti Mango a dalsi, ktera
analyzuje Zaru ,a jeji sestry“Obs knihy mi vedle mé vlastni zku$enosti z modelingu
byly hlavnim zdrojem informaci. O relatigrmové firme Desigual bohuzel neexistuje
ani monografiegi kniha, ktera by se hloubkévdotkla ugitych témat souvisejicich
s touto Spagiskou zn&kou.

Za nejslavijSi ceskou médni spisovatelku se povazuje Ludmila Kylzak také
Jana Méchalova, ktera se zabyva historii mody aippae zaréri na specifickouwast
maody, nikde se v ni vSak nezimje o sodasnych Spatiskych zngkach.

Na rozdil od dosud existujici literatury se chei swé praci zastit na otazku,

¢im je Spamniské zboZi v dneSni déktak atraktivni a specifické, Ze ovlada celgtsv

2 HamishBowLES, Balenciaga and SpajtBan Francisco 2011.

¥ ModestoLomBA, Geografia de la moda Espafiodadrid 2009.

* HumbertoSALERNO, AndreaGAY ZARAGOZA, The Mango storyl.ondon 2011; EnriquBADiA, Zara
and her sisterg{lampshire 2009.



TéZ bych se chita zminit i 0 konkurenciéchto zngek a vys¥tlit, ¢im swtové i mistni
znaky ttmto obchodm konkuruiji.

V praci se budu drzet chronologického vyklgdwyuzitim metody kompilace a
komparace). Podrobnbudu prezentovat ipdevSim spol@ost Mango, Desigual a
Inditex, konkrétg jehotetézec obchod Zara. KaZzdou spotaost bych chla podrobr
analyzovat a fedloZit ¢ten&i poznatky z oblasti historie, strategie firmy & t#oZzi,
které tato spolmost nabizi. V zaru bych se zastila na konkuretini boj €chto

spole&nosti a téZ na zhodnoceni, gje toto zbozi celogitovy fenomén.



2. Vyvoj Span élské mody v 19. a 20. Stoleti

1.1 Mariano Fortuny, p fedni osobnost Span élské mody 19.
stoleti

Az do pelomu 18. a 19. stoleti néeme hovtit o konkrétnich jménech maddnich
navrh&d. Zlom nastal s narozenim Mariana Fortunyho rokril] &tery poloZzil zaklady
Sparglské mody. Mariano Fortuny pochazel z Granady asggem uznavaného miai
Jako mlady urdlec se rozhodl odejit ze Spdska do Benatek, kde se mohl gIn
vénovat malls. Nebyl vSak fascinovan pouze malbou, ale také ripéudbou a
jevistm, a tak z&al navrhovat divadelni kostymy. Rase svoji kreativitu roz8i o
navrhy divadelnich dekoraciigdevsim lamp). Prvnim velkym modnim &sipem se
pro Fortunyho stal vroce 1906 Sal z Kndssu, cob jakysi pruh hedvabné latky
obdélnikového tvaru, pot&t antickymi vzory. Jeho vyhodou byla mnobkelost,
neba se s nim naste mohly vytv&et nejfizngj$i variace’

O rok pozdji, jiz jako navrh& s ukitym renomé, pedstavil Delfské Saty. Byly
vyrobeny z plisovaného saténového hedvabih styl koSilovy, rukavy netopy a krk
byl zdoben krajkovym lemem. Naprostou vyhodéehto Sat bylo 100% pizpisobeni
latky télu, které umoznilo bezproblémovy pohyb. Uz tentmsty jev byl v té dob
velice avantgardnim, protoZe sasnik Fortunyho Francouz Poiret navrhoval pravy
opak — utiskované modely. Fortunyho ageo vytvarné umni vSak s navrhovanim
neuhasla, ba naopak, dokazal oba prvky bravekioubit. Z&al tedy vytvédet variace
Delfskych Sai s tiznymi vzory, které pochazely z ghackych &l, ¢inského porcelanu
nebo se téZ inspiroval perskymi textiliemi. Satyqii ptizdoboval, & uz unglymi
perlami ¢i koralky. Delfské Saty byly svéhdasu obrovskym hitem, jelikoz Zeny
pienenily v jakési sochy vyvstavajici ze zémryto Saty byly téZ newviteln¢ lehke,
vazily 150 grami, a dalSim zajimavym faktem bylémici se ton bareviprazné
intenzit swtla.

Fortunyho nemizeme oznéit pouze za navrir@, byl téZz inovatorem a

vynalezcem. Své tkaniny barviltippdnimi barvivy a @ jejich potisku pouzival

® CarlosHORCAJQ Espafia de moda&egovia 2003, s. 22; JaMBACHALOVA, Déjiny odivani — Méda 20.
stoleti Praha 2003, s. 28,39; GemlaxsAuM, The Icons of fashion — The 20th centuviunich 1999,
s. 178.

® CarlosHORCAJQ Espafia de moda&egovia 2003, s. 22; JaMBACHALOVA, Déjiny odivani — Méda 20.
stoletf Praha 2003, s. 28,39,40; GeflaxsAauM, The Icons of fashion — The 20th centuviunich
1999, s. 48.
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napiklad metody akvarelu. Tkaniny po barveni byly §estkolikrat upravovany, nez
dostaly finalni podobu, naixlad byly kart&ovany za Gelem ziskanitznych patin.
Touto procedurou pak textilie mohlafigpminat antické nebo isdowke latky.
Nasledna distribuce byla zajigt gedevsim v jeho benatském obclod roce 1912
oteel dalsi obchod v R&i. Prednttem prodeje nebyly pouze jen Saty a Saly.
Do prodeje byly zahrnuty téz polta plédyci lampy, a tak se Zeny mohly oblékat ,A
la Fortuny*’

Mariano Fortuny #stava i v dnesni débvelmi znamou osobnosti, nebse
doposud vyrafji textilie s jeho tradinimi vzory. V sodastné dob mizeme naleznout
otisk Fortunovych typickych priktieba u zn&y Versace (baze této zatky tkvi
v antickych vzorech a motivech) nebo u &mného japonského navibalsseye

Miyakeho, ktery se ve svych modelech neobejde leeapitich rukaw.®

1.2 Nesmrtelny navrha F Cristébal Balenciaga

Kdyby viak nglo Sparglsko jmenovat svého nejisiho mddniho navrtié, ktery zrgnil
cely modni set od samotnych zaklad rozhod by bez vahani ozddo Baska
Cristébala Balenciagu. Balenciaga bytivpdne (ne)obgejnym kregim, ktery se
nasledd propracoval aZz k navrhovani moidlepro bohaté aristokratické klientky
(nejenom) z Madridu. Narodil se v roce 1895 v Guata s pibyvajicim wkem se stal
zazrgnym dittem krefovstvi. Cristobal Balenciaga byl synem ridaa krefové

z Baskicka. Uz jako dit dokazal replikovat model vysoké maédy, jez bylacpra
Sparglskych krefi a navrhél, jenZe ti se omezovali jen na kopirovani franckyas
modehi. Svij prvni oblek vytvdil jizZ ve svych tin4cti letech. Jist nejdileZitejSim
momentem v Balenciagévzivoté byl navrh, ktery vznesla markyza de Casa Torres.
Swila totiz Balenciagovi jedny z jejich nejlepSichtsaa &elem repliky. Chlapec je
napodobil tak brilanty Ze je nejenom nosila, ale j&3nu zaplatila studijni pobyt
v P&izi. Své ¢tyii roky stravené navrhovanim vedlo v roce 1915 kpnu oteveni
Balenciagova butiku v San Sebastianu, pod &emian ,Aisa”“, dalsi nasledoval v roce
1920 v Madridu a v roce 1935 téz v BarceloW Aise byly pravidelnymi klientkami

napiklad kradlovny Maria Cristina a Victoria Eugenigosiné s dalSimi damami ze

" CarlosHORCAJQ Espafia de moda&egovia 2003, s. 22; JaMBACHALOVA, Déjiny odivani — Méda 20.
stoleti Praha 2003, s. 40.
8 Tamtéz, s. 28,40.
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Sparlské aristokracie. Jefjarainé, Ze jednou z poslednich udalosti, kdy se Badgaci
objevil na véejnosti, byl pobeb Coco Chanel v roce 1971. Tato Francouzska néaha
Balenciagu velmi obdivovala, dokonce &mm prohlaSovala, Ze je jedinym navibgn
ktery umi zarovi kreslit, stihat a Sit. Jeho poslednim vytvorem byly svatehty gro
svatbu Carmen Martinez-Bordiu s Alfonsem Bourbonskktera se slavila jen¢kolik
dni pred Balenciagovou smrti. Cristobal Balenciaga teslyiel dne 24. tezna 1972 ve
méstetku Javea.

Tento nadany maédni navihdebutoval se svou prvni kompletrieplidkou své
tvorby az v srpnu roku 1937, kdy s&egthoval do Francie. V tomto roce téz zaklada
swvij parizsky butik, ktery si jako jediny udrzoval az dactodu, avSak s jednim
kratkym greruSenim, kdy musel opustitiiaa gesthovat se do Lyonu, Kii piichodu
némecké okupace a vypuknuti druh&tevé valky.Rika se, ze odmitl navrh nadist
piemistit své sidlo do Berlirfa.

Co se tge Balenciagovi tirci ¢innosti, jednoznéné ucklil Zzenam ptikopnicky
styl. Jeho oblk&eni nElo formy, které nikdy pedtim nebyly v damském Satniku &y.
Jeho hlavni naplni bylo navrhovat plesové Satyerrd roby vzdy kvalitnich a drahych
materiah. Inovaci Cristébala Balenciagy byly jeho pytlovatys které naprosto
Sokovaly tehdejSi spalaost nosici pouze a bezvyhré&dsvazujici korzety. V jeho
maodnich dilech se spojovala dramiatist baskického prastdi se silou a skromnosti
romantika, jeho modely jsou téZ dramaticky barevméstrovsky kombinujeternou
s celoutadou barev a s vyraznymi tisky. Velky vliv na barest jeho tvorby rli
malifi Diego Velazquez a Francisco Goya. Balenciaga ofiftvslozité, €zko
kopirovatelné sihy. VSechny gvodnre uzivané gthy precélal a vytvdil nové.
Inovoval téz zfisob Siti. Jeho z#my se tykaly nasazovani lifacvytvaeni Swi na
Satech, stha rukawva se ¢tvercovym sedlem. Inovatorské jsou také jeleoné obleky
s kombinaci upnuté hrudi a nabiranych dokranaté kabaty bez limae knofliki,
anticky stih Safi, kimonovy rukav, tunika, sako, {grledné pla&nky... Jen malokoho

® CarlosHoRCAJQ Espafia de mod&egovia 2003, s. 22,23; GefBiaxsAuM, The Icons of fashion — The
20th century, Munich 1999, s. 66; JahdACHALOVA, Déjiny odivani — Mdoda 20. stoletPraha 2003,
S. 79.

1% CarlosHoRCAJQ Espafia de modaSegovia 2003, s. 24; JaM&CHALOVA, Déjiny odivani — Méda 20.
stoleti Praha 2003, s. 79.
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by v dnesni dobnapadlo, Ze jprodni navrhy échto model pochazi z dilny samotného
Balenciagi‘*

Zajimavosti jeho kolekci byla jeji prezentace. Swmekce vzdy zamrrné
predvadl s mésicnim zpozdnim, jenom kuili tomu, aby donutil zahraémi nakugi
k navratu do F#&Ze. Jeho kolekce namily linii tak ¢asto jako ty od Diora, proto byl

Balenciaga na svou dobu mnohem dee\&jsi.'?

1.3 Prvni Span élské médni p Fehlidky a méda prét-a-porter

V historii Spariské mody jsou nejenomitkZiti jeji esencialni navrhié ale téz zfisob
prezentovani samotnych motlel mola a médni ighlidky. Samotné prvnitehlidky
vysoké mody se konaly az nadgatku 20. stoleti vzdy v salonu kazdého maodniho
navrh&e. Prezentace novych kolekci nebyldeama Siroké viejnosti, nybrz jen pro ty
nejlepsi klienty/klientky a jejich kamaradky. Pigsf navrhdé spoléhali na své
modelky, na kterych ostatnSili vSechny modely. &em gehlidky nezsla zZadna
hudba, a tak musela jedna z asistentek né&srhapivat® jméno acislo kazdého
modelu/modelky. Po prezentaci nové kolekce, byl@méokoupit si dkterd prava na
kopirovani modél. Mnoho neznamych navriidnapodobovalo Balenciagovu tvorbu.
Ke kazdému okopirovanému modelu vSak musidiab nico ,svého“. Pokud si prava
daného modniho navriginezakoupili, pak jen mohli sloZikopirovat modely z titulek
casopig.™

S pichodem obanské valky nastala ve Sgiké mod krize, ktera donutila
zawit vSechny maodni butiky, a s nimi i prezentaci obld na mddnich fghlidkach.
Krize vSak skotila rokem 1940, kdy nastal velky médni rozkvByl to rok, kdy se
slavilo oteweni prvniho Salénu Spélské mddy v Barcelaf) ktery se pak nasledn
poradal kazdy plrok. Da sefici, Zze to byly prvni viejr¢ oslavované modniighlidky,
ackoliv se o nichrddre dozvidame z pisemnych pranies v roce 1957. Pravidelnymi
Gcastniky byli médni novind Zajimavosti je, Ze se jim naghlidkach dovolilo psat si
malé poznamky, ale jakmile¢kdo zahlédl noviné, ktery si kreslil néty, poté to

znamenalo okamzité vyléani provinilce ze Salénu. Ten byl naslédorohlasen za

1 carlosHoRcAJQ Espafia de moda&Segovia 2003, s. 24; JaMeCHALOVA, Déjiny odivani — Méda 20.
stoleti Praha 2003, s. 79; GerBaxsAuM, The Icons of fashion — The 20th centukunich 1999, s.
66.

12 JanaMACHALOVA, Déjiny odivani — Méda 20. stolefPraha 2003, s. 80,97.

13 CarlosHorRCAJQ Espafia de mod&egovia 2003, s. 23.
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nezadouci osobu ,persona non grata“ a rése jiz Eastnit Zadnych dalSich médnich
piehlidek p#adanych Salénert.

V roce 1941 byla zaloZena v Barcelo@ooperativa de Alta costura, ktera se ze
zacatku skladala z dvaceti firem, mezi nimiz byly takéa koZzeSnici. Zé&thto dvaceti
vSak doséhlo uznani pouzegtprelkych* jmen modnich navrité — Pedro Rodriguez,
ktery toto druzstvo ved|, dale pak Asuncion BastBanta Eulalia, ElI Dique Flotante, a
téZ mladik Manuel Pertegaz. VSichni tito nawrhyli ,diktatory* médy padesatych let
20. stoleti. Naproti tomu v Madridu nebylo Zadnégané sdruzeni médnichureu.
Tamni navrh& tvorili a pasobili zcela individuals. Jednalo se néilad o — Herrera a
Ollera, Vargase-Ochagaviu, Raphéela, Marcela, MMaaRosinu?

Labutim zgvem vysoké Spaiské mody byly pehlidky, které se konaly ve
Sparglském pavilénu na mezinarodnim veletrhu v New Yorkoce 1965. Na tento
vyznamny a prestizni veletrh byli zvani znami ndtirk barcelonského Cooperativa de
Alta Costura, ale téz ti z Madridu — Asuncion Bdati Elio Berhanyer, Herrero y
Ollero, Pedro Rovina, Manuel Pertegaz a Vargas ka@avia. Jen vSak malo&hto
vySe jmenovanych firca dokazalo gjmout rychlé znény spol€nosti, které se tykaly
znésobeni kupni sily (nastup Prét-a-porter). Velk§onkurentem Spaiské vysoké
mody (francouzsky ,Haute couture®) se tehdy staldden Prét-a-porter (vipkladu
.pripraveno na noseni*), jez spwala v prodeji konfekniho obl€eni ve standardnich
velikostech a fedstavovala naprosty opak pojmu ,Alta Costura®, kgey vytvaeny
vzdy jedin€né originaly. Mdda Prét-a-porter vznikla ¥giicatych letech 20. stoleti v
USA, a ihned poté zala diktovat trendy celé Evrép Prét-a-porter znamenalo
demokratizaci mody a tim padem Upadek vysokéh@dwsijvi, a to i pesto, Ze #kteti
z navrhéa, kterfi se podileli na jeho sldy prezivali profesionalty az do osmdesatych
let.!®

S pibyvajicimi léty se dostavame do let Sedesatyatrakfrinesla do Spatiské
mody zajimavost v podeéb vystaveni minisuk& v roce 1967 v symbolické sini
Bocaccio v Barceloh Tato sh byla mistem sdruzeni when, intelektuah a vSech

dalSich, kt& verili v modernizaci Spatiska. Zatimco sousedni ulice Tusset se

14 CarlosHorRcAJQ Espafia de mod&egovia 2003, s. 23.
®Tamtéz, s. 24.
1 Tamtéz, s. 25.
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pienenila v jakousi ,nejmdédysi londynskou Carnaby street” geplidkami na ulicich
a s prvnimi butiky, ve kterych se daloifahit to nejmaédsijsi obleseni té doby.’

V osmdesatych letech byla mdda prét-a-porter paxabana vydatnym
ekonomickym pinosem prvni socialistické vlady, kterd byla jedm&né
kouti swta. Tyto dobré umysly avSak narazily na chybné médealizace tohoto
.prani“, a proto se zZénaji objevovat samostatné modni &naa navrhé, které zname
dnes. Na modni scénvzkvétaji jména jako Adolfo Dominguez, Agatha Ruie la
Prada, Purificacién Garcia, Sybilla dfd.

S pichodem samostatnych moédnich navihse ale z&naji objevovat i velké
obchodnitetézce, pod které spadaji jedny z nejzggiich Spasiskych zngek na swte.
Jedna se ndiklad o spolénost Inditex, vedena jednim z nejbohatSich lidétav
Amanciem Ortegou, ktera vlastni obchodnickygako je Zara, Massimo Duti, Bershka
atd. DalSimi dlezitymi modnimi obchody dnesni doby, které nalezeejiz skoro

v kazdé zemi sta, je napiklad zn@ka Mangoci Desigual™®

" CarlosHorRcAJQ Espafia de mod&egovia 2003, s. 27.
BTamtéz, s. 28.
¥Ppaul JuliarBMITH, Contemporary Spanish Cultyr@ornwall 2003, s. 40-43.
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2 Modda sou &asného Span élska

2.1 Inditex

2.1.1 Amancio Ortega a vznik textilniho impéria

s

Nejdilezit¢jSi osobnosti saasné Spaiiské mody je zakladatel a majitel sphiesti
Inditex, Amancio Ortega Gaona, jenZ vlastatdu obchodnichettzci znamych po
celém s¥té. Ortega je bezesporu velmi zajimavou osobnosti, Kberé by sotasna
Sparglska moda neia tak velky celosgtovy ohlas. Paradoxni je, Ze Amancimstava
stale pro mnoho lidi neznamou osobnosti, navzdamutkym je, jen malokdy je na
ulici rozpoznan kolemjdoucimi. Wwodem toho mZe byt jeho minimalni dast na
spole&enskych akcich, a téhzadné vystupovani v médiich. Jeho prvni fotograyie
zveejréna az vroce 1990. Ortega dokonce nema ani svébbni® bodyguarda,
neba’ okazalost mu neni vlastni. Je velmi charismatiahgho chovani se nijak nelisi
od chovanitadového zarstnance Inditexu. iestoze pdt mezi deset nejbohatsich lidi
swta, az donedavna Zil se svoji rodinoudzfém by v A Corufii?°

Amancio Ortega Gaona se narodil vroce 1936 dietpé rodiny, ktera Zila
v malém ndsteku zvaném Busdongo de Arbes (v provincii Ledn.) dgyal spolu se
starSim bratrem Antoniem a sestrou Pepitou (Jasgfildedinym Zivitelem rodiny, byl
jejich otec, ktery pracoval na draze. Amancio, phio sourozenci, se vSakihec
necitili na to, aby pokeavali v této profesni rodinné tradici. Amancio @aenebyl
studijnim typem déte. Skolu opustil jiz vjedenacti letech acak pracovat. Je
pravdpodobné, Ze to byl prévstarSi bratr Antonio, kteryijwedl svého bratra do
textilnino pamyslu. Pracoval tehdy v butiku ,La Maja“, ktery phtrodin¢ Castro
Quintas. Ve Spathsku prvni poloviny 20. stoleti byval prodej obéai (pimerné ceny
i kvality) zalezitosti rodin, které vlastnily matgbchidky. Nevyhodou &chto malych
butiki byla uniformita obléeni. Do butiku ,La Maja“ Antonio zapojil svého brat

Amancia i sestru Pepitu.ckoliv byl Amancio Ortega jen pomocnikem, prace mto

“ EnriqueBADIA, Zara and her sistersdampshire 2009, s. 30,34,36,42,43,45; Ghem#amkAJ, José
Luis NUENO, ZARA: Fast fashion, S. 1.,
http://www.carlospitta.com/courses/negocios%20imdeionales%20y%20e-
business/readings%20and%20papers/parte%209/zara28hatward%20case%29.pdfstazeno  12.
10. 2011.
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obchod mu pesto pginesla mnoho zkuSenosti, a hlavpiilezitost prvniho kontaktu
s klienty?*

Ve stejné dofy kdy Ortega se sourozenci pracoval v butiku La adylg&al
vytvaret prvni modely na rodinném stole v jidglnv prostoru, jenz tvd
improvizovanou textilni dilnu. Pro vytveni vlastniho obchodovani bylo nutné nejprve
najit vhodného dodavatele latek mimo Galicii aéssm nalézt pracovni prostor mimo
domov, kterym se poz{ stala pronajata garaz v ulici San Roseldo. ZdeaAcio
Ortega zapdal s\ij americky serf?

Amancio Ortega &d¢l, Ze pokud chce realizovat své &éplany, musi si najit
své vlastni misto na mistnim trhu. Jeho ideou hgloidnout nizké ceny, aby si majitelé
butiki mohli dovolit nakoupit jeho zbozi do svych kamecimyobchod. Prvnim
krokem bylo tedy vytviit obleceni za nizSi velkoobchodni ceny. Obchody se jidalya
rozvijet natolik, Ze se rozhodli pro vyrobu zboZ¥&h kvality, avSak s nadechem
originality, ktera na tehdejSim trhu velmi ci¥dn Ortega fiSel s velmi zajimavou a
tehdy velmi neobvyklou myslenkou: &d/ sdm navrhoval, zhotovoval a pak nasketdn
prodaval®

Prodej zbozi zgml velmi dolte prosperovat, a tak se z garaze sourozenci
Ortegovi esunuli rovnou do haly o 500 metrecttverenich, kde mohli
n¢kolikanasobr navysit vyrobu obl&eni. V této dob téz poprveé zénaji spolupracovat
se zenami v domacnosti, kterym nabidli mozZnostntineno vydlku za zrealizovani
navrzenych modél Diky tomu doSlo ke zvySeni poptavky i prodeje.uomgl mezitim
Amancio vytvdeny nové plany, zal se zajimat o to, co sami zakaznici pozZaduiji, a
jakym zpisobem Zeny vnimaji modu. DalSim atributem, na kteséurozenci Ortegovi
vystavli svij uspich a podnikani, bylo dasné doréeni zasilky, coz v tehdejSich
podminkéch nebylo zdalek&iné?*

NavySeni produkce zboZi znamenalo i nové moznostigje. Amancio Ortega
tedy nejenom zasoboval své ¢diiele a malé obchody, ale téZ nabizel zboZi darbaz
umisgnych ve velkych obchodnich domech.&¢hto bazarech se nachazely aejjsi
prednety od knih, vinyli, az po obléeni z Ortegova ateliéru. Od tohoto prodeje se vSak
chtél posunout k Uplé novému projektu¢imz meél byt samostatny obchod, ve kterém
by mohl Amancio Ortega za pomoci souroZemrodavat své vlastni zboZi pod

“LEnriqueBADIA, Zara and her sistersjampshire 2009, s. 11,30-32,54,55.
2 Tamtéz, s. 70,72.

> Tamtéz, s. 32,57,59.

% Tamtéz, s. 74.
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jednotnym nazvem a stat se tak sk§$im. Tuto mySlenku nakonec zrealizoval v roce
1972, kdy zaloZil kamenny obchod s ndzvem SpribioZZ prodavané ve Sprintu se
vSak velmi liSilo od obléeni, které bylo vyramo pro odbratele. Nebylo tudiz tolik
atraktivni, aby oslovilo Sirokou vejnost, pestoZze bylo zaifatelné ceny, aby si jej
mohl dovolit skoro kazdy. Po kratké dobbchod Sprint zanikl. Amancio Ortega se
vSak stale ckt posunout vped a navySit vyrobu, aby mohl prodavat své &dé
odbsratefim za je&t nizsi ceny?

Vroce 1972 tedy Amancio Ortega a jeho sourozeralozZidi spol&nost
CONFECCIONES GOAgimzZ odstartovali industrializaci vyroby. Amanciogihve
spole&nosti od prvopdatku mnohem &sSi podil, nez jeho dva sourozencig¢@si o tom
jiz samotny nazev podniku, jenz byl vyten z inicial jména Amancio Ortega Gaona
v obraceném padi. Nova spolkaost jiz nEla dostatek financi na vybudovani tovarny
v praimyslové oblasti La Moura. Po kratké @olbamniho fisobeni se vSak firma
piesthovala do Sabdénu v Arteixu, coz byla jedna z nejéiich oblasti tehdejSiho
Spartiska, jeZ trpla zn@nym Gbytkem obyvatelstvZ.

Po gesthovani do Arteixa, se spdleost z¥tSovala natolik, Ze v roce 1974
utrzili z objednavek dv miliardy peset. Spotmost se nezaovala jen na mistni trh,
nybrz také na export do Franciegrivecka, Belgie a Portugalska. V této &ainél
Ortega dostatek financi a zkuSenosti pro nagplnsvého davného snu oteni
aspEsneho butiku. V roce 1975 zahdjil provoz prvni aimtara v galicijské A Coruiii,
ktery sphoval veSkeré pozadavky tehdejSi spolesti a zahy se stal velmi popularnim a
navstvovanym butikenf”

Radost z oteeni svého prvniho obchodu v roce 1975 vSak Ortegaxily
ekonomické potize, do nichZ se jeho spotest v polovig sedmdesatych let 20. stoleti
dostala. Pravtato doba péila v dgjinach spolénosti k nejzsim obdobim. Spatsko
zazivalo po smrti generala Franca svpoca de transicignjejiz spoléenské zniny
piedstavovaly pro Ortegovu firmu nemalé problémyikez nejistoty. Spatisko navic
prudce zasahla celagweva ropna krize, v jejimzidledku vziistala nezagstnanost a

inflace?®

% EnriqueBADIA, Zara and her sisteréjampshire 2009, s. 114,115,170.

2 Tamtéz, s. 9,79.

27 Ghemawat PaNkAJ, José Luis NUENO, ZARA: Fast fashion, s. 1,6,
http://www.carlospitta.com/courses/negocios%20imdeionales%20y%20e-
business/readings%20and%20papers/parte%209/zara28kdvward%20case%29.pdfstazeno  12.
10. 2011; EnriquBADiA, Zara and her sistergjampshire 2009, s. 115,170.

“EnriqueBADIA, Zara and her sistersjampshire 2009, s. 61.
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DalSi £zka |éta spoknost zazila mezi lety 1983-1985, kdy si Ortegovésatiu
vzit dalSi hypotéku na roz8ni vyroby a Amancio naviéelil rozvodu s prvni Zenou
Rosaliou. Vztahy mezi pracovnimi partnery nebylylicgké, firma naplno zaZzivala
krizi. V této dol& spole&nost vlastnilaii tovarny - pod nazvy dvou spdleosti GOA a
Samlor.Casem v3ak doslo k jejich splynuti v jedinou spotst GOASAM, jejiz jméno
vSak bylo brzy nahrazeno nazvem Inditex, coZ jeatkla pro Industria de Disefio
Textil.?

V osmdesatych letech téz¢ah Inditex vyvazet zbozi ziky Zara do Portugalska,
jelikoZ byla tato zer geograficky i kulturdd blizka Spadlsku. Pro Ortegu to byla
témef stejnd situace jako obchodovat ve své vilastni z&hmasledujicich letech pak
spole&nost pronikla také na dalSi zahrariitrhy. Na pdéatku roku 2007 vlastnila 3626
obchodi a to v 68 zemich gta na 4 kontinentech. V Evréppies 3052 obchad
v Americe 292, v Africe, na Btdnim vychod a Asii dohromady celkem 86. Rok 2012
znamena skoro zdvojnasobeni obahojlikoz Inditex v sodasné dob vlastni ffes
5000 obchod po celém sité. Obchody Inditexu se dokonce nachazeji v Severni
Koreji, EQypt a jinych exotickych a vzdalenych zemfh.

V osmdesétych letech se rozrostl také sortimentizbdderé Inditex prodaval.
Postupeméasu spolénost vedle zniky Zara kontrolovala také dalSich osmiezci
maodnich obchoit Massimo Dutti, Pull and Bear, Stradivarius, B&eshKiddy's class,

Oysho, Zara Home a Uterqe.

29 EnriqueBADIA, Zara and her sisterdfampshire 2009, s. 70,84; GhemaWwatikAJ, José LUuisNUENO,
ZARA: Fast fashion, S. 1.,
http://www.carlospitta.com/courses/negocios%20imdeionales%20y%20e-
business/readings%20and%20papers/parte%209/zara28kdvward%20case%29.pdfstazeno  12.
10. 2011.

Enrique BaDiA, Zara and her sisters, Hampshire 2009, s. 3,45,158,165;
www.inditex.com/en/who_we are/stores?zonest8zeno 10. 4. 2012.
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2.1.2 ZARA

Mrivrw s

kvétna 1975 v prostorné budbwa rohu ulice Juan Florez, v samotném srdci A @ioru
Nazev Zara r#l byt pavodre Zorba. Vzhledem k tomu, Ze se takto jmenoval giden
z obchod v okoli, rozhodl se Ortega pro nazev Z#ra.

Patatek samostatnych kamennych obadhose znakou Zara jiz smaroval
k damské konfekci, pro pInostihlé Zeny nad 20denfekce Zary sedila na ti rady —
woman, ktera byla vhodna pro Zeny pracujici ve vysSichfgsich, nabizela vySsi
kvalitu zbozi a sizlivy design a cenu srovnatelnou s konkurenci. Haréada se
nazyvalabasic,byla ukené ostatnim pracujicim Zenam. Zakladala se teectl, které
nikdy nevyjdou z médy, byla neutrdlnichiti i barev, pimérné kvality za nizkou
cenu. Teti fadou bylatrafaluc, special@ navrzena konfekce pro dcery nakupujicich
Zen, utena na Bzné noSeni, téz fpmerné kvality i ceny. Poziji byly ptidany dalSi
sekce, nafiklad panska maéda, daidy, parfémy, kosmetika a novinkou v sasné
doke je i tthotenskd mdda. Obchody Zara byly navic také dleny do specialnich zén
pro rizné skupiny a typy lidi. Obéeni bylo (a stale je)iphledré uspdadano, aby bylo
mozno snhadno vid novou nabidku zboZzi. Zamem téz je, aby si zadkaznice vybraly
zboZi sami a nebyly ovliwvany nazorem asistentek prodeje, které v3aktawaji
nablizku pro pipadnou pomod?

Ceny obléeni Zara se v3ak velmi lisi v jednotlivych zemivle. Spagisku jsou

¥jSi, ¢im vice je cizi zemvzdalena od Spafska, tim je vy3si

cena za dovezené obémi. Ne vSechno zboZi se ale vzdy hned proda dntditex
vyuzivd i neprodaného zboZzi. V mnoha obchodnichtreeim se v satasné dob
objevuje zn&ka Lefties, cozZ je neprodané zboZieyazik ze Zary, které je nahrazeno
novou cedulkou s mnohem nizSi cenou. Tato ,recyKlae UsgSnym krokem

Inditexu>3

31 V jazyce kéua znamena Zara kukici; Enrique BADIA, Zara and her sistersHampshire 2009, s.
125,170.

%2 Tamtéz, s. 124,126,127,171.

% Tamtéz, s. 183.
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Zara v sodasné dob ¢ita pes 1630 obchadpo celém site¢ a stale se tatotsi
roz8kuje. Obchody tive otewené jsou vybaveny nabytkem, ktery se v rozmézaz

pti let obmetiuje3*

2.1.3 Od Massima Duttiho po ZARA Home

Massimo Duttibyl prvniietzec, ktery vznikl v Barcelanv roce 1981 mimo spaiaost
Inditex. Zabyval se igvazr panskymi koSilemi, v roce 1999ipyla i damska
konfekce. Suj vlastni design ma kolem 60% prodavaného &bié Inditex vilastnil
vroce 1991 65% spalaosti, vroce 1995 uz celych 100%.udbedkem pevzeti
obchodi Massimo Duti byla kompletni vygna manazeér Inditex hral spiSe roli
finantniho partnera, nez profesionalniho, jelikoZ si¢kaachtla zachovat svéa pravidla.
Vyrobky zna&ky Massimo Dutti jsou vysoké ceny i kvality. Zbogé nachazi v 573
obchodech v 51 zemich&a ®®

Pull and Bear je dalSfettzec obchod, zalozeny v roce 1991.uRodre byl
zameten na mladé chlapce veéku 14-28 let, poté se vSak tato Skala 5o damskou
konfekci, sportovni obteni a obléeni pro volnycas. Pull and Bear vlastnigs 747
obchodi v 49 zemich. Inditex po¢faké dolg pisobnosti Pull and Bearu otV obchod
Often, jez mu byl v mnohém velmi podobny, avSak ungbval tak, jak se
piedpokladalo. V jeho nezvratném Upadku vSak nebybh@ o zachranti oziveni
tohoto konceptu. Nakonec Inditex naSel investotarykcelou g Often odkoupil a
prejmenoval na Friday’s Projett.

Znaxka Stradivarius je katalanskéhévpdu, avSak oteeni prvniho obchodu se
konalo ve Valencii v roce 1994. Stradivarius jeldmm a prozatim poslednifetzcem,
ktery vznikl mimo Inditex. V roce 1999 Inditex zakul 90% spolénosti, zbyvajicich

% Enrique BADiA, Zara and her sistersHampshire 2009, s. 126; Carmdropez Ying FAN,
Internationalisation of the spanish fashion brand arZ S. 28.,
http://bura.brunel.ac.uk/bitstream/2438/2003/6 fimationalisation%200f%20Zara.pdftazeno 12. 10.
2011;www.inditex.com/en/who_we are/concepts/zatazeno 10. 4. 2012.

% EnriqueBADIA, Zara and her sisterddampshire 2009, s. 145,174,175; GhemaatkAl, José Luis
NUENO, ZARA: Fast fashion, S. 28.,
http://www.carlospitta.com/courses/negocios%20imdeionales%20y%20e-
business/readings%20and%20papers/parte%209/zara28hdvward%20case%29.pdfstazeno  12.
10. 2011 www.inditex.com/en/who_we_are/concepts/massimoi,ditZzeno 10. 4. 2012.

% EnriqueBADIA, Zara and her sisterddampshire 2009, s. 176,183,184; GhemaatkAal, José Luis
NUENO, ZARA: Fast fashion, S. 28.,
http://www.carlospitta.com/courses/negocios%20imdeionales%20y%20e-
business/readings%20and%20papers/parte%209/zara28hatward%20case%29.pdfstazeno  12.
10. 2011 www.inditex.com/en/who_we_are/concepts/pull_andr bstazeno 10. 4. 2012.
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10% bylo odkoupeno v roce 2010. Stradivarius sesw@m sortimentu zagfuje na
obleteni utené pro mladé divky vesku 15-27 let. Nabizi obteni a dopiky stedni
kvality za nizkou cenu a to v obchodech, kde zmisith hudba. Interiér je velmi
vyrazny, obchody nemaji vykladniighe, ale vzdy otekené dvée dokdan. V sodasne
dobs znatka Stradivarius méaips 684 obchadve 46 zemich s¥a>’

Stejre jako neuspsny obchod Sprint vydtala uspSnd Zara, tak i obchod
Brenzo byl pedchidcem uspsSné Bershky. Obchod Bershka vznikl v roce 1998 se
zantrem zaplnit chybjici koncept na Spa&fském trhu a vytviit tak obchod pro é&i a
dcery, jejichz matky rady nakupuji v siti InditeSortiment obléeni je zacilen na
vékovou skupinu 13 — 23 let. Zbozi jeipmérné kvality za velmi nizké cenikika se, ze
vznik Bershky podnitila Amanciova dcera Marta, &tesi ve ¥ku 13 let postZzovala
otci, pra také ona ani jeji kamaradky nenosi Zaru. Tentadgmdnitil Ortegu, aby
zatal pracovat na novém konceptu. Bershka se v draddiné stavacastym mistem
setkani pro mladé lidi, kde mohou poslouchat hudblaxovat, vést rozhovory nad
novymi kolekcemi, i prohlizet si jejich nejnayjSi katalogy acasopisy. Alespi tak
tomu je ve Spaifiskych Bershkach. Dohromady je jiz zprovéaa 811 obchodl v 57
zemich swta®

Kiddy's Class se zatfuje na prodej &ského obleeni pro @ti od 0 — 14 let.
Tentotfetzec byl zaloZen v roce 199%iypdre jako sowéast Zary. Ve sité nalezneme
dvé pojmenovani této ziky. Kiddy's Class se nazyva ve Spisku, Portugalsku a
jako Skhuaban je znam ve Frandigckudi Italii. >

Oysho bylo zalozeno v roce 2001. Zprvu se temtdzec sousedil na prodej
damskeho a panského spodniho pradla. Prodejizasnna muze nebyl na Sgggském
trhu Usgsny, proto kolekce panského pradla po kratkése zanikla. Oysho se téz

zantiuje na pohodiné rmi pradlo a obl&eni na doma. V nedavné dok sortimentu

3" Enrique BADIA, Zara and her sistersHampshire 2009, s. 176,177; GhemaW®akkAJ, José Luis
NUENO, ZARA: Fast fashion, S. 28.,
http://www.carlospitta.com/courses/negocios%20mieonales%20y%20e-
business/readings%20and%20papers/parte%209/zara28kdvward%20case%29.pdfstazeno  12.
10. 2011 www.inditex.com/en/who_we_are/concepts/stradivastaszeno 10. 4. 2012.

% Enrique BADIA, Zara and her sistersdampshire 2009, s. 173,183; GhemaWankAJ, José Luis
NUENO, ZARA: Fast fashion, S. 28.,
http://www.carlospitta.com/courses/negocios%20imdeionales%20y%20e-
business/readings%20and%20papers/parte%209/zara28bdvward%20case%29.pdfstazeno  12.
10. 2011 www.inditex.com/en/who_we_are/concepts/bersiskazeno 10. 4. 2012.

%9 EnriqueBADIA, Zara and her sistersjampshire 2009, s. 178.
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piibyly i plavky a také &tské pradlo se Sirokou Skalou barev a atraktiviiesigri.
Inditex vlastni 483 obchdidOysho v 31 zemich sta.*°

Predposlednim z novych koncépinditexu je sf ZARA Home, zaloZzena v roce
2003 s prvnim obchodem v Marbelle. ZARA Home secibeovala zprvopdatku na
textilie, jako jsou povigeni, polstée, gehozy, réniky. Ty se ale na trhu neujaly a tak
byly vyménény za jiny sortiment zboZi, a to zboZi do kuakhywybaveni pro domécnost
a dekorativni pedmety. Nakup z obchotl ZARA Home je mozny v saasné dob i
pies internetovy obchod. V dnesni doje jiz pres 300 kamennych obchoARA
Home v 30 zemich'

NejnowjSim obchodem Inditexu je Uterque, ktery byl zalozeroce 2008.
Nabizi velmi luxusni zboZzi vyrobené&h nejlepsSich latek,fpvazig z kaze. V tomto
obchod je k dostani zbozi podobné tomu z madnitdhpdek. Tento novyettzec ma
prozatim 89 obchddv 17 zemich sita.*?

2.2 Obchodni strategie spole énosti Inditex

2.2.1 Vybeér prostor pro budouci obchody

Dulezitou roli v obchodni strategii Inditexu hraje béy lokality, ve které maji byt
situovany jednotlivé obchody. Tatinnost udajg piipada na samotného majitele firmy
Amancia Ortegu. Vozi se taxikem odsta k ngstu, naviivuje obchodni zony v centru
mesta a poté hleda vhodné prostory na praéderonajem. Pokud se ihned definitiévn
nerozhodne, navstivi nejblizsi kavarnu, aby na ddngkt co nejlépe vi#l, a pozoruje
chovani kolemjdoucich. Vysledkem této observacepijedevsim potvrzeni jeho
piedpokladu, neboffpadné vyvraceni, Ze dana lokalita neni vhodnapptencionalni
ziizeni obchodu. Amanciovo hobby je udajnozhodovat o vhodném umisti
obchodu. S rychle nastajicimi se sémi Inditexu, Ortega hog vyuziva k vylkgru

vhodnych lokalit pro své obchodyqulozené fotografi€i videa. Za zajimavost bylo

O Tamtéz, s. 178; GhemawaPANKAJ, José Luis NUENO, ZARA: Fast fashion,s. 28.,
http://www.carlospitta.com/courses/negocios%20imdeionales%20y%20e-
business/readings%20and%20papers/parte%209/zara28kdvward%20case%29.pdfstazeno  12.
10. 2011 www.inditex.com/en/who_we_are/concepts/oys$tazeno 10. 4. 2012.

“l Enrique BADIA, Zara and her sisters, Hampshire 2009, s. 168,179,180;
www.inditex.com/en/who_we are/concepts/zara_hateeno 10. 4. 2012.

42 www.inditex.com/en/who_we_are/concepts/utercaiazeno 10. 4. 2012.
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povaZzovano rozhodnuti ot@ni Zary v P&Zi a v New Yorku. Tento krok byl velmi
dulezity, nebd v obou zmiovanych mistech je velmi obtizné prosadit prodej
zahrantniho zbozi. Red otewenim pdizského obchodu se Amancio se svym bratrem
Antoniem vydal vlakem na pracovni cestu deéiRg aby se na vlastnéigpreswdcil, co

se d&je v centru mady, jaké jsou médni trendy, co sdehodech nabizi za zbozi, a co
se pak reakinosi v ulicich. Amancio nebylibec nadSeny z toho, co ¥lda chél se
ihned vrétit dom a oteweni Zary v PHZi odlozit. Za ®kolik let vSak pece jen v Pazi
otewel Zaru, a to na jednom z nejprestigich mist hned vedle ikonické Opery na
Champs Elysées, kde se Zardazm pySnit velkymi vykladnimi sknémi poutajici
pozornost vSech kolemjdoucich. tRany Spa#élské zbozi natolik zaujalo, Ze po
oteeni nastaly fed obchodem dlouhé fronty a jeho zasilky musely dgkonce
zdvojnasobeny. Otégnim Zary v USA nastala komplikovana situace, @iknditex
potreboval zamstnance, ki@ by mluvili anglicky a téZz mi néjaké obchodni
zkuSenosti. Z firmy se vSak nenaSel nikdo a takainug/brat Upl& neznamé osoby,
které pro Inditex jegtnikdy predtim nepracovali. Inditex se drzi hesla ,Yes, gan“.
Prvni oteweni Zary v New Yorku se nakonec uskuniéo na rohu Lexingtonskétvrti,
coz nebylo zrovna prestizni misto. Byla zde al@audbchodni z6na v srdci samotného
Manhattanského ostrova a to procaak bohat st&ilo. Z prvopaéatku se vse
nevyvijelo podle Ortegovych planObchody Sly velmi Spatna dokonce se zvazovalo,
Ze budou americké obchody urewy. Ortega se ale rozhodl obnovit nabizené prggukt
vykladni skiné a také ceny a prodej se nakonec obratil k lepSDalsi obchody byly
oteeny vzapti také na Fifth Avenue, blizko Katedraly sv. Raria dalSi Zara
nedaleko Rockeffellerova centra, na nejpregj&dm mist mezi luxusnimi zngami.
Po P&iZzi a New Yorku nasledovalo otani Zary v Londys, téZ na prestiznim mést

v Regent Street?

“3EnriqueBADIA, Zara and her sisterddampshire 2009, s. 37,38,157,159,160,161; GhemBawAJ,
José Luis NUENO , ZARA: Fast fashion, S. 14.,
http://www.carlospitta.com/courses/negocios%20imdeionales%20y%20e-
business/readings%20and%20papers/parte%209/zara28hatward%20case%29.pdfstazeno  12.
10. 2011.
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2.2.2 Vykladni sk finé

Mrivrw s

vykladni sking, jez tvai ¢ast obchodni strategie spatesti Inditex.

Jednim z typickych rysinditexu je, Ze ani jeden z devifétzch spadajicich pod
tuto spolé€nost nevyuziva reklamy v médiich. Jedinou a nej&in,reklamou” jsou
tedy vykladni skin¢ a dale pak interiér samotnych obchoBodobu vykladnich $ki
uréuje designér Bernadd. Stasrté vSak vykladni skin musi korespondovat s
interiérem obchodu. Z gatku Bernadd vytv&l ve vykladnich sknich obchod Zara
divadelni a filmové scenerie. Tyto jeho prvotni ady byly zacileny na upoutani
pozornosti kolemjdoucich. Hlavnim preikem mu bylo barevné provedenénitich
se kulis, které korespondovaly s tony aktuélni niddiekce. Zajimavé je, Ze figuriny
nebyly v klasickych pozicich, ale v pohybu. VSe doyelivé promysleno a tak se
vyloha mohla kazdé dva a#i tydny obnenovat. Ctytikrat do roka byla vykladni $ki
tematicka, nap vanani.**

VSechnyretzce spolénosti Inditex, ale fedevSim Zara, jsou navrzeny tak, aby
zakaznici pravidek navStvovali obchod s ohledem na pém¢ casto ménici se
kolekce a témata vyloh. Zasobovani ve vSéetizcich probiha kazdé dva tydny.
Primérnd statistika uvadi, Zze kazdieti zakaznik, ktery ifjde do Zary, zde &co
nakoupi. Nav&vnost jednoho zdkaznika je vipméru kolem sedmnacti nawst do

roka, s porovnaninityi navstv u konkurencé®

2.2.3 Design navrhovaneho oble €eni

Pro firmy spadajici pod Inditex je vSakepevsim dlezité nejenom spravné uniist
obchodu, vyboré naaranZovana vykladniisk, ale téZ i obléeni, které se v obchodech
prodava. Pokud se z&ihime na zbozi, které Inditex produkuje do svych tilgeizca,
jednim z nejdlezit¢jSich aspekt je design navrhovaného obémi a jeho nasledné
zhotoveni. Desigri€ Inditexu musi mit rozsahlé pracovni plochy, jelikmaji vSude

rozpracované modely,tauz fotografie, vzory, rozeSité &dy, n&rty ¢i vystizky

“EnriqueBADIA, Zara and her sister$jampshire 2009, s. 22,119-123.

4> Tamtéz, s. 22,146; CarmeoPEZ Ying FAN, Internationalisation of the spanish fashion brarata, s.
4., http://bura.brunel.ac.uk/bitstream/2438/2003/6fimadionalisation%200f%20Zara.pdtazeno 12.
10. 2011 www.inditex.com/en/who_we_are/concepts/zatazeno 10. 4. 2012.
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z ¢asopis. Inspirace a kreativita vladdne celym designérskgektorem. V tomto
odcEleni je naprosty kreativni chaos, neustalkdo odbiha od své rozpracované prace
na pa&itati. Obleteni, jez se navrhuje, je pohozeno v celém prostoeu,stolech,
vésacich, zidlich, figurinach, dokonce i zsmmanci si obléeni zkousSi mezi sebou,
porovnavaji design a navrhékolik dni, nez putuje k samotnému zakaznikovi.
Vyjimkou je obl&eni pro dti, jelikoZ je zkouSeno na figurinach. Ve spwlesti maji
designé volnou ruku, zde opravdu mohou navrhnout model diych vlastnich
piedstav, ale &Sinou uz vychazeji z jistého agsléeného zakladu. Spaieost Inditex je
v podstat postavena naipbirani inspirace z ostatnich Zak, kterou naslednozivuji o
novy stih ¢i detail. Samotni desighié pracujici pro Inditex jsou pravidelnymi
navsevniky Fotologu, Flickru, Facebooku, MySpacu a hkavotogi z celého sita.
Prestoze je po celém Inditexu slySet galicijStinlggmvnici designového odéni maji
jako nejwtSi zdroj inspirace japonské hlavnisio. Tokio totiz diktuje modni trendy
celému swtu, akoliv nikdo nevi, pré tomu tak je. Obl&ni se zné&ou Zara nachazi
vSak také nejvice inspirace ve svych samotnych zzakah. Hotové zbozi putuje do
hal, kde se Zehli (zeny, které zbozivd runé Zehlily, byly nahrazeny Zehlicimi
roboty). Dale se kontroluje jeho kvalita, nez seZbdostane do logistického centra,
které ma na starosti distribu@i.

V fetzcich Inditexu se produkuje zbozi od nejvice fomitd@, elegantniho
z vysoce kvalitnich materi@l az po obléeni nejmodajSich stiha a barev, avSak i za ty
nejlevrejsi ceny. Spa#iskd spolénost Inditex zaujala velmi zajimavou strategii
v modni tvork¥, a to zasadhnout svymi devitéttzci co nejvice skupin a typlidi
z celého s#ta. Inditexu nezélezi natku svych zakaznik jelikoZz nabizi obl&eni pro
novorozence, &i, mlade, ¢i dosglé muze i Zeny. V kolekcich Inditexu si vybere
naprosto kazdy,tauz shani klasicky kostymek, barvené dlouhé maodtyi $ vySivanym
dekoltem, jednobarevnou koZenou taSkuiibeté tenisky anebo jen klasickou
tepldkovou soupravu. Inditex sébec nebrani jakémukoliv médnimu trendu, iildpd
hippies, grunge nebo catwalk trends. Jistou newhaozi, jez produkuje Inditexu, je
skute&nost, Ze jeho afly nejsou tak odvazné jako Saty od jeho konkurenagiklad
od spolénosti Mangagi Desigual. Pré¥ diky tomu se tyto firmy v s@asné dob tolik
roz8kuji a ziskavaji si¢im dal tim vice novych zakazrik Jejich zbozi je sice

jednoduché, aleffitom velice zajimavé svou rozmanitostif@gevsim svymi barevnymi

S EnriqueBADIA, Zara and her sister$jampshire 2009, s. 8-10,23,97.
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tony. Vyhodou vSechretzci Inditexu je fiznorodd cenova relace a neustale nové
kolekce zbozi. Zakladni odbvSechrettzci je pro kazdou sezonu kolem 60% zboZzi,
které tvdi zasobu na sklad a déle pak obchodni prodéjpravuji dvakrat do tydne
objednavky, organizuji stazeni zbozi, navySeni roegvarjSich kusi, nahrazeni
nekterych odvi jinym sortimentem a téz se zabyvajigadnym vracenim neprodaného

zboZi do centralniho skladd.

2.2.4 Moderni technologie spole €nosti

Inditex, jako jedna z nejmodetj8ich spolénosti sodasné doby hogh vyuziva
technické inovace a vymozenosti. Je druhym&igjin zakaznikem spaleosti Apple a
tak jiz vroce 1995 mohly té vSechny obchody Zara komunikovat s centralou.
Nedavno byly jiz vSechny obchody propojeny s cdotrgpomoci z&zeni zvaného
TGT, coz je interaktivni dotykova tabule, ktera mlje aktualizované informace a
pracovni porady se ngstji uzivd videokonferenci. V budoucnu Inditex pléau;j
zakoupit technologii Magic Mirror, ktera by zakakowi umoZznila prohlédnuti se
jakoby online v zrcadle s oldenim, aniz by ho musel zkouSet. Momentaha této
inovaci pracuji vyzkumnici z Tokia. Hlavni spété c Inditexu je i publikace, které
vychazi pravidelé ve 14 jazycich, v kopiich se planuje v budoucmoumistit online na
web. Vroce 2007 spustil Inditex online shop, kornoaval se pedevSim na sy
nejmladsSi rettzec Zara Home. AvSak tento web byl limitovan zatiem pro 13
evropskych zemi. Prvni online katalog obsahoviadsp2000 produkt které byly
naprosto identické $mi z kamennych obchdgsamozejmé i za stejnou cend®

“"EnriqueBADIA, Zara and her sister$jampshire 2009, s. 2,218,226.
* Tamtéz, s. 89,128,232.
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2.3 Mango

2.3.1 Vyvoj spole €énosti

Vedle Spaslského obchodu Zara, ktery je sdgti spolénosti Inditex, si renomé ve
Swté i v samotném Spatsku vydobyla také spoteost Mango. Ve Spatsku se
Stejre jako Inditex, také spotmost Mango ma svou rodinnou tradici, kde Isak Anéic
prezidentem spoémosti a jeho bratr Nahman Andic viceprezidentém.

Isak Andic se narodil v roce 1953 v Istanbulu dikéeodiny Spatiskych Zidi.
Uspich na ®j v3ak neekal v jeho rodné zemi, nybrz teprve v Barcé|dkam se jako
mlady muz pesthoval, za delem studia. Bhem studii si takéijvydélaval prodejem
tricek z Istanbulu, které prodavalieyazr svym kamaraiim. Prae v Barcelor
sedmdesétych let se tedy zrodil jeho vztah k textit ptimyslu. Jen &kolik let po
ukonzeni studii zde Andic otéel prvni obchod Manga, a to v ulici Paseo de Grcia

Andice poji celdtada shodnych ryss Amanciem Ortegou. Ste&jnako on, také
Andic se drzi stranouied salovacimi prostedky. Rozhovory poskytuje jerfiprelmi
vzacnych pilezitostech. Jen minimalje spatovan ve spoknosti, a to pouze n&dh
nejdileZitsjsich obchodnich sékzkach, které vyzaduiji jeho osobrtitpmnost?

Inspiraci pro jméno zrty byla Isakova cesta na Filipiny, kterou uskuoik
v sedmdesatych letechiiRomto pobytu ho napadl ndzev Mango, jelikoz jémie
exotické, smysIné, s¥i a fedevsim je asociovano Hjpmnymi pocity. Tento napad
chtel zrealizovat a penést k Zenam, které by spaiest Mango oblékala. V roce 1984
se rozhodl otait swvij prvni obchod. O rok pozg mé¢lo Mango jiz 5 obchoidl
v Barcelor. RozSfeni spolénosti zapoalo ve Valencii a v roce 1988, kdy spitest
jiz vlastnila 13 obchoil ve Spasisku. Jakmile se zi@ka upevnila na doméacim trhu,
zapa@ala i mezinarodni expanzi oienim dalSich dvou obchod Portugalsku. Pozgl
Mango otevelo nékolik pobatek také v dalSich zemich, rfdgad ve Francii, Nmecku

v

¢i Rakousku. V sotasné dob Mango pisobi ze své centraly v Palau-Solita i

“9HumbertoSALERNO, AndreaGAY ZARAGOZA, The Mango story,ondon 2011, s. 13,69.
* Tamtéz, s. 21.
*l Tamtéz, s. 21.
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Plagamanas (blizko Barcelony). Pfava tomto mist se stetavaji poteby designu,
komunikace, administrace a distribuce do vSech odicf?

2.4 Strategie

2.4.1 Prizpasobivé Mango kolekce

Mango kolekce jsou navrzené pro zakazniky celéktas¥bozi neni uniformni, nybrz
je prizpasobené konkrétnim zemim. Specifické zbozi prodawandd v arabskych
zemich¢i ve vychodni Asii. Variace se objevuji v hlavnilékci, tak aby si poradily i
s klimatickymi podminkami tiznych geografickych oblasti. Katalanska spotest
vytvorila svij vlastni slogan: ,Jsme celagovi, jelikoZ jsme i mistni.”. Vysledkem je,
Ze 20% z kazdé kolekce j@&izpusobeno vkusu, styléi zvykam niznych kultur lidi, pro
které je kolekce wena. Napiklad suki jsou prodluzovany pro naplanované kolekce
do muslimskych zemi. e je material, ktery si drzi oblibu v severskyamich,
zatimco jihovychod Asie je zasobovagtsim mnozstvim obleni z lehkych latek,
napiklad z hedvabi. Kolekce jsou tiemé ze dvou typprodukce. Prvni, kterd vychazi
Z historie, tj. ta stala, neboli zakladfipolo-zakladni linie s nepatrnymi Upravami nebo
druhd, tzv. obnovena, ktera je spojovana s ne€jgowi trendy. Procedura vytveni
nového designu je v Mangu ra#ena do deviti krok. Prvni krok zahrnuje design
budouciho obl&geni. Zkouma se tedy, jaka latka prg bude nejvhodgsi, tézZ i barva a
vhodny névrh. V druhé fazi probihdijpm vzorki a jejich nasledny vy a vytv&eni
prvnich prototyf. Ve freti fazi se tvéi cena tak, aby se veSla do celkového rétapo
Ctvrta faze je nakup materialu a téZ v jakém mnadzatbarvach bude kazdy model
vyroben. Paté fazergdstavuje prezentaci na modnich show, Sasi@produkci, sedmé
produkci, osma distribuci a posledni devatd fazenrrmge vystaveni zbozi
v obchodech?®

Ne vzdy vSe plyneiesre tak, jak bylo v kolekcich naplanovanochkteré zngny,
které doposud zasahly spéest Mango, jsou negativni a jiné zase velmi paoaziti
Nap‘iklad Uusgch amerického filmu ,Vzpominky na Afriku“ z roku &9, v hlavnich

rolich s Meryl Streepovou a Robertem Redfordenisapil zménu v celém tonu barev

2 HumbertoSALERNO, AndreaGAY ZARAGOZA, The Mango stonj,ondon 2011, s. 17,23,24.
> Tamtéz, s. 35,36,43.

29



Mango kolekce, které bylyigwodre navrzeny do vyraznych barev, avSak nakonec byly
nahrazeny barevnym ténem safari. Prodej této skfdekce byl obrovsky a stalo se jiz
tradici, ze v kazdé letni kolekci nesmi chiyimekolik, alespa zakladnich ,safari”
modefi. Na druhé strahnegativni zminou, ktera zasahla spoiost Mango v roce
2001, byla nahla pro#na trend. V z&i téhoz roku byly jiz jashdané modni trendy na
veletrhu Vision, a to v podeébpotiski a desigh s arabskymi motivy. Utok na World
Trade Center v New Yorku vten sandfis vSak odsoudil tyto designy k zavrzeni,

ostatrs jako v&e ostatni, co#o spojitost s arabskym sem?>*

2.4.2 Strategie firmy ve form & hvézdné reklamni kampan é

Strategie firmy je nejenom ro#gi své gFjmy pomoci internetového obchodu
mangoshop.com ale hlayrv posileni znéky Mango za pomoci celebrit. Modelka
Claudia Shiffer, byla tw Manga v letech 1992-1995, v devadesatych letexzh s
k Mangu gidaly i jména modelek jako jsou Naomi Campbell, i€tyr Turlington¢i Eva
Herzigova. Bhem této dekady byly modelky uviny v katalozich a diky tomu tak
posilily pozici spolénosti Mango v mezinarodnim diitku. Nové stoleti pakimeslo
spolupraci nafklad s Millou Jovovich, Majou Latinovic, Inés Sast Karolinou
Kurkovou ¢i Kate Mossovou. V nedavné doltbyly téZz ke spolupraci s Mangem
piizvany celebrity nové generace, jako jsou LizzygémgAlice Dellal a Dakota Johnos
a téz i heréky ¢i modelky jako Elisabeth a Lauren Hutton. Tyt@&hdy reprezentovaly
.image" znaky, v souladu se Zenskym vkuse&mmodou daného okamziku. Celebrity
maji reklamni kampani nabidnout nejen své krasré@etvale sotasré jsou i
ztélesrenim Zenskosti. Dlezitym faktem je ale pozitivni vztah mezi celebut a
obletenim, které ma reprezentovat. NejgowWango spolupracuje s ikonickou Kate
Moss a téz Scarlett Johanssonovou, jednou z ngwasulych mezinarodnich heek
nasi doby>

Paradoxni je, Zec¢koliv Mango misobi jiz od roku 1984, svou prvnighlidku
spole&nost zrealizovala teprve v roce 2006. Od této ehs@ konaji kazdotoé dveé

piehlidky, kterych se vSak n&stni h¥zdy aktualnich kampani. Jejich fegsou pouze

**HumbertoSALERNO, AndreaGAY ZARAGOZA, The Mango stonyf,.ondon 2011, s. 32.
** Tamtéz, s. 16,18,46,49,56.
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propijceny pro reklamni &ely. Je mozné je tedy witl v aktualnich katalozich, na
internetovych strankach Manga nebo na videich aljgamodely pro dalsi sezénb.

Ke zviditelreni zna&ky prispéla sou¥z, kterou spokénost Mango zalozZila v roce
2006 a jeZ se kona kazdy rok za prestidiaisti nejfizr¢jSich vyznamnych osobnosti ze
swta mody. Tato sodf se nazyva El Botdbn — Mango fashion award, a jejilem je
podpdit mladé talenty mezinarodni médni tvorby. Tatciaiiva spoléh& na podporu
prvottidnich spoluorganizatérjako je Central Saint Martins school of art andige
v Londyré, The French fashion institute vila, The Marangoni institute v Mil&ni
The Antwerp royal academy of fine arts and higlotios| of design v Barceléncoz je
se skladaji z osobnosti modnihatsy jako jsou médni navriid/alentino, Oskar de la
Renta a Jean Paul Gaultier, ktery zastava pozaigenta sodfe. DalSi dastnici jsou
zastupci z vyse jmenovanych Skidditelé modnickkasopis, predstavitelé Manga jako
je Isak Andic nebo manazer Damian Sanchezasthi jsou v neposledrifack také
slavni médni kritici a fotografové a nesmi chiylni laisky vitz této soutze. Hlavni
cena, kterou mlady navriika mize ziskat, je kontrakt pro vytieni kolekce pro
Mango, i finarni ¢astku 300 000 eur, coZz je historicky nejvygastka, ktera je
udklovana v tomto typu so&i.>’

2.4.3 Internetové stranky a mobilni aplikace

Web mango.com vznikl v roce 1996, v roce 2006 gjpalst spustila online prodej na
webu mangooutlet.com, kde nabizi starSi neprodalekdée za polowini ceny. O rok
pozdji se spustil web s nazvem What should | wear bynjba— kde se vzijemin
povzbuzuji a ovliviuji spotebitelé za pomoci dialdgga vymeny zkuSenosti s obienim

a dophky znaky Mango. Cilem tohoto nového webu bylo odgaist na vSechny
otdzky a komenté od zékaznik tykajici se zbozi a kolekci. V roce 2010 Mango
zveaejnilo aplikaci pro telefony Iphone, ktera inforraujizivatele o novinkach zéky,
inovacich a reklamnich kampani, téZ i o lokaci @udh Tato aplikace je dostupna ve
Sparglsting, angliting, francouzsti a remcing. Do této aplikace si uzivatel nahraje

svou fotku, a tak si @Ze virtualre zkouSet obléeni, které si pak @Ze online zakoupit.

*5 HumbertoSALERNO, AndreaGAY ZARAGOZA, The Mango stonj,ondon 2011, s. 46,47.
> Tamtéz, s. 44-47.
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Neni to ale jen poutavé obkni, které Mango proslavilo, nybrz i zajimavé adyl
které byly prvotd prodavany v samostatnych obchodech. Prvni takoevgessories
Mango obchod byl otg¢en ve Valencii vroce 1997. Nakonec se ale spaoist
rozhodla, Ze vSechny daibly zaradi to tradiniho prodeje k obtegni do vSech prodejen

Mango>®

2.5 Zbozi

Mango vytvdi své kolekce fedevsSim pro mladé, moderni, selymé a odvazné
zakaznice. Zacileni jef@devsim na mladé divky a Zeny Zsta a to ve &ku 25 — 45

let. Mango nabiziiesré takové kolekce, aby obléklo Zeny na jakykalas a pilezitost

Vv jejich Zivog. Pracovni o&vy jsou velmi elegantni aiesto moderni. Mango k nim
nabizi i kabelky a boty ve stejnych barvach. ©bhe na volnyas dli Mango na party,
street a sportovni styl. Také nabizi tématické kadeod plazovych kolekci az po
slavnostni oblkgeni. Jednou zac¢hkolik let Mango navrhne i limitovanou panskou
kolekci, pedre se ale zamgfuje na mladé moderni a stylové Zeny, kterym nabizi
nejenom obléeni, ale téZ i Sperky, bryle a dalSi zajimavé tlopl které nesou stejny
styl jako préa¥ probihajici kolekcé?

Mango ma na starosti pouze design obié a dopiki, nestara se ale jako
napiklad Inditex o jeho vyrobu a dateni. Zodpo¥dnost vSak nese za vSe, co se tyka
obchodi, a to od navrn vykladnich skini az po samotné papiroveé tasky, ve kterych si
zakaznici odnaseji 8y nakup. Spolénost Mango ma téz na starosti vydani moédnich
katalod, které vychézeji s kazdou novou kolekci. Katalbgahuje reklamni kampa
s aktualni celebritou spolupracujici s Mangem. Isgtku roku 2012 byla vakolika
katalozich Kate Moss, jakortgustavitelka hlavni kolekce. AvSak také diguivé
kolekce jsou foceny na zn&fsich modelkach?

DuleZitou roli v obchodni strategii spéleosti ma rovez umiseni jejich butika.

Ty se museji nachazet na hlavnich ulicich a v ndialpcentrech. Minimalni velikost
populace nista musi byt 80 000 obyvafgl.
V budoucnu by Mango mohlo byt jedtreativrejSi a zapojit se do néjzrejSich

projekti i napiiklad do spoluprace s charitativnimi organizaceidist své kolekce by

8 HumbertoSALERNO, AndreaGAY ZARAGOZA, The Mango storyl.ondon 2011, s. 129,131,133,151.
* Tamtéz, s. 18,23,30,41,42.

% Tamtéz, s. 35,90.

®1 Tamtéz, s. 35,90.
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mohla tato spolost téz vyratt z bio baviny a s ndkupem tohoto specifického zboz
by mohla pispst jistou ¢astku napiklad na pomoc proti AIDS, hladgjicim lidem

v Africe atd. Kampa v podol& celebrit je velmi zajimavou reklamou avSak velmi
povrchni. Kdyby se spataost zapojila i do charitatigich akci, myslim, Ze by jeji

N R

slava je&t stoupla a obchody Mango by byly raesg;si.

2.6 Desigual no esigual

2.6.1 Prarez historii spole €nosti Desigual

Tomas Meyer, fvodre Svycarského jvodu, je zakladatelem Sp#ské spolénosti
Desigual. Ve svych dvaceti letech se@stavoval budoucnost, ve které by byizni
lidé v obl&eni s vyzaujici pozitivni energii, a které by bylo vSem dgsta. VySel ze
sveho snu a v roce 1984 zalozZil gkia Desigual. Od této doby cely koncept vychéazel
Z positivismu, tolerance, neustadlého pokroku, imevaa hlava zabavy. Hned
z prvopa@atku naSel Mayer vhodny slogan pro svou novowhkna,Desigual no es
igual” V roce 1984 tedy nejen vznika cely koncepslagan, ale téz i prvni vyrobek
znaky, coz byla dZzinova bunda vyrobenaékalika kugi starych obnoSenych dzins
V roce 1985 jiz byla fedvedena prvni kolekce plna potisk barev, ve které byly
modely téZ vytvéeny speciélni technikou, jeZz se nazyva patchworkiolO pozdji
vznikl samotny obchod Desigualu na lbize a spodst se téZ rozrostla o 40
zanestnand. Spolé€nost zazila i mnoho nezdaravSak ty nakonec vy$étlala v roce
1991 uspSna kolekce ,Feel you sexy”, pro kterou vy#apotisky sam Meyer. V roce
1992 se Meyer setkal s Manelem Adellem, kteryakgro spolénost pracovat jako
konzultant. Po prvotnim upesmi znaky na Spaslském trhu se mohl Desigual ro#&i
a tak zd&al zbozi vyvazet do Francie, Portugalska a uvabowsd i 0 vytvéeni
mezinarodni sétprodejen vitznych zemict§?

Prvni médni pehlidka se konala teprve vroce 1997 a to na Gahdiv v
Barcelog. Web byl nasledh spusén o rok pozdji. V roce 2002 jiz zmidny pritel
Meyera Manel Adell, zinil pozici ve firmg, a to z konzultanta na vykonnéreditele

znaky, kterou zastava az do dnes. Spotsst se kazdym rokem rapigimozrista a

*Desigual company profile, s. 3,22.,
http://world.desigual.com/pdf/empresa/Desigual _camp profile spanish.pdétazeno 20. 4. 2012.
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stava se kreativijsi. Damské a panské kolekce jsou od roku 2004ndopli o cétské.
V roce 2006 Desigual otésd obchod v Singapuru, o rok p@jdv Londyné a teprve
v roce 2008 pronikl na americkougu. V centru New Yorku vlastni Desigual celyna
a zbozZi se da zakoupit ve vice jak 500 obchodegtichdmerikou. V Madridu se
nachazi nej§tsi obchod Desigual, ktery ma rozlohu o 208@nzboZi je zde rozteno
do Sesti patet’

V roce 2011 spustili online obchod, ktery je v&mné dobjiz pristupny celému
swtu. Pravidelg se i s rozmachem spofesti opakuje kampia,Prijd'te ve spodnim
prezentace zriy, nagiklad na berlinském veletrhu Bread & Butter, kde D@sigual

nejenom nejzajimaysi stanek, ale té7 pada vyjimené party a médniiphlidky.

2.7 Strategie v kazdém jednotlivém od évu

Cely tym Desigual&ita na 280Clend. Prace dle Desigualu jde ruku v ruce s radosti a
spokojenosti za#stnané@. Tento kreativni tym sidli v samotném srdci Baoogl a
respektuje odliSnosti mezi lidmi. Za&stnanci Desigualu pracuji se ¢dem, aby
vytvorili modely, ve kterych nechavaji volny proud fantaBekorace o#vt Desigualu
mé zékazniky&Sit a @inaset jim radostip kazdodennim noSeni. VSechny tyto body se
pak nasled& odraZeji do samotnych barevnych magdgez maji byt pro zakazniky
jakousi ,pozitivni drogou“, aby se do obchodu stataceli nakoupit nové ohieni.
Kazda nav&va by dle Desigualu ata byt jakymsi zazitkem pro zakaznika, kterému uz
jen samotny vstup do energického prostoru povzisadysly a jistym sgrem ho i
prinuti koupit si jaky produkt znaky.®

Veskeré obleeni a dopiky jsou vyrobené s laskou a originalita je Z@ma u
kazdého jednotlivého artiklu, a tadquevsim diky technice patchwork, kde se seSiva
nékolik odliSnych kud latek dohromady. Tato technika zé&ruze i kdyZz je dany
nagiklad stih Safi, vS8echny o&vy tohoto stihu budou pesto originalni, jelikoz kusy

latek mohou byt jinak seSityki poskladany. ¥tSinou jsou seSité kusy latek

63 Desigual company profile, s. 22-24.,

http://world.desigual.com/pdf/empresa/Desigual _canmyp profile spanish.pdfstazeno 20. 4. 2012;
blog.desigual.com/celebramos-contigo-nuestra-mapertura/?lang=en, stazeno 10. 4. 2012.

% Tamtéz, s. 24.

8 Tamtéz, s. 5,9,20.http://world.desigual.com/pdf/empresa/Desigual camyp profile spanish.pdf
stazeno 20. 4. 2012.
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nepravidelnych tvdir Damska kolekce maripaset pijemny pocit pi noSeni. Kazda
detaily. Panska kolekce by pro zakaznikdanbyt inspirativni, pohodlnou, originalni a
piesto vysoce kvalitni a je tézéena na kazdodenni noSenétgka kolekce je vyrobena
z pevnych materiél a to vysoce barevnyclti potiS€nych. Samotné dofky
nepostradaji ani jeden prvek strategie Desiguaou btej barevné, potighé, sesité
z mnohacasti, a tudiZ jsou v dokonalé harmonii s celou kdledivi. Dopliky jsou
vyrobeny pro kazdoutfezitost, od spodniho pradlags pasky, kabelky, boty, Saly a
cestovni kufry?®

V roce 2007 Desigualipdstavil vdamské kolekci kabat zvany ,Joya“, jex&’
stal ihned nejpopulagsim odtvem mezi tisici Zenami po celémégy Tento kabat je
symbolem prace tymu Desigual. O rok pgegiedstavili dalSi velmi usgny model
Safi ,Berta®, které rapidi zvysily trzbu aZ o 8096’

Strategie Desigualu tkvi nejenom v kazdém noSeméikiua ktery je jiz na prvni
pohled snadno identifikovatelny, ale hlgver kampani, kterou poprvé odstartoval
v New Yorku na Boadwayi. Ve 24 obchodech se v jediem konala kamgias nazvem
».Come in half-naked, leave fully dreesed”, kde poimrekolik desitek pichozich, kté
byli obleteni jen do spodniho pradlaginmoznost obléci si na sebe v obchamkoliv
chtli, a v tom také zadarmo odejit. Kantipazbudila ohromny medialni ohlas a tak se
trzby Desigualu rapidhzvysily. Tato akce se konala jiz v mnoha hlavninéstech
swta, v roce 2011 dokonce také v PrdZe.

Desigual ma velmi ddk promyslenou strategii v logistice. Jsou totiZ ogoh
dorwit az 100 000 o&l/i béhem jednoho jediného dne. Uskladnit mohou az 30D
kusi pradla v automatizovanych skladech. S&m® téZ mohou viidit az 5 000
objednavek. Desigual, jiz jako cel@swovy fenoménrtita pres 200 vlastnich zgkovych
obchod: a déle nabizi své zbozi do vice nez 8000 ohclaodbchodnich dofy mezi
nimiz nechybi takova centra jako El Corte Ingléa, Renascente, Galeries Lafayette,
Mitsukhosi, Isetan, Myers, Macy’s, Palacio de ®ieesigual ma vsak také tgv

vlastni elektronicky obchod. Roi obrat spolénosti se kazdy rok o 50% navySuje.

66 Desigual company profile, s. 12-15.,

http://world.desigual.com/pdf/empresa/Desigual _canyp profile spanish.pdétazeno 20. 4. 2012.
57 Tamtéz, s. 24.
8 Tamtéz, s. 18,24.
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V roce 2010 doséhla spoteost Desigual obratu 450 miliéreur, bylo prodano vice jak
15 milioni kusi obleseni prezentovaného ve vice nez 8,800 prodejnachzemi®®

2.7.1 Zbozi

ZboZi spolénosti Desigual je jedirimé gedevSim ve své barevnosti. Desigualese
barevny ton kazdé kolekce, vSechny jeho kolekce {stiz multi barevné. Nepodléha
tedy gisne modnim trendm z hlediska modnich barevnych odstikazdé kolekce.
V obchodech Desigualu neni moznost zakoupit klgstekno-bily kostym, teplakovou
soupravwei elegantni Sifonové dlouhé Saty az na zem, jakoijeu u Zary, Manga a
dalSich zn&ek. Restoze je oblkeni Desigualu barevné acené na kazdodenni noSeni,
je i vjisttm sndru velmi sofistikované. Bkteré modely jsou i@s své barvy a ih
dokonce elegantni a spoénské. Tato zriika obléka lidi a ne lidsk&la. Zantrem
veSkerého zbozi jerpdevSim pohodinost, maximalni variabilnfelnost a kvalitni
material, i kdyZz za mnohem vysSi ceny neZ nabid j@nkurenti Mangei Zara, avSak
za ceny staleipatelné stedni vrsté. Zakaznici Desigualu vSak stale maji o toto zbozi
velky zajem i pes vysSi ceny. NefSi zajem o tuto ziau je v Asiici v USA, kde jsou

trzby Desigualu neptsi.

69 Desigual company profile, s. 7,16,17.,
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3 Konkuren ¢éni boj

Jednim z neptSich konkurenit Zary je vSak katalanskyretzec celosstove
uznavanych obchd@dMango, jelikoz se i@vazré specializuje na damskou modu, stejn
jako Zara, a to ve velikostech 36-46, jejich cil@kaipina jsou fedevSim Zeny veeku
kolem 25 let. Ze souboje s Mangem vSak Qrtebpditex vychazi stale o trochu lépe.
Ma mnohem vySSi tmi obrat (az 7x &sSi), mnohem vice obchad také tSi
management, @y zaméstnané atd. Toto porovnani vSaktbe byt relevantni, kdyz
opomineme hrub&isla, tak se ob spol&nosti nejvice liSi svymi obchodnimi
strategiemi a pohledem na podnikéni. Zatimco Antaftitega davaipdnost reklam

v podolg zajimavych¢asto se rnicich vykladnich sinich, Isak Andic ufednosiiuje
velké reklamni kampanspojené s nejsla¥fsimi celebritami. Inditex nabizi zbozi pro
vSechny (od &i po muze), avSak Mango se na rozdil od Inditesdmv koncentruje na
Zenskoucast populace, vzdy spoléha na své vlastni kolekb&aa® na rozvoj diky
,franchisingu“®

Spartlska znaéka Desigual pedstavuje v jistém sénu velkého konkurenta, a to
jak spol€nosti Inditex, Mangaii dalSich nejenom Spaiskych zng&ek. Kazdorong si
tato zn&ka ziska tisice novych zakazfik jeji obliba rok od roku rapidrstoupa. Na
druhé straé vSak neni stoprocentnim rivalem ve stejném obgée zmignych zngek,
protoZze nabizi naprosto jiny druh modni tvorby. Dée lze tvrdit, Ze ve svém
specifickém Siti o&vi technikou patchwork nema v celénegvrovného konkurenta.
Zadné kolekce Inditexdi Manga nemohou byt ani zdaleka podob#mé ¢ Desigualu.
VSechny modni zriky se jistym smremiidi modnimi trendy. Naopak Desigual si své
trendy vytvdl sam. Jedin&im sefidi, jsou aktualni médniigy odsvi.”

NejvétSim konkurentem Zary, Manga a Desigualu je sta@eprvnim mist
Svédska znka H&M. Nazev H&M je akronym ze slov Hennes a Mé&ricoz je
sloweni dvou jmen térct, zakladatelem Hennesem vroce 1947 a nasledovnikem
pokraiovatelem od roku 1968 Mauritzem. Na Sgakou pidu za&ala tato znéka
expandovat az vroce 2001, kde vlastni kolem 13¢hotfi pokryvajici 15 ze 17
autonomnich oblasti Spsska. Ve s¥té existuje vice jak 2500 obchddH&M.
NejvétSim konkurentem pro Spéeké obchody je proto, Ze ma obchody téZz po celém

O HumbertoSALERNO, AndreaGAY ZARAGOZA, The Mango story.ondon 2011, s. 22,23.
n Desigual company profile, s. 3,
http://world.desigual.com/pdf/empresa/Desigual _camp profile spanish.pdétazeno 20. 4. 2012.
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swté, investuje do velkych reklam arquevsim nabizi mnohem nizSi ceny. Tato
spole&nost se specializuje na obémi jak damské, panské, tak dtgké a dli se na
n¢kolik podskupin znéek, nagiklad Divided, Blue, L.O.G.G. atd. TézZ je velmi plaa
pro svou spolupraci s nejvyznadgimi a nejluxusgSimi swtovymi znakami jako je
nagiklad Versace, Marni, Karl Lagerfeld, Madonna, Lian¥i Stella McCartney a
jejich limitovanou, tudiz cen@vdostupijSi, kolekci obléeni, dophka i kosmetiky.
Zajimavosti je, Ze H&M zodpovida za design, alezaegrodukci zboZi. V poslednich
letech bylo H&M vystaveno dost zavazné kauze, eeéksaesSila minulost spotaosti

a to v zamistnavani éti jako levné pracovni sily. V Nizozemskii péto kauze klesly
trzby na minimum, spotmost H&M vse ale vysitlila a prohlasila, Ze se nic podobného
jiz nebude opakovat. Na zakkdnezdaru vytviila novou kampa, ktera
vykompenzovala ztracené trzffy.

Konkurenti Zary jsou fedevSim znga Cortefield, ktera je i v jistém smu velmi
podobna Inditexu. Spalskym konkurentem je téZ galicijsky néavih&dolfo
Dominguez. Zné&a Adolfo Dominguez je zaloZzena na rodinném daegtvi, jehoz
zakladatelem byl Adoliv otec, ktery byl v osmdesatych letech nestipmosluly,
jelikoz vytvaril inovujici koncept obl&eni, ktery popularizoval sloganem ,Vrasky jsou
krasné“. Jednalo se o zbozi jemnychit@npevazré Sedych barev, ndjergji na sol@
poskladané, vrstvené @&rdvané. V sotasné dob ma Adolfo Dominguez, syn stéjn
jmenovaneho zakladatele kg, pres 600 obchadpo celém sité. TézZ vlastni prava
na obchodni domy El Corte Inglés. Jeho tvorba JeZzemd na panském, damském a
détském obleeni. Tvai téZ napiklad lozni pradlo. DalSimi konkurenty jsou obchody
Caramelo, Desigual, Benetton (nejernilkgvym kontroverznim reklamang) Sfera, jez
tvrdé konkuruje Z&e, jelikoZz ma stejnou strategii v dodavce zbozZidkadva tydny.
Sama Sfera vSak spada fettzce obchodnich doirEl Corte Inglés?

Znaka GAP se d& téZz povazovat za konkurenta Inditeswzdory tomu, Ze
vznikla mimo Evropu. GAP byl zalozen vroce 1969ndldem Fisherem a je
kalifornskou spolénosti ze San Francisca specializujici se na dZipmaukty, tréka a
pohodIiné stylové obteni pro kazdodenni noSeni. Pod GAP spadajckangako
Banana Republic, Gapkids, Baby gaps, Forth & Tow@dd Navy store. Produkty maji

"2 EnriqueBADIA, Zara and her sisterddampshire 2009, s. 151; GhemawatkAJ, José LuisNUENO,
ZARA: Fast fashion, S. 5.,
http://www.carlospitta.com/courses/negocios%20imdeionales%20y%20e-
business/readings%20and%20papers/parte%209/zara28kdvward%20case%29.pdfstazeno  12.
10. 2011.

"3 EnriqueBADIA, Zara and her sister$jampshire 2009, s. 150,152-154,186,191,192,234.
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svij specificky design, stegnjako je originalni kazdy obchod. GAP v3ak alelei jen
navrhuje. Akoliv by se mohlo zdat absurdni, také &em C&A je jistym typem
konkurence, jelikoZ nabizi velmi nizkou cenu akvalitu. C&A funguje jiz od roku
18417

| kdyZ mé& kolem sebe Inditex vazné konkurenty, &gaky ¢as se stal nejslagj$i
Sparglskou znakou, ktera v celositovém Zebicku predstihla dokonce Iphone od
spole&nosti Apple, Nintendai fetzec kavaren Starbucks. Jedinou s@mbsti, ktera
stala vySe nez Zara byl Google. Pokud se Orteéggamzepta na otazku, gree Inditex
stal tim,¢im dnes je, odpovi, Ze to bohuzel rnigim vys¥tlit a pral by si, aby #kdo

mohl.”®

4 Celosv étovy fenomén

S velkym rozmachem spdleosti Inditex, Mango a Desigual, je patrné, Ze &lské
zbozi je velmi specifické a pr&akvuli své odliSnosti oslovuje zakazniky z celehétay
Zajimavou otazkou vsak j&jm je ale toto zbozZi tak jiné? Co ho natolik odiSod
ostatnich celosftovych zngek? Prg¢ se po celém st oteviraji nové obchodythto
spole&nosti? Pokusim se naziitaodliSnosti, které progkoho mohou byt jen nepatrné,
avSak jsou velmi zasadni pro ozeai Spadlské médy jako celos¥ového fenoménu.
Spolenost Inditex ma vSechna esa v rukavu, jelikoz viiadewt retezch, které
nabizeji zboZi ve vSech cenovych relacich. Kazé@azéik ma volbu vyéru, do jakého
obchodu gjde nakoupit, naifiklad dle jeho finaénich moznosti. Mnoho zakaznic vSak
sazi na jistotu ve forinSpartlskych zngek, jelikoz \&di, Ze nabizeji kvalitni obteni a
v pripact Zary, Manga a Desigualu i Spetku luxusu. Nejenodiadé Zeny zde nakupuiji,
aby swij Satnik obohatily o luxusisi kousek z naprosto jiného materidlu, n&znbd
nosi. Kvalita je pro tyto spoteosti hlavni zasadou, stéjak jako stihy. Sparlské
spole&nosti oblékaji vSechny typy divek a tak vy i kolekce s prodlouzenymi
délkami rukaw ¢i nohavic, na rozdil od ostatnich spmesti, které vytvii jeden typ a

ten nésled& masivre vyrobi. Stihy, které navrhnout Spaisti navrhéi, krasré kopiruji

* Ghemawat PANKAJ, José Luis NUENO, ZARA: Fast fashion, s. 3,5,

http://www.carlospitta.com/courses/negocios%20imdeionales%20y%20e-
business/readings%20and%20papers/parte%209/zara28kdvward%20case%29.pdfstazeno  12.
10. 2011; CarmehoPEz Ying FAN, Internationalisation of the spanish fashion brarat&, s. 18,20.,
http://bura.brunel.ac.uk/bitstream/2438/2003/6fimdtionalisation%200f%20Zara.pdftazeno 12. 10.
2011;www.inditex.com/en/who_we are/concepts/zatazeno 10. 4. 2012.

S EnriqueBADIA, Zara and her sistergjampshire 2009, s. 2,43.

39




Zenskadla, a tak i obéz$)Si divka mize v modelu vypadat stejmtraktivre jako Stihla
divka. DalSim bodem, kterym se Splaké zn&ky liSi, je barevnost. Na&fklad Zaraci
Mango nabizeji naprosto jiné barevné kombinace stimg které ihned upoutaji
pozornost zakaznikjiz v samotnych vykladnich sgkich, a tim lakaji své stalé&
potencionalni zakazniky, aby se zajmem nahlédlpbchodu. Spafiské spolénosti
maji téZ k dispozici ty nejn@si moderni technologie vyroby a zardéve samotné
stroje, které obkeni vyrabi. Z tohoto id’odu mohou nabidnout neobvyklé kombinace
materiab a noveé srsi. TéZ maji vyboré propracovanou logistiku. Nejtéi vyhodou
spoleé&nosti Inditex a Mango, je schopnost velmi rychle@kovat nejno¥jSi trendy,
které nabidnou mnohentide nez médni domy a za pouhy zlomek ceny. Jsou ted
v mnohém nafed a ostatni spataosti je jen &Zko dohasiji v trendech a to i v rozmezi
n¢kolika mesiaa.

Kolekce, vytvdené Spaglskymi navrhdi, jsou velmi Zzenské. Veskeré modely,
a’ pro kazdodenni noSeni, spaft spole&enskou udalost, vzdy podtrhnou p¥av
Zenskost, a toipdevsim svym shem. Vyhodou kolekci, které produkuji Sgkké
znaky, je jednoznéné jejich kombinovatelnost. S kazdé kolekce size zakaznik
zakoupit teba jen jeden kus &du a ten sladit s obienim z pedchozich kolekci. Je
zde totiz uéitd ndvaznost jak materigl tak styli, popipact i dophka. Kontext
veSkerych kolekci podtrhuji téZ ddjl, které nesou stejny nadech barev aktualni
kolekce. \&tSina obchod tvori obleteni a dopiky zvla¥, a pokud zakaznik chce sladit
model s botami, kabelkou a paskem od jednéksnamnohdy to byva problém.
Sparlsti navrhdi vak mysli jako jedni z méla na v3e, a tak jsparsiské obchody
mezi zlomkem obchad celos¥tovych, ve kterych jsou nabizeny dbiy stejnych
odstini, materiah ¢i sttihti jako odtvy dané sezony. Mango nididad vytvai dopkky
tak, aby byly v dané sez&émddni, dopiovaly nejno¥jsi trendy, ale festo se hodily
ke starSimu obteni, které zakaznik jiz vlastni a nosi. Jsou tedisteém sndru
klasické, pesto modni, inovativni a mnohdy i adové. Vyhodou figdevsim Zary a
Manga je pra¥ limitovanost kolekci a moznostasté obminy. Kolekce nejsou
vystaveny nafiklad po cétyriceti kusech od kazdého modelu, ale jen v zaklddnic
velikostech po jednom kusu. Z tohotdvddu je zde moZnost vystavit vice tym
mnohem pehledrEji. Asistentky vSak museji byt v neustalé pohotavampliovani
velikosti i typi. Dopliovani zbozi pesto zarti mnohem ¥tSi prostor okolo

vystaveného obteni.
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Strategickym bodem &Siny Spasiskych zngek je i poZzadavek na umdsi
obchodi do velkych ngést a na hlavni fidy. Inditex, ktery si vybira jen ty
nejlukrativrgjSi mista, tudiz zvyhadije pouze velka, turisticky zajimavacsta, ve
kterych je zartiena klientela. Mango ma tézigwlastni pozadavek na minimalni et
obyvatel daného #sta. Mala nista jsou tedy znevyhodna, jelikoz nemaji Sanci, aby
zde tyto Spatiské obchody byly otéeny. Nastava proto situace, kdy obyvatelé
mensim nist, jeZz maji zajem o jinou modu, styl a trendy, b&a¢ maji ve svém okoli
k dispozici, musi vycestovat do jinehoésta. Napiklad sit spole&nosti Inditex se
nachazeji pouze v Praze a jeden obchod Zary ¥. Bpol€énost Mango ma obchody
v Praze, Br, Pardubicich a OstravDesigual ma pouze &yjediny znakovy obchod
v Praze, jinak dodava své zbozi pouze&iyd obchod v CR. Spasiiska moda tedy neni
na kazdém rohu, v kazdéemést a je proto zajimaySi svoji ,nedostupnosti*.
NemoZnost navstivit tyto obchody v jakémkoli¥st, je cini jeS€ vzacrjSimi, takze
kazdy navatvnik meést, ve kterych jsou umisty, ihned zanti na potencionalni nakup
zbozi, které nenosi kazdy druhycah.

Vyhodou Spaélskych obchod je téZ fiznorodost oblk&eni pod jednou &chou.
Tyto obchody vytvEeji nekolik kolekci odliSnych styl, a proto potencionalni na¥sa
obchodu zarti naprostou nesldomost trend v nadchazejicich kolekcich, jelikoz jsou
tyto spol€nosti vzdy o krok nagd. Od ostatnich obchdgiz mizemecekat utity styl,
ktery zastavaji, a tak je navstivime ipgadt potreby specifického affu ¢i dopliku.
Rozmanitost Spatského zbozi vSak zatuje SirSi klientelu &asgjSi navstvy. DalSim
plusem nafiklad Zary¢i Manga je velmi jasny prostor, ve kterém se zhbidava.
Obchody jsou umishy v prostornych, velméasto historickych budovach, které maji
dostatek firozeného sétla. VeSkeré vybaveni obchodu je té&tich barev, takze je
v kontrastu s barevnym zbozZim, které na svych rkatim naprosto vynika. Zakaznik si
téZ pipada svobod¥i, jelikoz ve velkém prostoru fize ,dychat’ a nefipada si
stisrén¢, zavalen zbozim, jako je tomu u konkurence. Spalsti vystavuji své zboZi
tak, aby mezi regaly asgaky byl dostainé velky a volny prostor. Qias to vypada, Ze
nabizené zbozi je vlastnlekoraci budovy. Ve Spéskych obchodech v jakékoliasti
swta se nizete postavit doprasd prostoru, pomalu se ¢& a v podstat uvidite
skoro celou aktudlni kolekci, ktera jéehledrt vystavena. Tato observace neni mozna
nagiklad u konkurenta H&M, jelikoZz spataost tohoto typu maipplnény prostor
obchodu zbozim, $knémi, dekoracemi a hlavnna kazdém rohu visici reklamou, ktera

brani zakaznikovi ve vyhledu. Wetézcich Inditexu, Mangati Desigualu nejsou
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vystaveny monstrézni reklamy a bannery visici zepst Tyto spolénosti se jim
maximalré vyhybaji, jelikoZ chiji zachovatistotu a jasnost svého prodejniho prostoru.
Mango své reklamy prezentuje v prodejnach pouzatalézich.

Poslednim bodem, ktery vyzdvihuje Spiaké zboZi, je samogjme i specificka
reklamni strategie. Na jedné stéafje tu Inditex, ktery ma reklamu ve fo&m
vynikajicich scenérii ve vykladnich i$kich a na stran druhé Mango, se svymi
celos¥tovymi hwzdami zéicich v modnich kampanich. P¥to, Ze Mango prezentuje
své zbozi na nejznafsich a nejuznavajsich ikonach zen, ma za nasledek maximalni
propagaci znéky. Zeny maji své oblibené héky, zpsvaiky & modelky a snaZi se
vypadat jako ony. Mango jejich snahu fegbdtrhne svou kampani, a tak Zeny nevahaiji
a cheji si koupit stejné zbozi, jako méa na billboardjicje oblibena celebrita. Pokud se
zakaznicim zbozi zalibi néglad cenou, materidlem, kvalitou nebo designemahaji
a za&nou tento obchod nawbvat ¢astji. Reklamni kampakh Desigualu jsou vSak
postavené na upiropatném konci, jelikoz zboZzi neprezentuji slavné osshinale lidé
raznych ras, nabozenstéi pohlavi. NejétSi reklamou Desigualu jsou tedy samotni
lidé, které zbozi kazdode&inosi.

Lidé celého s#ta wdi, Ze pokud si zakoupi oldkni od fiznych Spa#iskych
znaek, vzdy jim zardi toto zbozi maximalni spokojenost” aiz svou vybornou
kvalitou, designenti sttihem. Témto lidem sta&i pouze jeden jediny kus oldEni na
oziveni kazdé sezony a svého Satniku, protoZze piékakdyz si tento kus édu
obléknou, budou vzdy a vSude originalni a htagany kus o&vu ¢i dopliku bude vzdy
vypadat o mnoho drazsi, nez ve skatesti je. K originalnosti tedy nepebuji velké
mnozstvi médnich vyitlki od konkurence, ktera ime byt levijSi, avSak jeji

vystrelky médy nedosahuji téZe kvality a jsoifdnkombinovatelné.
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5 Zaver

V historii Spariské mody hrali jednozraou roli médni navrhid Mariano
Fortuny a Cristdbal Balenciaga, ktery byl jistynwakiciondem stiht a nabizel Zenam
tehdejSi doby dokonale uSité luxusni Saty. DalSidtezitym jménem v &indch
Sparglské mody je majitel spobaosti Inditex, Amancio Ortega Gaona, ktery vlastni
dewt modnichietzca pasobicich po celém sté. Je tedy zcela jasné, Ze jeho prvii si
bravurre naaranzovanych vykladnichigkich nebo perfektnim umésti obchod, ¢i
v kvalit¢ nabizeného zbozZir&levsSim je Zara pro Orteguildzita z divodu vysokého
ro¢cniho obratu tohotdetézce. DalSich osnitettzci je jen jakoby dopikovych, aby
zasahly co neptSi mnozstvi zakazniks odlisSnymi styly. Vyprodukované zbozi, které
nezapada do konceptu Zara, se snadibemmozptylit mezi ostatniettzce. Inditex je
proto stale nejslawsi predevsim diky Zae.

Co se dje prav v tuto chvili, mize byt za rok Upkajiné. Velmi zajimavou
otazkou, kterou si mnoho lidi jiz Iéta klade, jedbucnostspole&nosti Inditex. Amancio
Ortega se v roce 2011 dozil uctyhodnékwsedmdesati Sesti let. Amanciova sestra
Josefina pracovala ve fidraz do doby nez odeSla déathodu. Mnoho Amanciovych
piibuznych je jiz davno zesnulych. Ortegova prvni azdRosalia se firgh hodré
vénovala, ale po rozvoduignechala své misto Ortegodruhé Zew, akoliv je stale
druhou nej¢tSi drzitelkou podilu ve firth Jeho nejstarSi dcera Sandra ukazala malé
naznaky zajmu o obchod, Amancio s ni bohuZel neejigépsi vztah. Jeho druhé dit
syn Marcos je od narozeni postizeny, tudiz nenim@paby byl jeho nasledovnikem. V
Gvahu coby Amandv nastupce ¥ele spolénosti gipada proto Marta, ktera se
narodila v roce 1983. V poslednich letecltata s otcem dokonce spolupracovat na
vyfizovani Gznych firemnich zalezitosti. Postupby se ndla kompletg zaskolit ve
vSech oblastech (od designu az po administrac8zaby n¢la podstoupit Skoleni ve
spravné komunikaci atd. Mnoho lidi, vSak neni @ t&tuace ubec nadSeno, protoze
Marta nevykazuje zadné znamky zajmu, tedy neswjinés nadSeni pro tuto praci jako
jeji otec a ra#i dava pednost zabavy Pro spolénost pgedstavuje tedy spisSe
,hrozbu“."®

Spole&nost Mango je stale vedena Isakem Andicem, kter@omaha i jeho

bratr. Ve svém tymu maji velké mnoZstvi neznamyehbighét, a to gedevSim Zen.

"®EnriqueBADIA, Zara and her sister$jampshire 2009, s. 48,206,207,248-250.
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Zeny designérky nejlépesdi, co Zena rada nosi, v jakéitsti se citi pohodka jaky
moderni materiati barvu zvolit. Myslim si, Ze spataost Mango maied sebou jest
velkou budoucnost. Diky svému rozmanitému zbo3ohka styki, barev a sthu
oslovuje Sirokou vi@jnost. Kolekce Manga jeSbzivuji kazdym rokem propracovgai
dopliky. Pred reékolika lety za&ala spolénost Mango tviit kazdor@ni jednodenni
kampa, ve které maji zdkaznice po dobu jednoho dne sk®% na veSkerou kolekci
Mango a téz dostanou ke kazdému nakupu darek. Neflysem této spoteosti je i
skute&nost, Ze nedba jen owg\profit, ale i 0 mladé a Sikovné maddni navidaDiky sve
soutzi El Botén, tak poskytuje pracovnifilezitost a pedevSim mnoho zkuSenosti
mladym navrh&im. Podpora sitovych navrh& v této soutzi jeS€ vyzdvihne status
Manga.

Co se ty¢e spolenosti Desigual, je to pom¢é mlada firma vedena Meyerem a
Adellem. V sodasné dob je Desigual jistym fenoménem, iV svému netradinimu a
celkem atypickému zboZi, které doposud nema &tejwného konkurenta. Je ale dost
mozné, Ze az se cela@sovy trh nasyti typem tohoto olgleni a stylu, dost mozna zisky
Desigualu klesnou a spdéleost bude muset & uvazovat o alternatévve forme
limitovanych kolekcki jiného zbozi nafiklad v podol piehozi, dekéi povieteni nebo
bytovych dophku s typicky barevnymi Desigual designy.
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RESUMEN:

Mi trabajo trata sobre la moda espafiola. En el @riogar debo ir a la historia del siglo
XVI de la moda espafiola y ver qué ropa llevabadate y cual fue la época mas
imporante. En mi caso fue el siglo XIX, cuando dagli disefiador Mariano Fortuny y
también Cristébal Balenciaga quién creaba en & 3. Balenciaga es un disefiador
muy famoso porque hasta ahora tiene fama mundiakp®s, nos movemos al
presente, donde encontramos a Amancio Ortega Gannaje los hombres mas ricos
del mundo. Amancio Ortega Gaona tiene la compafiditek a la que pertenecen
distintas marcas de ropa, como las cadenas deatiesara, Massimo Dutti, Pull and
Bear, Stradivarius, Bershka, Oysho, Kiddy's cl@ssa Home y por dltimo el nuevo
Uterque. Ahora, quisiera presentar especialment@ Zaexplicar por qué es un
fenoméno mundial, también enfocar su historia (€d€¥5), su estrategia (que son sélo
sus escaparates magnificos, que atraen a los wi@sjla ya que no consiste en
publicitarse en los medios publicos. Es necesagsegmtar la ropa especial que Inditex
ofrece y también presentar unas informaciénes &sissobre las otras cadenas de
Inditex.

Pero en la moda espafiola actual, Inditex no eseddtayor productor de ropa
en Espafa, sino que también es conocido en toammdlo. No quiero hablar sobre los
disefiadores actuales que produt¢taute Couture= Alta costura, pero si sobre las
marcas que compiten al mismo nivel con Inditexdessr, las marcas que ofrecen moda
para toda la gente, la moda abordable. Las doasimjcie escogi son Mango y Desigual
que se fundaron posteriormente. También es necegesentar en la misma forma
estas marcas, especialmente su historia, ya quasaerthpezaron en el afio 1984, su
estrategia de gran publicidad, puesto que las priaman con las celebridades mas
famosas del mundo, también debo defnir su ropacéggey al final dar una conlusién
de la competencia. ¢ Qué competencia tienen enradaoflg,Y en Espafia? Ahora puedo
decir que su grandes competidores son la compafopea H&M y la americana GAP.

Al final especifico por qué la moda espafiola esemdmeno mundial. Esto se
debe a que ofrece ropa diferente, con diferentsids, combiaciones de colores, con
una calidad bastante alta y con un precio razonahbieuchas veces muy bajo. Mi
altimo punto de interés es dar una conlusion y acopvislumbrar el futuro de la moda

espafola, especialmente la moda de Zara, Mangaigs.
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PRILOHA:
MARIANO FORTUNY:

S e -

CRISTOBAL BALENCIAGA:

Na prvnim obrazku jsou vyobrazeny Delfské Saty gtufyho ateliéru, obrazek 2 a 3
pak @inasi modely navriié vysoké Spaitské mody Cristobala Balenciagy.
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MANGO:

Obrazek 4-6: Jedny z poslednichifva
kampani spolosti Mango, nahe

Penélope Cruz, vpravo Scarlett Johansson a

v aktualnich magazinech Kate Moss.
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Obrazek 7-9:
Na obradzku nahe vlevo je jasé
vidét Zensky gth Safi. VSechny it
obréazky pak pedstavuji pedevsim
neobvyklou kombinaci barev a
materiati.




O

Jor Orange
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Obrazek 10-11:
Na levém obrazku Ize sgatluxusni
Saty a dopiky, které jdou vSak cenév
dostupné.

Druhé Saty na pravém
obrazku zase nabizeji zajimavy a
netradéni vzor, v kombinaci
s masivnimi barevnymi dojity.
Model evokuje typicky Spaisky
temperament. V pozadi je tézZ &id
more a slunce, které ke Spgsku
jednoznéné pati a také se odrazi
ve Spaslskych modelech.

Obrazek 12 fedstavuje aktualni
maodni barvu, pomergovou. Na
obrazku jsou médni kouskyigsto
polo-klasického sthu,
kombinovatelné s jinymi agby ¢i
kolekcemi.



P 2 /
Obrazky 13-15 znaznuiji typické Mango

dopliky, ve kterych j&asto pouzita zlata barva

(evokujici slunce), zwéci motivy, kaminkyi
jind zdobeni. Mango dofiity téZ vypadaiji jak
z jiné doby, inspirované arabskym émm, kdy
Arabové ovladali Al-Andalus.

Na poslednim obrazktislo 16 je vigt velmi
prostorré uspgdddany kazdy obchod spotesti
Mango a ve stejném duchu i Zara. Glelei je
vystaveno po ¢kolika kusech, obchody jsou
velmi s\wtlé a kazdy o&v ma své specifické
misto v 6zné drovni.
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And everything lies in customer service. Mango’s true obsession
lies in its points of sale. The aim is to build a brand which is easily
recognisable and which seduces potential customers so that they
really fall in love with Mango. The store is the place where the
customer is guaranteed a 100% satisfactory purchasing experience,
and where each and every tiny detail is taken care of.




DESIGUAL:

Na obrazku 17-20 jsou witldopliky
spole&nosti Desigual, které jsou velmi
barevné a&tsSinou vyrobené pomaoci
techniky patchwork. Nejsou to ale jen
kabelky, ale nejnayi i obuv, Sperky,
pasky atd. Na obrazku 17 je téZ patrné,=
Ze k dokonalému ,outfitu“ posta
obycejné obleeni, s kabelkou Desigual, ktera model jednémd@Zzivi a doda mu
uréity Sarm. Obrazek 19 ukazujézné rasy a typy lidi, které toto obémi nosi a tim
padem jsou jakoby Zivou reklamou.
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Obrazky 21-26 fedstavuji gkolik
variant slavného Desigual kabatu
~Joya"“.

Obrazky 27-29: Desigual tyibtaké zajimavé panské
kolekce pIné barev, zajimavycltibti a material.




