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UVvOD

Dnesni mladez disponuje zimym mnoZstvim volnéhoasu, které ne vzdy siiuje ke
kvalitnimu a smysluplnému vyuzivani. Jednou z g¢ak} rozvijet osobnost mladého
¢loveéka a zarove zUzit prostor pro vznik nezadoucich aktivit, jer@ét se na zajmy
mladych lidi. Pomoci vhodn zvolenych, kvalitnich zajmovych aktivit iheme
redukovat moznost jejich sociélpatologického selhani.

V této bakaléské praci bych rada zmapovala a zachytilanost zamistnand
nizkoprahovych Zdézeni, jejich vztath s klienty, zajmy klient a moznosti jejich
ovliviiovani zamistnanci. Sousgédila jsem se na moZznosti ovliwani zajni
vrstevnické skupiny v nizkoprahovémizani. Cilem této bakaiské prace je zjistit,
zda dochazi wthto za&izenich k ovliwovani zajni navsetvnika. DalSi otazkou je, zda
a jak zajmy redald funguji. Bakal&ska prace je roztena na dv casti: teoretickou a
empirickou. Teoretick&ast se sklada zéitkapitol. V prvni kapitole vymezim pojem
zdjem, zminim vyvojové zvlastnostii wybéru zajmové aktivity, zagtim se na funkci
zajmi, a to pgedevSim z hlediska fedchazeni rizikovému chovani, a@egstavim
zakladni faktory ovliviujici zajmové zawieni. Ve druhé kapitole se budu zabyvat
problematikou rizikového chovani a snazit se objdditové pojmy této problematiky.
V sowasnych spokenskych podminkach jgiphledani cesty do dos&josti negativnim
vlivam potencionalé vystaven kazdy mlad§lovek a je tedy nanejvyS nutné mu na této
cest poméahat a podporovat ho. Ukoletett kapitoly je pibliZit jednu ze specifickych
volnotasovych forem, a to Nizkoprahovétizani pro dti a mladez, kde maji
dospivajici moznost se nenasilnou formou ¢itanakladat se svym volnyniasem,
rozvijet své socialni dovednosti. K porozimh dané problematice popisSu, vygim

tlohu, cile a cilovou skupingdhto zaizeni.

Empiricka¢ast bude zastena na Séeni ve vybranych z&Zzenich NZDM Ostrov,
NZDM Cheiron T, NZDM Station 17, které jsem si vgla jako reprezentantgdhto
zarizeni spadajicich do kompetence d#wkého kraje. Vyzkumndast moji prace se

bude zabyvat odpe@di na zakladni otazku: Jak pracovnici nizkoprahbvyedizeni
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vhimaji vyznam dchto zdizeni ve smyslu zkvatibvani, ovliviovani zajni jejich
navstvnika. Vyzkumnym cilem celé prace bude snaha o rozhmochopeni, jak a do
jaké miry mohou pracovnici red&lnzasahovat do vyiou zdmovych aktivit, zda
skute&né dochazi k ovliviovani zajnd jejich navstvnika a toho, jaké jsou jejich
zkuSenosti s&mi a mladezi, ktera tato aeni navatvuji. K dikladnému popisu této
problematiky bude p&tba systematického studia a analyzy vypbwzangstnand. Ke
zpracovani pouziji metodu kvalitatignorientovaného vyzkumu. V praci hodlam
zmapovat a analyzovat odpal pracovniki Nizkoprahového z&eni pro dti a

mladez, dale NZDM na otazky tykajici se vatahklienty a vztah klient — zajem.

Prace se opirda o dostupnou literaturu, internetedéoje a vyzkumnacast

0 zaznamenané rozhovory se Zatnanci NZDM.



1. ZAJMY D ETi A MLADEZE

Jednou z cest, jak zlepSit vyuzivani volnétasu d@ti a mladeze, je rozvijeni jejich
zajmové aktivity. Mladez si sama vybira své zajmgliby, zabavu, formy rekreace
a realizuje je ve svém volnékase. Z toho vyplyva, Ze rozvoj osobnosti mladého
¢loveka a zarovie redukce moznosti jeho socidlpatologického selhanitipno souvisi

s kvalitou zajmov&innosti dti a mladeze. Kvalitni a smysluplné vyuzivani voimé
casu je probléemem dnesSka vice nez kdgdpim. RPedevsim dnesni civilizace Evropy
a Severni Ameriky chce vic mit, neZ-li Bysnozi mladi lidé jsou timto pohledem na

swt ovlivnéni. To ma néslednvliv na jejich zjmy.

1.1. VYMEZENi ZAJMU

Zjem mizeme vyswtlit jako jev prozivany subjektem a zardévepozorovatelny
v chovani. Subjektivhje zajem druhem prozitku, kdy jsoucujici sympatie k ufitym
objektim nebocinnostem, nebo zazitekigemnosti. Objektiva I1ze zajem vysktlit jako
specifickou vylrovou reakci wuci uréitym objekéim nebo vykonavanicinnosti
spojenych sjedmitem zajmuf Pojem zajem tedy neniibec jednoduché definovat,
neba’ je mozné jej vysitlit nékolika zpisoby.

Podle Pavkové zajmy gaimezi vlastnosti aktivané motivatni. Maji €£snou vazbu
na viohy a schopnostiovéka. Viohy tedy ovliviuji vznik zajmi. Rozvijime zajmy
zejména vdch oblastech, ve kterych jsme @&Spi. Nas vztah kipdmétu z4mu je

motivaci pro vyvinuti Gsili afgkonavani fekazek pi dosahovani cild.

,Termin zajem vyjadje relativie stalé zamyeni osobnosti. Zajem souvisi

s celkovym za#ienim osobnosti a Ize jej obe@coharakterizovat jako relativhstalou

! FROMM, E.Mit nebo bytPraha: Aurora, 2011.

’SMEKAL, V. Pozvani do psychologie osobnostilovék v zrcadle ¥domi a jednéni.Brno:
Barrister & Principal, 2004. 250 — 255.

3 PAVKOVA, J. a kol.Pedagogika volnéh¢asu: teorie, praxe a perspektivy mimoskolni vychovy
zarizeni volnéh@asu.Praha: Portal, 1999, s. 97.
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snahu zabyvat ser@dmetem nebocinnosti, kterd ho upoutavd po strance poznavaci

nebo citové.*

Zajem mize jedince charakterizovat, ale neni to vlastnbarakteru. Rozhodujici
tlohu zde sehrava moti&ai pozadi zajmu. Nakotey vyslovuje nazor, Ze ity zajem
konkrétniho jedince je soasti celkové motivace osobnosti. To znamena neeoa
bylo jedinci nabidnuto, gim se setkal, ale hlagnto, co on z toho ifjal za vlastni.
Zajem vystihuje vztah kipdmetam ¢i jevam, kterym jedinec fipisuje zvlastni vyznam,
a to na zaklaglsvych dispozic a toho, jak byl ovlign predchozimi vlivy: vychovnymi

a dalSimi a pozitivnimi nebo negativnimi.

Zajem aktivizuje snahu po aktivnim kontaktursgnetem zajmu a jeho poznévani.
Tato skuténost se pak projevuje dmnostech jedince, jejichz vykonavani je vzdy

spojeno s citovymi prozitky.

Realizaci zajmu (patek, tempo, konec) si duje ¢lovék sam. Pokud jde o volbu
a intenzitu z4jm, musime brat v GvahurgdevSim motivéné-prozitkové aspekty, nez
jeho schopnosti nebo realné moznosti. Zakladem iz@ou primarni paeby, zvIast
psychologické. Zajmy zrcadli naSe subjektivni hd&di Prozitek a emoce s tim spojené
jsou @ijemné. To tedy znamena, Zze zajmycasgji vyvolavaji poteby, ale nejsou

S nimi totozné.

.Mezi zajmy a potebami Ize vysledovat oboustranny vztah. Zajmy seijeji na
zaklad existujicich paob, umoiuji jejich uspokojeni a tim navazmvliviuji jejich

charakter a vznik dal$ich petb.“°

Citovy vztah k pedn®tu zajmu je picinou toho, Ze zdjem se udrzuje delSi dobu.
Nevyhnutelné je i odliSeni zajira lasky k g¢emu - ta je hlubSi nez zgjem. Obvykle se
vyviji az v dolg dospivani, kdy je&lovék schopen vytviit si pro reco nadSeni. Stejn
tak je nutné zajmy odliSit odi@ani a dkladre zjiStovat, zda pani a zajmy nejsou
vrozporu se schopnostmi. Je tedy safeoaé, Ze podétovani zajmu bude

s

efektivrejSi, bude-li rozvijen na zékladgchopnosti jedince.

* HAJEK, B., HOFBAUER, B., PAVKOVA, JPedagogické ovlitovani volnéhocasu. Praha:
Portél, 2008, s. 164.

> NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psycholodleryd. Praha: Academia, 1997, s. 421.

® PAVKOVA, J. a kol.Pedagogika volnéheasu: teorie, praxe a perspektivy mimoskolni vychovy
zarizeni volnéha@asu.Praha: Portdl, 1999, s. 96.
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1.2. VYVOJZAIM U

Zajmy maji samazjm¢ také swj vyvoj, kdy se mohou odliSovat podlecku,
narainosti, obecnosti nebo naopak specializovanosti @&innosti a jeji navaznosti
na pgedchozicinnost. Jejich existence v ontogenéhveka sehrava iezitou roli.
Se zajmy se vSak nenarodi, vyivée Ehem Zivota. V jejich orientaci se pak upaje
piedevsim ¥k. Pro gedskolni obdobi je typicka zajmova nevyhtamst a prioritni je
radost =Zinnosti, poteba pohybu a komunikace. NaileFitosti zajem nabyva
v mladSim Skolnim obdobi, kdy dochazi také k jejidstému gtdani. Hlavnim
motivem je pedevSim zajem @innost samotnou. Sibyvajicim wkem se zamy
vyhraiuji, prohlubuji se. OvSem pokud nejsou dostatehluboké a stalé, zajem se
piesouva srrem k hledani neformalnich skupin a vAtaNavazujici starSi Skolnick
je féazi, kdy dochazi k prohlubovani d@epkupovani zajin ale zajmy takécasto
nabyvaji receptivniho charakteru aista z4jem o socialni kontakty v socialni sképin
Adolescenti upednosiiuji osobni vztahy ve skupinpred realizaci zajiin coz tedy

znamena, Ze velice zaleZi na hloubce a stalostilz3j

Jak je nazngeno vyse, jednotlivd &kova obdobi jsou charakterizovanaitymi
zajmy, které vznikaji na zaklashadani, schopnosti a Skolniho #&dani a maji vliv na
profesionalni vyvoj. Dale jej fZe ovliviovat pohlavi, prosedi, které jedince
obklopuje (hlava v mladSich wkovych obdobich) a vychovné usmovani. Jako
nejcitlivéjsi obdobi pro rozvoj zajtnje vak povaZzovano obdobi dospivani.

Mnohé vyzkumy potvrzuji, Zesti a mladez, ¥nujici se své obliben#nnosti, pak
timto snérem orientuji i své hodnoty. Jejich zajmy jsou pxo dilezit¢jSi nez jiné
aktivity a davaji jim pednost ped televizi, partou a bezcilnym potulovani venkde &
dobré mit na pasti, Ze rozsah a charakter z&jrdospivajici mladeze je podnifry
vytvarenim novych postéj a vztali k dosglym, zesilenou citlivosti, z#mou

socialnich pozic v rodiha novymi rozniry socialnich vztaimezi vrstevniky?

"HAJEK, B.Nastin metodiky vedeni zajmaiénosti.Praha: UK v Praze PF, 2007, s. 23 — 26.

8 KOUTEKOVA, M. Podiel zaujmovefinnosti a vplyv dalSich faktorov na traveniwéhocasu.In
SOCIALIA 2000: Mladez a volnycas. Sbornik fispévki z mezinarodni konference konané v Hradci
Kralové.Gaudeamus, 2001, s. 224.

® Tamtéz, s. 225.
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1.3. ROZDELENi ZAIJM U

Zajma existuje velké mnozstvi. Vlastrtolik, kolik je ¢innosti, které mohodlovéka
t&Sit. Vyvstava vSak problém, jak zajmydit a z&azovat do skupin. Jako nejjednodussi
se jevi tidit zajmy podle pedn®tt a ¢innosti, na které mohou byt zaéteny, coz je
vyhodné, pokud chceme na bezpredhi a konkrétni Grovni charakterizovat Z#éemi
dané osobnosti. Vtomtofipacd muze byt spolénym jmenovatelem zajmovych
seskupeni &ktera vnitni determinanta - pi#ba, hodnota apod.tidit tedy zajmy
z hlediska vniniho neni mozné, protoZze nemame obacnavané kategorizace peth
nebo hodnotovych orientaci. Jiné situace v3ak wagia odliSovani zajm z hlediska
vngjSiho. MiZzeme je kategorizovat na zajmy konkrétni, abstiakénzajmy o fednety

a o ¢innosti, na zajmy v mistnosti (indoors) a venkut@oors), na zajmy teoretické
a praktické™

Jedinec vSak e mit i rekolik z4jma zarovei, dokonce se fZe jednat o zamy
piibuzné a vzajemin se podporujici, pdfpad jeden podporuje vznik druhého.
Neopomenutelna je moznost kompemdho vztahu dvou odliSnych zajmktera je

vyznamna z hlediska zdravého vyvoje osobndsti.

Pokud chceme prakticky hodnotit zajmovou sféru rjedj ma smysl je sledovat
predevsim zdchto hledisek?

 podle drovd cinnosti  ozna&ujeme zajmy aktivni  (produktivni)
pii kterych jedinec sam vyviginnost a produkuje ¢faké hodnoty, i pouhém
vnimani jde o zajmyeceptivni;

» podle intenzity zajmse utuje jeho kvalita - zajmy mohou byovrchninebo
hluboké;

* podlecasového trvanse odliSuji zajmyrvalé neboprrechodné(intenzita zajmu

a délka trvani je vyrazrovlivnéna vyvojem jedince a jeho zranim);

* podle spoleenskych noremje &lime na Zadouci (hodnotné), nezadouci

neslujici se s platnymi spatenskymi normami;

19 SMEKAL, V. Pozvani do psychologie osobnostovek v zrcadle ¥domi a jednéni2.vyd. Brno:
Barrister & Principal, 2004, s. 250 — 255.

' NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psychologie421.

12 HAJEK, B.Nastin metodiky vedeni zajmovythnost,s. 15 — 16.
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* podle obsahse vymezuji jak@spoleenskov¥dni, pracovi-technicke,
prirodowdne-ekologické, esteticko-vychovnélptrychovné, sportovni

a turistické.

1.4. FUNKCE ZAJM U

Poslanim z4jr je predevSim Gelr¢ vyuzivat swj volny ¢as. Hodnota zajmouwénnosti
tkvi v mozZnosti rozvijeni osobnosti. Zajmy mohou kaidu funkci. Zasadni v3ak jsou
funkce vychovna a vathvaci. Zajmy fisobi motiv&né i socializ&né, podporuji
seberealizaci. Mohou byt nastrojem relaxace, ¢aa, duSevni i fyzické rekreace

a regenerace sil. Jedinci i spolesti Finasi vyznamné hodnoty zdravotni, kulturni,

vychovné a vzédavaci, spoleensko-politické, pap ekonomické?

,P éstovani zajm, zalib neni jen zdrojem péeni, zazitk, rozmanitych podtui
a kladnych emoci, ale také présikem pro socialnideni jedince, jeho emocionalni

rozvoj a utvéeni hodnotového systémtf'“

PredevSim nabidka Siroké palety vaiasovychéinnosti nize tvdit optimalni
podminky pro rozvijeni a zaroveusneriovani zajni mladeze. Dospivajici totiz sveé
zajmy prozivaji intenzivia &nuiji jim zna&né mnozstvéasu. Uskut&ovani kvalitnich
z4jmovych aktivit nize pomahat v ut¥éni uceleného hodnotového systému &tmn
vyplyvajici pozitivni identity. Od ni se odviji zry zpisob Zivota. Hambalek v této
souvislosti zdraziuje pedevsim moznost nenasilné cesty k rozliSovani hodraéle
schopnost rozhodnuti sgoveéka pro realizacidch hodnot, které jeho Zivot opravdu

rozvijeji®

Déti a mladeZ nebyvajiipnéienym zgisobem oslovovani nositeli volsasovych
aktivit. MuaZe to byt zaficinéno neznalosti nabidky nebo Spatnou orientaci v ni.
Dusledek této reality pakasto nachazime v jejich napadném chovani, agré&sivit

spole&enské nezodp@dnosti, asocialnim chovani. Vyzkumy potvrzuji, Zzgativnim

13 PAVKOVA, J. a kol.Pedagogika volnéhdasu: teorie, praxe a perspektivy mimoskolni vychovy
a zaizeni volnéh@asu,s. 96.

14 KOUTEKOVA, M Podiel zaujmovefinnosti a vplyv dal$ich faktorov na traveniwéhocasu.In
SOCIALIA 2000: Mladez a volnycas. Sbornik fispévki z mezinarodni konference konané v Hradci
Kralové.Gaudeamus, 2001, s. 225.

> HAMBALEK, V. Uvod do volngasovych aktivit s klientskymi skupinami socialngicp
Bratislava: Obanské sdruzenie socialna praca, 2005, s. 59.
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Vv M 72

vlivaim podléhaji snaze jedinci nemajici konkrétni Zivatih, témei Zadné hodnotné

s

zajmy, Zijici ze dne na den, majici nadbytek vomngsu*®

Pavkova také zmuje, Ze dti, které nemaji pmerené zajmy a koriky, se nudi
a tim spiSe podlehnou negativnimu vlivu sociélsiapin. Naopak &i, které maji syj
oblibeny sport, svou zajmovatinnost, pravépodobr nepotebuji ntit, demolovat,
piepadat dchodce apod’

1.5. FAKTORY OVLIV NUJiCi ZAJMY D ETi A MLADEZE

Zygmund Baumal? oznauje dnesni spotmost za individualistickou, bez
institucionalnich opor. Tato spdéleost nechava vytwani identity mladeze na ni
samotné. Jestlize vSe &mje ke zkvalitgni osobniho Zivota, kde jetguevSim
zdaraznovana individualita, svoboda a moznost volby, géji Zze mladyloveék chce
prozit zivot naplany. Cela situace vSak ma také svou negativni strakterou je
konfrontace mladych lidi s na&moymi Zivotnimi situacemi, coz e byt ve svém

dusledku gicinou selhani mnoha dospivajicich.

1.5.1. Rodina

Jako ¢initele, ktery ma dominantni postaveni v osvojenilivit ve volném case,
muzeme ozné&t rodinu. RedevSim proto, Ze jde o prvni vychovné predi ditte.
Ovliviiuje di€ v neékolika rovinach. V prvérad tim, jak na & pusobi svym
kazdodennim Zivotemcésem, ktery travi rode s dtmi) a dale svymi postoji

k volnctasovym aktivitam.

Muze pisobit na jedince népmo, a to utvéenymi normami a hodnotami. Ale
stejre tak @imo, protoZze &i jsou odrazem svych rafii, deédi jejich geny, nadani,
postoje, nazory, vzorce chovani, ve val&we napodobuji jejich Zivotni styl a tim

vlastre i zpisob traveni volnéh@&asu. Rodie jsou pro & vzory i v oblasti zajm,

% KOUTEKOVA, M. M Podiel zaujmoveginnosti a vplyv daldich faktorov na traveni/ného
casu. In SOCIALIA 2000: Mladez a volnycas. Sbornik fispevki z mezinarodni konference konané
v Hradci Kralové.Gaudeamus, 2001, s. 225.

" PAVKOVA, J. a kol.Pedagogika volnéheasu: teorie, praxe a perspektivy mimoskolni vychovy
a zaizeni volnéha@asu,s. 40.

8 BAUMAN, Z. Uvahy o postmoderni deébPraha: Slon, 1995.
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konicka. Pasobeni rodit, sourozeng, dalSich pibuznych velice zasadna silrg

ovliviwuje kazdého jedinck.

Zpasob, jak rodina Zije, jaky ma hodnotovy systémgjasou finadni moznosti
rodict, jaké maji pedstavy o zajmech svycktd se pak prolina celou osobnostiétit
Dit¢, které vyfista v kulturg a sociald@ chudém rodinném prdsdi, zamdti svou

pozornost na saturaci zakladnichipbt takZe 2t7ka ziskava vyssi patby a zajmy”’

Proto je zajisté na misizminit souvislost mezi zajmy a ekonomickym statuse
jednotlivce. Na zakladvyzkumu Ize vyvodit z&sr, Ze moznosti studia, vgb povolani

a z&ajmi je stale vice zavisly na ekonomickych podminkadsiedi*

Pres veSkeré nesnaze je mnoho ¢ddktei slouzi jako pozitivni vzory. Stimuluji,
inspiruji a \vibec pomahaji s realizaci volfasovych aktivit svych ratolesti. Tito radi
jsou si ¥domi, Ze prav volny ¢as se mize stat rozhodujicim mistem objeveni talentu
mladého¢lovéka, naplgni jeho poteb a zajmi a zarove klesaji dispozice k jeho

negativnimu socialnimu zrani.

Rodie by si pedevSim nili uvédomit, Ze neni nutné investovat hemiené
mnozstvi finatnich prostedki do voln@asovych aktivit. Jde spiSe o to, aby spaie
stravenymtasem posilili rodinné vztahy a sotestili se na saturaci citovych geb ckti.
Déti a mladez pdtbuji gredevsim laskuiad, vzory, se kterymi se mohou identifikovat.
Jestlize se nedostava&tem pozitivnich socialnich vazeb, provazi je pauzajmu
a dlouhotrvajici pocit nudy. Jsou daleko snaze mdovatelni a moznost sveé

seberealizace hledaji a nalézaji v so¢iativadném prowedi?
BohuZel vSak jsou i rodiny, které svou vychovnoaokiti neplini tak, jak je od nich
ocekavano. Typickym jevem pak je nezajem o to, jak tavi svij volny ¢as.

Pricinu je mozné hledat v dnesni hektické, konzumnidktly se rodie soustedi
piedevsim na ekonomické zafist rodiny a posouvaji zdjem o svétidponckud

do pozadi. V #&kterych gfipadech vSak iZe jit o nepochopeni nebo nerespektovani

¥volnycas a prevence uiti a mladezefonline]. [cit. 2013-02-09] Dostupné na WWW:
<http://lwww.msmt.cz/file/7327_1 1/download/>.

2 SAK, P.Promeny ceské mladeZz@raha: Petrké, 2000, s. 58 — 66.

2L KOMINAREC, |. Stabilita zaujmov Studentov strednych odbornyeihidd. In SOCIALIA 2000:
Mladez a volnyas. Shornik fispévki z mezinarodni konference konané v Hradci Kral@&@udeamus,
2001, s. 220.

2\/olnycas a prevence uetl a mladezefonline]. [cit. 2013-02-09]
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potieb dti. Tato rodinna progtdi nizeme oznét za rizikova, protoZze mohou vyvolat
selhani difte projevujici se mimo jiné také problémovym chdwiinNepochyb#

e

k tomu dochazi i@devSim v nejnizSich vrstvach spmiesti, ve vrstvach lidi bez
negiznivou okolnosti je i fakt, Zefjpyva pipadi nevhodw® se chovajici mladeze
ze stednich vrstev i&h nejlépe situovanych, coz jéigsovano na vrub klesajicimu

vlivu rodiny na chovani dospivajicich ve vech egarskych vrstvach®

Jak je patrné z vySe uvedeného, zakladiidiny problémoveho, rizikového chovani
je nutné hledatiigdevSim v rodi&i K tomuto nezdravému psychosocionalnimu vyvoji
nemusi dochazet nutrjen v problémovych rodinach, ale i tam, kde chigiska, pocit
bezpei, ¢i naopak v rodinach, v nichz je vychova provazeadislednosti, nezdravym

ochranéstvim, kdy se &em dopava vse, nasi vzpomenod?

1.5.2. Vrstevnicka skupina

Velmi dalezita z hlediska vlivu na zajmyéd a mladezZe je i vrstevnicka skupina.
Predstavuje formu dobrovolného sdruzovasiti dlizkeého ¥ku a zajnt, ¢asto takeé
téhoz pohlavi a blizkého socialniho statusu. Jajikvuriuje nejprve bydlist a pozdji

se jeji misobeni roz$uje. RisluSnost ktéto skupin nabizi zazemi, ochranu,
kompenzaci citového a socialniho stradamédevsim v dob dospivani je vrstevnicka
skupina povazovana za &bivou. Socialni vztahy jsou spiSe na bazetavani

a konfrontace, neZ na zakéapratelstvi a blizkost®

s w7z

Vrstevnici mohou také fungovat jako zdroj standactiovani,cimz maji vliv na
chovani a rozhodovani ¥inych kazdodennich situacich, obzwattm, kde rodie
jako zZadouci modely nefunguji. Na jedné sirae niiZze jednat o pozitivh pasobici
skupiny, které jsou zaloZeny na sgolgch zajmechCasto takovym zajmem byva
sport, undlecka tvdivost apod. Jedinci zde maji moznost profilovatkspen svych
z4jmi. Druhou skupinu tvid nezadouci vrstevnicka skupina, kdézm byt vyvoj digte

znané ohrozen. Velkou roli zde sehrava konformit&ivvrstevnické skupi# ktera

Z MATOUSEK, O., KROFTOVA, AMladeZ a delikvencédraha: Portal, 1998, s. 41.

2 NEMEC, J. a kolKapitoly ze socialni pedagogiky a pedagogiky van&tsu Brno: Paido, 2002,
s. 97.

% MACEK, P. Adolescence: psychologické a sociélni charaktésistiospivajicichPraha:Portal,
1999, s. 73.
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dosahuje vrcholu prévv doké dospivani a ziskavaigvahu nad autoritou rog,
oficialnich instituci.

V téchto partach dochazi spise k ,zabijeni* volnéasu nikoliv jeho naplovani.
Prislusnici &chto part se odliSuji specifickym @gobem vyjatbvani, napadnou
Gpravou zev@Sku, svymi postoji ke Skole, ragim apod. U &hto skupin peviada
pasivni, receptivni Zsob traveni volnéhsasu, kdy chyji byt baveni?®

Hambdalek ve své praci dokonce upage, Ze ¥kove obdobi 11 - 15 let je typicke
shahou o samostatnost a individualizaci na jedméxsa konformitou vici vrstevnické
skupirg na stran druhé, coz se v kotieém disledku projevuje b vybéru zgjmoveé
aktivity, kdy jsou minimalg reflektovany jeji organizované podoby. Mladi zkiou$
a casto m¢ni preferované aktivity, tzv. ,surfuji“. Své pozkgtpak uzavira zjighim,

e pro mladé lidi neni prim&fmileZity druh aktivity, ale vrstevnicka skupif‘.

Sak a Sakova svymi vyzkumy potvrzuji, Zze desa schazi se svymidgieli 49 %
mladych lidi a 42 % se schazi alespednou tydd. Ve své praci pak uvadi, ze v Zzadné
dalSi etap svého Zivota nenilovék schopen zajimat se o tak Sirokou paletu zajmovych
aktivit jako v ctstvi a mladi. Nej#tSi zajmovou pluralitu najdeme pkaw dti

a mladeZe, pozil jde o sniZeni zajmového spektra a prohlubovatifého zajmu®

1.5.3. Ostatni ¢initelé

vyt

Kromé¢ zminovanych faktol jako je rodina a vrstevnici mohougwbit i dalSicinitelé

v podolg raznych instituci a organizaci. Jejich snahou je kesat ohrozeni

Z negativié vyuzivaného volnéhgasu, a to fedevsSim vytvéenim vhodnych podminek
k aktivnimu vyuzZivani volnéhocasu mladych. Subjekty, které se zabyvaji

I

I

Instituci, které maji velky podil na aktivnim a kt@m traveni volnéh@asu dti
a mladeze, je celéada nap Jundk, Pionyr, YMCA, Salesiank&eadiska atd. Doéthto
zaizeni dochazi ovSem jen zlomek mladezestskd populace. Nelze opomenout ani

okolnost, Ze dochazi ke komercionalizaci kultury¢ktaré zajmoveé instituce

% MACEK, P.Adolescence: psychologické a socialni charaktégistiospivajicichs. 74 — 75.

" HAMBALEK, V. Uvod do volngasovych aktivit s klientskymi skupinami socialméagp
Bratislava: Obanské sdruzenie Socialna praca, 2005, s. 29 — 30.

B SAK, P., SAKOVA, K.Mlade? na kZovatce Praha: Svoboda Servis, 20@461.
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umeleckych ¢innosti dokonce zanikaji. Nagkterych mistech jsou snizovany gy
domi déti a mladeze a jejich aktivit. Na kontaf bazi se dnes odviji iét8ina
sportovnich aktivit, coz je négniva situace pro mnohgi ze sociald slabych rodin,
které gedevsSim pdebuji kvalitni volnéasoveé aktivity a zajmovéinnosti. Na druhé

straré se profiluji nové formy podporinnosti dti a mladeZe ve volnétrase?

Poslednim dlezitym, a casto také uwjicim, faktorem traveni volnéhdasu

a vykeru zajmove&sinnosti nize byt zdravotni stav &k jedince.

Neni ambici této pracergdstavovat vSechna tatotizeni, takze se dale bude

zabyvat pouze nizkoprahovymiizgenimi.

2 SAK, P.Promeny ceské mladeze. 106 — 107.
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2. RIZIKOVE CHOVANI Vv OBDOBI DOSPIVANI

Ve své praci se budu zabyvatmi a mladezi, kté navstvuji nizkoprahova zéeni.
Pracovnici &hto zdizeni se zde setkavaji s mladymi lidmi, tktemohou vykazovat
raznorodé typy rizikového chovani. Jde o jednu z ma$tituci, kterd je v kontaktu

s ,rizikovymi skupinami® a kterou také tyto skupiaiceptuji a maji k nitoveru.*°

Pojem ,rizikové chovani“gasto také ozrmvané jako sociathpatologické jevy
mladeze, je socialnim konstruktem, ktery pojmenévézné formy chovani, které
nemusi byt nuth jednoznané vymezeny. Bedstavuje ohroZeni zdravého vyvoje
jedince, ale i ufitou nezadouci pro#mnou pro spoknost jako takovou. Rizikové
chovani vyjatuje chovani, jehoz tdledkem dochézi k prokazatelnému tséu
zdravotnich, socialnich, vychovnych a dalSich rizikroZzeni a poskozeni pro jedince

i spolenost®

Mladi lidé totiz podnikaji mnoho aktivit, aniz by svédomovali mozné nasledky
jak pro re samotné, tak i pro okoli, zbyt® riskuji a mnohdy zamné hazarduji. Tyto

aktivity mohou nabyvatdkolik podob.

2.1. FORMY RIZIKOVEHO CHOVANI

Labath rozliSuje it formy rizikového chovani. Jednad se o pasivni forfanikove
chovani, zaskolactvi, vyhybani se nanwk v extrémni podab az sebevrazedné
jednani), agresivni formu (delikvence, nasili, attramy v podob terorizmu)
a kompromisni formu (vykyvy v praci a socialnim dt¥).*4Porskud obecyjsi pohled
méa Macek, ktery v zdsadozliSuje pouze dva typy rizikového chovani. Prsouvisi
s poSkozovanim zdravi jedinc (adolescerif). Druhy typ =zahrnuje #fedevSim

ohrozovani spolsosti negativnimi jevy, tjmu druhych lidi.

30 KLIMA, P. a kol. Kontaktni prace: Antologie textPraha:Ceska asociace streetwc2R07, s.
259.

31 MIOVSKY, M., SKACELOVA, L., ZAPLETALOVA, J. Primarni prevence rizikového chovani
ve SkolstviPraha: Togga, 2010, s. 31.

32 L ABATH, V. Rizikova mladeZ: moznosti potencionalnych znReaha: SLON, 2001, s. 11.
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Macek nabizi tyto formy rizikového chovatii:
» predelikventni chovani a pachani trestmiosti;

* agrese, nasili a Sikana, tyrané€tre rasové nesnasenlivosti
a diskriminaceghkterych skupin) ;

e

e uZzivani drog (Vetre alkoholu a koteni);

» sexualni rizikové chovani {etré predcasného rodiovstvi a matistvi);
e poruchy pijmu potravy;

» sebeposkozovani, sebevraZzedné pokusy.

Na jednu formu rizikového chovani se taksto nabaluji dalSi — kriminalita,
zneuzivani drog, vandalstvi, Sikana. Nasledky owého jednani tak neohroZuji pouze
samotného aktéry, ale i dalSi lidi, jejich blizk&elou spol&nost. Jednou z moznosti,
jak predchazet rizikovému chovani, je porozumin vyvoji tohoto chovani. Volbu
rizikového chovani dospivajicich oulivje mnoho faktar. V zasad je vSak nizeme
rozclit do dvou zakladnich skupin. A to na faktory kiavé, které fivadi adolescenta
k volbam rizikového chovani, a na faktory protekfivkteré prav&podobnost d&chto

voleb naopak snizuiji.

2.1.1. Protektivni faktory

Protektivni faktory jsou takove, kteréugmbi bul’ piimo ¢i ovliviuji pasobeni
rizikovych faktof, tedy snizuji pravdpodobnost rozvoje rizikového chovéani. Projevit

se mohou veréch okruzich:

* Prvni okruh se tykd modelkonvergniho chovani u osob, které se vyskytuji
v okoli dospivajiciho (aktivni religiozita, zdrawvotni styl, dobrovolnictvi,

soudrznost rodiny).

e Druhy okruh zahrnuje kontrolu, a to formou sebelacgl (netolerantni postoj
k rizikovému chovani, pozitivni vztah ke Skole, i@kt traveni volnéhatasu
formou zajni a konékta a nasledé ve forme socialni kontroly - modely

konveiniho chovani, monitoring rodfi).

33 MACEK, P.Adolescence: psychologické a socialni charaktégistiospivajicichs. 96 — 97.
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o Treti okruh obsahuje socialni oporu ze strany dgfgdivrstevniki a SirSiho

socialniho okolf*

Sebekontrola fedstavuje nespoéndilezity osobnostni faktor (dispozici), jehoz

piimérené formovani a rozvijeni se vyplati.

Kubatova zdraziuje predevSim podporu sebelcty a sealwedy dospivajiciho

a hledani kompenzace jeho eventualniho handi&apu.

2.1.2. Rizikové faktory

Rizikové faktory fisobici negativéh Ize rozalit do skupin, které se vSak vzajeén

propojuji a dopiuji:

* rizika spojena s osobnosti &é, kde jde pedevSimo absenci kliové osoby,

nizkou sebedlctu, nedostatek empatie, malé socdi@@dnosti, narusené chovani;

* rizika spojena s individualnimi podminkami zivoti&te, vychazejici fedevsim
z rodinné konstelace, naruseného rodinného jeaistSpatneho roghvského vzoru,

Spatného vychovného stylu;

e socialni prosedi, které mze zapicinit deficit kulturnich norem,

socioekonomické znevyhodni, socialni nebo kulturni diskriminaté.
OhrozZeni &mito rizikovymi faktory jsou pedevsSim mladi lidé:
» bez dostatné Zivotni orientace, nemajici podporu okoli;

» vyrustajici v socialé slabych porérech, které omezuje moznost jejich zZivotniho
uplatreni;

e Zijici v nelplnych a rozvracenych rodinach, citetradaji;

* nezapojujici se do zadnych vychovnych struktur;

* jsouci sodasti narodnostnich mensSigzko se integrujici do naseho kulturniho

prostedi;

« trpici miznymi zavislostmi nebo se dopogjéti trestnésinnosti>’

3 MIOVSKY, M., SKACELOVA, L., ZAPLETALOVA, J. Primarni prevence rizikového chovani
ve Skolstyis. 35.

% MACHOVA, J.Vychova ke zdravRraha: Grada, 2008, 177.

%VOJITOVA, V. Uvod do etopedie: texty k distarimu vzdlavani Brno: Paido, 2008, s. 38 — 44.
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Vyzkum winény v souvislosti s delikvenci mladeze potvrzuje,rddinna situace
a zejména rozpad rodiny maji vliv na rizikové chaovéti. Mnohem dlezitéjSi je vSak
kvalita vzajemnych vztahv rodirg, zajem rodit o di€ a disledna kontrola jeho
chovani a kontakt Ackoliv mladez v mnoha ffppadech vykazuje Uzké kontakty

s rizikovym prostedim, nemusi to vZdy vést k napodobovani rizikov@imvanf®

Vyzkumem Markové doslo k potvrzeniékolika predukujicich determinant

rizikového chovani:
» ¢asté&n¢ ho mize ovlivnit typ nav&tvované Skoly a velikost bydli&t

» jedinci z vesnického prastdi nemaji tak vysokotetnost tohoto chovani jako

ve mestech;
« nejastji se problémové chovani vyskytuje u chlage

Rizikové faktory zvySuji prawgpodobnost rozvoje rizikového chovani tim, ze
poskytuji dospivajicim modely rizikového chovanitad se jednat ofpmé navadni
nebo podporu rizikového jednani. Dé&hito rizikovych faktot vSak nenmizemeradit
zmeény a vykyvy v chovani dite, které vyjatlji jeho psychicky a fyzicky vyvoi.
Vyvojové obdobi spojované s formovanim identity msio a socialni, takzvana
.puberta” je pro okoli dite obtizna. Dospivajici, ktery se snazi vymezibsobni
prostor ve spolmosti, se samdejm¢ dostava do konfliktu s autoritou. Toto chovani

v8ak nenize byt povaZzovano za poruchu v chovani.

v -

2.2. ANALYZA P RiCIN RIZIKOVEHO CHOVANI
Neni jednoduché it konkrétni gic¢inu tohoto chovani, &Sinou se jedna o soubor
vliva. Padtek mizeme hledat v obdobi dospivani, kdy taz@ dochazet

k disharmonickému vyvoji osobnostieuspokojeni nejdezit¢jSich lidskych paeb —

lasky, jistoty, &lesné blizkosti, zazivanitippmnych pocit. Takovy jedinec se snazi

3" MARKOVA, M. Vliv sociélnich faktai na problémové chovani adolesakrjonline]. [cit. 2013-
02- 19] Dostupné na WWW: <http://www.solen.cz/pdfs/ped/2088L1.pdf>.
% BURIANEK, J.Vyzkum delikvence mladeze ISRD-2 Od prevalencevepci [online]. [cit. 2013-
02 -19].Dostupné na WWW: <http://www.pppuk.cz/soubory/mdgzkum_delikvence_mladeze.pnt
%9 MARKOVA, M. Vliv socioekonomickych a demografickych faktoa problémové chovani a
kvalitu Zivota mladezeéisertani prace Ceské Budjovice: JU vC. Budsjovicich, ZSF, 2007.
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vyhledavat nahradni zdroje uspokojeni. DalSim mo¥nyoditkem z hlediska

7o

nachylnosti k tomuto chovanitbe byt podlehnuti tzv. ,skupinoveé idestit

2.2.1. Obdobi dospivani

Obdobi dospivani zpravidla zahrnuje¢dwyvojové faze — pubescenci a adolescenci.
Stadium puberty je zavrSeno dosazenim repréuuschopnosti, coz byva zhruba kolem
15. roku a plynule fechazi do obdobi adolescence. Toto obdobi je cteaiabvano
vyvojovymi ukoly, které je pdeba zvladnout, aby dosSlo k plynulému a d&sgmu
piechodu do dostosti. Casto byva ozn#vano jako obdobi vyvojové krize. Obecnym
vyvojovym ukolem v obdobi adolescence je itva vliastni identity, ziskani autonomie

a pijeti zodpowdnosti dosplého

Dospivani je tedy provazeno nejen hormonalnimirmami, ale i prordnami
prozivani. Jistotu, vyrovhanost, spokojenosgtditnyni nahrazuje nejistota, celkova
labilita, vztahovanost. OvSem i tyto projevy jsou ¢asné a firozené. Adolescence je
také obdobim firozené pateby hledani, experimentovani, coz se bezesporu itfrom
do vlastnich proje¥ chovani. Je pro & typicka snaha odliSit se a dosahovat
intenzivnich a mimtadnych zazitk. Pro rekteré jedince pak rizikové chovani
piedstavuje moznost, jak se vypdat se zrmami, které se v adolescenci
diji.**Adolescenti jsou tedy skupinou mladych lidi s mnah@Znostmi, ale také riziky

spojenymi s dospivanim.

2.2.2. Vyznam skupiny pro dospivajiciho

Vrstevnickd skupina je pro mladébilmvéka idealnim cwinym prostorem pro testovani
vzoral chovani, na jejichz zakladude v budoucnu volit styly jednani, které mu staji

pokryti socialnich paeb.
Dospivajici se zdeciizasadam jako je soudrznost a solidarita, schamo®zZEni
seci védomi g@islusnosti ke skupip kamaradstvi nebo i sougg@i s jinymi skupinami.

Proto se také mladez objevuje d&jEji ve skupinach, které jim davaji moznost

“0VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie. distvi a dospivaniPraha: Karolinum, 2005, s. 321 —
421.
*I MACEK, P.Adolescence: psychologické a socialni charaktégistiospivajicichs. 99.
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srovnani, vyjateni, naslouchani, rezonance s druhymiiedBtavuji pilezitost

pro konfrontaci, $etavani a ziskavaniikZitych Zivotnich zkuenosH.

Je tedy nasnad Ze dospivajici touzi byt respektovan svymi visiiey, chce patt
do ukité skupiny. KItové se pro & stava postaveni ve skupia ocegni druhych.
Praw vrstevnicka skupina fize byt oporou, protoze dodava selmi, sounalezitost,
dotv&i jeho osobnost, dofullje a nahrazuje ro&tbvskou podporu. Podstatnym znakem
chovani ve skupthvrstevniki je konformita, tedy obecna tendend&pisobovat své
nazory a jednani ndzion a jednani ostatniallenia skupiny nebo spobaosti. Jeji vliv
vrcholi v dospivani, kdyasto ziskava igvahu nad autoritou rafli a oficialnich

instituci®3

Ackoliv adolescenti inklinuji k identifikaci s auttou, kterou uznavaji,&sSinou ji
nebyvaji rodie, protoZze neakceptuji podminky dospivajicich. dPvotolz, kdy mladi
hledaji svou identitu, casto pebirA vedouci postaveni fgghodné stadium
tzv. ,skupinové identity”, kdy se jedinec ztotmie s utitou skupinou. Jeji dominantni
postaveni se pakiie projevit v jeho hodnotovém systému, kdyreagebirat hodnoty

svych nezralych vrstevnik co? je demonstrovano 2mou chovani a postinf*

Vrstevnické vztahy tedy mohou mit na jedince puaitivliv, ale stejg tak se
mohou stat problematickymi, pokud se skupina ouijenk nebezpgym a rizikovym
aktivitam, jako je konzumace alkoholu a jinych drdglikvence, nasili apod. Je tedy
nesmirg dualezité, kterou referami skupinu si jedinec zvoli. Me se realizovat

v pozitivni forme (sportovni oddil) nebo v poutii part sprejeti apod?®

Dospivajici pedevsim pdtbuje pimérenou volnost v rozhodovani, podporu svych

pozitivnich aktivit, projevovani trvalého zajmu,S@m bez vnucovani vlastnich nakzor

Obsahlé vyzkumy prokazaly, Ze rizikové chovani degjfcich je funkni,
zanerné, instrumentalni a cilené, a Ze tyto cile jgasto centralni pro normalni vyvoj
dospivajicich. Koteni, piti alkoholu, uzivani drog, riskanthizeni nebo zahajeni
sexualni aktivity v ranéméku mize byt nastrojemipziskvani akceptovani a respektu

u vrstevniki, pti dosahovani nezavislosti na réidh, @i odmitani norem a hodnot

“2KLIMA, P. Kontaktni prace: Antologie texts. 61.

“3MACEK, P.Adolescence: psychologické a socialni charaktésistiospivajicichs. 71 — 74.

* VASUTOVA, M. Pedagogické a psychologické problénaystii. Ostrava: Ostravska univerzita,
Filozoficka fakulta, 2005, s. 61.

5 JEDLICKA, R. a kol.Déti a mlade? v obtiznych Zivotnich situaciehaha: Themis, 2004, s. 45.
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konvereni autority, pi zvladani Uzkosti, frustraci a obav z neitdpu nebo
sebepotvrzovani zralosti #agehodu od éstvi k dosplejSimu postaveni. NefinngjSim

nastrojem, jak tomdelit, je tedy Siroka nabidka alternafft.

Vyznamné jsou Vv této souvislosti i poznatky Sakerjkoznguje zivotni stadium
postpubescenceigs adolescenci tzv. ,stadiem Zivota ve volnéase“. Podle jeho
zjisteni je nejaktivijSim obdobim s ohledem na mnozZstvi a tiaminéhocasu ¥k
sedmnacti let, kdy jsou dosavadni zajmové aktiefighaceny o seznamovani s druhym
pohlavim. Z jeho prace pak vyplyvaildzity fakt, Zze chceme-li gsobit na kulturni
a volna@asovou orientaci mladeze, je nutné brat retet poznatek, ze2iS€ tvorby

Zivotniho stylu mladych lidi je dosku Sestnacti let!

Chovani mladeze ovSemuie také souviset s jejim Zivotnim stylem, ktery je
charakterizovan nedostatkem dlouhodobychi, civyraznych duchovnich hodnot
a problémovym vyuzivanim volnéh@su. Vys¥tleni sodasné situace tite ostlit
téZ nezanedbatelny fakt, kterym je podstatné zkikoydni gistupu mladeze
k rozmanitym zamovym aktivitam, ngsgji z ekonomickych rodinnych tovodu.

Popipads diky tomu, Ze éktera zaizeni byla zcela zruseffa.

Mlad4d generace takasto nema& moZznost byentito pozitivnimi nabidkami
oslovena, neirize dojit k motivaci mladych. SpiSe dochazi k nezajmud a ¢asto

i Spatné volb. Cely proces negativniho gmvani shrnul v jedinéée B. Hofbauer.

,D usledkem byla touha Zivotni stereotypy vyrovnawdin@nymi zazitky, jez vSak
nekdy komily sebepoSkozovanim, drogami, vyhernimi automfhdy jedndnim
poskozujici druhé?®

Pokud se ma mladez tohoto zaporného vychodiskareyag vznika pdeba ji
nabizet pomoc, ochranu a usneni. Tyto ohroZzenedi a mladez mohou hledat pomoc
u rekterych oltanskych sdruzeni, obetrmprosgsSnych organizaci, které poskytuji

sluzby v ramci nizkoprahovychiizeni.

4 JESSOR, RRizikové chovani v dospivani: psychosociélni rapreachépani a jednan[online].
[cit. 2013- 02-02] Dostupné na
WWW:<http://www.ppphodonin.eu/doc/Prevence_rizikbeechovani_Jessor_preklad.pdf>.

“"SAK, P.Promeny ceské mladezes. 64.

8 JUNEK, J.Napli volnéhocasu sodasné venkovské mladez SOCIALIA 2000:MladeZ a volny
¢as. Shornik fispevkii z mezinarodni konference konané v Hradci Kral@e@udeamus, 200§. 177.

* HOFBAUER, B.D¢ti, mlade? a volnyas.Praha: Portél, 2004, s. 104.
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3. NIZKOPRAHOVA ZA RIZENI

Spole&nost niZe nabizet volntasové aktivity organizovanéigsré strukturované. Tyto
organizované nabidky zahrnuji zejména zajmasinnost v krouzcich, ale také aktivity
v ramci sportovnich oddila mladeznickych organizacirdelpokladem &asti pak je
registrace a pravidelnost. OvSem #aoviané volngdasové formy vyhovuji f@devsim
dolre socializovanym mladym lidem, kiese wnuji zvolené zajmovécinnosti

cilevsdoms a kron# toho s podporou rodir.

Z empirickych vyzkuni vSak vyplyva gkolik dalezitych fakti, které potvrzuji, Ze
mladez travi sk volny cas pedevsSim setkavanim, kdy preferuji neorganizované
aktivity, vyhledavaji spiSe relaxaci a zdbavu. Misstkdvani travi mladi lidé volrsas

sledovanim televize, poslouchanim hudby, sportelbo sienim>*

Navic mnozi mladi lidé chji byt osvobozeni od instituci, nemaji zajegastnit se
pravidelnych sctizek a akci, ale zaroies tim jsou nuceni hledat oporu pro své
rozhodovani ve svém okoli. To, co dospivajici primd&yhledavaji, je tedy prosdi
vrstevnické arény, mozZnost rozvoje vrstevnickyckakiz v ramci spoléného traveni
volného ¢asu. Aby byly volndasoveé aktivity pro mladez dosta&te atraktivni, je
dulezité wnovat velkou pozornost spontannim aktivitam, vyehaziniciativy, plag,
piedstav a zajinmladych lidi.

»Akceptovat fitom subkultury a party, do kterych se mladi sdjiyhabizet volny
prostor bez organizace, ve kterém je jedinou mdérmsobeni opravdovy vztah,

berouci vaza odlisné Zivotni zku$enosti a hodntty

% KAPLANEK, M. Pedagogické a socialni aspekty prace s neorgaaimmv mladeZ[cit. 2013-
02-12]. Dostupne na WWW: <http://www.tf.jcu.cz/gketf4a62381c7cf20dfc>.

>l HAMBALEK, V. Uvod do volnsasovych aktivit s klientskymi skupinami socialmépp, s. 59 —
60.

*2PAVKOVA, J. a kol.Pedagogika volnéhdasu: teorie, praxe a perspektivy mimoskolni vychovy
zarizeni volnéhaasy s. 78.
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PredevSim pro tytotzné subkultury mladeze, ve kterych mohou Zit i rinlaté,
ktefi maji domov, ale volngas travi na ulici, séasto pouziva pojem neorganizovana

mladez.

3.1. NEORGANIZOVANA MLADEZ

Klenovsky rozliSuje mladez neorganizovanou a ohmode Jako neorganizovanou
mladez oznéuje takovou, ktera dava pednost neformalnim voldasovym aktivitdm
na veejnych prostranstvich, ovSem zahrnuje i skupinydaje pod mladeznické
subkultury (skini, sprejé. “ OhroZzenou mladez vystluje jako skupinu mladeze, ktera
vykazuje rizikové prvky chovani — zaskolactvi, kommce alkoholu a jinych

navykovych latek, pachantgstupki acasto i zaatek trestn€innosti.

Spole&énym jmenovatelem obou skupin je prozivaniifepvych socialnich situaci,
se kterymi se nejsou schopny adekvatgrovnat ve svém rodinném préesdli, a proto
potiebuji pomoc zvenke?

VétSina Echto diti pochazi z nevyhovujiciho rodinného piedi. Mnohdy jsou uz
ve svém dtstvi konfrontovani s takovymi jevy, jako je naseigresivita, nepochopeni
a nezgjem ze strany radj negizniva ekonomicka situace rodiny. Tyto problémy
zrodiny si d@ti prendsSeji i do SirSiho prdsti. Jednim z probléim je pras
nedostupnost tditych volnatasovych moznosti, které mohou vrstevnigr vyuZzivat.
Timto problémem se rozt&acely kolot@ dalSich problérn problémy s autoritami,
Skolni neusgdnost apod. Vysledkem pakasto byva nenapény ¢as a nuda.
Vychodiskem z této situace je pak pro mnohé patanit@isti, zazemi, kde nalézaji
vrstevniky s podobnym osudem. Tady maji moznostmei party dastnit se ttznych
forem zabavy, ktera je v lepSintipadt pouze na hranici, v horSinfipadt za hranici
z&kona- experimentovani s navykovymi latkami, deobkradeze apod. ZvySe
uvedenych poznaikje tedy patrné, Zeétl a mladez z tohoto ,rizikového prasti“ se
organizovanému rozvijeni svych zdjra kontka nejspiSe nasnuji. Jednim z dvodai,
ktery odrazuje od vyuzivari brani €mto dittem a mladezi v aktivnim traveni volného
¢asu, je nutnost ipkratovat tzv. vySSi prahy — registrace, fidah solventnost,
pravidelnost apod. Vychodiskem pro tyt&tidntuze byt moznost zdarma nag&bvat

3 KLENOVSKY, L. Terénna socialna pracaBratislava: Obianské sdruZenie Socialna préaca,
2006, s. 38.
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misto, kde jsou svym #gobem ,chraéni“ a ,pod dozorem“ zkuSenych a Skolenych
pracovniki, a tim je nizkoprahové #aeni neboli nizkoprahovy klub.

3.2. DEFINOVANI NZDM

Jedna z definic fi@dstavuje NZDM jako: Sluzbu ufenou @¢tem a mladezi, kié se
ocitli v obtizné Zivotni situaci nebo jsou ohroZemiktesi nevyhledavaji standardni
formy institucionalizované pomoci a podpory. Tdt@Zka obsahuje navazani kontaktu,
poskytovani informaci, odbornou pomoc, podporu wafmgni podminek pro socialni
zaclenéni a pozitivni zrenu ve zgsobu Zivota. Jde o stacionarni formu sociélni sjuzb

nizkoprahového charaktertr*

Cinnost tchto zaizeni upravuje zakon o sociélnich sluzbach. Zakaoméalnich
sluzbache. 108/2006 Sb. ze dne 1l4ehkna (vstoupil v platnost k 1. 1. 2007). Definice
tohoto pravniho fedpisurika:

»NZDM jsou zdéizeni poskytujici ambulantni, p@pads terénni sluzby d&em
ve vku 6 — 26 let ohrozenym spédmsky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit
kvalitu jejich Zivota pedchazenim nebo sniZzenim socialnich a zdravotnik r
souvisejicich s jejich Zgobem Zivota, umoznit jim |épe se orientovat ehegiocialnim
prostedi a vytvéet podminky ke zlepSeni jejich rigpivé socialni situace. Sluzba
mize byt poskytovana osobam anonymBluzba obsahuje vychovné, dadaci
a aktiviza'ni cinnosti, zprostedkovanikontaktu sespole‘enskym progedim, socialé
terapeutickou ¢innost, pomoc #f uplatiovani prav a oprawnych zajni a pi
obstaravani osobnich zaleZitost.

Z uvedenych definic je patrné, Ze tatofizeni spadaji do systému socialnich
sluzeb, kde je realizovana socialni prace, probo jejich uzivatelé také ozdavani
jako Klienti. Specificka jsou vSak tatoizzeni tim, Ze k navazani kontaktu vyuZivaji

volnocasové aktivity, které nespadaji do ramce sociakdgy ani socialnich sluzeb.

* BARTONOVA, M.; SANDOR, J. Nizkoprahové programy pre deti a mladeZ: Uvod do
problematiky Bratislava: Nadacia mladeze Slovenska, 20053.s. 1

%% 74kon ¢.108/2006. InShirka zakof Ceskéa republika Céastka 37 [online].[ cit. 2013-02-09]
Dostupné n&VWW: <htpp://www.mvcr/shirka/2006/sb037-06[1].pdf>.
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Poskytovatelem této socialni sluzby jsou zejménstatei subjekty, f@devsim
neziskové organizace. Nestatni neziskové organigad®u nabyvatiznych podob -
obc¢anské sdruzeni, obecpros@sSna spolénost, nadace a natid fond, cirkev a jeji

Ucelova zaizeni.

3.3. CILE NzDM

VSeobecnym zasmiem NZDM je umoznit &em a mladezi 1épe se orientovat v jejich
socialnim progedi, aby v pipad zajmu mohli feSit svou nefiznivou situaci

a minimalizovat mozna rizika souvisejici s jejictpigobem Zivota Jde tedy

o nenasilnou formu, ktera je ma gauwnakladat se svym volnymiasem, pedchazet
a zminovat jejich rizikové chovani a rozvijet jejich saélcii dovednosti podporujici

zdravy Zivotni styl.

Podle Herzoga idzeme cile nizkoprahovéhoizzeni pro dti a mladez definovat

takto™®
. zlepSit Zivotni situaci cilové skupingtd a mladeze;
. snizit socialni rizika vyplyvajici z jejich Zivotmd stylu, Zivotniho
zpisobu a rizikového chovani;
. pomoc i prekonani zivotnich probléindéti a mladeze a zvySovani
jejich socialnich dovednosti ;

. podporovat socialni zeeréni do skupiny vrstevnik i spol&nosti

samotné;

. vytvoriit vhodné podminky a bez§ey prostor pro realizaci osobnich

aktivit a zajistit psychickou, fyzickou, pravni acglni ochranu &em pobytu

Vv z&izeni;

. piredchazet nebo sniZzovat zdravotni rizika souvisgjiejich zgisobem
Zivota;

. poskytovat podminky pro smysluplné traveni volnéhsu.

* HERZOG, A.; SYROVY, J., ZIMMERMANNOVA, M.; et alPojmoslovi NZDM [online].
[cit. 2013-02-28]. Dostupné na WWW: <http://wwwesttwork.cz/>.
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3.4. CILOVA SKUPINA NZDM

Smyslem vytvéeni pojmu cilové skupiny neni nalepkovani nebo dokdaskatulkovani
Klientd. Tento typ socialni sluzby ma jasné zaemi a koncepci proékem ohranienou
¢ast populace. Zafrem je tedy utit, komu jsou nizkoprahové programy preétid

a mladez utené.

Kazdé zéizeni si svoji cilovou skupinu stanovuje podleipbtlokality, ve které se
nachazi. Spot@ou charakteristikou&siny nizkoprahovych klubvsak je, Ze definuji
svou cilovou skupinu na zakkadtraveni volného¢asu s kamarady mimo domov,
nezajmu o organizované zajmoveé aktivity, experiraeat s navykovymi latkami,
konfliktnich vztali v rodirg. Cilova skupina je vSak ohraena w¥kem od 6 do 26 let.
Zatizeni si ¥tSinou cilovou skupinu roztlji podle wku, a to bd’ prostoro¥, nebo
caso¥. Davodem je pedevSim zaji$hi bezpénosti (nap. nebezpé& preneseni
negativnich vzort chovani), ale i odlisné metody pr&leV lokalitach, kde se
vyskytuji vyhrargné vrstevnické skupiny, se kluby mohou z&tma konkrétni cilovou

skupinu — subkulturdi minoritu - skins, romska mladez.

Vymezenim cilové skupiny se zabyva Klima, kterydiyde:,Cilova skupina je
definovana pedevSim podle znakvztahujicich se k osobam kligntPrimarnimi
definichnimi znaky mohou byt napvek, pohlavi, pislusnost k narodnostnri etnické
skupire, subkult@e. Sekundarni defieni znaky vysitluji, proc¢ je dana osoba klientem

zafizeni a co takové osélbnize zaizeni nabidnout.®®
Cilovou skupinu NZDM rozliujeme pod?é:

a) okruhu problérn — prozivani nefiznivé socialni situace (jde o konfliktni

spole&enskeé situace, obtizné Zivotni udalosti, omezaji@tni podminky)
b) podle ¥kové skupiny
e 0d6do12let

¢ 0d13do 18 let

" BARTONOVA, M.; SANDOR, J. Nizkoprahové programy pre deti a mladeZ: Uvod do
problematiky s. 41.

B KLIMA, P. a kol. Kontaktni prace: Antologie texts. 87.

* HERZOG, A.; SYROVY, J., ZIMMERMANNOVA, M.; et alPojmoslovi NZDM]online]. [cit.
2013-02-28]. Dostupné na WWW: <http://www.streetkvoz/>.
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* o0d 19 do 26 let

c) podle konkrétni lokality, kde Ziji nebo se pohjb
* socialre

» geograficky

d) vztahuji se k nim dalSi (daove) charakteristiky

« vyhybaji se standardizovanym formam institucior@alemé  pée

a pomoci;
* nemohou nebo se negjitzapojit do standardnich voldasovych aktivit;
» davaji gednost neproduktivnimu traveni volnétasu;
» davaji gednost traveni volnéhtasu mimo rodingi jinou socialni skupinu;

* maji Zivotni styl, diky kterému se dostavaji do fki&ha, ktery je ohroZujici pro

né¢ samé nebo jejich okoli;

e nepichazeji sjasnou zakazkou nebo ji nedovedionechgji definovat tak, jak

to vyZaduiji jiné typy sluzeb.

Velmi samozejm¢ zalezi na tom, jak bude sluzba cilové skapimezentovana.
VSechny nabizené sluzby byiy byt co nejvice zfistupréné klientim tak, aby pro &
byly co nejlépe dostupné jak z hlediska prostoroyétak ¢asového, socialniho
a psychologického. diStanéek® ¥ka:

.Nizkoprahové z#zeni vytvé prostedi, které je svym charakterem a ugrisgn
blizké girozenému prosedi klienta. Nizkoprahovost je zaleZitost skudea reélné
dostupnosti. Kazdy program, kazdé centrum musivedakali, komuni¢, tj. ve své

socialni realie vedet, co uruje tu skuténou dostupnost.”

Jde tedy o maximalni dostupnost sluzby pro tyfikiiepotiebuji. Je dlezité si
uvédomit, Ze nizkoprahové programy nevychazgjakého stabilniho ramce setkavani

s klientem. Frekvenci a rozsah n&vstaizeni utuje klient.

K posouzeni miry nizkoprahovosti jednotlivychtizani mohou slouzit nize

jmenované principy. Tyto principy byly sestavenysreaze odbouravat psychologickée

80 STANICEK, J.Bulletin Ethum¢. 33/2002, s. 16
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a socialni casové a prostorové bariéry, které by branily cilekéipire vstupu do
zaizeni¢i vyuziti poskytovanych aktivit a sluzeb. Bariérse velice snadno iie stat
umisgni zaizeni v takovécasti nesta ¢i obce, kde nefunguje nebo Spatdopravni

obsluZnost, Zézeni je v blizkosti instituci, které cilovou skapiodrazuiji (policief*
Principy nizkoprahovosti:

e Zafizeni ma byt atraktivni pro cilovou skupinu (svyharakterem a umigtym

blizkym prirozenému progedi).
» Pasivita¢i ndzorova odliSnost nejsotigkazkou ve vyuzivani sluzby.

« UZivatelé maji moZnostistat v anonymit®? Jakakoliv dokumentace obsahuijici
osobni Udajeklienta musi byt vedena s klientovym souhlasempadsem do &

nahlizet.

» Podminkou uzivani sluzby neélenstvi¢i jina forma registrace ani pravidelni
dochazka. Fchod a odchod Kliefitje limitovany pouze oteviraci dobouiizani.

Klienti se nemusi ¢astnit aktivit a®innosti z&éizeni.

» Klientaim jsou aktivity a sluzby poskytovany bezpkatrFinaréni spolu@ast
klienta je mozna i nadstandardnich nebo navazujicich aktivitach -+f.na

koncertech, vikendovych pobytech, taborech.

* Provozni doba z&eni odpovida péebam klieni. Je oteveno v dobs, kdy

klienta m& podminkyijit do zaizeni (z hlediska dne, &sice, roku).

e Sluzbu nmize vyuzivat kdokoliv z cilové skupiny bez omezembkud svym
chovanim a jednanim neomezuje sam sebe, ostatniklipracovnikyi efektivitu
sluzby®?

DalSi dilezitou podminkou je z hlediska kliégntnoznost participaceKlienti se

mohou spolupodilet nainnosti zdizeni. Jednou z alternativ je rtgpad vytv&eni

programu. Redevsim moZnost spoléasti na vytvéeni podoby klubu iiize zajistit jeho

®LKLIMA, P. Kontaktni prace: Antologie texts. 263.

%2 Tamtéz, s. 263.

63 HERZOG, A.; SYROVY, J., ZIMMERMANNOVA, M.; et alPojmoslovi NZDM [online].
[cit. 2013-02-28]. Dostupné na WWW: <http://wwwestwork.cz/>.
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vétSi atraktivnost, klienti si tak kému maji moznost ffirozenou cestou vybudovat

vztah%*

3.5. POSKYTOVANE SLUZBY

Nizkoprahova zdzeni poskytuji Siroké spektrum socialnich sludebré jsou vsak pro
jednotliva centra specificka. ProtoZze kazdé musthayget ze svych individualnich
moznosti (prostory, finance...). Sluzby jsou stangverpracovni verzi Standaid
NZDM. V zasad vSak poskytujictyii zakladni sluzby: pobyt v ¥&eni, socialé
terapeutické ¢innosti, voln@asové sluzby, preventivni, pedagogické a vychovné
programy.

Pobyt v zafizeni(spolubyti a fijeti v bezpéném prostedi, poskytnuti zazemi)

Socialni sluzby

Zavaznou nabidku socialnich sluzeb ffvdontaktni prace, sitdai intervence,
poradenstvi, doprovodné aktivity, terénni socig@idice. Fakultativni nabidka zahrnuje
kontaktni hodiny, skupinovou praci, metha sluzby, terapeutické sluzby, krizovou

intervenci.

Preventivni sluzby

Nabidka &chto sluzeb vychazi ze snahyegchazet, zab#iavat rizikim socialg@
negativniho chovani cilové skupiny NZDM. Jedna selyt o formu primarni
a sekundarni prevence. Jednotlivé preventivni progr jsou tvéeny na zaklag
specifickych pateb jednotlivych zéizeni. Preventivni programy mohou mit charakter
jednorazovych, iilezitostnych aktivit (besedy, diskuse, komponovanggramy) nebo

dlouhodobych. Saiasti €chto preventivnich sluzeb je i moznost dovani.

Volnocéasove sluzby

Sluzby zahrnuji aktivity, jejichz cilem je zaphi volného ¢asu klient. Zaizeni
poskytuji vybaveni pro voliasové aktivity. Jde ipdevSim o zaji8hi zakladnich

pomicek a vybaveni (fotbalek, deskové hry, aparatura).

% BEDNAROVA, Z.; PELECH, L.Slabiké socialni prace na uliciBrno: Doplrk, 2003, s. 99.
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Zasadni slozku twd podporovani vlastnich aktivit klieintkteré je realizovano na
z&klad nabidky : ,Otevieného socialniho prostoru s moznostiviastreni tohoto
prostoru k seberealizaci spolu s nabidkou doprowéze profesionalnim vztahem,
pricemz se vSe odehrava na pozagligzeného progedi vrstevnické skupiny v ramci

spole’né traveného volnéhdasu.“®

Pracovnici pipravuji i tizné voln@asové dobrovolné programy, jejich snahou je
piedevsim klienty aktivizovat. Jedna se fikljad o izné os¥tové (gFednasky, besedy)

a zabavné programy (hudebni produkce, turnaje).

Nedilnou sloZzkou nabizenych progransou ¢asto i jedno nebo vicedenni akce
(vylety, pracujici s prvky z&zitkové pedagogikygddou z dalSich forem voltasovych
sluzeb jsou i dilny (hudebni zkuSebna apod.), kisak nemaji podobu krouils cilem

rozvijet pravideld ursitou ginnost klient.®®

Pracovnici B vytvaieni programi vychazeji z utité hierarchie voln&asovych
aktivit, které mohou nabizet. Vytiita je pracovni skupina pro dodefinovani NZDM.
Jejich seéazeni odpovida ptgbam a zajim klienti. NejpreferovagSi jsou
jednoduché instrumentalni aktivity (poslech hudkkesleni apod.), kdy pracovnici
pouze aktivity zprogsedkovavaji. Na druhé misto s&adi voln@asové aktivity
hudebni zkuSebna, vytvarna dilnaefl pozici gedstavuji akce, které iniciovali sami
klienti (nafF. turnaje ve stolnim fotbalku).r&dposledni nabizenou aktivitou jsou akce,
které slouzi k propagaci #iaeni nebo zpeni rutiny (koncerty, turnaje). Posledni
pozici v hierarchii volndasovych aktivit zaujimaji dilny, na které je zé&gigan lektor

amohou mit podobu pravidelnyehnepravidelnych akct’

3.6. SHRNUTI PROBLEMATIKY NZDM

V kratkém shrnuti Ize tedkici, Ze NZDM jsou jasé definovana zdzeni. Maji pesré
stanovenou cilovou skupinu, metody a formy pracéZzaStm jejich ¢innosti je

poskytovani socialni sluzby.

% KLIMA, P. Kontaktni prace: Antologie texts. 63.

% BARTONOVA, M.; SANDOR, J. Nizkoprahové programy pre deti a mladeZ: Uvod do
problematiky s. 50.

®” HERZOG, A.; SYROVY, J., ZIMMERMANNOVA, M.; et alPojmoslovi NZDM]online]. [cit.
2013-02-09]. Dostupné na WWW: <http://www.streetkvoz/>.
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Pracovnici nizkoprahovych klibposkytuji mladym lidem pomoc v obtiznych
situacich a také formou prevence usiluji o to, aibgdi lidé obtizné situace zazivali co
nejmérk a byli si wdomi potencialnich rizik. Krog toho kluby také reprezentuji
volnocasovou alternativu kKiznym zajmovym krouzkm a ostatnim organizovanym
aktivitam. Pod jednou ichou se dostane zajemci beapeprostor pro jeho pozitivni
zajmové aktivity, které rozviji jeho @i potencial, asistencefiprealizaci aktivit
vychazejicich z jeho napaédtak i pomocna ruka v obtizné Zivotni situaci, tpie

poskytuje i poradenstvi a socialni servis.

Diky této sluzb maji zadjemci moznost na¥§bvat prostedi, kde jsou fijimani,
kde mohou prezentovat a prosazovat svoje nazorpsioje, kde o & ma rekdo
skute&ny zajem a bere je jako sblovné. Pray tento gistupcasto chybi i v jinych, nez

jencasto zmiovanych problémovych rodinach.

Pracovnici zézeni nestrukturuj¢innosti, jejich Uloha je f@devsim byt k dispozici,
provazet. Na pozadani pomoci, poradit. Mohou nabineganizované aktivity, pokud
si je Klienti sami vyzadaji. Nav&inici se nemusi akti¥nzapojovat docinnosti Ci
progrant, které v z&zeni probihaji. Gast je jim pouze nabidnut&asto totiz tato
cilova skupina navétuje zd&izeni za Gelem s gkym byt a kkam patit. Je pouze na
nich, zda pSli jen tak pobyt, poradit se nebo se baWtacovnici, ktd respektuji
klientovu osobnost, jeho nazory, kulturu, mysSlenkosa€t, maji otewenou cestu

k diskusi a nasledrke znéngs jeho chovanf®

Pristup do zEzeni je regulovany pouze stanovenymi pravidly popyktera
navsevnici spoluvytvéeji. | minimalni mnozstvi pravidel vSak vytigrostor svobody

a bezp#i.®®

Zasadni uloha NZDM je spatvana v aktivhim ovliiiovani a zminé skupinové
normy, protoZe ve fazi dospivani je skupinova nojednim z faktol pro identitu

a sebedefinovani mladistvéhb.

Za specifikum NZDM niZzeme ozné&t i umozreni ,zazitku a zkuSenostizznym

rizikovym a ohroZzenym mladym jedint a skupinam, Ze odbornd pomoc dbggh

% KLIMA, P. Kontaktni prace:Antologie tekts. 263.

% BARTONOVA, M.; SANDOR, J. Nizkoprahové programy pre deti a mladez. Uvod do
problematiky s. 53 — 57.

“Tamtéz, s. 352.

-34 -



a jejich zajem na zemeé nezédouciho chovani nemusi byt vZzdy pouze owiezuji
dozorujicim a normativnim#fstupem chovani™
Jaké zkuSenosti maji vtomto &m pracovnici NZDM, jak mohou zasahovat do

vybéru zajmovych aktivit ve smyslu zkvalitni, ovlivréni €chto aktivit, se snazi zjistit

vyzkumnécéast bakal&ské préace.

"JEDLICKA, R. a kol.Déti a mladeZ v obtiznych Zivotnich situac38?.
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4. VYZKUMNE SET RENI

Vyzkumnou casti této bakaldké prace je vyzkumné $emni zabyvajici se
nizkoprahovymi zéizenimi. Rozsah tohoto tématu je vSak zUzen naepohjak
nizkoprahové zdzeni vnimaji sami pracovnici. Vzhledem k charaktevoleného
tématu jsem se rozhodla o kvalitativorientované vyzkumné $eni, které je zaloZzené

na blizkém kontaktu vyzkumnika se zkoumanym prokl@m

4.1. VYZKUMNA OTAZKA A CiL VYZKUMNEHO SET RENI

Ve vyzkumnécasti prace jsem se zafila na popis vySe uvedenéhorizani, které je
alternativou k nejasgji nabizenym volndasovym z&izenim pro dti a mladez.
V porovnani snimi vSak funguje na principu bezpdsti, neklade @raz na

pravidelnost dochazlkg§i nutnost registrace.

Vyzkumny problém jsem z(Zila do takového rozsathy, laylo mozné ho reén

zkoumat. Vyzkumnou otazku jsem formulovala nasledov

Jak pracovnici nizkoprahovych z&izeni vnimaji vyznam gchto za‘izeni ve
smyslu zkvalitnéni, ovlivnéni zajmi jejich navstévniki.

Mym vyzkumnym cilem je tedy snaha o pochopeni,jaou pracovnici reén
zasahovat do vyou zajmovych aktivit, zda skute¢ dochazi k ovliviovani zajni
jejich navseévnika. Jaké jsou jejich zkuSenosti &mhi a mladezi, kié tato zaizeni
navstvuji. K dikladnému popisu této problematiky bylo fedia systematické studium
a analyza vypaxdi lidi, ktgi v této oblasti fisobi. Ke zpracovani této problematiky
bylo pouZito metody kvalitativh orientovaného vyzkumu na zakéadgnetodologie

kvalitativniho vyzkumu, jak ji popisuje Hendl.
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4.2. VYZKUMNY SOUBOR

Predmétem vyzkumného Si&ni byly nazory, zkuSenosti pracovinikZDM pusobicich

v Jihaieském regionu. Vyzkumny soubor byl vSak zUZen pmaz# vybrané zé&zeni.
Seteni se zastnilo celkem dest pracovnik. Podminkou bylo, aby se tito pracovnici
vénovali @imé praci s uzivateli sluzby NZDM. Zakladni inforceao pracovnicich

(respodentech) i #&zenich obsahujifohy ¢. 1 ac. 2.

4.3. METODA VYZKUMNEHO SET RENI

NejvhodrgjSim zpisobem, jak ziskat informace o tom, jak pracovnidmaji moznost
ovliviiovani zajni uzivateh zaizeni, je rozhovor. Tato metoda totiz umoje zachytit
fakta a dale je mozné sledovat reakce respondentdazky a podle toho ugniovat
dalSi dotazovani. Vybrana byla metoda polostruktamého rozhovoru.

Takto provedeny rozhovor ma zajistit, Zze se skutedostane na vSechna pro
tazatele zajimava témata. Je na tazateli, jakydsatgem a v jakém padi ziska
informace, které os¥li dany problém. #stava mu i volnostifzpusobovat formulace
otazek podle situacg.

Pribéh rozhovoi s jednotlivymi respondenty jsem zaznamenavala iktafdn.
Rozhovor trval cca 45 minut. Po usktriéni vSech rozhovdrbyly tyto zpracovany do
pisemné podoby, aby s nimi bylo mozné dale pracdRarhovor jsem vedla podle
téchto otazek:

1. Jak byste ffgdstavil/a vaSe ¥&eni?

2. Co mize sluzba vaSeho ##aeni nav&vnikim nabidnout, co od ni ziska?uké
ovlivnit jejich budoucnost?

3. Méte pocit, Ze se diky této slézbavsevnici v ni¢cem zlepSili? Natili se ns¢emu
novéemu?

4. Co bylo podle Vas hlavnimidodem ktomu, Ze se nawghici rozhodli vyuzit
pomoci této sluzby?

5. Jaké jsou ve vaSem okoli moznosti k traveniéloddasu @ti?

2 HENDL, J.Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikaeeaha: Portal, 2005, s. 174.
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6. Jak by podle Vas na¥$nici travili swij volny ¢as, pokud by sluzbu nenasébvali?

7. Myslite si, Ze je mozné dikydité zajmovécinnosti realizované ve vaSentedisku
priblizit se psychickému stavu vasich négvsiika?

8. Jak ziskavateidéru navsgvnika?

9. MiZete uvést &aky typicky piklad, ktera¢innost oslovuje nejvice na¥snika?
Prac?

10. Ptal/a jste se die jaké ma zajmy, co jej bavi?

11. Podporujete ditv projeveném zajmu?

12. Zaznamenal/a jstejaky vyvoj u zajnii jednotlivych navatvnika? Méni se?Cim
je to ovlivreno?

13. Jakou maji dle Vaseho nazoru, projevené zapeynzitu?

14. Myslite si, Zze zajmy, které maji moznost razvije vasem stdisku, plni gjaké
jejich poteby?

15. Jaké hodnoty nawdhici uznavaji a projevuje se tejak v jejich zajmech?

Z odpowdi responderitjsem ziskala nize jmenované kategorie:

Nabidka bezpmého prostoru; ziskani socialnich kompetenci; medaazemi;
nedostatek alternativnich zajmovych moznosti; prévei funkce NZDM; zéjem jako
prostedek v NZDM; ziskavani tréry; umozreni realizace preferovanych aktivit;
NZDM jako alternativa, ktera nasloucha (£psani zajmu klient, podporovani klierit
v projeveném zajmu, reflexe vyvoje zdjrilientt, intenzita z4jm klient); naplréni
potieb klienti NZDM; hodnoty preferované klienty NZDM.

4.4. POPIS JEDNOTLIVYCH KATEGORIIi

4.4.1. Nabidka bezp&ného prostoru

Ctyti pracovnici hovéi o bezp&ném prostoru, ktery blize specifikuji tim, pro kojeo
nabizen, jaké aktivity je zde moZné nabizet, ovzékiadnim principem proénje
umozreni bezpéného traveni volnéhdasu @tem a mladezi. Pracovnik 8 iika: ,Aby
volny c¢as netravili venku, nethli priSviny a nadili se ho travit smyslupk
a produktivre a aby se gakym Zadoucim sérem rozvijeli:
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Ve vypowdich pracovnik se objevily i rkteré aspekty z principu
nizkoprahovosti. Jednim z prindige dostupnost Z&eni pro klienty. Pracovnik. 2
hovai v této souvislosti takto: Snazime se, aby klientFipvstupu gekonavali co
nejméw@ prekazek jak formalnich tak prostorovyeh jakychkoliv socialnich. Tady

nehraje roli pohlavi, nazorovy proud apod.”

Pro pracovnika&. 5 je dilezité, Ze Klienti mohou chodit anonyrgh Pracovnike.
3 vnima jako kifové ,Ze se tu krord traveni volnéha'asu mohou datovat, ale také

resSit své problémy aitheme je navazat na dalSiFizeni.”

Zbyvajici pracovnici { 1, 3, 4, 6, 7, 9) pak vidifimos zdizeni redevsim
v moznosti socialni sluzby, kterou NZDM poskytugeto gedevSim dtem ze sociak

slabych rodin.

4.4.2. Ziskani socialnich kompetenci

VSech dewt pracovnik se shoduje v nazoru, Ze Kklienti pobytem v NZDM
jednoznéné ziskavaji pedevsim socialni kompetenceét$ina i na pikladech doklada
pozitivni ovlivréni budoucnosti &kterych svych klient. ZasteSujicim pojmem proto
byl zvolen pojem ziskani socialnich kompetenci.akizenich, ktera nawstuje Siroce
zametena cilova skupina, vyzdvihuji i moznost pozitivmibvliviiovani u nejmenSich

piedSkolni pipravou a mimoskolniifpravou a neformalnim vZthvanim u Skolak.

Pracovnik¢. 8 vyswtluje: ,Je to hoda dilezité pro ty nejmensi, maji Spatnou
motoriku, pomaha jim to/p prijeti do Skoly.” Pracovniké. 7 potvrzuje, Zze jetdezita
téZ moznost daiovani, Je to tu hod# zan¥irené na docovani, které jim umozni ziskat

lepSi studijni vysledky, a tim i lepSi pozickidnim kolektivu.”

Pracovnike. 9 zdiraziuje: ,Nejen mimoskolni fiprava dti je dilezita, ale take
nastaveni hranic, dodrZzovani pravidel, vedeni ditérzodpovdnosti za své jednani

achovani.”

Snahou pracovnik pracujicich s dospivajicimi je krogh rozvijeni socialnich
kompetenci i podpora v doprovazeni dospivanim. derdk ¢. 3 pracujici
s dospivajicimi vypoxdél: ,Ziskaji rozhled a fehled nad tim, kam s#uji, ziskaji
prehled nad svymi problémy, jsou to pulder, ktei spoustu &ci s rodti 7eSit nebudou

a radsi to budouesit tady”
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Pracovnik¢. 4 chape nabidku NZDM jako moznéekraieni sociokulturniho
handicapu vylotené skupiny Roffy kdyZ tik4, ,Tady maji moznost dostat se do
kontaktu s jinym zjsobem chovani;eSeni konfliki a tim dlouhodobym a pomalym

vlivem se nize stat, Ze zéni urcité reakce a zachovaji se jinak."

Pracovnik¢. 2 také potvrzuje vyvoj osobnich kompetenci uslatkdy? tik&
»Tak ti naSi nejstarSi klienti se rozhodrposouvaji, jde o jejich seb&omi, projev,
jejich podnikavost ¢co zorganizovat, na &eo se zawr¥it a po krocich dojit az

k realizaci.”

4.4.3. Hledani zazemi

Vypovedi pracovnik na tuto otazku se kryji s poslanim, které tattizeai maji. To
znamena, Zéasto bylo jako primarnitdod uvaa@no hledani zazemi nebo doprovazeni
klienti v jejich dospivani. ¥Sinu klienti zaizeni totiz tvéi mladez v pubett ¢i
adolescenci, kdy prévtato skupina mladych lidi p@tbuje feSit spoustu probléim
Prvotnim impulsem k nav&te zaizeni¢asto byva zédavost. Tu uvagi pracovnici

(€. 1, 5, 6, 7, 8). Na davost se pak nabaluji dalsécy jako nap. vyhledavani
autority. ,Zjistili jsme, Ze pes 60 % klient je z nekompletnich rodin, asi tu nachazi
neco, co nemaji vtom svém Ziokrone zabavy tu asi nachazi v pozici nas jako

pracovnilé néjakou autoritu, kterd je zaroweakceptujici“(C. 2).

Adolescenti vSak také petuji ukazat, co v nich je. Mnohdy mohou vyhledavat
kuptikladu konflikt s autoritou. Pracovnici jim pomaha&jajit bezpény zpisob, jak
svou individualitu projevit,On miiZze zazit konflikt s autoritoueba s policajtem dkde
na ulici a mize to mit udity disledky, nicméhja mu umoznim ho zazit v beapéEm
prostedi bez nasledk' (¢. 4). Mezi dalSi divody vyhledavani této sluzby, které jsou
dulezité z hlediska mladsSich klignt pati nepodrtnost domaciho pragdi €. 5),
moznost setkavani s vrstevniky. (6). Pracovnici ¢. 8, 9) pak je$t zminovali

bezplatnost

4.4.4. Nedostatek alternativnich zajmovych moznosti

Celkovy pohled na nabidku zajmovyginnosti z hlediska sledované cilové skupiny byl
vyhodnocen pracovniky jako nevyhovujici¢kdliv pracovnici neuvadi nedostatek
zdjmovych moZznosti, velicéasto zdraziovali finartni nar@nost, tedy nedostupnost

pro jejich cilovou skupinu¢( 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9) a jakorgkdZzku podiovali
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organizovanost a pravidelnost vyZadovanou v obwfkholn@asovych z#izenich¢. 5,
7). ,Tady funguje Bm dti a mladeze,izny krouzky, ale je to placeny a navic oni
nejsou na ty organizovany krouzky, kdyz uzc¢naa, tak se odhlasi, protoZze nejsou

schopni dodrzovat tu pravidelnosi(&. 7).

K vétSine cinnosti, jak na Useku sportti kulturnich ¢innosti, je z ¥tSi ¢asti
potrebna spoluprace rodiny, ktera tyto aktivity podpersponzoruje. Mnohdy prav
toto cilové skupia brani v gistupu k vyuzivaniéchto nabidek. Vysstluje to svou
odpowdi pracovniké. 5: ,NaSi jsou hodé muzikale nadany, ale Zakladni ufieckou
Skolu si musi platit, proto vyuzivaji hudebnu. \t&enabizi rsto, je placené, u nés je
traveni volnéh@asu zadarmo.'Pracovnike. 2 také vnima nabidku jako nedostatsu.

»,JSOU tu jenom organizovany krouzky, tahle altexagjte tu jedina.”

4.45. Preventivni funkce NZDM

Umoziuje pochopeni NZDM také jako preventivnihotizani tak, jak ho svymi
odpowd'mi definovali pracovnici. Pracovnici se odkazuji ¢cile NZDM a dodavaji:
,Obcas @lame dotaznikovy sondy, abychorddli, kde jsou, co daji, kde se
schazeji.“ (¢. 2). ,KdyZ nejsou tady, takasto vidime, jak #kde popiji, pokiujou,
nemaji vlasta Zzadnou ¥c, které se gzou chytit, poflakuji se.{¢. 3). Sodasti Ezné
nabidky klubu jsou itrzné preventivni aktivity — vdiném kontaktu se oteviraji témata
jako je koueni, sex, drogy, prevence zaskolactvi, ale jsowarorgvany i besedy
s preventivnim obsahend. (3). Vychazi se ifitom ze z4ajnd a poteb klienti, jinak by

negisli ,, Poflakovali by se po #&sté, protoZze do krouzknechodf. (¢. 5).

4.4.6. Zajem jako prostiedek v NZDM

Pracovnici §. 4, 5, 6, 7, 8, 9) se vyjagi vtom smyslu, zZe jde vlastro klicovy bod,
ktery ukuje usgch celé budouci prace s klientem. Zjednoda&eteno jde o to, aby
pracovnici byli schopni se naladit na urdwvych klient. Pracovniké. 1 ugesiuje:
»Myslim, Ze to chce vychytat to, co je bavigitmnost. Os¥dcilo se mi to #eba v té
hudebni zkuSeldhKdyZ tam s nimi jdu a ukazu jim zajem, tak serote da se od nich

doz¥det mnohem vi¢

DalSi konkrétni zfisoby, které pouZzivaji pracovnici k navazani kontaéokladaji

nasledujici vyroky;Hrajeme ngjakou hru a pitom se bavime, cogtali véera a to,¢im

v Lrw s
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¢. 3: ,Vedl jsem tu tanec a dikgmu jsem se k nim@plizil. Oni tim tancem dokazali
vyjadit, co prozivaji.“ Zajmovacinnost nabizena NZDM je tedy préstikem jak byt
spolu, neni tu kladenudaz na¢innost samotnou, naopak v centru zajmu stoji jedine

sam a projeveny zajem je tu padpym prostedkem.

4.4.7. Ziskavani davéry

Na mist je pipomenout, Ze NZDM jsou #aeni socialniho charakteru, poskytujici
socialni sluzby, a tim je dan i vztah mezi persemak klienty, ktery je partnersky.
Vychazi se fitom z @istupu pracovnik ktefi jsoucitelni, ugimni, oteveni ,VSimame
si jejich p4ani i stiznosti, vidi, Zze t&eSime, mluvime s nimi o osobnich prozit€ich.
(€. 3).

Jako zasadni ieme oznéit i zkuSenost cilové skupiny, Ze vnimaji NZDM jako
prostor, kde jsou proékoho dileziti a kde jim gkdo &fi. ,My jim taky ¥7/ime a oni

vidi, Ze sem chodi jejich sourozenci, kamaraii.8).

Z vypowdi pracovnik déale vyplynulo, Ze ziskavajiadéru pri raznych hrach,
spole&nych c¢innostech, na zaklad spoleéného prozitku, kde #edevsSim dochazi
k uvolréni zabran v komunikaci.B¢gstujeme cit pro to, abyedeli, Ze tu pro @& jsme.

Z&rovei na nich nevyzvidame, to, co oni saaknou, mi spis rozplétamg. 2).

Akt ziskani divéry je ovlivreén jednanim, rovnocennyniiptupem, ale idkslednosti
v dodrzovani stanovenych pravidel.ady jde o to, aby si gdomovali, Ze @rime vSem
stejnym metrem. Mame pravidla, ktera stréktdodrzujeme. Vidi, Ze se ke vSem

chovame stejp” (C. 6).

4.4.8. Umozreni realizace preferovanych aktivit

Prvnim hlediskem, které ime usnadnit orientaci ve sledovani preferovanymhosti,
je hledisko lokality, odkud klienti pochazeji. Dguh hlediskem pak je samigme
vékové odliSeni.Pracovnici potvrzuji svymi vyp@d'mi, Ze pokud klienti pochazeji
z lokalit s ¥tSi koncentraci sociamepgizpisobivych komunit, jejich zajmy &nnosti
se soused'uji kolem tance a hudby. Romska komunita je Ronhzikalré zaloZzena.
MladSi cilova skupina vyhledava zpivani a tancovadezto starSi davajir@dnost

moznosti hrat na hudebni nastroje - bici, klavesy.
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Pracovnik §. 6) vyswtluje: ,,Oni umi hrat, ale doma hudebni nastroj nemajidya
si ho pij¢i a trénuji a ostatni poslouchaji.” ,Zpivat, zkowd®a klavesy - ta hudba je
jejich urcity zpisob vyjadeni.” (¢. 7).

NZDM, kde pgevazuje Kklientela z majoritni spoleosti, v zasatl vyhledava
hudebni zkuSebnu, déale pak fotbalek a deskovéplstech hudby.Drive to byl hoda
rap, ted’ je to zkuSebna, ale i fotbalek, deskovy hry, @®tgou neohrozujici, tam jsou

jasre dany pravidla“(¢. 2).

4.4.9. NZDM jako alternativa, ktera nasloucha
a) ZjiStovani zajmu klienta
Pracovnici ¢. 1 - 9) se shoduji, Ze zjistit zajem klienta gma zalezitost, jak ip

avodnim vstupu do #&eni, tak v pibé¢hu navstv.

.~Je to v podstat to prvni, co zjifuju, abych vdéla, kam ho niZzu nasrdrovat,
pozvat, co mZzu v ramci klubu nabizet(¢. 9).,Na to se ptame v podstakazdy den,
kdyz gijde, tak se ptdme, co by el delat, nabizime ufity varianty ¢innosti, které
jsme schopni udiat.” (¢. 8).

Z pohledu pracovnikjde o jedinénou moznost poditovat zwdavost a zvidavost.
» 17eba je spousta kliefat ktei ani nevi, jaky maji zajem. Takze sefijdpu a prav ho
hledaji, my jim stim pomahamg¢. 1). Na pgéatku je nutné dany zajem zjistit,

nasledg neustale motivovat igpominat cil a fitom byt stale chapavy a empaticky.

»TY jsi chtel delat tak dobry graffiti, jako jsme nasli na tom intetu, blizis se
tomu? Ja vim, zkraje jsidihchu’ a nadSeni. Chces to faml, nebo je to jenoméno, co
sis vyzkouSel a zjistil jsi, Ze to neni ong@"*2).

Pracovnici se snaZzi vypatrat motivaci konkrétnitggmz klienta. Pak je totiz
otewena moznost, Zze u vybraného zajmu vydrZi, fjiid pracovniké. 3: ,Kdyz je
provazime, tak si mohou vybrat, cogiit Zajmy klienti nejsou strnulé, smi se, to
podle toho, jak se #mi klienti sami.Casto je podstatnym faktorem také aktuélni sloZeni
Klienta. ,StarSi klienti maji ragji riskovani a experimentovani. MladSi zase davaji
prednost neohrozujicim aktivitdhic. 2). Typickym znakem této cilové skupiny vsak je
nevyhragnost zajni, jsou neustale na céshledani. Projevuje se u nich typicky rys,

a to nestalost, nadSeni dlouhodolevydrzi, neumi se zkoncentrovat na jednu aktivitu
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b) Podporovani klienti v projeveném zajmu

Pracovnici {. 1 - 9) se snaZi vybavovat klienty dostatkem &é@macinnosti, které by
mohly byt naplini jejich volnéhdasu, kde by se mohli realizovat. Hledajegméty
jejich zdjmu. Jde vSak o slozity proces, zaloZemy pod@covani, povzbuzovani,
udrZovani motivace, instruovani a korigovani, mrphasvojeni nezbytnychédomosti

a dovednosti, zaji&i materialnich a organizaich podminek. Podminkou by¢ta byt

I spoluttast klienfi na aktivig, ¢innosti: ,KdyZ @gijdou s Silenym napadem, pokusime se
to ota’it v neco, co Ize zrealizovat. Zapojime je do toho, ptameco jsou ochotni pro to
udelat.” (¢. 2). OvSem musi se najit i spravna mira, Kiynost cilovou skupinu
opravdu pitahuje.,Vime, Ze kdyz proéudelame prograni, akci moc, tak oni naopak

nepijdou, protoze maji #éco jasr daného.”(¢. 1).

BohuZel pes veSkerou snahu saibe stat, Ze zajem, ktery dospivajicélma byl
intenzivni a podporovanyjepgetrva, a to z dvodi negativni reakce vrstevrik ktefi
piestavaji takového jedincéijmat, jak uvedl pracovnik. 4:,P restal se ¥novat tomu
rapu jenom proto, Ze nemohl unést to vyémi, které bylo dané tim jeho zajmem. Oni

se v tom nepodporuji. Naopak se podporuji ve ssiatiostech.”
C) Reflexe vyvoje zajmi klientia NZDM

V teoretickécésti prace bylo vysitleno, Ze vznik a vyvoj z§jtnje jednoznan¢ vazany
na vyvojove fazi dti, ale zarove je zavisly na stimulaci z prasdi. Nabizenéinnosti,
zajmové moznosti by &y byt adekvatni moznostem a schopnostem jednathvy
klienta. Proto je nezbytné, aby pracovnicid¥li, kterou aktivitou,¢innosti jednotlivé
vékoveé skupiny nejlépe oslovi. Pracovni¢i L - 9) se shoduji v ndzoru, Zze zamy
klienta se néni. Které vlivy zasahuji do vyvoje zajnpodle oslovenych pracovrik
demonstruji jejich vypasdi. ,Zajmy se néni. Zalezi zcela dite na nalad, na
kamaradech, na pohlavi, naku - protoZe s vysSSingkem se @ni zajmy k ,horSimu®.
(€. 9). Velky vliv m& prostedi, kde se cilova skupina nachdie to ovlivreno tou
skupinou, kde se oni pohyhuj(¢. 3). Podstatné je také sledovani aktualnich frend
.Promeénuje se to vkem a trendem.|(¢. 5). ,Ty mensi jsou hodhaktivni, hodé se

snazi, ale sfichodem puberty je malo co zajima, drzi je ta huda 6).
d) Intenzita zajmi klientd NZDM

Z polostrukturovanych rozhowdzatim vyplynulo, Ze silna zvidavost a fatac¢innosti

vede d@ti a mladistvé k extenzivninginnostem, zvlagt v oblasti zajmové. Velice
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intenzivni z4jem projevuji o hudbu. Tam vidim tesum, Ze se zlepSuji. Od prvni

zkousky se dostali aZ k vystupovani po zabavaathah.“ (¢. 3).

UdrZzeni projeveného zajmu se vSak opira &ohk zakladnich podminek.
Pracovnici disponuji dostateymi vnéjSimi podminkami pro realizacifislusnych
¢innosti, nabizi dostatek pobidekékto ¢innostem, pomahaji ve zvolené zajmové
¢innosti. Krong toho musi doke zvolit a navodit motivaci.Tjeba u toho tance zalezi,
jestli je v blizky dod nejaky vystoupeni. #8d vystoupenim jsou schopni naowviat
denrg nebo dokonce dkolikrat za den.“(¢. 8). Podicovani stalosti zajinje ovSem
zAavislé i na osobnich vlastnostech, aktualnim stibj@m stavu, natenych zisobech
jednani a mnozstvi a povazéegdchozich zkuSenosti kliént ,Pokud jdou do té
zkuSebny hrat, zkouset, zpivat, tak tam jdou pe&do chiji oni sami. Je to intenzivni,
tady cblaji to, co sami chkji.“ (¢. 1.) Pracovnim (¢. 2, 4, 5, 6, 7, 9) se jevi zajmy
jejich klienti spiSe jako povrchni a pro kategorii mladistvychdtkonce povazuji za
typicky problém - zajmy jsou Siroké, ale povrchmiestalé.

4.4.10. Naplnéni potieb klienthi NZDM

Pracovnici vypovidaji, Zze podminkou aktivit v zaygioh oblastech je uspokojeni
zdjmu, tedy uspokojeniéfaké specifické paeby. Pracovnic&. 1 se to snazi blize
specifikovat:,Oni si ty zajmy podle toho vybiraji. Dikynh zajmim se niZou projevit,

vylozit réco ze sebe, projevit s&eba v tom rapu, byt sami sebou

Z pohledu zajmovych aktivit se jednaepevsSim o zakladni peby uznani,
seberealizace¢( 6) a dalSich, jako je p@ba poznanié( 5), komunikace { 3, 6),
jistoty. Nejrozsahlejsi wet poteb uvadi pracovnic& 9: ,Klienti maji potrebu bezpd,
chtgji zazit pocit uznani, c#jf byt akceptovani v kolektivu, v klubu. Myslim,weéas

mohou naplnit i paebu seberealizace.”

Pokud nenajde klient uspokojeni svych ipbt v dostat&né mfe v rodirt nebo
Skole, hleda pak tuto moznost v jinych socialnikbhpinach, kterou iize byt prag
chraréeny prostor NZDM: D&avame jim tady prostor zaZzit pocit, Zecon zvladli,
dokazali, byli za to pochvaleni. Oni si vlastmiZzou zvysit to svoje selzgomi® (¢. 8).

Pracovnilg. 2 hovdil predevSim o péeke partnerstvi.

4.4.11. Hodnoty preferované klienty NZDM
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Jaké hodnoty si klienti osvojili, iZeme poznat z jejich chovani k ostatnim, ale
také ze zajmn, které maji. Kdyz tam mame toho kluka, co wwyje ostatni na bici, tak

prosk kazdeho, kdo tam chodi, chvali. Tam jetvihk ma nastavené hodnoty(¢. 1).

Pracovnik ¢. 2) pimo charakterizuje: Ty hodnoty jsou tady nad zajmy

a aktivitami, které tady probihaji."

Pracovnik §. 3) zdiraziuje, Ze hodnotovy Zéliek si vytvai kazdy klient sam
a tady velmi zalezi na jeho zkuSenostech a moéastprotoze ¢kdy mize byt
dokonce pjata hodnota silgjSi nez biologicky zakotvena geba: Romové maji hodn
vysoko rodinné a spalenské vazby. To je u nich hrézmilezité. Tu rodinu maji na
prvnim mist, proto kolikrat nepijdou, protoZe se staraji o mladSi sourozence.”
Zarover dodava, ze pégéba poznani a z ni vyplyvajici hodnota &tadi neni pro tuto
cilovou skupinu dlezitd. Stejného nazoru je i pracovnice 9): ,U naSich klient
bohuzZel nebyva /pjatou hodnotou zrodiny nap pravda, vzdani a nasledné

zangstnani.“

Snahou pracovnik je vSak pozitivni hodnoty reprezentovat #@davat je svym

klientam.

Které hodnoty tedy jsou pro cilovou skupinu NZDMleFité, kterym pikladaji
vyznam? Nejasgji sklonovanou hodnotou byla hodnot&telstvi ¢. 1, 2, 4, 5, 8, 9),
dale hodnota spravedInosti (2, 7, 8) a hodnotansof, 7, 9).

Pro analyzu ziskanych dat byla zvolena metoda zekét teorie. Jde qteorii

induktivre odvozenou ze zkoumani jevu, ktery reprezent@@eém této,metody je
vytvaeni teorie, ktera &rn¢ odpovida zkoumané oblasti a \gthye ji. VSechny
postupy zakotvené teorie vedou k identifikaci avim#i pojm: a jejich uvedeni do

vzajemnych vztatr 3

Ziskana data jsentitlila, klasifikovala tak, abych mohla zkoumat jgjiezajemné
vztahy. Prvnim krokem bylo vytwveni kategorii a podkategorii k vySe uvedenym
otazkam vyzkumneho $eni. Reneseniméchto kategorii a subkategorii, které byly

ziskany analyzou vyzkumnych rozhowov prvni fazi, otetenym kdédovanim vznikl

3 STRAUSS, A.,CORBINOVA, JZ&kladykvalitativniho vyzkumu: postupy a metody zakotvené
teorie Boskovice: Albert, 1999, s. 14 — 15.
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obraz vSech souvislosti hlavniho tématu prace, tdiwnovani zajn navsevnika
NZDM. Paradigmaticky model nAm da odpdwna to, které faktoryisobi i vybéru

zajmi, co zdizeni nav&vnikam nabizi a co si zéprealnt odnaseji.

Jev

Ovliviiovani zajma

Kauzalni podminky
Podpora zajmi
Ziskani divéry
Zajem jako

prostiredek

A 4
Strategie jednani

Zjistovani zajma
Naplnéni potieb
Umoznéni realizace
preferovanych

aktivit

\ 4

Kontext
Hledani zazemi
Nedostatek
alternativnich

moznosti

A 4

Nasledky

Ziskani socialnich

kompetenci

Preventivni funkce

NZDM
Nabidka

bezp&ného

prostoru

Intervenujici podminkyf
Preferované hodnoty
Reflexe vyvoje zajmi

Intenzita zajma
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4.5. ANALYZA KATEGORIi VYZKUMNEHO SET RENI

Zawrecna faze umozni formulovat nové vztahy a jejich wrdddo souvislosti

s ustedni kategorii kddovaciho paradigmatu a celé béadgprace.

Ustredni kategorie ovliviiovani zajma pfimo vyzaduje spojeni stkolika
klicovymi kategoriemi. Jednou z nichgedporovani zajmia. Pracovnici zdraziuji, Ze
pokud maji klienti pocit, Ze je jejich zajem podpean, zaZivaji pocit uspokojeni ze své
¢innosti a oni sami se citiakziti. Uspokojeni Zinnosti samotné f¥e byt zarovie
samo o sobnejlepsi motivaci k dal&innosti. Navic toto uspokojeni¢mnosti mohou
zazivat v progedi, které vnimaji jako otéené, akceptujici, kde nalézaji radu a pomoc.
Jestlize se jim dostava moznosti v bezgan prostedi projevit svou individualitu
ziskavame jejich divéru. Ziskana dvéra je pak pro pracovniky zakladnim stavebnim
kamenem nejen pro ovhevani zajmového pole klienta, ale i pro daf&inosti
poskytované zd&zenim. K piblizeni, navazani vztahu pouZivaji jeding nastroj,
piitahujici mladé lidi do zdzeni, a tim jsoyreferované zajmové aktivity, které
pracovnici nejergjist'uji, ale snazi seimoznit jejich realizaci. Dulezita z hlediska
pracovniki je funkce zajmu jako prostiedku jak byt spolu. Navsgvnici budou snaze
duverovat lidem, kt& umoZzni uspokojeni jejich specifickych pett. Nav3tvnici
v prijimajicim prostedi edevSim vyhledavaji naglni svych pateb, které jash
vychazeji z jejich individualnich zajim

Kategorienaplnéni potieb se dostava do vztahu s podminkoskavani divéry,
ale zarové ovliviiuje Ustedni kategoriiovliviiovani zajmi. Z hlediska zajm je
dulezité wdét, Zze mladi lidé pkladaji velky vyznam progedi, kde se mohou
realizovat, kde je jim naslouchano, kde zaZivajcippelastni hodnoty. Mladi lidé
primarre vyhledavaji dlezity progjSek, ktery podpi jejich jeding€nost a poskytne
potrebnou stabilitu a sebejistotugito dilezitymi osobami mohou byt pracovnici,
ktefi jsou tzv. oteieni. Totohledani zazemimiaze pramenit z nepodimosti rodinného
prostedi, moznosti setkavani se s vrstevniky¢davosti, ale u fevazne wtsiny
navstvnika jde onedostatek alternativnich zajmovych moznostiOba pojmy tvéi
kontext a Usedni kategorie ovlivovani zajni se odrdzi v tom, Ze zde maji moznost

ziskat nové poznatky, které je motivuji k novymnaiin.

Kategorie preferované hodnoty ma také dlezité misto v paradigmatickém

modelu. Pokud plati fpdpoklad, Ze kaiim ¢innosti jsme motivovani svym
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hodnotovym systémem, jefipstimulaci zajnic mladych lidi nanejvys vyhodné tyto
hodnoty znat. UmoZzni to pracovidik nabizetinnosti, aktivity adekvatni a rezonujici
s uznavanymi hodnotami, ale také ziskawédu pomoci akceptace jejich hodnot.
Preferované hodnoty spolureflexi vyvoje zajma a sledovanim intenzity zajmu
navstvnika tvoii intervenujici podminky, které mohou iestni kategorii velice
usnadiovat, ale také brzdit. Nejsou-li tyto podminky zmiiEny, mohou se nabizené
zajmoveé aktivity,cinnosti zcela mijet &inkem. KategoriezjiStovani zajma, naplnéni
potifeb, umozréni realizace preferovanych aktivit maji swij konelny dusledek
v zisk&vani sociélnich kompetenci, preventivni furdi NZDM, nabidce bezpéného

prostoru pro navstévniky.

4.6. INTERPRETACE ZISKANYCH KATEGORII (DISKUSE)

Poznatky ziskané vyzkumnym &atim vedou ke zji8hi, Ze pracovnici vnimaji NZDM
jako jasrk definovanou socialni sluzbu, kter4 vSak oprotiyjinzasadé ovliviiuje
piistup mladeze k volnéméasu. Jde iji@devsSim o specifickyifstup k mladym lidem.
V zatizenich, ktera zahrnuji vyzkumny soubor, pracovrionezich svych moznosti
poskytuji prostor pro realizaci a vlastni napaderiii. Pracovnici vnimaji sva daeni
jako misto, kde maji mladi lidé mozZnost se potkawdsto,které je pro & bezpéné

a ,Citelné". Zasadni Pinos spduji v ziskavani socialnich kompetenci, které se pak
mohou promitat v SirSim kontextu. Z pohledu pradkivmelze opomenout negativni
vhimani situaci, ve kterych se nachézefi d mladez, ktd do zd&izeni dochazeji. Jako
negasgjSi priciny pak oznaovali predevsSim nezajem ragli, neschopnost akterych
klienti zapojit se do klasickych voltasovych aktivit. Mnoho romskychetd a mladeze

dochézi mimo jiné zidrodu moznosti datovani.

Pracovnici se shoduji v nazoru, Ze prvotnim impulddery miZze givadét cilovou
skupinu do z#izeni, je vyhledavani titého zazemi. Snazi se tedy vyitvawazemi,
ktereho se ¢tem a mladistvymmedostava, poskytuji podporu a doprovazi je vhejic
nelehkém obdobi.Asi tu nachazi éco, co nemaji vtom svém zZgokrone zabavy tu
asi nachézi vpozici nas jako pracovhilhejakou autoritu, kter4 je zarovie
akceptujici.“ DalSim divodem, ktery vnimaji pracovnici také jako velicedst@atny
z hlediska své cilové skupiny, je nedostatek adtiernich zajmovych moznosti, a to

piedevsSim zdvoda finantni nar@nosti. Vyznamné hledisko z celosps#aského
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pohledu pak spatji v preventivnim zawgieni svych z#&izeni, kdy formou besed,
piednaSek fiblizuji témata, ktera vychazeji ze zdjm poteb klienfi, avSak draz je
kladen na jejich preventivni obsah.ilBzitym momentem je vSak ziskantwdry

klientd, kterou se otevira cesta k dalSimnostem, které Z&eni nabizi.

Z nastaveni cile své prace se zajimabedpvSim ocinnosti souvisejici se
zdmovymi aktivitami cilové skupiny. V ¥aenich, ktera zahrnuje vyzkumny soubor,
zaujima pedni misto zajmova aktivita v podohudby.Cast&nym zdivodnsnim mize
byt fakt, Ze NZDM Cheiron T a NZDM Ostrov na#étji prevazr klienti z minoritni
¢asti populace. Pracovnici musi svym Kkliant predevSim naslouchat, aby mohli
usmernovat zajmy klieni Zadoucim sgrem. Jde o sloZity proces objevovandiiého
zajmu, motivovani, povzbuzovani, instruovani, Zay&ni materialnich a organizdch
podminek. S tim vSak souvisi i dalSi aspekty, jpkanalost vlivi, které mohou do
vyvoje zajmi zasahovat, ale st&jrtak intenzita vybrané zamow#nnosti. VSechny
vySe zmhované aspekty stfuji k podrécovani stalosti zajtn Za jeden z podstatnych
atributh zajmové sféry mladistvych je povaZzovana povrchragtmi - zajmy jsou
Siroké, ale povrchni a nestakracovnici se snazi, aby klientéinmoznost uspokojit
své specifické peeby: ,Davame jim tady prostor zaZzit pocit, Z&o zvladli, dokazali,
byli za to pochvaleni. Oni si vlagthmiZou zvySit to svoje sekeomi“ (¢. 8).
V opainém gipadt mohou napléni svych pateb hledat v sociatnzavadnych partach.
Nezanedbatelnou pomodii pismernovani zajni klienti je znalost hodnot, kterym dana
cilova skupina ppisuje vyznam. Kdyz si Sel za tim svym zajmem, takspal byt
prijimany vrstevnikama, tak vSe hodil za Higs.4).

Z vyzkumného Séeni vyplynul za¥r, ze pracovnici maji moznost zasahovat do
vybéru zajmi navseévnikia. Musi vSak neustale odhalovat aktualni zajmy reamska,
protoZze wktefi je teprve hledaji, nebo si je pouze zkouseji. frexovniky pedstavuje
zjmovacinnost prostedek, jak byt s klienty v kontaktu. Nekladoudraz nacinnost
samotnou, naopak v centru zajmu stoji jedinec s@mo@veny zdjem je tu podpym

prostedkem.
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5. ZAVER

Ve své bakalské praci jsem se snazila v jednotlivy¢hstech popsat, jak je
Z hlediska dti a mladeze wezite, jaké zajmy si zvoli. Mnozi jsou teprve egifhledani
a zkouSeni a je jim pitba pomoci. ¥Ziste tvorby jejich Zivotniho stylu spada pkaso
obdobi dospivani, kteréihe byt ohrozeno rizikovym chovanim. Jednou z moiznos
jak je mozné fedchazet a zmipvat rizikové chovani @i a mladeze, jeinnost
NZDM. Nizkoprahové kluby nereprezentuji pouze vohsmvou alternativu Kiznym
zdmovym krouZzkm a ostatnim organizovanym aktivitam, ale pomahajkeé
v obtiznych Zivotnich situacich, protoZze poskytyjoradenstvi a socialni servis. Nabizi
také bezpény prostor pro pozitivni zajmove aktivity. Velmidl@zity je poznatek
a zkuSenost mladych lidi, Ze odborna pomoc &gsp mize opravdu pomoci. Dosld
nemusi byt pouze dozorci, ale mohou to byt poradgartn&. Pracovnici NZDM
k ptiblizeni, navazani vztahu pouZivaji jeding nastroj, pitahujici mladé lidi do
zarizeni, a tim jsoutzné zajmové aktivity. Vyzkumné $ehi hledalo odpayd® na
moznost ovliviovani €chto zajmovych aktivit. Poznatky ziskanéréafm vedou ke
zjisteni, Ze pracovnici NZDM potiji nedostatek alternativnich zdjmovych moznosti
pro svou cilovou skupinu. Jejich snahou je tedy fioah nejen s vi@sem zajnd, ale i
jejich realizaci vramci moznosti danéhotizeni. V zdizenich, kter4 zahrnuje
vyzkumny soubor, zaujimaredni misto zajmova aktivita v podolhudby — hra na
hudebni néstroje, tanec. NZDM jsou vSak vyhledaviké pro napkni individuélnich
potieb, které vychazi ze z&mZ vyzkumného S&tni vyplynul zagr, Ze pracovnici
maji moznost zasahovat do ¥b zajmi navseévnikia. Musi vSak neustale odhalovat
aktualni zajmy nav8vnika. Pracovnici vyuzivaji zajmovénnosti jako podfirného
prostedku, nachazeji tak moZnost jak byt s néwdiky v kontaktu. Protoze vSak
nekladou draz na zajmovodinnost jako takovou, mohou svou pozornost sedstvat
na aktivni ovliviovani a zminu skupinovych noremMyslim si, Ze je nutné vhodnou
formou popularizace seznamovatejaeost s rostoucim vyznamem této moznosti traveni

volnéhocgasu.
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PRILOHA I.

Tabulka 1: Zakladni idaje o respondentech vyzkum$ébeni

Zjistované udaje o o ) Délka
« Rodinny | Dosazené Pracovni , . .
Vék A o Pozice pusobnosti
stav vzdélani pomér .
. v zarizeni
Zkoumané osoby
VysokoSkolské Volno€asovy,
¢. 1 27 svobodnd | pedagogicka ano rezimovy 6 mésic
fakulta pracovnik
¢.2 33 svobodny Vysg ovdbo’r ne ano Vevqouc! 3 roky
socialné-pravni zafizeni
stfedoskolské Komunitni,
¢.3 25 svobodny ano terénni 1,5 roku
pracovnik
Vysokoskolske- Komunitni,
.4 43 Zenaty socialné pravni ano terénni 12 let
fakulta pracovnik
VysokoSkolské- Komunitni,
¢.5 25 svobodna zdravotné- ano terénni 3,5 roku
socialni fakulta pracovnik
VysokoSkolske-
&6 31 vdana sociélni prace ano Socidlni 6 mésic
ve vefejné pracovnice
sféfe
¢.7 28 svobodng | VYSOKOSKOISKe- | Socialni 3,5 roku
socialni prace pracovnice
Vysokoskolské Komunitni,
¢.8 27 svobodna - socialni ano terénni 3 roky
prace pracovnik
Vysokogkolské Vedoud
¢.9 40 vdana -specialni ano o 6 let
; socialni
pedagogika .
pracovnice
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PRILOHA II.

Tabulka¢. 2: Zakladni informace o NZDM ve kterych prac@$pondenti

Zjistované Rok Charakter
identifikacni ddaje | zahajeni Cilova skupina o .
cinnosti
(.. | provozu
Vybrané zafizeni

bezpedny
prostor,
NZDM STATION 14- %6 let volnocasové
17 2011 aktivit,
PREVENT poradensky

servis

o bezpecny
Predskolni klub prostor,
NZDM OSTROV a volno¢asove
2003 o
(6 -20 Iet) akt|V|ty,
poradensky
servis

NZDM CHEIRON bezpetny
Klub pro mladsi prostor,

T 1996 (6-14 let) volnodasové

Klub pro starsi aktivity,
(15 - 26 let) poradensky

servis

-57 -



PRILOHA III.

Doslovny pfepis rozhovori s pracovniky pracujicimi ve vybranych NZDM
Jihoéeského kraje: NZDM Cherion T, NZDM Ostrov, NZDM Station 17

(vyzkumné Seteni bylo realizovano v obdobi leden 2013)
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SCENAR OTAZEK VYZKUMNEMU SET RENI

Pokud s tim nebudete mit problém,pbbvala bych &kolik osobnich adaj Vek,
rodinny stav, dosazené \éni, typ pracovniho po#&nu, pozici, délku fisobeni

Vv z&izeni.

1. Jak byste fedstavil/a vaSe ¥&eni?

2. Co mize sluzba vaSehodzeni navitvnikaim nabidnout, co od ni ziska?
Muze ovlivnit jejich budoucnost?

3. Mate pocit, Ze se diky této sluZbavstvnici v nséem zlepsili? Nagili
se rE¢emu novému?

4, Co bylo podle Vas hlavnimigodem k tomu, Ze se nawshici rozhodli
vyuZit pomoci této sluzby?

5. Jakeé jsou ve vaSem okoli moznosti k traveni volrgiso @ti?

6. Jak by podle Vas nawdinici travili svij volny ¢as, pokud by sluzbu
nenavstvovali?

7. Myslite si, Ze je mozné diky &ité zajmovécinnosti realizované ve
vaSem sedisku piblizit se psychickému stavu vaSich n&vsitika?

8. Jak ziskavatetvéru navsgvnika?

9. MuzZete uveést &aky typicky piklad, kterac¢innost oslovuje nejvice
navsevnika? Pr@?

10. Ptal/a jste se dite jaké ma zajmy, co jej bavi?

11. Podporujete détv projeveném zajmu?

12. Zaznamenal/a jstegjaky vyvoj u zajni jednotlivych nav&vnika? Meni
se?Cim je to ovlivreno?

13. Jakou maiji, dle Vaseho nazoru, projevené zajmynitig?

14. Myslite si, Ze zajmy, které maji moznost rozvijetwaSem sedisku, plni
n¢jaké jejich poteby?

15. Jaké hodnoty nawv8tnici uznavaji a projevuje se togjak Vv jejich

zjmech?
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RESPONDENT¢E. 1
Osobni Udaje: svobodna, 27 let

Dosazené vzdani: Vysoka Skola pedagogicka - 2. stupévytvarna, obanska

vychova)

Pozice: volndasovy a rezimovy pracovnik

Délka pisobeni v z&zeni: 6 ndsial
Jak byste predstavil/a vag zarizeni?

V podstat je naSe zdzeni takovy klub, kde vyt¥éme bezpené prostedi pro
traveni volnéhatasu mladeze a krofrvolnatasovych aktivit, které v klubu mame, je
tady jeS¢ ta socidlni stranka, jde o socialni sluzbu. Kiiesem ntizou ijit. Mazou si
zahrat tzné hry, nabizime jimizné programy, iveme s nimireSit jejich problémy

nebo jim pomahat WEkych a obtiznych situacich, které maji.

Co mize sluzba vaSeho #dzeni navsEvnikim nabidnout, co od ni ziska?

MiuZze ovlivnit jejich budoucnost?

Hlavni je, Ze nize nabidnout bezpey prostor pro traveni volnéhi@asu a gjakou
pomoc Vv provazeni tim jejich dospivanim. My tu mamanici, Ze je to pro klienty od
14 do 26 let. Z ptatku si to asi newdomuji, ale postuperasu si to ugdomi, co jim

to prinese nebo da.

Mate pocit, Zze se diky této sluzb navs@vnici v nééem zlepsSili? Nawili se

nééemu novému?

Urcité se zlepSujou ve sposstiéci, to kazdopadh jo, uz jenom to, Ze se tu
potkavaji s jinyma lidma, jsou to mezilidské vztakgmunikace. A to, Ze tu rozvijime
raizné vztahy. Mame zkuSebnu, tak i tam rozviji syéhg& mnohy z nich se tam ndu
néco novyho, poznaji, Ze maji n&ao, co ani nevi, Zze maji. Takze si myslim, Ze je
spousta ¥ci, ve kterych se zlepSujou. Tady se de factej.uHlavre i ty mezilidsky
vztahy, protoZe ta puberta je slozita. Oni se daleilaji. Samiitba nevi, co chji.

Kam pati.

Co bylo podle Vas hlavnim divodem k tomu, Ze se navévnici rozhodli vyuzit

pomaoci této sluzby?
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Ze za&atku je to tak asi 2davost, Ze se 0 tom dozvi. Tak se sem jdou podlakb
asi malokdo fjde hned na zstku s gjakym konkrétnim problémem. SpiSe je to
o tom, Ze se o tom dozvgknou jim to kamaradi. Nebo i my nac¢atku Skolniho roku
chodime do Skol, kdeéthme prezentaci naSehotizeni. Takze si myslim, Ze je to
o tom, Ze se to dozvi od kamabadakZe ta zédavost. Ze se cji podivat. Protoze
taky Uplreé presrg nevi, co se tady od toho dakat. A myslim si, Ze ani spousta z nich
ani nevi nebo si neddomuje rjaky ten konkrétni problémTieba nevi, Zze ho ma

a zjistime to az my, kdyzidou po rekolika navsévach.
Jaké jsou ve vaSem okoli moznosti k traveni volnéhasu déti?

J& nejsemifmo z Blatné. TakzZe to tady az tak (plmeznam, ale myslim, Ze tady
praw moc rEjakejch moznosti neni. Je tadyjaky Dam mladeze, asi ty krouzky, ale
jinak nic moc. Blatna je p@stna tim, Ze je to misto dost prosluly drogaitka se mu
¢esky Amsterdam. TakZe to o tomico vypovida, takze samo o soje to tady dost
nebezpeéné. Tady pra¥ téch moznosti na traveni toho volnétesu moc neni. Tydd

chodi venku #kde s partou a tam se flakaji.

Jak by podle Vas nav&tvnici travili svij volny ¢&as, pokud by sluzbu

nenavstvovali?

Chodi sem lidi, ktery jsou tady naestinich Skolach. Nebo taky nailistich, takze
jsou na internatu nebo jsou to Blisdei. TakZze si myslim, Ze tam by to bylo o tom, Ze
by fakt chodili tkde po ndst¢ s partékou lidi a rtkde se poflakovali a vymysleli, co
maji dlat, pripadreé Sli niekam teba do hospody nebo byli na intruitdinou asi
u pasitate. Myslim si, Ze malo z nich by bylo, kdyZ by nes#im. Ze by sednovali
né¢jakému svému kotku, asi par bych se jich tam naslo. @b tady dlame r¢jaké
diskotéky, ndli jsme tu kapely nebo disdZokeje, protoZze je t@mwci naSeho z&eni,
tak je to bez alkoholu. Kdyz to chcemejak ozvlastnit, tak &které programy
vymyslime. To je fitahuje. Ale zase jsme zjistili, Ze kdyZ by jsngeht prograni nebo
akci uclali moc, tak naopak néjpdou, protoZze maji &co jasrk dany. KdyZ setreba
néco kona (...v tu dobuifdéte, budete od ....), takZe kdyz je tor@d, tak je to odradi
a nepijdou. Olas rEjaké akce dame, ale snazime se davat i jim prostor, proteiee|
zjistili, Ze kdyz je &ch prograni hodrg, tak to nefunguje. Kdyz vychytdmeao, co by
dotyného klienta bavilo, ma na tom zajem, tak se do tatihne, angaZzuje se v tom

a kla to. Ale samoiejmé¢ musime vychytavat jednotlivy ty klienty, kdo na @
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Déldme zhruba 2-3 akce doégice ty pravidelny. Mame tu nidklad klienta, ktery je
hudebr nadany. Tomu jsme dldli, Ze vyluje vlastk ostatni, ma to pravideirkazdy
tyden. Fakt to vychazi z geby €ch klient.

Myslite si, Zze je mozné diky wfité zajmové ¢innosti realizované ve vasem

stiedisku priblizit se psychickému stavu vaSich nav&inika?

To si myslim, Ze samégjmé ano. Mr se to teba oswdcilo v té hudebni zkuSebn
Protoze si myslim prostZe to chce vychytat vlastrio, co klienta bavi, tdinnost, ze
tteba ty kluci, co tam chodi hrat. Kdyz tam s niftevék jde a ukaze jim zgjem a&eo
tam s nima 84, tak pra¢ se otevou a da se od nich dosmlEt mnohem vic. S¥i se
prosé. Ta prace je hned lepSi.¢Mefi klienti spiSe preferuji hry stolni, takeba
hrajeme hry stolni a zaseitpm vice povidajiRekla bych, Ze je hlavni Kik moji

praci. Na tom je to zaloZené a na tom to funguje.
Jak ziskavate divéru navstévnika?

Ja to dlam freba tak, Ze oprojevuju zajem. Snazim se s nima komunikovat,
povidat si, zjiovat to, co je bavi, co je zajima a v té oblasts séma bavit. Pomahat
jim v téch niznych ¥cech a na druhou stranu zase tfabé, Ze kdyZ si povidame. Tak
oni vi, Zze kdyZ se mi s¥i, tak Ze to nikomu nepovim. Je to hl&mtom projeveni toho
zdmu. KdyZ za niméloveék negfijde a nebude se jiménovat, tak se nic nedozvi. Jsou

lidi sami od sebe komunikativni, Ze se s nanimaa bavit hned.

Ale pak jsou taky ieba taci, co jsou uzgeny a kdyZ nefgdete k nim bliz
a nebudete se o¢reajimat, tak se k nim nikdy nedostanetektdry klienti si vice
rozumi s Martinem, tak jemiteknou vic. Mg se tolik nes¥ti a naopak. Sem chodi vic
klukad nez holek. Bavime se faktigtelsky, ale tim, Ze jsem starSi, margjaké
zkuSenosti, takekaj réjaky rady a tak. My se tady v tom nizkoprahu bavimesem,
neni to teba jako Skola, Ze tady ty hranice jsou, ale daleko¢jSi. Treba se bavime

i o fetu, probiraj to s nama.

MiuzZete uvést ®jaky typicky priklad, ktera ¢innost oslovuje nejvice
navstvnika? Proc¢?
Myslim si, Ze tady je to tak jako rofddny na d¥¢ skupiny. Jedna je ta zkuSebna.

Tam chodi ufita parta &ch klienti, ty vyloZerg vyuzivaj to. Pak jsou to tady ty hryt a
uz fotbalek, karty nebo prastazny tyhle sluzby. U zkuSebny maji ty bici, ty nérin
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nemaj, tam vice chodi kii tomu. Hlavni &c je, Ze chodi kidi nam. Tady niZou hrat
néjaky hry, ale to by mohli hrat i doma. Je to o t@m®,si chodj za ndma popovidat a to

je to hlavni. To ostatni je pak vedlejsi.
Ptal/a jste se dikte jaké ma zajmy, co jej bavi?

Bavime se o vS8em prakticky, jaké maji zajmy. PretoAieba jako je spousta
Klientt, ktefi to ani nevi, jaky maji zajem. TakZe sem vlagifijdou a pra¥ jako hledaj
a nevi co. Tim, Ze se bavimet@mych \¥cech, tak se dostavame na to téma, jaky by
treba zajmy mili. Ze jim i pomahame, aby si tu cestu nadli. Nidpd: Chodi sem
klu¢ina. Fakt komunikativni, iemyslivy, fakt jako hod&chytrej. Otas bychiekla, ze
si s €ma vrstevnikama moc nerozumi, protoze je trodkde jinde. Na prvni pohled se
zda, Ze sem ten kluk vilastnubec nepdt, Ze naSe cilovka neni. OvSem, kdyZ se s nim
¢lovek bavi, tak je to kluk, kteryibec nevi, co by ho bavilo nebo co nigatl nebo tak.
Tady tim, Ze jsme se spolu bavili, tak jsme doSorku, Ze iteba zaal ¢ist okruh
urgitych knizek. Zajimaj ho kouzla, triky, kouzelnictbDostali jsme se k tomu, Zze ma
n¢jaky zajem. Profiluje se tim sirem, kam by siieba sam netroufl. My mu v tom

pomizeme.
Podporujete dité v projeveném zajmu?

V ramci moznosti, které tady mame, se samjo® snazime. Pokud je to v nasich
silach taky wité. Za ten relativé kratky casovy usek, co tu jsem, tak si myslim, Ze
urcité. Treba prost hokina, ktera vlasthsem zaala chodit, tak se Zala it hrat na ty
bici. Tak chodi prostna ty lekce a dneska ty zakladni pikgizahraje. Nebo i to, Ze se
tam vlaste sesli ty kluci, ktery maji &§aky talent, kazdy na&so hraje, a tak my je dali
n¢jakym zpisobem dohromady a vytkidak kapelu. Kazdy tyden chodi a trénujou. Tak

si myslim, Ze v tohle dité jako jo, no.

Zaznamenal/a jste ®&jaky vyvoj u zajmua jednotlivych navsgvnika? Méni se?

Cim je to ovlivnéno? O které zajmy se jedna?

Vyvoj jsem zaznamenala, anoét¥inou ty, ktery jako maji opravdu zajem, Ze to
fakt vyloZzerg chiji délat. U €ch se to rozviji a netni se. Ty si za tim opravdu jdou.
KdyZ jsou to pak &aky, ktery zkousi a nevi, tak tam taibe byt Gzny, tam se t@as
od ¢asu ngni- chvilku teba hraje na ty bici, pak se zase vrati sem a brijgkama ty
hry, za&ne jezdit na snowboardu a takhle. Kdyz si za tihozsre jdou, tam se todjak

rozviji. Je to ovliveno tim, jak ten zajem vychazi ogth klienti. Kluci v tomhle ¥ku
-63 -



se snazi vypadat didy takZefiteba posilovna je in. Reagovali jsme tim, Zél&he tuto
mistnost, abychom jsme jim mohli vyhayv KdyZ vycitime padebu ré¢ceho takového,
budeme se snazit ta&jak realizovat, protoZe na ty jejich peby navazujeme. Ze by
tteba chili vyloZzere délat néjaky sport, to Upla ne, tady je to prostta zkuSebna a ty

hry.
Jakou maji, dle VaSeho nézoru, projevené zajmy intezitu?

Ja si myslim, Ze kdyz uz taldji, tak Ze ten zajem je fakt intenzivni, Ze taégh
délat, tady je to prosgtdobrovolny, takze oni nemusi jakeepvdet, Ze jako clyi délat,
je to dobrovolny. Pokud do té zkuSebighta chji jit a hrat nebo si taméro zkusit
zpivat tak tam jdou proto, Ze €fitoni. Je to intenzivni, tady oni¢lhji to, co chgji

sami.

Asi je to taky o tom, Ze negjiv musime zjistit, prd sem wvibec @isel. Jaké by ty
z4my nEl. KdyZz potom zjistime, jaky zajem ma. Tak se smeje podporovat v tom,
aby ten jejich zajem byl dlouhodoby. Aby n&m pracovali a nebylo toéro jen na
kratkou dobu. Kdyz zjistime jejich zajem, tak prednictvim ®j pak s nima mizeme

pracovat. Je to jeden z pilj na kterém zakladame tu praci.

Myslite si, Zze zajmy, které maji moznost rozvijet & vaSem gtedisku plini
néjaké jejich potieby?

Oni si ty zajmy podle toho i vybiraji. Dikgrh zajnim se n@izou réjak projevit,
muZou vloZit réco ze sebe.f€ba jsou kluci, ktié tam chodili skladat piséky, rapovali.
Méli potiebu rgjak se vyjadit, néco ze sebe dostat. Nebalirproblém. Takovy, Ze se
jim téZce mluvilo, tak to dali do té pistky. Ze to vyjadili zrovna tou pisnikou.

Projevit se v tom rapu sebe, byt sami sebou.
Jaké hodnoty navSévnici uznavaji a projevuje se to ®jak v jejich zajmech?

To je individualni. U kazdyho je to jiny. Jaké hatyn vyznavaji, je fakt
individualni. Je to o povaze kazdého klienta, jekyUrité maji v tomhle ¥ku rejakou
hodnotu - patelstvi. To je pro & dilezity, rejaka ta parta, ékam cheji zapadnout,
nékam patit. Da se to poznat z chovani. Je klient, kteryhodnoty postavena tak a tak.
Projevi se to na tom, jak se chov&intostatnim. Projevuji se ¥ah zajmech dost, da
se to tam poznat. Na zaktadkch zajmi, co oni @&laj a v danych situacich, jak se

chovaji. Kdyz tam mame toho Kinu, co vyi&uje na ty bici. Tak on praskazdyho,
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kdo tam chodi, tak chvali, nikomu fe&ne, tob to nejde. Tam je vigt jak ma
nastavené hodnoty. Kdyz hrajou ty hry, tak potonviggt - jsou lidi, co ¥Zce nesou

pohry, neumi prohravatié@ba se chovaji agresi&n

Kazuistika: Vypovéd’ o tom, jak to vypadalo s klientem, kdyz piSel do
zarizeni. V pribéhu navs#vovani. Jak se vyviji jeho z4jmy a jak to vidi praovnik
do budoucna s timto klientem.

Je to vlasta klucina, ktery vyfistal s maminkou, maminka si naslétge. Ale
s klukem si nesedli, doSlo mezi nima ke konflikiNa jeho zaklag ten kluk byl dany
do dtcaku. Tam bylif roky s tim, Ze pak ta mama si ho vzala zpatkg,ral zkouSku.
Ten kluk cla bojové sporty, hodnposiluje, snazi se projevovat to, Zze ma tu sillyAK
tady byl, tak hod& se prag zahloubal do rapu. Skladal pigky o tom, co zaZil, to
daval do &ch pisnéek. Oltas se projevoval i dost agrestympiedevsim venku. On se
tak projevoval navenek, protoZe byl ti@stnej. Taky mozn4, aby zapadl do party. Ten
vyvoj byl krasr vidét na tch jeho pisrikach. Ze z&atku jeho pisriky meély tisic
sprostych slov. Pak kdyz jsem mu ukazala texty sagkco maji gjakou hloubku, maji
piibéh, tak ho to ovlivnilo. DalSi pistku, co slozil, tak uz to byla vyloZeémisnitka
s pribéhem. On se zamyslel nad¢itlyma wcma, které &al. Nékam ho to posunulo.
Tam bylo vidt, Zze k k#¢emu doSel. Akorat, Zze pak semestal chodit, my p@drg

nevime pro, nejspisSe se musel vratit décdku. Chodil sem asi rok.

RESPONDENTZ¢. 2
Osobni udaje: svobodny 33 let
Dosazené vzadani: VysSi odborné skola sociélpravni

Pozice: vedouci z&eni v Blatné

Délka pisobeni v z&zeni: 3 roky
Jak byste predstavil/a vaSe zéizeni?

Jednd se o Nizkoprahovéiizani, které pracuje na principu nizkoprahovosti.
Vlastre princip nizkoprahovosti duje néjaké charakteristiky, které #aeni ma. To
znamena, Ze se snazime, aby Klieritiystupu do z&zeni gekonavali co nejmén

piekazek, formalnich tak prostorovych, jakychkoliwignich a tak. Postuperasu
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jsme docenili, Ze jsme na okrajiésta a neni kolem nds mociizani, které by rusily
nebo ged nimi nEli ostych. Jas kdyZz sem fjjdou, nebudou stigmatizovani, Ze jdou
praw sem. Po prawv ono jim to zas tolik nevadi, jsou nizkoprahy, Keevedle
meéstska policie a také fungujou. Neni to pré prioritni, jak si myslime. Ta
nizkoprahovost je i to, Ze je to limitovan&em. U nas je todk 14-26 let. Nehraje tu
roli pohlavi, ndzorové proudy- parikeTém vSem je zézeni otevené zdarma. Je to
socialni sluzbajidime se standardy socialnich sluzeb. Je tu otdviaba ti dny

v tydnu. Mame omezeni provozu, protoze je &énanci, protoZze nase iaeni je
financované fevazr zindividudlnich projeki Pak taky penize distribuované
krajskym Gadem a na chodiigpiva nésto Blatna. Z&zeni vzniklo z poZzadavkmésta

a v sowdasnosti na & prispiva 50 tisic rén¢, zbytek dodava MPSV. Vice p&n
ziskdame z individualnich projekt ovSem v tuto chvili jsme podfinancovani, prato t
omezeni doby. Ideé&nby bylo 2,5 Gvazku. Narostl pet klienti, zhustili se, protoZze
nemohou chodit 4, ale jen 3 dnyékteri chodi kazdy den, jini jednou za tyden.

Co mize sluzba vaSeho #ézeni navsEvnikim nabidnout, co od ni ziska?

Muze ovlivnit jejich budoucnost?

Tato sluzba m& dvpolohy. Jedna je o traveni volnétasu, tedy volngasova. Ta
druhd, to je vice ta socialni prace. To travenhg&hbcasu je jasny. Je to bezpy
prostedi. Je to zaroweprostedi hodi akceptujici, oteteny. Nejsou tady nastaveny
limity, jako jsou v Dong déti a mladeze (DDM), kde to jejak strukturovany, mnohem
vic nez tady, coz prévnaSim klientm vyhovuje. K nam chodi klienti, kiienejsou
navazani na jiné sluzby voléasovy, a protoze nejsou schopni respektovat tutatw
kterou ty zé&izeni vyZadujou. ¥Sina, tedy 90 % &i, neni navazano nikde jinde.
Nektery chodi do DDM, ale i sem. Sem jdou proto,am®a héeSi ty jejich trable. Nema
to ten esah - tedy minimathneni avizovany. Pak jsou tady socialni sluzbyjsba
razny formy poradenstvi, velmiika je to gjak& krizova intervence. N&jstjsi je to
poradenstvi.

Mate pocit, Zze se diky této sluzb navs@vnici v nééem zlepsili? Nawgili se
nééemu novemu?
Rozvijeni kompetenciéth klienti. NaSi klienti jsou specifti, maji deficit v tom

setkavani se €ma vrstevnika. Nejde jim to, nejde jim to ve Skdy to tady jako

troSku moderujeme a vytkitne @iznivy prostedi a snazime se je navazovat na ty
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ostatni a rozvijet ty kompetence, aby byli schdprazvliddnout. Zarove se snazime je
to wit, aby to zvladli sami. Snazime se je ovlivnitya® ungli s tim, co je potka, l1épe
poprat. Spousty novychéei nese dospivani #eSi sebe sama, svou identitu, svoje
rodice, zkouSi nové &ci, experimentuji s drogami. Je mearizikovych situaci, a to jim
n¢jaké drobné kriziky piinasi, a tim my s nima prochazime. Ta skupinovéeréebo
prace se skupinou, kdy oni sdili ty svoje trabkvaje Zivoty. To je hodhposunujici,
hodre rozvijejici. Pracujeme vlasirs jejich zodpo¥dnosti. Utité, bud’ jsou to drobny
véci. Takovy, kdy vonieknou: Tak aha, to jsem netusil, Ze to jsou takedaotlivosti.
KdyZz se kouknu na tgasovou osu, tak ty naSi nejstarSi klienti se rombiqgubsouvaji.
Jde o jejich seb&domi, projev, o jejich podnikavosti €co zorganizovat, naéno se
zantfit. Tieba vypaleni CD s muzikou, co sami k#dtoPo krocich dojit az k realizaci.
Nektefi kluci newdéli, co se sebou. &kteri se stydli. Ted jsou z nich chlapi. Maji
moznost zkouSet tyéei - pracovat s konflikty. Vi, Ze tady to neegi tim, Ze se
poperou. Vyzkousi si, jak jinak to jdesit. Rikame jim, Ze konflikty jsou normalni, Ze
to pokezi cely Zivot, Ze to neni nic Spatného stejako pocit bezradnosti. Ze je to
piirozené. Neni to nic Spatného. Jak z toho jit yemfilezité. Z tohohle sedej a pak
néjaké praktické ¥ci. Nékolik se nadilo bubnovat ve zkuSelnrapovat, nakili jsme
je pracovat s hudebnima programama, ¢iiaysme je frazovat. Vyvoj jejich

osobnostnich kompetenci, bych to tak shrnul.

Co bylo podle Vas hlavnim divodem k tomu, Ze se navévnici rozhodli vyuzit

pomoci této sluzby?

Na zaétku zwdavost, troSku mozna i¢jmka exkluzivita. Potom asi to, Ze tu
nachazi #co, co nemaji v tom svym zivotZjistili jsme, Ze rozhodhpres 60 % klient
je z nekompletnich rodin. MozZna tu nachazi kéarédbavy a volnéhoasu v pozici nas
jako pracovnilt n¢jakou autoritu, kterd je zarokreakceptujici. Snazime se je trosku
dovést, aby to nahlidli sami. Traveni volnélasu a zédavost a postugnse nabaluji
dalSi \&ci.

Jakeé jsou ve vaSem okoli moznosti k traveni volnéRasu déti?

Je tady DDM a uiité je tu rgjaky fotbalovy klub, hokejbal, Zakladni wecka
Skola. Tim pomalu ska@me. Potom se tu objevuje narazavox. Jsou to &Sinou
organizovany krouzky, tahle takova alternativaijgedina.

-67 -



Jak by podle Vas nav&vnici travili svij volny ¢&as, pokud by sluzbu

nenavstvovali?

To vime, protozZe se jich na takovécvptame. Obas @¢lame dotaznikovy sondy,
abychom to wdeli, kde jsou ti nasi klienti. Bdi by byli doma a hrali hry na paaci
nebo venku pod mostem, kde se schazeji, ktlg draffiti, kourej travu. Do hospody
nejdou. Tady jim nenalejou. Na to je Blatné striktn

Myslite si, Ze je mozné diky wfité zajmové ¢innosti realizované ve vasem

stiredisku priblizit se psychickému stavu vaSich navéinika?

No tak o to se snazime, naladit se na utaedo, kde jsou a cteSi. Nejspis se
potkdvame $ n¢jaky cinnosti. Kdy to, ¢im se zabyvaji, vyplyne jako mimékl
Hrajeme ®jakou hru a fitom se bavime, coéthli véera. Jsou zabrani do hry a zanove

si povidame. B hrach je to nejsnazsi.
Jak ziskavate divéru navstévnika?

Ziskame jicasem. Tim, Ze je v pbéhu dochazky sem nezklameméijdou si to
otukat. Ta faze tukavani trva i pl roku. Asi je dilezity pro pracovnika byt jagn
citelnej, ugimnej, a tim to gak vyrovnat. KdyzZ oni si toto @¥i, piijdou scimkoliv.
Péstujeme cit proto, aby oniédeli, Ze tu pro & jsme. Ale zarowe na nich
nevyzvidame, nenutime je do toho. UdrZet balanci mez co my patebujem ¥dét
a oni samieknou. My to spiSe rozplétamecitUse, Ze ty ¥ji¢ky, co hazou, tak se jich
chytit a zlehka to rozplést celyskty nas testujouRikaji ty nej\tsi horory a smysleny
piibehy acekaj, jestli se budeme hrozit nebo nad tim mavnerkeu. Zkousej, co jsme

za&. Ja se v§im zachazim jako s pravdou.

MuZzete uvést ®jaka typicky priklad, ktera ¢innost oslovuje nejvice
navstvnika? Proc¢?

To se mdni, jak se vymni klienti, tak se rmni i ty ¢innosti. ¥ive hodr rap.
V tuhle chvili zkuSebna, fotbalek, hry deskovy. ®Prtyhle? Hry si zahrajete

i s nepitelem. ProtoZe jsou neohroZujici, tam jsou jasravigla. Rozhovory nad tim

jsou pak jasné znamkyidry.
Ptal/a jste se dikte jaké mé zajmy, co jej bavi?

Paad, ¢asto se jich ptameCasto se to gni. KdyZ v zdi prijdou novy prvaci na
ucnak a ekonomku, tak sentijplou a skoro utujou chod toho zZdzeni. My se tak jako
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troSku hejbdme s nima. Kdyz zjistime zajem, mushimestale ppominat cil a fitom
byt empaticky. Ty jsi cl#t délat tak dobry graffiti, jako jsme naSli na tom imtetu,
bliziS se tomu? Ja vim, zkraje jstlchw’ a nadSeni. Chces tofidd, nebo je todto, co

sis vyzkouSel a zjistil jsi, Ze to neni ono.
Podporujete dité v projeveném zajmu?

Podporujeme je v jejich zajmech, kdyz to safepm neni nic patologickyho, blby
smer, blby potencial, tak éité. | v riznych Silenych &ech. NaSima gfitkama jsou
totiz mladi Sileni. KdyZ ifjdou se Silenym napadem, tak to zkusimeibto néco, co
jde zrealizovat. Nejlepsi je, kdyzZ je do toho zapej. Plan, co jeitba udlat, co oni
jsou ochotni proto utlat. Kdyz teba ch&li kapelu, tak jsme toeSili: ,Jo tak mikrofon,
na ten mame, pak lidi sehnat - tak &g vytisknout, kdo uéla tohle, pravidel&
abyste chodili a domlouvali se zajemci a tak.” RrdslyZ reco chgj, tak & se na tom
podilej, 0 to se snazime. Spatast aby byla. Oni fungujou jakajaké skupina. Takze
kdyz se tady najdou 2 - 3 lidi nebo jeden lidrrémeu se libi &co, tak se o to ostatni

také z&nou zajimat.

Zaznamenal/a jste ®&jaky vyvoj u zajma jednotlivych navsgvnika? Méni se?

Cim je to ovlivnéno?

Ty z4jmy i to, co dlaji tady, tak se &ni podle &ch klienti. Podle toho jak se ni
ti klienti. Tieba v ty muzice to byl rap. @euz ho skoro nikdo neéth. Je to bigbit na
bici. Kluci nosi kytary. Rfelo tady jednu chvili graffiti, @& uz vibec. Ted hodh
deskovy hry, protoZze se nam snizitka@va hranice na 14 let, coz hraje taky roli. Je tam
veliky skok vtom, kdyZz jdou ze zakladky naesini, ¢nak. Ten skok je obrovsky

I vtom, o0 co se Zgou zajimat, roztahne se jim spektruitht kontakét s vrstevnikama.

Proto jsou vic ué&h her a to ostatni Slo jako Ze do pozadi. Takzengd. Ta
hranice se tahne kolem 16, 17 let. Ty zajmy jso8kin jiny. Ty mladSi radsi hrajou hry,
ty starSi maji radi experimenty, zkouSeni novyehiva troSku jako riskovani. Jako
piiklad jsme tu mili ochutnavku &ch nejpéli¥jSich chilli papréek. Takovy to, co kdo
a kolik vydrzi, soutZzi mezi sebou, Stengrujou se, kdo je lepsSi. Ty Bilad radji

hrajou.

Jakou myslite, Ze maji projevené zajmy intenzitu?
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Da sefici, ze typickym rysem u nich je nestalost, naddouhodol nevydrzi,
maji problém se zakoncertovat na jednu aktivitistdju, Ze v okamziku, kdy naplnime
néco, co oni pakebujou, tak jdou dal. Oni se nauco potebuji a jdou dal. Maji gjaky
vyvojovy ukoly, ty projdou a pak uz nas nefedtujou. Mame i klienty, se kteryma jsme
intenzivre v kontaktu. Postugntieba pestavaji chodit, protoZe jsou i jindeéikdlo ho
ma, rekdo ne. Napiklad hoEina si chce urovnat vztah v rodirkde ji v patnactiekli,
Ze je adoptovana. Hledala ty vztahy jinde. Bylanpskuitni, se vztahama netla
zachazet. Kjak se to po roce aup upravilo. Hodr sem chodila, hodnse o tom
mluvilo, tak to rRjak zmakla. Bestala chodit po roce, deohtas zajde podivat,
pozdravit. Pro nas jeutkzity, Ze zabhnou, pozdravi. T& si to svéieSi se svymi
partnery a nepé¢buji nas, aleadi, Ze kdyz by se dostali do trabtak Ze jsme tady a

muZou (ijit. Neni to o tom, Ze tu vyplni jen ten voligs, je to o tom vztahu.

Myslite si, Zze zajmy, které maji moznost rozvijet & vaSem gtedisku plini
néjaké jejich potieby?

Cheji mit misto, kde se slezou, tbye pod kontrolu, ale je to proénnéjak
prijimajici. Potom je to wWité poteba rjakého pijeti od rtkoho dosplého. Teba
prijeti jejich velmi zteSenych &ci, na ktery rodie fteba nemaj ani naladu. Toho, Ze je
bereme jako partery. Jsme dé&gpale mluvime s nima na rovinu a zajimame s&.0 n
Poteba gjakého partnerstvi. Mozn&kdy plnime i tu pdebu si zndfit sily, troSku se

popichnout.
Jaké hodnoty navsévnici uznavaji a projevuje se to &jak v jejich zajmech?

Myslim si, Ze maji hodh vysoko spravedinost. Jakmile maji pocit, Ze je to
nespravedlivy, tak na to jsou hadméaklivy a pak upimny gatelstvi. Vazi si upmnyho
pratelstvi a spravedinosti. Celyizzeni, &etrg pracovniki, se snazime tyhle hodnoty
reprezentovat aipdavat jim je. Projevuje se to &ch drobnych situacich, kdy jsme tu
vSichni spolu. Nejsnaze je ta hodnotagvida tom, kdyZ je poruSena. To znamen@, kdyz
titeba kamarad wth podraz, tak z naSi strany jde intervence: ,Myshaly, Ze jste
kamosi!“ My ukazujeme, co je na tom SpatiMuzou tady hrat basketbal, ale kdyz my
budeme nespravedlivi, tak ten vztah nikdy nebuderite nikdy je nikam nedovedeme.

Ty hodnoty jsou tedy nad zdjmama a aktivitami, ktady probihaiji.
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RESPONDENT¢. 3
Osobni udaje: svobodny, 25 let
Dosazené vadani: stedni
Pozice: komunitni a terénni pracovnik

Délka pisobeni v z&zeni: 1,5 roku
Jak byste predstavil/a z&izeni?

Mame tu dva kluby, jsme nizkoprahové centrum. Kiiemizou chodit anonymf)
nemusi davat informace o oMy garantujeme, Ze vSe, co tabknou, #istane mezi
nadma. MiZzoufici misto jména fezdivku a my jim tak budenté&at. Mohou tady travit
volny ¢as, dodovat se, vybirat ziznych voln@asovych aktivit a zaroweobracet se

svymi problémy. Ale i drogova prevencenféme je navazat na dalSiizani.

Co mize sluzba vaSeho #ézeni navstvnikim nabidnout, co od ni ziska?

MiuZze ovlivnit jejich budoucnost?

Ziskaji rozhled a igehled o tom, kam s#ujou. Ziskaji pehled teba nad
problémama, ktery tady ¥gSit nelze, nebo neiheme, kam chodit naady apod. Jestli
to mize ovlivnit jejich budoucnost? dZe. Oni kolikrat ani nesdi, kde je pracak, jak se
piSou Zadosti, Zivotopisy. Tady ziskaji praktick@lpsti, aby mohli jit &kam dal nebo
né¢eho dosdhnout. Nemaji to od koho odkoukat - kérkde a jak co zédit si.

Mate pocit, Zze se diky této sluzb navs@vnici v nééem zlepsili? Nawgili se

nééemu novému?

Jsou si ¥domi, Zze mohou ovlivnit svou budoucnost. Tady vdré@bneni gco
podobného, tohle je jedinéitzeni. Jsou to pubg&ici, ktéi spousta ¥ci s rodéi reSit
nebudou a radSi to buddesit tady. \étSinou jsou to &cka, co vyjdou v patnacti ze
Skoly a pak nikam nejdou. Ale dokud mame moZznosimg pracovat i fed tim,
muzeme je seznamit 8ma rizikama, jak by to mohlo dopadnout, kdyZ nikaemjdou
a oni se s tim snazéeo cklat. Nekteri si uwdomuiji, Ze je tlezité pro g, ale i pak, az

budou mit rodinu.

Co bylo podle Vas hlavnim divodem k tomu, Ze se navévnici rozhodli vyuzit

pomaoci této sluzby?
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Mozna je to ¥kem, mozna tou komunitou, Ze nejsou zvykli o svegjablémech se
bavit doma. VyuZivaji tu pomoc od nas. My tady ola jsme, abychom jim poradili.
Ten hlavni dvod vidim v tom, Ze jsou siédomi toho, Ze clfi néco znenit. To Ze si
uvédomujou, Ze ho Zzou znEnit, Ze nemusi Zit stereotyp, co maji nastavenyidb
u roditd nebo rkde. Prvni dvod je, Ze chiji tu zmenu. Druhej, Ze tady ziskaji

odpowdi na své otazky a pak s tim mohayak nalozit.
Jakeé jsou ve vaSem okoli moznosti k traveni volnéRasu déti?

Tady v Taboe jich vlastd moc neni. DDM (nabizi krouzky, Skauiizna taneni
studia) — v3e finame narany. Je tu Zakladni ustecka 3kola (ZUS) - nasi jsou hagdn
muzikalré nadany, ale ZUS se musi platit. Proto vyuZivafdinu (moZnostijcovat
nastroje, zpivat, zkouset). VSe, co nabizstm, je placené a u nas je traveni volného
¢asu zadarmo. Tady nejsou vazani éasem - pjde, nefijde. Pokud tedy nemame

piedem domluvenou individudlni sictku.

Jak by podle Vas nav&vnici travili svij volny ¢&as, pokud by sluzbu

nenavstvovali?

Travili by cas tak, jak jsem #h moznost vidt ve nest, kde jsem bydlel idv.
Klasicky obrazek. Sedi venku, kdyz je hezky, pomigkuitujou, nemaji vlasthzadnou
véc, které by se mohli chytit. Poflakovali by s&kde po n¢st. Mohlo by dochazet
k vySSi kriminali€, coz je u téhle skupiny mladeze doasty. Vypadalo by to ve &t
urcité jinak. Je velké nebezpie Ze kdyz nebudou mit ccldt, tak se chytnoudmké

party, spadnou i do drog, apod.

Myslite si, Ze je mozné diky wité zajmové ¢innosti realizované ve vaSem

stiredisku priblizit se psychickému stavu vaSich navéinika?

Dari se nam to. fieba dive sem tu vedl tanec a diky tomu tanci jsem selmoh
priblizit hodre blizko €m déckam. Oni tim tancem dokazali vyjétd to co prozZivaiji,
tak Ze jsem mohl otéit n¢jaké téma a oni tim tancem mohli vyfdvoje pocity a pak
se o0 nich bavit. Hodhpoméaha hudba, tanec, otit\vse a dostat se k nim bliz. Hlavn
kdyZz se v tom pracovnik také vyzna a dokaze jenv t&jak podpdit, coz je fajn.

U menSich &ti, myslim, diky pohadkovym nocim. Jedna se o ¢cs& stravi cely ver
s ditma, hraji se zné hry, vztahy se prohlubujou.éd se otviraji a jsou schopni
o recem mluvit. Taky tomu poméhaji tydenni pobyty ¥)ékdy jsme na chatkach

a mameizny aktivity zam¢eny na prohloubeni vztahOni ziskaji tu dvéru a dokazi
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hovdit o téch problémech a uz si tolik nevymysleji. Oni chadiouzZi po pozornosti.
V tom, coieknou, neni vSe pravda. Kdyz zjisti, Ze si nemysiyélet, abychom si jich
vSimli, Ze stai, aby byl girozenej, Zze se oénbudeme zajimat, i kdyzfipdou
s prkotinou, tak k tomdasem dojdou, aleétSinou k tomu dochazi na zaktadazitku.
Nap‘iklad nav&va lanového centra. Oni maji moznost n&staasituacich jinych, nez
kdyz prijdou sem.

Jak ziskavate divéru navstévnika?

Jejich divéru ziskdvame tim, Ze oni vidi, Ze mi nic neskryvambe jsme fakt
oteeny. To, Ze tady jsme, znamena, Ze chceme, abtadyibyli a chodili za ndma
s¢&imkoliv. Tvotime programy, ktery jsou proénZe si vdimame jejich pdshi
a stiznosti. Mame schrankigpi a stiznosti. Vidi, Ze seitesi, Ze jsme schopni hawo
0 osobnich prozitcich. Kdyz se ptaji na nas namfen:, co si o tom a tom myslime,
tak jim otewent odpovime. Ale zarovemusi &dét, Ze je to nas nézor, ktery sdiie
liSit od jinych.

Muzete uvést ®jaky typicky priklad, ktera ¢innost oslovuje nejvice

navsgvnika? Pro¢?

Je to ta hudba s tim tancem, to jeitanost, kterou tady mohou vykonévat. €20
Protoze ta romska komunita je muzikélraloZzena. ¥tSina ma hudebni sluch, hadn
jich hraje na hudebni nastroje nebo dokonce cedinaozpiva. U nas maji moznost
vyuZivat tu hudebnué dni v tydnu, odtrnacti do sedmnéacti hodin,ou tam mit
zkousky. Pak ten tanec, kdy viastoni radi tagi, dokre targi, chgji se hods priblizit
tém c¢ernoSskym tarimikam. Oni i na zaklagitoho si mysli, Ze jim pomaha to, Ze kdyz
néco nacvti a pak s tim mzou rekde vystoupit, tak se wiou gedveést. Umi &éco, co
je dobry, co se lidem libi. Ale i dostat se na migkam by se normamedostali. Teba
na tanéni soutze, vystoupeni a seznamit se s lidma, ktery se tanujou nebo to
taky laj, ktery jsou z majority. Takze se potkavad a kaikuje teba minorita
a majorita pray pritom tancovani. Tatili s nima dti z majority hodg. Je skelé, Ze to
délaji, protoze je to bavi. Maji k tomu talent a viditim ten kus svoji prace a dokaze to
sblizit dohromady lidi, kié by se teba vibec nepotkali. Z 80 % jsou na¥éici
centra Romové. Sem na klub v podstaiijde, tedy dené se protdi 20 - 30 dti tady
dole. AZ na jednoho jsou Romové. Nam to doj hudebna, kam chodi zkouSet

-73-



kapely, ktery nejsou sloZzeny z romskejcétida pak hod&é terén. Venku romskou
mladez potkdvam minimanBud’ jsou tady, nebo jsou dole u sebe v baraku.

Ptal/a jste se dikte jaké ma zajmy, co jej bavi?

Kluci maji wtSinou tu hudbu, holky ten tanec. Oni viashijisti, jaky maji zajmy,
ale pak se tomud&uk newnujou. Sami s tim néjpdou. Kdyz ¥eba nabidneme ieni,
tak teba z desetiifjdou jen ti. | kdyZ je to bavi, tak nevydrzi. Ty zajmy, jstakt ten
tanec nejvic, to je bavi a ta hudba nebo i sp@&ttanjsou vic kluci. Mohou kazdy
¢tvrtek chodit na florbal, volejbal, basketbalét$inou fakt kluci chodi. Holky hodn
volejbal. Vyuzivaji ten tanecgkteré i hudbu, kdyz zpivaji. Holky tai ale kluci te’
viibbec netancujou. Zajmy zjigjeme, kdyZ provazime, tak oni si mohou vybratclot]

a tel’ teda dost ffi ten fotbalek. To zase kluci, to holky nehrajo@ady dole mame
Klienty 15 — 26 let, prmér vékovy je kolem 20, 18.th je tu nejvice. Jejich zajmy je
hudba - hudebna, vezmou kytary, piano a pak tdrékek.

Podporujete dité v projeveném zajmu?
Podporujeme, ano.

Zaznamenal/a jste ®&jaky vyvoj u zajma jednotlivych navsgvnika? Méni se?

Cim je to ovlivnéno?

Je to ovlivigno taky tou skupinou, kde oni se pohybujou. Oniirskppinu spise
podle toho, kde bydli. Jako Ze na FizZlovce je ghétam bydli, tam se sdruzujou. Pak
sem pijdou holky, ktery bydli na jednom gat TyteSi stejny problémy nebo zajimaji
je stejné ¥ci. Jakmile se &kdo pro rco nadchne, tak se necha skupinkou vrétit zpatky.
Jako napiklad: Hokina, chtla hrozre moc tagit. Nadchla se proto, ale protoZe ten
piitel neSel, tak ona taky nesla. Byla hiphopova daice. Jednou jsem ji ukazal jiny
druh tance, ten ji hodnchytnul, z&ala se mu &novat, ale na zkousky nechodila. Ale
zZjistil jsem, Ze trénuje sama doma. Rdrgce mi ukazala, co vymyslela za choreografii

a jela s tim naifjimajici fizeni na tani Skolu.
Jakou maji, dle VaSeho nézoru, projevené zajmy intezitu?

Co se tyka ty hudby, tak je to ten kéel, co fakt dlaji. To je &c, ktera je u nich
hodre intenzivni, ta hudba. Pad chodj: ,M uzeS mi f@jcit kytaru, piano nebo basu.” Je
vidét ten posun, Ze se zlepSujou¢iMieba zkouSku jednou tydnZawveli se v hudeb®
a moc si negfili. Zavieli se a zkouseli tam a p&hstji a ¢astji. Doslo to tak daleko,
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Ze se nestydi a zaali hrat tady, teda zkouSet. Od té doby den coltdaji. Pak maji
raizna vystoupeni a uz si sami shani k3efty. Jezdiz@bavach, po republice
a vystupujou na silvestrech, narozeninach a sehtb&portovat ale mohou, mame
pronajmutou Skolniétocvicnu. Tady kousek od namsti. Hrajeme ten fotbal nebo
béhdme v Ié& venku, hrajeme fresball,uizné sportovni aktivity. Elame turnaje
v nohejbale a tak. Je super, kdyZ jen neiyjolu ¢as. Mame izné besedy, promitame
ty preventivni filmy nebo &co. To gijde spoustu &i. Bylo by dobry, kdyby to bylo
¢asto. Snazime se ten progradjak ozvlastnit, tak jak sifgjou. Cheji ty filmy, taky,
aby sem fiSel rgjakej ten odbornik na&o. BohuZzel chji néjakou tuto besedu a pak
kdyzZ to je, pijde jich polovina. Ale zase na druhou stranu véem se tu mluvilo od
téch ostatnich. Je vitl Ze je mrzi, Ze négli. Je fajn, Ze zfisobem, ktery je jim blizky.
Tedy koukat na filmy - jim rizeme piblizit ty problematiky, ve kterejch se oni
pohybujou. Pousti jsme film o Sika®, drogach. Vzdy je to film, nikoliv dokument.
Kde hraji zndmi herci, pak je to zajima. Pak kogdrobirame ten film, je vid, Ze je

zajima, Ze si z tohoeno odnasi.

Myslite si, ze zajmy, které maji moznost rozvijet & vaSem sgtedisku plni
néjaké jejich potieby?

To asi utité, maji prostor, kde ty svoje¢ei mizou s kamaradyeSit. Doma to
nejde, jsou vazani povinnostma: starani se o misal$iozence. Tady se nepotkavaji
s novejma lidma, to ne. Bili, kdyZ jdou do zkuSebtak se jim dostalo osloveni od
Romi: ,Pojd’te si zahrat fotbalek.” & ¢asto nedorazi do zkuSebny, protoZze se seknou
s Romama na fotbalku. Povidaj nebo koukaj na filildgbizime tady ten most mezi

téma komunitami - mezi minoritou a majoritou.
Jaké hodnoty navSévnici uznavaji a projevuje se to ®jak v jejich zajmech?

Romové maji hodh vysoko rodinné a spalenské vazby, to je u nich hrazn
dulezité. Je vidt, jak ty rodiny spolu drzi. Tu rodinu maji na pivnmisg. Ty starSi se
staraji o mladSi sourozence. Proto kolikrat fi)@pu, protoZze se staraji o mladsi
sourozence. KdyZ s nima néaou bejt tady, tak jsou s nima jinde. Je péodhlezity
bejt s nima. Hodnotu vZthni maji nizko, to pro énic neznamena, to prod meni
dulezité. Oni si newddomujou, Ze musi mit to v&kdni, aby dostali dobrou praci. Oni
vidi, uz je mi patnact, uz nemusim do Skoly, taldp makat. Maji hod# rodinu,

socialni vazby mezi sebou a maji hédnysoko postaveny prévty penize
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a zamstnani. Ty vztahy jsou tam moc hezky, protoZe tami iadna witka: ,Musim
mant hlidat dti a tak.” No taky vlastéty spolé&ensky vazby. Ty zajmy se projevujou
tak, Ze vlastéty zajmy, pokud maji, tak je maji ¥ah partach, ke kterym maji nejblize.
Jsou pro & dulezity sourozenecky vztahy a ty vztahy, které rigjpa na tom pét. Uz
jsem teba vty past i piijdou, a vty pagt zase do zkuSebny. Jsou spolu kazdy den.
U nich je to asi opravdu o ty ot@nosti. Ty zajmy, no objevuje se to tak, Ze vSechno
délaji opravdu upmné, dokazoufict, kdyz je ®co Spatd. V téch zajmech se to
projevuje tak, Ze je to dgmny, Ze na tom fakt pracujouiéba na krouZektgdou,

> v

protoze tam musi chodit, ale sem proto, Z&Siena ty lidi a Ze sé¢dba bude &coeSit.

Kazuistika: Vypovéd® o tom, jak to vypadalo s klientem, kdyz piSel do
zarizeni. V prnibéhu navs@vovani. Jak se vyviji jeho zajmy a jak to vidi praovnik

do budoucna s timto klientem.

PriSel sem kldina, co komunikoval jen ma pracovnikama, které znalilec
moc nemluvil, chodil sem hrat na kytaruglnmgjakou itelkyni. Casem B spol&né
¢innosti jsme se sblizili. Zal vice komunikovat, otéel se. Pak zZml vystupovat
s kapelou, dostal misto v pekértiasem i pitelkyn¢, tedy oba. Mohli si naSét penize,
dostali rady jak hledat byt apod. Najednou z klut@,tu jen drnkal na kytaru, jede
velice komunikativni kluk. Z&al zkouSet ve zkuSebnvystupovat.

RESPONDENT¢. 4
Osobni Udaje: Zenaty, 43 let
Dosazené vadani: Vysoka Skola sociatmpravni
Pozice: komunitni a terénni pracovnik
Délka pisobeni v z&zeni: 12let

Jak byste predstavil/a vaSe zéizeni?

Na tu otazku nechk respodent odpovidat se&ehim, Ze by jen opakoval to, co

fekli jeho kolegové.

Co mize sluzba vaSeho #dzeni navsEvnikim nabidnout, co od ni ziska?

Muze ovlivnit jejich budoucnost?
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Pracoval jsem s rotma tch dnesnich klieit ReSime tu ,socikulturni handicap®
té vylowené skupiny Roiin Tam jde o to, Ze ten , socipatologickej vzoree'vali ges
ty generace a najednotiijde nékdo, kdo v rdmci volnéhdasu ma moznostiijit do
kontaktu s jinyma vzorcem, s jinym chovanim. Nafgticel jsem na chlapce. Pak jsem
se omluvil. On byl velice Sokovanej, to doma nikdgzazil. Oni se dostavaji do
kontaktu s jinym zf)sobem chovanijeSeni konfliki. TakZze se tim dlouhodobym
a pomalym vlivem riize stat, Ze z#m¢j urcity reakce, uwtity psychicky vzorce, ktery

jsou automaticky a dojde k tomu, Ze sektarejch situacich zachovaji jinak.

Mate pocit, Ze se diky této sluzb nivs®vnici v né¢em zlepsili? Nawili se

nééemu novému?

Tam jde o pekraovani toho sociokulturniho handicapu. Nemaj iplot
tematizovat, jestli jsou nebo nejsodjak ovliviiovani ve smyslu své budoucnosti,
protoze oni Zijou s¥ zivot. Nahlédnout izeme z odstupu. Az po letech, kdyfdou,
tam ty vysledkyloveék vidi. Jinak ne.

Co bylo podle Vas hlavnim divodem k tomu, Ze se navévnici rozhodli vyuzit

pomaoci této sluzby?

Asi tady zaZivaji &co, co ma pro jejich dusi vyznam, co pré ma rgjakou
hodnotu.

Jakeé jsou ve vasem okoli moznosti k traveni volnéRasu déti?

Tady vedle je DDM. Nicménh naSe dti nemaji penize na to, aby si zaplatily
krouzky. Travi tentas teba venku. Ueky je centrum, které spravuje socialka, a tam
mohou taky chodit. Jinak doma. Jako mozZnosti jd,das jsou zavisly na fingni

solventnosti.

Jak by podle Vas nav&tvnici travili svij volny ¢&as, pokud by sluzbu

nenavsStvovali?

Byli by doma nebo v okoli vylaiené lokality, kde bydli. Ty starSi by mohkkae
provozovat kriminalntinnost. V podst&tse bavime o neorganizované mladezi, kde je
o nud a riznych nastrahach a scestich. Echt dospivajicich, adolescentnich
puberacich je to o tom, Ze taky gebuji konflikt s autoritou. Ten oni iiou zaZzit
tkeba na ulici s policajtem atbe to mit ukity dasledky. Nicméa ja jim umoznim, ze

muzou zazit konflikt s autoritou v bezpreém prostedi, bez Zzadnych néasladk
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Maximalng nasledkem rize byt, Ze on poruSkhktera pravidla a jA mteknu uz dost, az
zitra. Potebujou poruSovat pravidla. Buie budou poruSovat tady s mininasté@dima

nebo zakony venku. Pak se ale ocitaj na &iphy ploSe.

Myslite si, Zze je mozné diky wité zajmové ¢innosti realizované ve vasem

stiedisku priblizit se psychickému stavu vaSich nav&inika?

Ano. D¢lame teba tydenni vylet, kam si bereme tu jadrovou skupiram jsou
denni a noéni hry, muzikoterapie, koupani. Tam dochazi k naméaselice uzkyho
vztahu, kterej se pak tahne celym tim rokemca3bto jde pes aktivitu, ale my se
snazime navazat natolikietrnej vztah, abychom tps tu aktivitu nemuseli, ale
muzeme. Akt dvéry - toho spolényho proZitku, to je kontinualni prace. Tatita
duvéra vede ktomu, Ze jejich vrstevnici kamaradi a g natdhnou dalSi. Oni
potrebujou mit witou pozici v kolektivu. Kdyz je tam &aky prasvih, réco, coieSi
vniting, oni to nebudouesit gled €ma vrstevnikama. To je pros rohroZujici, to by
znehodnotilo jejich kredit. Prashelze jim bdit tu jejich pozici, kterou si vybuduji v té
svoji skupig. Velice uzavenych tyf je tu taky parClovék se k nim nedostane tak,
aby n¢l dojem, Ze Slo o rozhovor, kde sé&ca stalo. Jefeba si ugdomit, Ze ty Urovia
socialni €ch nav&vnika jsou Siroky.

MiuzZete uvést ®jaky typicky priklad, ktera ¢innost oslovuje nejvice

navsevnika? Pro¢?

Hudebna, fotbalek, florbal. Nate jsou spiSe holky. Mladsi a starSi. Ty zase na
volejbal. Na vylet chi vSichni. MladSi i starSi. Jak ma romsky chlapédst, ¢im chce
byt, kdyZ tata sedi, mama neni nic. Vtom co Zigninnikdo nic, maximak nékde
kopou. Mibec tam neni Zadnej vztah ke ¥t#&hi nebo gjakému smirovani a to samy je
u zajmi. Nemizeme hovtit o klasickych zajmech, které zname &Ztwch dti, treba
hol¢icka chce chodit na kén Tak jako bavi je tanec, muzika, bavi je hratifasovy
hry - coZ jim znemakujeme, koukat na televize, fotbal, nohejbal. Jirghdhy vzory.
Maji destruktivni psychicky vzorce, ktery jdou zioy a tahle se tam valej. Vyttidse

urcitej bezvychodnej balik. My se snazime tagy tktem réjak pomoct.
Podporujete dité v projeveném zajmu?

Podporujeme je v projeveném zajmu, ale otazka gstlij pretrva. Napiklad:
Chlapec z&al rapovat. Udlal si muziku na péitgi, vtipny, chytry, skély to bylo.

Bylo mu asic¢trnact. Nicména tim, Ze si Sel za svym zajmem. Tim vigspiestal byt
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prijimany svym okolim. ProtoZe on &dl ten krok z toho jejich Zarovaného kruhu
a za&al pro r&¢ byt jiny, negijimali ho. To je p&Svih, protoZe pro vSechny jdldzité
byt prijimany vrstevnikama a bejt s nima. Takze vSe hadilhlavu a z&l s nima
poslouchat popovy pistky. To vSechno jenom proto, Ze nemohl unést toudgai. To
bylo dany tim jeho zajmem. Oni se vtomhle nepdeponaopak oni se podf&)
ve slabostech svejch. To byfijpmany je bazickej psychickej mechanismus, ktesiej

neseme od rodiny, to ségvali v ty pubett z rodiny na ty kamarady.

Zaznamenal/a jste ®&jaky vyvoj u zajma jednotlivych navsgvnika? Méni se?

Cim je to ovlivnéno?

Hudba, tanec (zbytek odp&i respodent povazuje jako s@st odpowdi na

piedchazejici otazku)
Jakou maji, dle VaSeho nazoru, projevené zajmy intezitu?

Ja musim vyjit z&, na zaklad toho nechat promluvit jeho individualitu. Jeho
zajmy. V €ch pozitivnich zajmech hoiiu povzbuzovat. Jsou holky, ktery sem afjod
a miZou se tu bavit odezitych vztahovych &cech, pak kluci do hudebny, takigba

na fotbalek.

Myslite si, Zze zajmy, které maji moznost rozvijet & vaSem gtedisku plini
néjaké jejich potieby?

Zajmy pro n¢ nejsou wujici, kluci chodj hrat muziku. Mizemetici, Ze maji teba
potrebu realizace, ptabu rEjak stravitcas. Oni n&Si kazdy den. &lakou hodnotu

nase z&zeni pro 8 ma, proto fijdou.
Jaké hodnoty navsévnici uznavaji a projevuje se to &jak v jejich zajmech?

U téchto cbti neni dtstvi tak Uplg détstvi. Oni touzi byt dosihi, i ty déti od druhé
tiéidy uz chiji byt dosggly. Takze samaréba kvalita hry - uit si hrat se nenajde v ty
krystalicky podob jako u naSich &i. Je tu akcentace témat délgsti, vnimani
sexuality je Zivé. Dosjly néjak to dit vede, ®jak ho utuje. Kdyz dti maji citi, je to
jiné. To dit prost prijme hodnoty &ch starSich &i. Pratelstvi, rodina. Projevu;ji se ty

hodnoty v zajmech, brani brachu - to je ta rodina.
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RESPONDENT¢. 5
Osobni Udaje: svobodna, 25 let

Dosazené vzdani: Zdravotg socialni fakulta QU, dalkow Teologicka fakulta QU

(etika v socialni praci)

Pozice: pracovnice v socialnich sluzbach, komumita€ovnik

Délka pisobeni v z&zeni: 3,5 roku
Jak byste predstavil/a vase zéizeni?

Jsme socialni sluzba dle zakand 08 o socialnich sluzbach, registrované je to jak
NZDM. Ale v nazvu médme centrum pr@étda mladez, tive byl Cheiron komunitnim
centrem. V dob, kdy veSel tento zakon v platnost, nebyla tankguka pro komunitni
praci, tak z centra NZDM. Centrum se rézge na Klub pro mladsSi a Klub pro starsi.
Pro mladSi je od 6 dol4 let, ve skiresti sem fijimame i dti mladsi, tedy
i 4,5leté. Jsou to hodndéti predSkolniho ¥ku, kdy nechodi do Skolky. My vlastn
Skolku suplujeme, je to slozity. Mameétdraznych wkovych skupin. Tady je otégno
pro ckti od 14 dol7 hodin. ¥Sinou gipravujeme dva tzné programy pro starsi
a mladsSi zvl& Maji mizné zajmy, pozadavky. Jde spiSe o improvizacicoN
pripravime, gkdy je atmosféra, Ze to, cdaqulozime, je ubec nenadchne. Sami zase
piijdou s tim, co chyi délat, vzdycky je¢as ¥novani Skolni fipraw. Jako motivaci
pouzivame tady tabulku - KKeni, dodovani. CEti mazou ziskat d¥ hvézdicky, a to za
vypracovani ukolu domaciho z matematiky¢estiny. Na konci rsice vyhlasime
a odnénime. Jsme tu kazdy den od 14 do 17hodin s timjezetedu mame jenom
dowovani. Protoze vdinym provozu neni prostor pro individudlni prace $tedu se
sejde teba 12 dti. Jinak obvykle tak 20di. Je to ézné.

Co mize sluzba vaSeho #ézeni navsEvnikim nabidnout, co od ni ziska?

Muze ovlivnit jejich budoucnost?

Tady je to zamené hlavi na smysluplné traveni volnékasu &ch dti, jsou to
déti ze socialg vyloucenych lokalit. \&tSinou jsou z 80 % romskéhaiypdu a maji
tieba i 8, 12 sourozedc Rodie nemaji tolikcasu se jim ¥novat. My tady ano,

a individualré, a doma nemaji tolik htéak a zarovie mohou chodit na d@oevani.
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Vlastre jim muZzeme nabidnout bezfey prostor, prosedi divéry, schazi se svymi
vrstevniky, dlame voln@asové akce, vylety.

M¢li jsme projekty z nadace ,Pomoztéteim”, projekty na poznavani, takze tak
jednou do nisice je vylet. Vezmeme je na mista, kam &8inou nedostanouigba do
Z0OO. \&tSinou na vylety, to dostaneme agth donatoi, Ze to pokryje ty naklady —

vstupné.

Mate pocit, Zze se diky této sluzb navs@vnici v nééem zlepsili? Nawéili se

nééemu novému?

Je to moznost dalSiho neformalniho &adani. Hlave ta bezplatnost je
v principech nizkoprahu. Myslim si, Ze o oviwri moc nepemysli, ale starSi to
vnimaji, Zze od ¥u 9 let jsou schopni si to ssomit, my se o tom i bavime. Davame
jim podreéty k zamysSleni, aby to vSe nabrali jako saiepmost, aby to sami
reflektovali. Je to vit okamZzig, protoZe ty malinky éi, ty jsou jako houby, ty
nasavaji ty informace. Na&use tu basigku, napsat svoje jméno, ¢tat, a to jim
usnadni lepSi nastup na Skolu zakladni. Tady jevidentni dost u toho doéavani.

V odckleni pro mladSi fevazuji @vcata, protoZze sem mohou brat mladsi sourozence.

Co bylo podle Véas hlavnim divodem k tomu, Ze se nav&vnici rozhodli vyuzit
pomoci této sluzby?

Ja si myslim, Ze to bude to, Ze prostoru maji domaép, neni tam tolik podiha,
nikdo se jim tam neinuje a uéité sem ijdou poprvé na zakladtoho, Ze se bavi se
svym kamaradem a ten jim ho dop&iraebo je pivede a postupgnse s tim progedim
seznamujou. KdyZ se jim tady libi, taéSinou chodi pravideth

Jakeé jsou ve vaSem okoli moznosti k traveni volnéRasu déti?

Tak tady mame DDM. To je ale sluzba zpoptath kazdy si to netize dovolit,
pak je tam problém s pravidelnosti. Pakena dtska Histé, razné krouzky, ale
zpoplatgné. Druziny naSe di taky pxilis nenav&vuji. Komunita Rond v Tadbde je
néco okolo 500. K ndm chodktl z té vylowené lokality, z Fizlovky. To je ta bytovka
pro neplaite, dti ze Sezimova Usti dojizdi. Dalsi lokalita je Zdiska ulice, to jsou

mista, kde se souetli romské rodiny. Ty vSichni maji moznost sem dahod

Jak by podle Vas nav&vnici travili svij volny ¢&as, pokud by sluzbu

nenavstvovali?
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Ja si myslim, Ze by nejspiS travilas v té své lokalit na Histi, nebo by se
poflakovali po ndsté, protoZze do krouzknechodi, mozna sportem.

Myslite si, Zze je mozné diky wfité zajmové ¢innosti realizované ve vasem

stiredisku priblizit se psychickému stavu vaSich navéinika?

Urcite, protoZze se tady baviméeba i o jejich rodi&. Oni nam vypravi a afas
oteweme téma, se kterym by é&isamo nepSlo, a tim se dozvidame vice o jejich
rodinné situaci. Diky tomu pochopime jejich reakaacitych situacich. D& miaze byt
treba pecitlivélé. Jako iteba haticka, co ndla slozité dtstvi, byla rjakou dobu
v détském domow. Potom se vratila do rodiny, ale bylo tam pdéez na zneuzivani ze
strany jejich starSich bratrTa hotina ma malé sebé&domi, kdyZ teba dostane ukol a
nepod#i se ji, tak se rozpté. Ma tak maly seb&domi, Ze se boji dokait Ukoly
jenom proto, aby neselhala. Tam j@lekitd podpora, pochvala. Otewi ditte neni

odvislé od ¥ku, ale na povaze a nastaveni toheétdit
Jak ziskavate divéru navstévnika?

Duvéru ziskavame asi otésnosti a tim, Ze se snazime byt spravedlivi ke vSem
détem a utitou empatii mozna. Ze se tu citi besme My jsme sice anonymni sluzba,
nicméré jména @ti vime, oni to samieknou, oni to neskryvaji. Nestalo se mi, aby sem

chodilo dig, a nic jsem se oém nedoz¥déla, piimo od rj.

Muzete uvést ®jaky typicky priklad, ktera ¢innost oslovuje nejvice

navsgvnika? Pro¢?

No tak to je #izny, individualni. Skupinka ai, které bavi zpivani, tak s nimi
zpivame. Pak skupinka, které radi maluji, skupinkt, co rady hraji pohybové,
spole&enské hry. Ty starSi holkyetba volejbal. Teba ty etapové hry <kam dojit, gco

Zjistit, to je bavi vSechny. To je n&re na pipravu.
Ptal/a jste se diéte jaké ma zajmy, co jej bavi?

Ptame, ale oni sami s tim tak@&jgoou. UKGité jsou z4jmy, které vice zajimaji kluky,
tieba karate. Mdme dilnu na vyrobu Spezik=ima, to bavi i kluky. Mdme klub Siti, a to
taky bavi i kluky. Je to asi podlesku. NejwtSi wkovou skupinu tvli asi nejvic
druh&ka, tak kolem &ch deviti let, a to hlawhkluci. Cim jsou starsi, tim vice inklinuji

k t&¢m starSim klientm dole.

Podporujete dité v projeveném zajmu?
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To je samoejmé. Davame podty.

Zaznamenal/a jste ®jaky vyvoj u zajmia jednotlivych navsgvnika? Méni se?

Cim je to ovlivnéno?

Je to ovlivieno wkem, pak vlastth rocnim obdobim, sloZzenimétl, které jsou
v za&izeni v tu danou chvili. Je to dano i osobnéstikdo vic tihne k hudl nekdo vic
k malovani, jiny k poznavani. Préfuje se to ¥kem a trendem. Tady &ité frei
malovani, vytvarné tieni, hudba. A to tak, ze kluci hraji a holky zpivajame tady
tan&ni skupiny. Ty starSi holky, tam je to trochu ovpdalnosti. Maji rozvrh tan@i.

VétSinou chodi dvakrét ty@nnekdy chodi pravidel jindy se nesejdou.
Jakou maji, dle VaSeho nézoru, projevené zajmy intezitu?

Dobie je to vidt v té hudls. Nékdo tteba zane hrat na kytaru, pozj zjistim, Ze
s tim nema tu tidivost. Pak jsou klienti, kde je vitl obrovsky vyvoj: od doby, kdy
drzeli kytaru poprvé v ruce, adezahrajou spoustu pisiek. V tom dodovani jsou pak
vidét pokroky. U &ch nejmenSich je to takejak ve¢étvrté fide pusti. Ale kdyZz zénou
v predskolnim ¥ku a zjisti, Ze se jim dg Ze to dokazou, tak je to motivuje se zlepSovat
a zlepSovat a potomriplou natfadu jiné zajmy. Bkdo se péad jest hleda, vyzkousi
vSechno. StarSi holky se h@&dwenuji tomu tanci: styl stream dance, hiphop, tanimid
ty pokroky. Pak jsou obrovské pokroky v té héddou vidst pokroky i v dodovani.

Myslite si, ze zajmy, které maji moznost rozvijet & vaSem gtedisku plni
néjaké jejich potreby?
Urcité, moznost seberealizace, ziskavaji nové poznatkgywas tu travi a bavi je

to tady.
Jaké hodnoty navSévnici uznavaji a projevuje se to ®jak v jejich zajmech?

Je to asi kamaradstvi, sdileni. V tom, Ze radi yfdmlektivre, radi si pomahaji
a vlast prichazi s vlastnimi napady nannosti. Tady je to vyborny, kdyZiigde
konfliktni situace. To je stra8rdolre, protoze na té situaci se da spoustd ukazat
a vlastr tim ziskavaji gjakou zkuSenost tydti. V tom feSeni neélat ty v&ci za r€, aby
se jako sami rozhodovali. To je takéleFité pro budouci Zivot. Ty rozhovory nad tou
situaci, & pii hie, ¢i né¢em jiném. Pokud sem chodi neromskéi,dak tteba parkrat
piijdou. Neni to naSe cilovd skupina, kdyZz to pak isajisti, tak feba uz nikdy
negijdou. Ty neromské &tSinou ze slabych sociélnich pér, ty neromské éi ze
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zabezpéenych rodin sem moc n#jgou. Tieba je to i z dvodu, Ze ¥tSina je tu
romskych a oni se tu nemusi citit Gplvezpeéné.

Kazuistika: Vypovéd’ o tom, jak to vypadalo s klientem, kdyz piSel do
zarizeni. V prnibéhu navs@vovani. Jak se vyviji jeho zajmy a jak to vidi praovnik

do budoucna s timto klientem.

Dobry piklad mize byt ta hadlicka, ktera, kdyz fiSla, tak nemluvila. Nemluvila
s ndma. Ani s ostatnimatttha moc nekomunikovala. Post@psi to tady dukala
a ziskala @véru v nas i okoli, tak se rozholila. Obtas sama navrhne aktivitu a zapoji

do toho ostatnidi.

RESPONDENT¢. 6
Osobni Udaje: vdana, 31 let
Dosazené vatdani: VS (Bc.) Socialni prace veiené sfée Jihaeska univerzita

Pozice: socialni pracovnice

Délka pisobeni v z&zeni: 6 ndsial
Jak byste predstavil (a) vaSe zéizeni?

Jde o NZDM. Tady v Piskuigobi uz gkolik let a chodi semaddi travit suvij volny
¢as. Ricemz je to zakotveno vtom, Ze je to nizkoprah. Moledy bezpéng travit
volny ¢as. Oni ho sem chodi travit tak, aby se nemusdlakmvat po ulici. Chodi sem
dobrovolré a my se jim snaZzime nabizéznorodé aktivity tak, aby byly uspokojeny ty
jejich zajmy. Nekdy to vyjde, jindy ne. Zalezi, kteréijle a jestli jsme se trefili do jeho
vkusu. Nekdy mam pocit, Ze jsou tyétd vdécny za vSechno, protoZe jejich rodinné
prostedi neni Upla podreétné.

Co mize sluzba vaSeho #ézeni navsEvnikim nabidnout, co od ni ziska?

Muze ovlivnit jejich budoucnost?

Teoreticky nfizeme jejich budoucnost ovlivnit, prakticky tomu mu&iim, Ze by
byla néjak zasad# ovlivnéna budoucnost dite. Chodi semai déti, které naSe z&eni
navstvovaly, ale ta zrna tam zasadni neni. Tygtdvyrustaji v réjakém rodinném
prostedi, spoléenském. Zijou tak, jak to vidi u svych redlia bohuZzel se to vyragn

k lepSimu nergni. Sem chodi drtiva &Sina romskych &i. Nemam pocit, Zze by si
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uvédomovaly, Ze zdzeni miZze reéjak ovlivnit jejich Zivot. K ndam sem chodi hogldéti,
které jsou na 1. stupni zakladni Skoly, ty nad hetosti ibec nepemysli. Nemam
pocit u starSich, Ze by si édomovaly, Ze jim to tu fize reco nabidnout. Chodi sem,
aby se nenudili, kromnvolnotasovych aktivit dlame Skolni fipravu, chodi sem psat
doméci ukoly, dokovat se. To ma smysl| pro&mntam vidim posun uéth dti. V téch
volno¢asovych aktivitach, tam je to o tom #jgou, negijdou, zalezi hroz& na nich,

jestli chtji néco ctlat.

Mate pocit, Zze se diky této sluzb navs@vnici v nééem zlepsili? Nawéili se

nééemu novému?

Je to vidt na Skolnim prosfchu, Ze se vdtem zlepsili. Ty, co chodi pravideinje
tam ten posun vifl. Nam ale nikdo nezaty Ze to di¢ bude chodit pravidet jestlize

prijde 1-2 krat do résice, tak tam posun neni.

Co bylo podle Véas hlavnim divodem k tomu, Ze se nav&vnici rozhodli vyuzit

pomoci této sluzby?

Prost proto, aby se doma nenudili, doma jim nic nenafidMohou se courat po
ulicich, ale ¥di, Ze tady je to lepSi — zviaskdyzZ je oSklivé peasi. Oni fijdou sem,
protoze tady jim &co nabizime, nenudi se, jsou v teple, maji tu kaddarMyslim, Ze
proto sem chodi.

Jakeé jsou ve vaSem okoli moznosti k traveni volnéRasu déti?

viv s

problém je v tom, Ze je to placeny. To znamenéylike dti ze socialg slabych rodin
nemaji finakni prostedky na klasicky krouzky a voltasovy aktivity. Takze oni chodi

sem, kde to maji zadarmo.

Jak by podle Vas nav&tvnici travili svij volny ¢&as, pokud by sluzbu

nenavsStvovali?

Doma u televize, u pitace, nebo na ulici - jsou mista, kde se srocujteba na
zastavkach.

Myslite si, Zze je mozné diky wfité zajmové ¢innosti realizované ve vasem

stiredisku priblizit se psychickému stavu vaSich navéenika?
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Ale jo, asi by to Slo, nejsem uglijista. Dsti projevujou, jestli je &co zajima nebo
nezajima. Snazime se je podporovat vtom, co jenaajNektery dti jsou hodr

oteveny, mluvi o sob, nékteré nic nevypravi.
Jak ziskavate divéru navstévnika?

Tady jde o to, aby si wdomovali, Ze m¥ime vSem stejnym metrem, mame
pravidla, kterd strikt® dodrZzujeme. | kdyZ se jim to v tu chvili nelibidiy Ze se ke
vSem chovame stegjn Aby vidkli, Ze nezneuzivame jejichidéru, pokud se dozvime
n¢jaké soukromé informace, tak to nikde neventilujeD&i jsou dost bezprostdni,
nevahajitict, kdyz se jim tco nelibi, rozhodhinemaji problém se ohradit ve chvili, kdy
jim néco vadi, nevyhovuje. Problém je pak na druhou straa nejsou schopni, nemaji
vyvinuty smysl proto, co musi dldt, co se od nich éekava. \étSinou jsou ty i

hodreg komunikativni.

MuZete uvést #jaka typicky priklad, ktera ¢innost oslovuje nejvice

navstvnika? Pro¢?

My tu mame kazdy dengjaky jiny typ aktivity: V pondli mame véeni — to dti
milujou. | kluky to bavi, kolikrat jsou tu jenomudi. Ve ctvrtek mame rukoglky. To je
aktivita vytvarnd. To je bavi také, ale ty Siké&jgi to bavi vice. Zatimco veistu
mame aktivity zarreny spiSe na poznavanity kolem sebe a prohlubovardjakych
znalosti. To je tolik nebavi, protoze tam uz musevyiemyslet a spiSe se dostavame
k tomu, Ze to nezvladaji. Kdyz jim to nejde, takkpa to samoiejmé nebavi. To je
o mladSich. Ty starSi¢t chodi v Utery odpoledne a éch je ten zajem, z myho
pohledu, hod& takovej slabej. Ty moc zajem neprojevujou, spé&eady f@jci klavesy,

mikrofony a jsou schopny 2 - 3 hodiny v kuse hrap#avat. Hudba vyhrava u vSech.
Ptal/a jste se diéte jaké mé zajmy, co jej bavi?

Kdyz jim nabizime aktivity, tak se jim moc nechdsg. starSi, g&m se do nrieho
nechce, maji zdjem tak maximélo tu hudbu. Oni umi hrat, ale ten hudebni nastroj
doma nemaji, tady si to mohouijfit a trénujou, hrajou, ostatni poslouchaji. Holky
zpivaji, kluci hrajou, &ktery taky zpivaji. Velky ani moc netancujou, maho. Ta
hudba u menSich gtSich vzdycky vyhraje. O mikrofony by se popralraibu hodg tu
romskou hudbu. Ten zajemétginou vyplyne. Jde sem vickrat. Z toho pak vidime,
k ¢emu inklinuje vice. Ale jo, &Sinou se ptame, kdyZ zpracovavame individualm,pla

nebo smlouvu sepisujeme, takie®ime, prosttady jak te’, jak tu sedime.
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Podporujete dité v projeveném zajmu?

SnaZime se, kdyZ mé zajefintalentek se snazime ho rozvijet, ovSem ne na ukor

ostatnich.

Zaznamenal/a jste ®&jaky vyvoj u zajmua jednotlivych navsgvnika? Méni se?

Cim je to ovlivnéno?

Ja nevim, jsem tudb roku a to je kratka doba, aby se tak rozvijelo, zajmy se
meéni u €ch dti celkow. MenSi d@ti bavi vSechno, vSechno by &htvyzkouset,¢im
jsou starSi tak tim je nic nezajima a v pubgd to takovy wibec ho k B¢emu
piemluvit. Vyviji se spiSe s¢tkem. Ty mensi &i jsou hodr aktivni, hod# se snazi.
VeétSi diti, tam s pichodem puberty je malo co zajima, drzi je ta hudba

Jakou myslite, Ze maji projevené zajmy intenzitu?

Venku teba d@lame soutze. To je bavi. Ale zase ty menSi. T§tsi se ®kdy
nechgji ztrapiovat. Oni ty podéty nemaji a neumi je najit, protoZe je to nikdodieu
Nevidi ten vzor doma. Placaji se od jednoho k dmuhya nevi, kde by se zakotuvili.
Tady kdyz pijdou sem, tak jereba utita aktivita moc bavi, jindy nic necji délat. Je
to hrozre individualni. Je to o tom, kdofiple v jakym je rozpoloZeni. Tak &dh
mladSich sem nejvice choditdcelkow i poctem od 1. do 5itdy. Mame tu i klub pro
piedSkoléky. Nejvice dti mame ve ¥ku 15, 16, 17, okas sem chodi i 20leti. Pak je
asi trochu mezera, kdyZ je jim kolem 13 let. To sewwc nechodi. ProtoZze s malyma

nechtji a ty wtSi je moc neberou - oni jsou na hranigiclh sem moc nejde.

J& teda tu intenzitu neodhadnu. J& mam pocit, d&titgamo od sebe nic nezajima.
KdyZ holky, tak gjaka hwzda, ty mensi&i nevim. Nedlam si iluze. KdyZ se projevi,
tak jsem rada. &ktery jsou radi, Ze sentifdec miZou jit.

Myslite si, ze zajmy, které maji moznost rozvijet & vaSem gtedisku plni
néjaké jejich potreby?

No tak utité to tady pIni patbu byt mezi kamarady, ve spitesti, potebu ten
volny ¢as réjakym zpisobem stravit. Bkdy si feba jen celé odpoledne kresli, protoze
nic jiného je nebavi. &kdy prijdou i déti a mizeme se jim krasnindividualre
vénovat, jindy jich pijde 20 a je tu blazinec.

Jaké hodnoty navsévnici uznavaji a projevuje se to &jak v jejich zajmech?
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Hodrg materialni,cim jsou starsi, tim je toretelrgjSi. Ty mensi jsou snazivy, ty
starSi teba preferuji znkové obl€eni. KdyZz se ptdme, co by élit fikaji, Ze barak
a milion. Uz pak nevidi, Ze je proto pebba co udtlat. Nevim, myslim, Ze tydi ¢im
jsou starsi, tim vic kaSlou na Skolu. \#&hi pro & neni hodnota. Je jim to jedno. Vidi
doma, Ze rodkee jsou na pracaku, tak oni tamijgou také. V lepSimifpact po zakladce
jdou na @nak. V aplré nejlepSim pipad ho dokowi. Je to takovy tristni. Nemam
pocit, Ze by to na klientovi nechalo pozitivni rely. Tam moc zalezi na tom okoli,
kdyz to ty cti vidi v ty rodiné. Sem pijdou treba jednou zas #sic, kdyZ jim to hé ve
Skole. Nevim, jestli to kd&emu vede, ale kdyz jsou tady, tak &ef nikde teba
kriminalni ¢innost. Jsou tu v bez@ie Néekdy mam pocit, Ze jim neni nic dost dobré. Coz
muze byt rtkdy demotivujici pro nas pracovniky. Ale je tu pakovych kvili, kterym

stoji za to pomoci, nepotkalo je nic dobryho.

Kazuistika: Vypovéd® o tom, jak to vypadalo s klientem, kdyz piSel do
zarizeni. V pribéhu navs#vovani. Jak se vyviji jeho z4jmy a jak to vidi praovnik

do budoucna s timto klientem.

1. Mame klodka co je mu 10 let. M odklad, pak propadnul v 1ridé. Matka
i otec jsou Romové. V prvniitlé sem nechodil, protoze mé&nse to nezdalo. Pak
propadl. Pak ji na zakladce dopéity aby sem kluka davala. Zrovna &jwidim posun,

nikoliv tedy v zdjmech, ale v pro&ghu. Od té doby sem chodi pravidelsnazi se.

2. Mame tady kluka, kterému je osmnact a studujstiedni Skole. Musintict, ze
je to tak cile¢domy kluk, tak tvrd jde za svym. KdyZz si wdomim, z jakyho
rodinnyho prosedi je, tak je mi ho lito. A na druhou stranu haligbju, Ze ma tu silu
porad to gekonavat. Bili ho neberou, protoZe je Rom a mezanReaky nezapada,
protoZze se chova jako gadZo. Hraje basket. Ma sx@jmy, ale s rodinou nevychazi
doke. Oni nechapou jeho, on je. Je to typickd romekiéng, kdy otec je agresivni, jsou
tam dalSi¢tyti sourozenci. Vz8éani by snadno doséahli i tito sourozenci, ale necbe

jim. Nechodi sem.
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RESPONDENTC. 7
Osobni Udaje: svobodna, 28 let
Dosazené vadani: Mgr. Socialni prace

Pozice: socialni pracovnice

Délka pisobeni v z&zeni: 3,5 roku
Jak byste predstavil (a) vaSe zEizeni?

NZDM je socialni sluzbou, geje o dti a mladez. Jednak je to preventivni
zarizeni. Pak jako to naSe preétidze socialg slabych rodin. Snazime se ovlivnit jejich
budoucnost. Nelze plo&riici ano, ale z malychifkladi chci uvést, Ze rozhodmic
nekazime, jdou posuny di@au. Obec# ¢im diiv se s&ma dtma z&ne pracovat, tim

pak je to vice vi&.

Co mize sluzba vaSeho #ézeni navsEvnikim nabidnout, co od ni ziska?

MiuZze ovlivnit jejich budoucnost?

Nabidnout zakladnéinnosti. Je to tu za#iené hoda na to dodovéani. Polovinu
oteviraci doby tvih dowovani, ktery jim umozni ziskat lepSi studijni vyilg, a tim
i lepSi pozici vtom fidnim kolektivu. Obas se potykame s negativnhinispbenim
rodici. Jinak volngasoveé aktivity, aktivizéni ¢innosti jako nap vaeni nebo nacvik
riznych situaci, poradenstvi, Wgovani Khznych zélezZitosti. Jakotreba pomoc

s pihlaskou na s$edni Skolu, vyhledavani brigad, apod.

Mate pocit, Zze se diky této sluzb navs@vnici v nééem zlepsili? Nawili se

nééemu novému?

Ur¢ité my se i snaZzime, aby ten program vychéazel z jgjmtteb. Madme tematicky
zantiené bloky pra¥ na jejich rozvoj. Letosi¢ba o lidskémée. Je to zariené na
zdravi, stravovani, hygienu. Plus do toho vkladaafwy, ziskaly sjaké znalosti, které

pak uplatni.

Co bylo podle Véas hlavnim divodem k tomu, Ze se navévnici rozhodli vyuzit
pomoci této sluzby?

Jak u koho. To Z&eni tady funguje uz 10 let, j¢§ako komunitni centrum. Pak se

zmeénou zakona jako nizkoprah. Jsou tadii,dejichz rodte sem chodili nebo starSi
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sourozenci. Mnoho z nich pida, Ze az jejich &i budou chodit do Skoly, tak pak budou
chodit i sem. DalSi sem chodi na dowvani, napiklad na doporéeni teba Skoly.

Z dowovani se pak navaze dale.
Jakeé jsou ve vaSem okoli moznosti k traveni volnéRasu déti?

Tak vim, Ze tu funguje DDM, Ze 8lzakladky nabizi krouzky, ale problém je, Ze
jsou placeny. A oni fakt nejsou na ty organizovanyuzky. Kdyz uz i zénou, tak se

odhlasi, protoZe nejsou schopni dodrzovat tu pednabt. Jinak jsou hodma Histi.

Jak by podle Vas nav&tvnici travili svij volny ¢&as, pokud by sluzbu

nenavsevovali?
Ty mladSi v rodinéch, ty&Si nekde zalezly u péitace a tak.

Myslite si, Zze je mozné diky wfité zajmové ¢innosti realizované ve vasem

stiredisku priblizit se psychickému stavu vaSich navéinika?

Urcité. Jsou aktivity, fi kterych to jde. Teba u &ch rukodlek. Sedneme, &tame
ten vyrobek a fitom se bavime. Oni kdyz séi py vytvarny ¢innosti dostanou do toho
klidu, tak se s nima da ho&glipovidat. Hoda aktivit chgji délat s nama, tedy abychom

se jich taky ztastnili. Jsou takovy hodnvyprawci.
Jak ziskavate divéru navstévnika?

Urcité ¢clovek si ji ziska tim, jak jedna. WEth starSich je to o tom, Ze jsou &jaka
pravidla, ktera se musi dodrzovat. VSichni o nich Mechce to direktivniifstup, ale
spiSe snimi jednat jako s partnery. Dat jim naje¥e s nima jedname jako
s dosplejSimi. Oni jsou z rodiny nany, Ze se nemluvi o finani situaci, Ze nadto
nemaji a tak. Pokud narazime na to, Ze nentap me Skole zaplacené, tak stdinou
néco rychle vymysli nebo se o tom neghtbavit. Ty starSi kluci, tam musim jen

narazkami zjigovat, ty se moc necjt bavit.

Muzete uvést ®jaky typicky priklad, ktera ¢innost oslovuje nejvice

navstvnika? Pro¢?

Hodreé popularni je to vi&ni, to je¢innost, tady in. Ty kluci se k ni doma moc
nedostanou, jde spiSe o ty mensi kluky. Je tam hidktten vysledek. Ty starsi, tam je

to hudba: zpivat, zkouSet na klavesy, s@rmdenéco tvait. Oni to maji tak jako
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nastaveny. Hudba je dity zpasob jejich vyjadeni. Plusiteba je taky trochu bavi sport.
Ttreba turnaj ve fotbale.

Ptal/a jste se dikte jaké ma zajmy, co jej bavi?

Ptame se a oni radi o tom i sami vypsjavTy mali i velky milujou p@éitacovy hry.
Tim myslim doma, tady jim ktomu moc prostor neddea Holky se chi hodrg
povidat. Maji zdjem ty menSi holky o &p Pro & je to zdbava, relax. Samieba
negijdou, aby isli a cheli hrat tteba vybijenou. To musime my. Tak maxingghustit
muziku a tancujouitom ty ¢ardasSe a tak. Ty mensi bioly. Ty starSi ne. Asi proto, ze

se stydi ped klukama.
Podporujete dité v projeveném zajmu?
Ano, ale snazime se jim davat i nove pgin

Zaznamenal/a jste ®&jaky vyvoj u zajma jednotlivych navsgvnika? Méni se?

Cim je to ovlivnéno?

Urcité. Tieba jsme vyradi stolni hry s otazkami na mnoho témat a oni tu lhrali
radsi, neziebaClovéce. Maji chit po tom wdéni, neboji se zeptat, kdyZaeo newd.
Ty menSi se boji zeptat, dat najevo, Zeonnevi, boji se negativni reakce ze strany

spoluzak. Tady v tom vidim posun. Neboji se ptat, kdyzoinevi. Kluci maji radsi

viv s

Jakou maji, dle VaSeho nazoru, projevené zajmy intezitu?

V téch starSich mame asi 3 kluky, Ktehodi pravidelsd kazdy tyden, zkousSeji,
vystupuji s kapelou. Snazi se prorazit i sami, @akitaji s kapelou, ale radi by

i samostat& Jsou na vystupovani zvykli, chodi sem trénovat.

Myslite si, ze zajmy, které maji mozZnost rozvijet & vaSem gtedisku plini
néjaké jejich potreby?

Treba mi napadd, jejich oblibena aktivita je vybarvovaniéaki. Oni k tomu
nemaji moc filezitosti doma, neni to omalovani obrazku, aleavybvani. Kdyz se ta
omalovanka vybarvi, vzdycky to vypadad hezky. Tahkdivita tu jede ve velkym.
Povidaji si u toho. Je to pr& mircity zptsob relaxace. Doma k té klidové akiévinoc
piilezitost nemaiji. | kluci kupodivu se tim zabyvadjloZzna jde o nenapémou potebu

z dktstvi vybarvovat, pocit Ze musi vyrobikeo hezkého.
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Jaké hodnoty navsévnici uznavaji a projevuje se to &jak v jejich zajmech?

Obrovské hodnota je tam rodina. Ty vztaResi tohle je se&nice, bratranec, coZ
jsou v podstat vSichni, tendence maji se navzajem sebe zastdvat.se tye
materialnich hodnot, hodrbazirujou na obtgeni. Maji tendenci posuzovat se podle

obleteni. Pozoruju to tak uz otkti tridy.

Kazuistika: Vypovéd® o tom, jak to vypadalo s klientem, kdyz piSel do
zarizeni. V prnibéhu navs@vovani. Jak se vyviji jeho zajmy a jak to vidi praovnik

do budoucna s timto klientem.

Kluk, ktery je ve 3. réniku na Obchodni akademii, se snazi se vymaniha, i@k
je pohlizeno na Romy. Jeho oba r@djsou Romové, nepracujou. Jsou tam zhorSené
bytové podminky. Hodhbojuje s gma neshodama, protoZe régliho odrazuji od toho
studia. To se tady stava doceésto. Kdyz jdou na &dni Skolu nebodiak, tak rodie
v tom nevidi tu budoucnost. Je tu par vyjimekitdihou rodée odrazujou své ai.
Preswdcujou je, Ze je prodnevyhodwjSi jit na pracdk, brat davky hmotny nouze a tak.
TakZe on bojuje s tim, Zestginova populace nagnpohlizi jako na Roma. V romskeé

komuni€ uz se neciti dak. Postupéito vypada tak, Zze se od té rodiny étisie.
RESPONDENT¢. 8

Osobni Udaje: svobodna, 27 let

Dosazené vadani: Mgr. Socialni prace se zamanim na kriminologii

Pozice: komunitni a terénni pracovnik

Délka robeni v zdzeni: 3 roky
Jak byste predstavil/a vaSe zéizeni?

Jsme z#izeni pro dti a mladez, ale v podstapracujeme s celou komunitowsta
Tabor. Hlave akce pro viejnost, kde se snazime, aby se setkavala minorita
S majoritou. Snazime se, aby dochazaledpvsim k fedstaveni té pozitivni stranky.
TakZe hod# hudebni a taré@i vystoupeni &i. Ale hlavni pracovni naplni nasi prace je
prace s romskymagtina. Mame malédi od 4,5 let az do 14 let. Pak ten klub pro starSi
do €ch 26 let. Jde nam o to, aby volrias netravili venku, nethli prasvihy
a nauili se ho travit smyslupkh a produktiveé a aby se ¢gakym zZadoucim sgmem
rozvijeli.
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Co mize sluzba vaSeho #dzeni navsEvnikim nabidnout, co od ni ziska?

MuZze ovlivnit jejich budoucnost?

My v podstat nabizime &ckam moznost smyslupirtravit jejich volnycas, kazdy
pracovni den od port do patku. Mohou se zddipravovat do Skoly, @§ame ulohy.
Poméahame s doanim, kdy pimo steda je na datovani vglenéna. To se &em
vénujeme individual®. Pak jsou volngasovy aktivity, které se snazimétem nejprve
priblizit a pak rozvijet. Jsou hudebni, sportovnitvayny. Dilezité je to uz ud&h
malych. Maji Spatnou motoriku. Pomaha jim tb prijeti do zakladni Skoly. Moc
nechodi do Skolky, protoZze tam se musi platiédgb Myslim si, Zecast&né muzu
ovlivnit jejich budoucnost. Myslim si, Ze sou shtowdomi u toho vzdlavani. Ale uz
z&ina byt dilezité pro g i to vzcElani - je to u rodin, kdy jeden je bily a druhy Rom
Ty déti si uvédomujou, Ze kdyz sem budou chodit, tak my jim ¥kme to, co iteba
rodice vibec neunyji a tak. \Edi, Ze kdyZ maji gkné znamky, tak je parcitel chvali,
vidime, Ze radji chodi do Skoly. | hra na ty hudebni nastrojedV Zze doma tyhledci
nemaji. A tady si je mohouugovat a niiZzou se tu &o nauit i jim to maze dal

pomoct.

Mate pocit, Ze se diky této sluzb navsvnici v né¢em zlepsili? Nawili se

nééemu novému?

Décka si zvykly, Ze musi dodrZzovatcité pravidla, ktery samy v podstatlavaly
do kupy. Na to nejsou z domova moc zvyklé, protabe maji velkou volnost. &Sinou
si hraji venku bezprizotnsamy a nemusi sledovat Zadogsy. Tak teba na to
dowovani musi fijit presrg, kdyz gijdou pozd, tak se mu &nuju jen milhodinky.

Nauwily se to respektovat a hlidaji si to navzajem.

Co bylo podle Vas hlavnim divodem k tomu, Ze se navévnici rozhodli vyuzit

pomaoci této sluzby?

Jednak proto, Ze jejich ragi nemaji na to, aby je posilali do krotizRak taky sem
chodili uz jejich rodée, starsi sourozenci, takZze seniigabchodi mladsi a mladsétda
piivadji je jejich starSi sourozenci. Ta sluzba tady &sghje uz zazita a oniadi, ze
sem chodi starSi braska, tak sem automaticky thkélic DDM, jim rodte zaplatit

nemohou.

Jaké jsou ve vaSem okoli moznosti k traveni volnéhasu déti?
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Dva dny v tydnu je ot@end klubovna dole v LuZnické. Na krouzky odsta dti

nedosahnou finameé. Park v Luznické, kde travi také h@dvolny ¢as.

Jak by podle Vas nav&tvnici travili svij volny ¢&as, pokud by sluzbu

nenavstvovali?
Ty mali s madmama doma nebo &t

Myslite si, Ze je mozné diky wité zajmové ¢innosti realizované ve vaSem

stiredisku priblizit se psychickému stavu vaSich navéinika?

Ted’ hodré chodime s &ma do &locvicny. ZkouSime hrat volejbal. Ty sportovni
aktivity hodré tmeli a hoda se fiblizite. Ale i u vytvarnych nebo hudebnich
V podstat u vSeho. Teba u dotiovani. Jakmile dét zatnete chvalit, tak se hodn
otevwe, protoZze na to neni zvyklé. Romsti tedihrozé malo chvali, ¥tSinou je
shazujou a vidime to i n&ah akcich. Malokdy ho pochvali. S kazdou pochvaeumu

vic priblizujete, protoZe z toho mé obrovskou radostitdrano.
Jak ziskavate divéru navstévnika?

Asi tim, Ze my jim také &ime. Asi nam ¥ii ty déti, protoze vidi, Ze nam¢yi
jejich rodice, sourozenci. iifde to tak jako automamicky, Ze maji toho d&dépo jako

autoritu, od které secu Prejimaji ty pravidla i chovani.

MiuzZete uvést ®jaky typicky priklad, ktera ¢innost oslovuje nejvice
navstvnika? Proc¢?
Nejvice dti bavi hrat s novyma htkama. Jakmile s v klubu i objevi nova hra,

nova sportovni poiicka, tak ji musi pouzivat vSichni¢ maji hrozr radi nové ¥ci.

Pro re je pitazlivy uz to, Ze ta&c je nova. Hrozéiradi pouZivaji novéci.
Ptal/a jste se dikte jaké mé zajmy, co jej bavi?

Na to se ptame v podstdtazdy den, kdyZifjde, tak se ptame, co by ¢hd celat.
Nabizime mu uity varianty €ch ¢innosti, které jsme schopni ¢ldt. NemiZzeme teba
napustit vedle bazén. Ale oni¢di, z¢eho si mohou vybrat. |ip individualnim
planovani je to prvni otazka, pak ten plantivee. RedSkolaci maji zajmy dost podobné
Kluci i holky. Stejré si hraji, i ta vytvarn&innost je stejna. Kolem 8. roku uz Kkluci se
vyhraiuji a ugity ¢innosti jim gijdou hokici. Hol¢icky vétSinou vytvarné &ci, kluci

pohybové, sportovni. Vedle kopat do ¢minebo v tevodilre se nmizou UZzasé
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realizovat. Jsodinnosti, které dlaji décka dohromady. feba to tancovéani jde holkam i
klukam. Bavi je to. | kdyZ holky spiSe pak zpivaji adiltaraji na hudebni nastroje.
Kluci se pak stydi tancovat. Tanec a kluétsinou hra na kytaru. Pak straSrackji
délaji to, kde se zapojujeme i my. Takze chodimE peavidelr® na volejbal, kluci na
florbal, taky na fotbal. T& chodi na volejbal a florbal i ty starSi kluci, akdnce
pravidelrg. Prost si to hlidaji. Je to ho@no tom, zapojit se s nimi, hrat, b¥fenem

tymu, pak je to hodhbavi.
Podporujete dité v projeveném zajmu?

Urcité, stanovime si bodiky jak dosahnoutiaciDo individuélnich plah pak
patrame, prd se nepoddlo dosahnout toho, co sirgdsevzaly. Hlavh na za&atku
Skolniho roku maji &i velké @i, jak budou mit krasné Skolni vysledky, a jak budo
chodit na dotiovani. Pak #tSinou piSeme hodnoceni, ve kterych se kazhjevuje, ze

byly nemocni nebo nestihaly chodit na dovani a tak.

Zaznamenal/a jste ®jaky vyvoj u zajmua jednotlivych navsgvnika? Méni se?

Cim je to ovlivnéno?

Cim jsou starsi, tim vic se &aaji zajimat o opmé pohlavi. Snazi se co nejvice
dostavat do klubu pro starSi. UZ prd prestavaji byt zajimavy ty aktivity, ktery se
déjou tady v klubu pro mladSi. Sipyvajicim wkem se snizuje zajem o Skolu
a o dowovani a plgni dkolki. Mam tu hoticku, co dla prijimaci fizeni na tangi
Skolu. Ta si zatim asigpde. Ale pak je tu §i¢lenna tanéni skupina, kterou ta htha
vede. Tak tam miijde, Ze zbytek holek to&h proto, Ze je to proényni re¢cim
pritazlivy, zajimavy, hod& moderni. Asi jim to dlouho nevydrzi. Neni to j&jipriorita.
Aktualr¢ je to pitazlivé, ale to je vSe, ale nevydrzi u toho. Tyaddi tSinou
kopirujou ty starsi, fedSkolaci jsou schopni v podstdaancovat to, co tain ty starsi.

V podstat uz ty romsky pedSkolaci jsou v romském souboru, kdectaty jejich
cardase. Ale vidi, Ze je zajimg$i pro &tSinu dti ten moderni tanec. Nevydrzi u toho,
nejsou schopni dat dohromady tamieskupinu, ktera by vydrzela déle jak tyden, tgda
maly ckti. Ty starSi holky se docela drzi. UZjaky dva roky fungujou, ¢kdy se
pohadaji, skdo piibyde, ubyde. Ale to jadro 4 - 5 holek jefpd stejné.

Jakou myslite, Ze maji projevené zajmy intenzitu?

Treba u toho tance zéaleZi, jestli je v blizky &objaké vystoupeni. Oni jsou zvykli

vSechno dlat na posledni chvili. #d vystoupenim tyden jsou denrschopni
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nacvicovat nebo i gkolikrat za den. Ale ®sic fred tim dvakréat do tydne s bidou. Jinak
u téch sportovnich aktivit, iidou treba dvakrat tydh a nedla jim to problém.
Dowovani je jednou tydh a pokud chiji, ukoly tu mohou dlat kazdy den, to je na
nich. Ty starSi uz &Sinou jsou 8jak vyprofilovany, ty starSi kluci hodnhrajou na ty
hudebni nastroje. Nebo ten sport, fotbal, flordgl.apIiné hodreé maly, ty dlaji ukoly

a bavi je to, protoZe je chvélime. Vytvariginosti bavi hlavé holky, ale jestli jim to
vydrzi, zalezi na nich. Vim u kazdéhodtht kterécinnosti mu mam nabidnout a Ze tu
¢innost bude dat raddo. Teba sem ¢kdo chodi uz dva roky, tdnnost ho bavi. Tam si

myslim, Ze u toho vydrZi.

Myslite si, Zze zajmy, které maji moznost rozvijet & vaSem gtedisku plini
néjaké jejich potreby?

Urcité, mohou se tady realizovat ve vSeéthtcinnostech. Davame jim prostor, aby
mohli clat veéci, na ktery doma nemaji misto, klid.akbu réco vyrobit, zaZit pocit, Ze
néco zvladli, dokézali, byli za to pochvéleni. Onidastre mohou zvysit to svoje
sebe¥domi. Je tady i bezpe Poskytujeme bezpry prostor pro traveni jejich volného

casu.
Jaké hodnoty navsévnici uznavaji a projevuje se to &jak v jejich zajmech?

Urcité ty finance. Pro & je hodre dulezité, co kolik stoji. Potom proérje hodré
dulezité to, aby nikdo nebyl zvyhadvan. To si hod& hlidaji. VSichni chiji pracovat
s tim co je nové. To co je nove, vSichni rupotebuji vyzkouset. Aby spravedinost

a pravidla platila pro vSechny sté&jn

Kazuistika: Vypovéd’ o tom, jak to vypadalo s klientem, kdyz piSel do
zarizeni. V prnibéhu navs@vovani. Jak se vyviji jeho zajmy a jak to vidi praovnik

do budoucna s timto klientem.

Ja mam straSnou radost ieg@gsSkol&ka, co nechodi do Skolky a debudou
nastupovat do 1l.iitly. Hrozre moc je chvali pani ditelky u zapisu, ze jsou kluci
Sikovny, Ze zvladaji v podstapctitat do 10, napsatislice. Myslim si, Ze jim to hodn
pomohlo, to co budou p@bovat k ty Skolni fppraw. Vidim to i u jinych d@ti. Treba
I soupéi v tom, kdo udla vic ukoh. Kdyz je pani titelky chvali od zaatku, dti se
tam citi dobe. | jejich spoluzéci je respektujou. To jim hédromize, aby do té Skoly
chodili radi, to je hod dulezZity. Vidim to u €ch starSich &i. Tim, Ze jim bylo ubliZzeno
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v té prvni fid¢, tak se to dal odrazi v dalSich¢nicich. Nemaji dobré vztahy se
spoluzaky, vrstevniky ani s pedagogy. Bi & té prvni tidé dostanou uitou nalepku.

RESPONDENT¢. 9
Osobni Udaje: vdana, 40 let
Dosazené vadani: VS specialni pedagogika pro vychovatele

Pozice: vedouci z&eni, socialni pracovnice

Délka pisobeni v z&zeni: 6 let
Jak byste predstavil/a vase zéizeni?

Méame tady RBedSkolni klub Margaretka ma kapacitu 12 mist prasd ve wku 3 -
7 let ze socialkh znevyhodinych rodin. Margaretka nenahrazuje klasickou isétal
Skolku. Deti jsou zde pipravovany na budouci Skolni dochazku, rozvijimedéti
schopnosti a dovednosti v poznavanétavkolem sebe, Wizenych a spontannich
¢innostech. Pak je tu Nizkoprahovérizani pro dti a mladez Ostrov, které nabizi
bezpéné prostedi dtem a mladym lidem veéku 6 - 20 let. Sluzbu je moZno
poskytovat anonynin a bezplatd. Déti maji moznost seberealizacdi paznych
kreativnich a sportovnichinnostech. Snazime se o zvySeni &adosti dti formou
mimoS8kolni pipravy (od pondi do ¢tvrtka, od 13 do 15hodin.) a vychawn
vzaklavacich prograrin V ramci NZDM gipravujeme réni programy natizna témata.
Organizujeme akce, jako jsou vylety, vystoupetipravujeme letni tabory, padame

VEtSi akce i pro viejnost, jako jsou, lampionovétmody, maskarni baly.

Co mize sluzba vaSeho #dzeni navsEvnikim nabidnout, co od ni ziska?

MiuZze ovlivnit jejich budoucnost?

Budoucnost mize détem dochazka ovlivnit na tolik, Ze budotigraveny na nastup
do prvni tidy — jak znalosth (bézZné gedskolacké dovednosti), tak budou zvyklé na
n¢jaky fad, pravidla, chovani kolektivuétd — l1épe nez kdyZz nastoupi do prviddy
piimo z uzaveného rodinného prdsdi. S dtmi se snazime o planovani v ramci
socialni prace, ale gkterymi je to dost obtizné.dkteré nerozumi pojim, newdi, co
by chgly. Planovani do budoucna je prét$inu nezajimavé. NaSe sluzba nabiénh
v pondli Klub vareni — kde se mohou n&tu néco z kuchyd (o chutich, veeni,
Zzpisoby prace a Upravy potravin) a zamowén trénuji nap prevody a jiné péetni
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operace z matematiky. V Gtery je Klub 13 — kam daelji d&ti od dovrSeni 13 let.
VétSina starsSich se jiz zajima o hru na klavesyjtpte, z@v, tanec, stolni hry. Berou
NZDM jako misto pro setkavani s vrstevniky a kardgréStarSim kliertm nabizime
individualni planovani, pokud maji zajem, tak adistirativni ¢cinnosti na PC, sestaveni
Zivotopisu, poradime s vylem Skoly, dale nabizime pomoc s hledanim brigatly,
vyhledavéani informaci na internetujgrava preventivniho programu dle zjmu klienta,
doprovod na tady a jiné. | starSim se snazime zfm&it programy besedami nazna
témata, kvizy, rukadnymi aktivitami aj. Steda je ve znameni volného programu, kde
se dti mohou angaZovat naipraw programu samy, cozkteré neumi. Taky se jim
nabizi fiznécinnosti — motivéni, stolni¢i pohybové hry v klubu, sportovni a fové

hry mimo klub — dle p&asi, hra na klavesy, &pdo mikrofoni, tanec.

Ve ¢tvrtek je Klub rukodlek, kde se éti uc¢i riznym vytvarnym technikam, prace
s materialem, maluji, kresli apod. Pokud vyj@es — hraji se i kolektivni hry typu —
Kufr, zidlickovana, pantomima apod. V patek mameteaw pro klienty acas je
vyuzity na administrativni Ukony, fijpravy programu, navdty Skol a konzultace
s witeli naSich kliend, ktefi dochazi na mimosSkolni fipravu. O to, abychom
s kolegyrmi ovlivnily budoucnost &i, které proSly NZDM, se snazim uz sedmym
rokem v tomto zézeni, & uz u gedSkolnich &ti nebo Skolak. Zcela utité se na nich
podepisuje nase prace ve smyslu tom, Ze uz tee bawi dit¢ spravi psat pismenka,
¢ist, paitat, je velky posun pro jejich budoucnost. Kagkteré dti neumi hodiny ani
v paté tidé, rodice je k tomu nevedou, aby se to &iu Ale nejen mimoskolni fiprava
déti je dilezita, ale také nastaveni hranic, dodrZzovani pelyivedeni k uité
zodpowdnosti za své jednani a chovani, a dalsi jmnosti vedou k ziskavani

socialnich kompetenci klieint

Mate pocit, Zze se diky této sluzb navs@vnici v nééem zlepsili? Nawili se

nééemu novému?

Jak uz jsem uvedla, jsem o torfegvdéena, Zze mnohym naSe sluzba pomaha. A
uz ve Skole, v mezilidskych vztazich. dist kazdy klient odnese2oo nového — mozna
ne kazdy den, ale jisha rim pobyt u nas nech&jaké stopy. U skterych teba Skolni
dovednosti, nati se jednat s kamaraderfeSit konflikty, nebo se citifjemns pifi
rukodélnych ¢innostech, kdy si éto hezkého vyrobi ardba niize vyrobek tkomu

darovat — mamince, rodinwitelce.
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Co bylo podle Véas hlavnim divodem k tomu, Ze se nav&vnici rozhodli vyuzit
pomoci této sluzby?

Hlavnim divodem nevim, ale zceladii® mezi divody pati finance — kdy nemaji
rodice penize na vol@@asové krouzky, setkavaji se zde se svymi vrsteyniky
nékterych i rodinnymi pislusniky v pibuzenském vztahu, maji moznost se zde
vzklavat, kdyz jim rodie nentizou nebo nechfi pomahat s$pravou do Skoly.
VétSina diti se zde asi citi bezg®, dosgli sem nenmizou, je to jejich klub. Maji zde

klid, mnohdy i &tSi prostory naiadni a dovadni“ nez doma.
Jaké jsou ve vaSem okoli moznosti k traveni volnéhasu déti?

V Pisku je velké mnoZzstvi krouika’ uz sportovnich, estetickychiippdowdnych.
Asi bych nela spiSe jmenovat, co tu neni, protoze je tu vékala odetvi — pro
déveéata i pro kluky. (nab hokej, fotbal, tenis, karate, plavani, aerobézdna, volejbal,
sportovni gymnastika, Sokol, mazoretky, tancovardlP, Piséan, balet a dalsi,ip
DDM spousty krouZk, je zde i Lidova Skola uémi — hudebni, vytvarné a dramatické
obory. Nechybi ani adrenalinové sporty — horolededh — line brusleni, U-rampy
apod. Jist jsem na #co zapompla, je toho v Pisku mnoho a préazné \koveé

kategorie — od batolat po dorost.

Jak by podle Vas nav&vnici travili svij volny ¢&as, pokud by sluzbu

nenavsStvovali?

Asi by se schazeli gkde v okoli, khali po sidlisti, po fistich, n€stnali se
u ntkoho v bytech. Nepochybuji o tom, Ze by se viéaovali spolénému kotieni,
které by mohlo fejit k uzivani drog nebddba ke kradezim, vandalismu.

Myslite si, Zze je mozné diky wfité zajmové ¢innosti realizované ve vasem

stiredisku priblizit se psychickému stavu vaSich navéenika?

Nevim, jak @i zajmové innosti, ale nedavno jsem zkouSela v ramci své misob
iniciativy diky studiu arteterapie ¥adit do Klubu rukodlek, které vedu, techniku
akvarelu jako moZznost diagnostiky z obré&zRoddilo se mi o dtech ziskat informace,
které by mi asi samy nekly, nebo jsem sidkteré informace mohla &iit. Asi se
nejedna o zajmovouinnost, spiSe je to mozné v individualnich rozhecbr, rektera

témata se daji probirat skupiroxe forme besedy.

Jak ziskavate divéru navstévnika?
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Myslim, Ze svym jedné&nim fistupem ke kazdému stejnym, Ze &ach rozdily,
plnim domluvené, trvam na dodrzovani pravidel agddékym si prost padnete do
oka, jinému musite dat vicgasu, aby vas poznal, je to individualni. Také forma
rozhovoru tvéi v tv& pomaha k vysitleni postoj. Jsem k dtem ugimna, mozna
nékdy tvrda, ale kdyZz poznaji, Ze je to pro jejichogmch, mame gkné vztahy.

NesnasSim fetvdku, Ihani, mam rada jednéni na rovinu adb poznaji brzy.

Muzete uvést ®jaky typicky priklad, ktera ¢innost oslovuje nejvice
navstvnika? Pro¢?

Asi se to neda dit jednozn&né, u nasich Klient zalezi na vSem mozném — na
financich, na vztazich v rodima s kamarady, na dovednostech, oblibendsti rdezi
sebou. Jsou aktivity, které jsou velmi oblibené&dng rukodlky), nékteré chodi pouze
na jednu d¥, ale zase pravideinjiné chodi na vSechny d&itfom pravidelg na Zadnou.
Hodré naSich klieni se zéashuje akci p#adanych pro vejnost nap, van@&ni
besidky, to gijdou i s rodti, ale to jsou akce s jiZ letitou tradici.

Ptal/a jste se diéte jaké ma zajmy, co jej bavi?

Ano, je to v podstét to prvni po Uvodnim seznamovani s chodem klubu, co
u nového dite zji¥'uji, abych ¥déla, kam ho nMiZzu nasnirovat, pozvat, co mu @xu
v ramci klubu nabizeti s kterymi dalSimi &mi ho seznamit blize nejdiive. Vice se
pak zjifuje @i individualnim planovani s ditem @ osobnim pohovoru. U &
ostatnich sedhem jejich nav&vy vétSinou naskytneiflezitost prohodit s nimi par slov

o tom, co zrovna ve Skole, céldji rady, pré dneska nemaluji nebo nezpivaji apod.

Podporujete dité v projeveném zajmu?

Zcela utité ano, pokud je to v ramci moznosti vybaveni klytmoyoznich hodiri
rozvrhu pravidelnych aktivit. Také dost zalezi sgmnosti ostatnich, na jejich §a,
zda se jedna o aktivitu, kterou v danou chviligzevozovat z uvedenychidodi nebo
také personalnich moznosti. Zalezi na naSi donduyestli pak v domluvenou dobu
Klient prijde.

Zaznamenal/a jste ®&jaky vyvoj u zajmua jednotlivych navsgvnika? Méni se?
Cim je to ovlivnéno?

Zajmy se nini, zalezi zcela dit¢ na nalad, na kamaradech, na pohlavi, rékw —
protoze s vysSim&kem se mini z4jmy k ,hor§imu“, moc je nebavi, co baviléive,

casto neguji. Bkteré dti maji zdjmy typu puzzle, omalovanky, i véku mladSiho
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Skolniho ¥ku. Ale pokud si dit za swij zdjem vybere vi@ni nebo rukogky, vétSinou
se k tmto zajmim vraci i se zvySujicim sekem. U chlapg se zajmy s vySSimekem
(okolo 13let) zarsuji na PC, klavesy, stolni hry.¢iXata pak v tomto &ku opoustji
kuchyn a z&inaji zpivat nebo jen poslouchaji hru &wzpruhych. Po 13 letech je klub

bran spiSe jako misto pro komunikaci s kamaradiaséani.
Jakou maji, dle VaSeho nézoru, projevené zajmy intezitu?

Na vaeni a rukodlky vétSinou chodi pravideturcité déti, samozejmeé se oldas
piida rgjaky kamarad, neboékteré dti chodi podle péasi, ale ¥tSinou se jedna
o stejné d&ti — jadro (Em to vydrzi teba rok, zalezi i na jejich Skolnim rozvrhu, zda
aktivitu stihaji v dalSim roce). StalejSi zajmstidnaji. Nekteré, jiné si vypluji volny

¢as, nebo také na jejich dochazku ma vlivgsd, domaci prostdi apod.

Myslite si, ze zajmy, které maji moznost rozvijet & vaSsem gtedisku plni
néjaké jejich potieby?

Ano urkite.

Jaké hodnoty navsévnici uznavaji a projevuje se to &jak v jejich zajmech?

Déti uznavaji rodinu jako velkou hodnotu, laskdatelé, kamaradi. Nasi klienti
potrebuji ¢asto kontakt, &které dti i fyzicky — laska v rodig, chgji byt zdravé,
uznavaji autority, ale jen ty, co si samy vybengalkou hodnotou jsou proétl penize,
majetek, zné&ové obl€eni, pa&ita¢, mobil, ale ,dotykd". Ur¢ité maji rady svobodu,
pravdu — tu ¥tSinou pouze u nas, ale samy sic@isto upravuji ve sy prospch.
Uznavaji hudbu a toho, kdo umi hrat na cokoliv.eiti maji potebu bezpdé, chgji
zazit pocit uznani, ctjt byt akceptovani veride, kolektivu, v klubu, rodia. Také maji
radi kladné hodnoceni. Myslim, Ze u nas také mohapinit potebu seberealizace.
DalSim hodnotam se ditci v prabéhu Zivota v rodis, Skole, pozédji si vytvari vlastni
hodnotovy systém. U naSich kliégnbohuzel nebyvaipjatou hodnotou z rodiny nap
pravda, pdeba vzdlani a nasledného za&stnani. Projevuje se taiarg, zalezi na
kazdém jedinci.
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ABSTRAKT

VICHERKOVA, V. Role nizkoprahovych #aeni v ovliiovani zajmi navsevniki.
2013. Bakaltska prace. Jineska univerzita Ceskych Budjovicich. Teologicka
fakulta. Katedra pedagogiky. Vedouci prace P. Kiicha

Kli ¢ovéa slova: nizkoprahoveé Z&eni, volngasoveé aktivity, rizikové chovani,
dospivani, vrstevnickagka

Prace se zabyva mapovanémnosti nizkoprahovych #iaeni. Definuje zajmy dite,
jejich vyvoj a rozdleni. Vymezuje faktory, které oviiwji zajmy dti a mladeze.
Seznamuje nés se zékladnimi faktory — rodina, wngtkd skupina. Definuje rizikové
chovani v obdobi dospivani. DalSi otdzkou je rozddzi mladezi organizovanou
a neorganizovanou, vyuziti volnéhtasu a nasledky negativnictinitela, které
ovliviuji vyvoj jedince. Seznamuje nas s nabizenymi sloibv nizkoprahovych
zaizenich. Praktick&ést obsahuje rozbory a vystupy z rozhaverpracovniky zeri
zarizeni: klubu Ostrov, klubu pro zajemce od 6 do&6dheiron T, klubu pro zajemce
od 14 do 26 let Station 17 Prevent. VSechhaz#tizeni jsou velmi pizpisobiva

zajmam jejich klienti. Poskytuji vysoce kvalitni komplexni nabidku shize
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ABSTRACT

The role of the institutions in influencing visitor interest.

Key words: low-threshold facilities, leisure adti®s, risk behavior,

adolescence, peeupg

The work deals with the mapping of activities ofvithreshold devices. It defines the
interest of children, their progress and distribntilt delimits factors that influence the
children and adolescents interests. It introduse® uthe basic factors - family, peer
group. It defines risk behavior in the period ofoledcence. Another issue is the
difference between organized and unorganized ydiglsure and bad consequences
affecting the proper development of the individuAktquaint us with the offered

services in low-threshold facilities. The practiqgart contains analysis and outcomes
of interviews with staff of three devices: club st club for the interested of the age
from 6 to 26 Cheiron T, club for the interestedtioé age from 14 to 26 Station 17
Prevent. All of these three devices are very addetto the interests of their clients.

They provide a comprehensive range ofhigh quadityises.
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