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Uvod

., Nikdo nemiluje Zivot tak, jako stary clovek* Sofoklés

., 10, co zpusobuje starnuti, neni vek, ale ztrata idealu”  Karolina Svetla

Je velice bézné slychavat terminy: ,,Spokojené staii ¢i ,,Dlistojné stari, co si ale pod
timto terminem mohou vSechno lidé ptedstavit je opravdu rozmanité. Pro nékoho muze
byt spokojenym diichodcem ¢lovek sedici na lavicce v parku krmici ptacky, pro jiného
je to aktivni diichodce, ktery md mnoho zajmim a zalib, ale pro nékoho to muze
pfedstavovat ,,jen” zaopatien¢ho €lovéka v domové pro seniory, ktery mé zajiSténou
pravidelnou péci personalu.

Béhem produktivniho Zivota se ¢lovek pfipravuje a tési na dichod. Ptipravuje se na
»zaslouzeny odpocinek™ a ,bezstarostné staii“. Je o tom pak i realita? Denné se
setkavam s nespokojenymi diichodci, ktefi jsou unaveni, ub&hani, a ktefi maji snad jesté
vice starosti, nez kdyZ bézné¢ chodili do prace. Jist¢ mySlenka ,,spokojeného stari“ ¢i
béZny slogan ,,diichodci, ti se maji nejlépe, nevzesla praveé od diichodci ¢i starych lidi.
Krom¢é kazdodennich starosti, kterymi jsou v€k, nemoci a zdravotni stav se museji
potykat také s ageismem, nepochopenim a marginalizaci jejich pfani a potieb. Vnitiné
citi, Ze se stavaji nepotfebnymi a piekazejicimi bfemeny. Je mozné, aby vSem témto
tlakiim senior nakonec nepodlehl, neuvéfil tomu, co ostatni fikaji a nezacal sviij zivot,
jak se take tika ,,vzdavat“? Zamyslel se n¢kdy nékdo, co takovy Clovek citi, jaké mél
v mladi sny a idedly, které chtél ve svém stafi realizovat?

Velice ¢asto jsou z médii slySet negativni zpravy o tom, jak se chova pecujici personal
ke svym klientim v riznych zafizenich, pomérné ¢asto je mozno rovnéz slySet i o tom,
jak se n€kdy chovaji rodinni pfislusnici (opatrovnici) ke svym starym ptfibuznym, ale
malokdy je slySet pozitivni zpravu o UspéSich starych lidi zejména pak ze socialniho
zafizeni. Ze by skuteén& bylo tak malo dobrych zprav o ,.starych“ lidech? Cozpak stary
¢loveék uz nemé zadné plany, touhy nebo ptrani anebo je to o tom, Ze tyto touhy, pfani a
cile uz nechceme od starych lidi slySet a zdaji se ndm (ta pfani...) smesnd, komicka a
stary clovek hloupy, naivni ba co vic dementni?

Na druhé stran€, jsou mezi nami opravdu i seniofi, ktefi jsou aktivni a rozhodli se sviij
diichod proZit naplno. Jini se sami rozhodli odejit a uzivat si péce do domovi. K c¢emu

vede takova péce v domovech? Nehrozi riziko sklouznuti klienta k pohodlnosti a



nedochazi ze strany personalu k prepecovavani? I to muze byt nakonec velmi
nebezpecné pro rozvoj regrese.

Jsou lidé v socialnich zafizenich pro seniory skute¢né spokojeni a jsou napliovany
jejich lidské potteby, zejména pak potieba seberealizace? Jak napomaha personal lidem
v takovych zatizenich naplnovat tuto potfebu? Touzi stary ¢lovek po seberealizaci nebo
rezignuje na své potieby a seberealizaci vzhledem k véku, stavu ¢i zdravi?

Ve své bakalaiské praci se zamétuji na seniory, ktefi jsou uzivateli domovi, a to
vybranych domovu v ¢eskobudéjovickém regionu.

V teoretické Casti se zamétuji na lidské potfeby, potiebu seberealizace, klienta,
pecovatele a zafizeni poskytujici socidlni sluzbu. Pfi¢iny a dusledky neuspokojovani
potieb. V praktické Casti se zaméfuji a pracuji s uzivateli, s jejich reakcemi na potiebu
seberealizace. Rozhovory chci ziskat relevantni vzorek odpovédi od uzivatell, jehoz
vysledkem bude vyhodnoceni, zda k uspokojovani potfeby seberealizace dochazi nebo
dochazi k neuspokojovani této potteby, a tedy, je-li uzivatel domova pro seniory

ohrozen stresem, deprivaci a frustraci s naslednou regresi.

1. Lidské potreby

Lidské potieby fadime v psychologii k dynamickym procestiim, jelikoz se jedna o
staly, nekoncici proces. Uspokojeni jedné dava vzniknout dalsi, nové potiebé. Tento
cyklus je zavisly na impulsu — podnétu, pohnutce a je hnan motivaci, ktera ¢lovéka
podnécuje a reguluje. Lidské potieby jsou stavem, kdy jedinec vnitiné pocituje stav
nedostatku nebo nadbytku. Je to stav nerovnovahy vnitiniho organismu a uspokojenim
potfeby je dosazeno zp&tného zrovnovaZeni, navozeni homeostazy.’ Kazdy ¢lovék ma
sve vlastni potieby zcela odliSné od ostatnich. RovnéZ limity nedostatku ¢i nadbytku
jsou individualni.

Po cely zivot by mél ¢loveék psychicky rast a vyvijet se, ne jinak je tomu i u lidi, ktefi
jsou uzivateli socidlnich zafizeni. Cely Zivot se vzdé€lavali, pracovali, vychovavali déti a

A4

jejich rist a napliovani nejvyssich potteb by mélo nyni dosahovat nejvyssi intenzity,
Je vSak umisténi seniora, jeho vykofenéni ze svého domova do socidlniho zatizeni, do

nového prostiedi, kde je jedna velkd homogenni skupina lidi, vhodné pro napliovani a

! Srov. Samankova, M. a kol. Lidské potieby ve zdravi a nemoci. Praha: Grada. 2011. S. 16 ISBN 978-
80-247-3223-7



uspokojovani nejvyssi potieby - seberealizace? Ze zminéné otazky vyplyva, ze je
ohroZeno napliovani a uspokojovani potieby seberealizace v domovech pro seniory.
Netvrdim vsak, ze nutné musi dochazet u seniorti v takovych zafizenich k regresi. Uz
vibec tim rozhodné nechci snizovat poskytovanou péci a podporu, kterou poskytuje
pecujici personal v socialnich zafizenich, ale spiSe uvadim podnét k zamysleni, do jaké
miry jsou socialni zatizeni schopna poskytnout a nabidnout veskeré zdzemi (persondlni,
materidlné-technické, financni), jak personalu, tak ptedev§im svym uzivatelim.

Lidskda potieba je stav charakterizovany dynamickou silou, kterd vznika z pocitu
nedostatku nebo prebytku, touhou néceho dosahnout v oblasti biologicke,
psychologické, socialni nebo duchovni. Naplnéni potieb sméruje k vyrovnani a
obnoveni zménéné rovnovahy organizmu — homeostazy. Potieby jsou nutné, uzitecné,
velmi tizce souvisi se zachovanim a kvalitou naseho Zivota.>

Maslow hovoii o 1 — 4 tGrovni potieb zhlediska homeostazy — tedy principu
fungujicimu jako termostat u pece, pokud je piili§ velké chladno, termostat
(organizmus) se piepne na teplo, kdyz se dosédhne patfi€né trovnég, opét se termostat
vypne. Nerovnovaha v téle (t€la) je ,,hladem* po nécem, co télu v dany okamzik chybi.
Jakmile je navozena rovnovéha tento ,,hlad* se vypne.

Lidské potieby je mozno délit podle:

e podstaty clovéka — Biologické, psychicke, estetické, socialni, socidlné kulturni,
sebevyjadreni a duchovni;

e poctu osob, kterych se tykaji — individuadlni, kolektivni;

e 0bsahu — materidilni, nemateridlni;

o ckonomického pohledu — ekonomické, neekonomicke,

e zpuisobu vyvolani — hlavni, doplnkové;

e naléhavosti — zbytné, nezbytné;

o Cetnosti vyskytu — trvalé, obcasné, vyjimecné,

e Casu — soucasné, budouci;

e diileZitosti pro zachovani Zivota — primarni, sekunddrni.’

Clovék je bytosti bio-psycho-socio-kulturni, proto se budu vénovat potfebam dle
podstaty ¢lovéka a nasledné nejvyssi potiebé seberealizace — sebeaktualizace.
Biologické potreby — jsou potfebami prvotnimi, vrozenymi, kam patii: dychéni, teplo,

slune¢ni svétlo, jidlo, voda, vyprazditovani, aktivita, odpocinek, rozmnoZovani.

2 Samankova, M. a kol. Lidské potieby ve zdravi a nemoci. Praha: Grada. 2011. S. 12
¥ Samankova, M. a kol. Lidské potieby ve zdravi a nemoci. Praha: Grada. 2011. S. 16-20
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Psychické potieby — jsou zavislé na vzniku lidské psychiky a védomi a se vznikem
spoleCenského Zivota. Vznikaji ze vztahu interakce clovék x Cloveék (¢i skupina lidi).
Jedna se o potieby spolecenské prestize, pomoci, ulit se, pracovat, potieba krasna a
lasky. Neuspokojeni této potfeby — psychicka deprivace — duSevni nedostatek.

Kulturni potieby — vznikaji béhem individualniho vyvoje v zavislosti na kulturnich

podminkach Zivota jedince. Jsou to potieby vzdélani, kultury, sportu, informaci.

1.1 Abraham Harold Maslow

Narodil se 1. dubna 1908 v Brooklynu (USA). Byl prvnim ze 7 déti. Jeho rodice,
nepftili§ vzdélani zidovsti pristéhovalci z Ruska snili 0 lepsim Zivoté v USA a tento lepsi
zivot chtéli 1 pro své déti. Otec naroény a tvrdy, nutil mladého Abrahama do studia.
Osamély a nestastny Abraham nachézi utéchu v knihdch. Aby vyhovél rodicim, za¢ina
v osmnacti letech studovat prava, ale studia zanechava. Se svou budouci manzelkou
odchazi do Wisconsinu, kde se zaina Abraham vénovat studiu psychologie. V roce
1934 ziskdva doktorat z psychologie a o rok pozdé&ji se vraci do New Yorku, kde ziskal
misto ucitele na Brooklyn College. Na Brooklyn College se styka s ptrednimi
evropskymi intelektudly — Adlerem, Frommem, Horneyovou a predstaviteli gestaltismu
a freudovci. Od roku 1951 do roku 1969 je vedoucim katedry psychologie na
Brandeisové Univerzité. Zde se pozndva s Kurtem Goldsteinem, ktery jako prvni
pojmenoval ideu seberealizace — sebeaktualizace.

Masloowa teorie potfeb je podobna teorii Kurta Goldsteina, hlavnim rozdilem mezi
obéma psychology je:

a) hierarchické uspotradani potieb

b) smér, kterym se ubirali, A. Maslow — kultura a filozofie, Kurt Goldstein — medicina;
c) pro Maslowa je dilezity intrapersondlni rast a seberealizace je vysledkem ryzich
vztahl, pfiCemz pro Goldsteinovu teorii jsou mezilidské kontakty k naplnéni
sebeaktualizace podminkou.”

Abraham Maslow se orientuje na humanistickou psychologii. Konec Zivota travi A. H.
Maslow v Kalifornii, kde 8. ¢ervna 1970 umira na infarkt.

Abraham H. Maslow jako prvni zformuloval a uvedl ,,pyramidu‘ lidskych potieb
(1943) do praxe.

4 Srov. Drapela, V. Piehled teorii osobnosti. Praha: Portal. 1997. S. 137. ISBN 80-7178-134-7
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1 - Zakladni poti‘eby — biologicko — fyziologické:

e Dychani, teplo, svétlo, jidlo, voda, vyprazdiiovani rozmnozovani, pfeziti, spanek,
aktivity

2 - Potieba bezpeci a jistoty:

e Stabilita, ochrana, pocit bezpeci, zajisténa budoucnost

3 - Potieba lasky a prijeti:

e Socialni vztahy, ptatelstvi, laska, naklonnost, ptiznivé pfijeti, pfi¢lenéni ke skuping,
interakce

4 - Potieba uznani a tcty:

e Prestiz, uznéani, moc, ucta k sob¢ i druhym

5 - Potieba seberealizace:

¢ Tvirci uspokojeni, osobni rust, plné vyuziti vlastnich schopnosti. Prvni ¢tyfi urovné
potieb nazyva Maslow nedostatkovymi — deficitnimi (D) potifebami. I ty jsou nutné pro
zachovani kvality zivota a zdravi. Potieby jsou geneticky dany v podob¢ instinktd a
pud. Stres, frustrace, ohrozeni na zivoté ¢i dlouhodoby neuspokojivy stav vnimany
jedincem, ale také celospolecensky prozivany stres miize zapficinit ,,ndvrat™ na potiebu
niz3i Grovn& — regresi.”

JiZ vySe zminéné, Ze kazdy cClovék vnima své vlastni potieby individualng, neni
pouhou informaci, je nutno zminit, ze jinak vnimaji své potieby déti, pubescenti,
adolescenti, mladi lidé, lidé stfedniho v€ku a seniofi. Tyto rozdily jsou zpisobeny
pfedevS§im schopnostmi a moZnostmi a zdravotnim, fyzickym a psychickym stavem
jedince, napf. jinak reaguje na zménu prostiedi teenager, jinak diichodce, jinym

zpusobem uspokoji potiebu zdravy mlady ¢lovék nez senior atd.

1.1.1 Sebeaktualizace

Posledni a nejvyssi trovni dle Masloowy pyramidy potieb je potieba sebeaktualizace.
Tento termin pievzal a pouzil diky Kurtu Goldsteinovi, ktery jej uvedl ve své knize
, The Organizm*“, Vvroce 1934. Tuto potiebu vSak Maslow nefadi do skupiny
deficitnich, ale nazyva ji potfebou rastovou (B potiebou), taktéz nazyvanou rozvijejici

Se.

> Srov. Samankova, M. a kol. Lidské potieby ve zdravi a nemoci. Praha: Grada. 2011. S. 17-21

9



Rozvijejici potieby souvisi s riistem osobnosti jedince. Rustové (rozvijejici se) potieby
maji vztah k dlouhodobé motivaci a dlouhodobému napliiovani cilti. Jejich napliiovani
je neuzaviené — trvajici, a i kdyz je potieba sebeaktualizace uspokojena, jedinec bude
stale motivovan k dal$imu ,,rastu‘.

V profesi pracovnikii ptimé péce, pii individudlnim planovani, kde neni vzdy snadné
vytvofit s uzivatelem jasny a konkrétni cil, je platnym cilem i ,,cesta®, tedy smér, ktery
je suzivatelem nastaven. Cestou byva zpravidla udrzitelnost funkci ¢i navykda.
Naplilovani a uspokojeni téchto (B) potfeb ma nebo mize mit rovnéz zneklidiujici
momenty, avSak v piipadé rtstovych potieb je frustrace povazovana za motivujici
faktor, nikoliv, jak je tomu u frustrace niz$ich potieb, kde dochazi ke stagnaci ¢i
dokonce k regresi.

Kvyssim potirebam Maslow radi potieby ristu, které vysvetluji ruzné specifické
tendence seberealizace osoby. Systém téchto rozvojove nejvyssich potreb se vyjadiuje
pojmem sebeaktualizace ci sebeuskutecnéni a znamena touhu cloveka po zdokonaleni a
osobnim riistu.® Potfeba seberealizace neovliviiuje pfimo rovnovéahu, homeostazu, ale je
V této potfebé zahrnuta; Kontinudlni naplnéni vlastniho potencialu, jak Maslow uvadi:
,, Cim se clovek miiZe stdt, tim se také stat musi. Musi byt vérny své povaze “l

Clovék touzici a motivovan k napliiovani ristové potieby seberealizace musi mit
zajiStovany a uspokojovany nizsi potieby.

Do urovné seberealizacnich potieb patfi:

e zivotni hodnoty - (vira, rodina, zdravi, vzdélani)

o tvurci potteby — (misto, ¢as, touha, materialy, podpora, kreativita)

e duchovni a kulturni potfeby — (n€¢kam patfit, sdileni spole¢ného, vlastni zajem, uméni,
veéda)

epracovni potfeby a zajmy — (vlastni potencidl, byt uziteCny, predavat dovednosti,
vlastni ¢i spolecny uspéch)

e estetické potteby — (sebepéce, sebeobsluha, krasno, pratelstvi)

Aby bol mozny rast a sebaktualizacia, je potrebné pochopit, ze moznosti, organy a
organové systemy tlacia kfungovaniu, Kvlastnému vyjadreniu k pouzivaniu a

oy . v , V7 . .o v . rv 7.8
precvicovaniu, a ze takéto pouZivanie uspokojuje a nepouzivanie drdzdi.

® Dvotagkova, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory. Viyd. 1. Praha: Grada. 2012. S. 41.
ISBN 978-80-247-4138-3

" Drapela, V. Piehled teorii osobnosti. Praha: Portal. 1997. S. 140

8 Maslow, A. H. Ku psychdgii bytia Bratislava: Persona. 2000. S. 196. ISBN 80-967980-4-9

10



1.1.2 Seberealizace senioru

Co se rozumi pod pojmem seberealizace: Snaha subjektu byt tim, za koho se povazuje.
Realizace (uskuteciiovani) vlastniho potencialu. Vysledkem je nalezeni uspokojent
V urcité cinnosti. Pocit vSeobecné saturace vlastnich potreb, naplnéni a uplatnéni
vlastnich schopnosti, znalosti a dovednosti.?

Vlastnich potencialit mize vyuzivat jedinec jen do té€ miry, do jaké mu stac¢i fyzické a
psychické sily a do té miry v jakém se nachazi momentalnim rozpolozeni. Ale také, je-li
vhodné€ motivovéan, ma-li dostatecny prostor a pfistup k podnétliim a informacim.

1) Kym (¢im) je senior V socidlnim zatizeni? PtedevSim je Clovékem, ktery prozil ve
spole¢nosti a pro spolecnost svlij produktivni Zivot. Je €lovékem v plném smyslu lidské
distojnosti, at’ uz je tento ¢loveék postizen fadou onemocnéni spojenych s vékem. Proto
bez ohledu na jeho zdravotni stav nesmi takovy ¢loveék byt vyloucen ze spole¢enského
zivota, ale také by nemél byt zneschopiiovan piespfilisSnou pé¢i a vnucovanim péce.
Patfi mu ucta vzhledem k veku, k osob¢, k postaveni, které¢ mél v dobé&, kdy pracoval.
Senior at’ uz v bézné spole¢nosti nebo v socialnim zatizeni je stale v rovnopravném
postaveni k ostatnim ¢leniim spolecnosti.

2) Jaké ma moZnosti? Senior musi mit stejné moznosti jako kdokoli jiny. Neni piece
pfipustné omezovat clovéka jen proto, Ze se ,.bohuzel* dozil vys§iho v€ku nebo
omezovat jej proto, ze nemuize byt doma, ve svém vlastnim domé¢ (byt¢), ale je odkazan
na péli a pomoc poskytovanou v socialnim zafizeni. Moznosti seniora z pohledu
vlastniho potencidlu jsou podle mé stale stejné, jen cesta k dosazeni vysledki trva o
trochu déle, coz je zpusobeno rlznymi omezenimi, napf. funkénich schopnosti,
pomalejsi chlize, vyjadfovani, mySlenkové pochody zpracovani informaci a reakce na
tyto informace, socialni izolace seniora.’?

3) Jaké se mu dostava podpory a pomoci v osobnim rozvoji? To je zcela individualni a
zalezi jak na samotném seniorovi, tak na pecujicim. V praxi jsem se Casto setkaval
s nepochopenim seniora pecovatelem, ktery svou agilitou a pracovnim nasazenim
senioriim spiSe Skodil a to zneschopfiovdnim, jen proto, aby tento pecovatel mél
,»spInén‘ tkol. Zde dochazelo k nepochopeni profese a ¢innosti pecovatele. Podpora ma

vést k rozvoji vlastni individuality uZivatele, nikoliv vykondvat za uZivatele rizné

% Palan, Z. Ph.D. [online cit.2013-01.20]. www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/seberealizace-
-sebeaktualizace

9°Srov. Vagnerova, M. Vyvojovd psychologie II dospélost a stari. Praha: Karolinum. 2007. S.342-354
ISBN 978-80-246-1318-5
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¢innosti, kterych je sam schopen a tak ,,postavit pfed uzivatele hotovou véc*. Podporou
se pak rozumi ¢innosti, vedouci k cili, tj. poskytnuti podnétd, vyhledani informaci,
zprostifedkovani kontakti, zajisténi podminek pro vlastni realizaci.

4) Jaké ma moznosti pfistupu k informacim? V soucasné dobé je jiz mnoho seniord,
ktefi jsou schopni ovladat pocitac¢, orientuji se na socialnich sitich a internetu. Ale maji
uzivatelé domovili pro seniory moznosti ptistupu k internetu, pokud ano a chtéli by se
naudit s pocitacem pracovat, do jaké miry jim v tom pomuze pecujici personal. Jaké jiné
zdroje mohou byt seniorim poskytnuty v zafizenich: Denni tisk, ¢asopisy nebo televize.
Ptistup k informacim si dovolim fici, Ze je omezeny pro uzivatele s hor§i mobilitou a
uzivatele trvale upoutané na luzko.

5) Jaké dostava uzivatel domova pro seniory (dale jen DPS) podnéty pro seberealizaci?
Podnéty, a od koho? Od pecovatele, ktery ,litd“ po oddéleni od jednoho uzivatele
k druhému, protoze musi vykonat to ¢i ono? Domnivam se, Ze jeSté pietrvava
institucionalizace socialnich zafizeni, nevyjimaje domovy pro seniory. Prostor
k poskytovani podnétti a vlastni piedavani podnétd je zna¢né omezeno. Pokud jsou
potaddany néjaké akce v domovech, vychdzeji z nabidky poskytovatele a neodrazi se
Vnich pfani klientd, tim si myslim, Ze pokud klient o né€co neprojevi zajem, ale
nasledné se zacastni, protoZze v nabidce neni nic jiného, pak podnét k sebeaktualizaci je
ponékud pokroucen. Stejné tak, pro¢ se zucastiiovat hromadnych, kolektivnich akci?
Pro poskytovatele je to mozna jednodussi, uSetii Cas a persondl. Individudlni ptani si
vyzaduje individudlni pfistup. Socialni pracovnici a dal$i odborny personal, vypliu;ji
uzivatelim cas volnocasovymi aktivitami. Jak je takovy ¢as obohacen, ur¢it€¢ novymi
informacemi z bézného prostiedi, které pracovnik sdéluje v krouzku tcéastnikt dilny ¢i
terapie. Ale také fizenou a ne vzdy duSevné naplilujici ¢innosti: hackovani, malovani,
rizné typy dilen: keramika, pedig, Siti apod. Navstivil jsem zafizeni, kde nabidka aktivit
pro uZivatele byla pestrd a bohatd. Pfesto mi schazela jedna z hlavnich a podstatnych
véci, veédét, znat, poslouchat a hlavné ,,dobie* slySet uzivatele. Dotazat se, co by chtél
ten ktery uzivatel délat, podpofit jej v rozvoji.

Podnétlh by bylo dost, jen védét, znat a predevSim poslouchat a slySet uzivatele a
vyuzit jeho schopnosti a vlastnich moznosti v zatizeni, kterd se mnohdy i sama nabizi.
6) Jak a kym (¢im) je motivovan k uspokojeni potieby seberealizace? Kym, ¢im a jak je
informovan, popfipadé¢ motivovan wuzivatel domova pro seniory? PredevSim
informacemi, lidmi, ktefi jej obklopuji, at’ uz jsou to spolubydlici, personal nebo rodina.

Co je dobte patrné, uzivatelé domovil pro seniory se sami pfili§ nevzdaluji ze zatizeni
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domova, i1 kdyz urcit¢ mohou. Dlivodem vSak muze byt strach, ze zabloudi, obava z
,»hastrah® bézného prostiedi nebo celkova nedliivéra v okolni a pro né ne zcela znamé
prostfedi. Takovy uzivatel je omezen jen na podnéty z domova, kde zije a lidi, s nimiz
zije a sledovani televize. Motivace a impulsy k seberealizaci by mél uzivatel dostavat
primarné od pecujicitho personalu a rodiny. Sekundarn€¢ by mél uzivatel ziskavat
podnéty a impulsy z médii.

Jak by se méli chovat lid¢, chtéji-li dosdhnout seberealizace:
e M¢li by byt odvazni a doptedu se nebat vyzkouset nové véci, otestovat své schopnosti.
Jisté se nemusi bat pozadat o podporu ze strany druhych osob.
o M¢li by prozivat véci naplno, bez ohledu na spolecenské minéni (samoziejme mysleno
V mezich slusnosti).
o M¢li by se spoléhat na vlastni rozum a pocity, nepodléhat tlaku kolektivu a prostiedi.
e M¢li by byt poctivi pfedevsim k sobé samym a vyvarovat se predstirani a pretvaice.
e Musi byt pfipraveni na neshody pfi zastavani vlastnich nazori, byt v tom pevni, 1 kdyz
se stanou nepopularnimi.
e Musi byt schopni pfijmout vlastni odpovédnost.
¢ Dotahovat véci do konce, nevzdavat se, délat to, pro co se rozhodli.

o Vzdat se stereotypnosti.ll

1.1.3 Seniori a starnuti

Kdy zaéne spolecnost Clovéka povazovat za seniora? Kdy sdm sebe Clovék zacne
vnimat jako seniora? Je to tehdy, kdyz ma Sedivé vlasy, hilku ¢i berle v ruce, kdyz
odchazi do dichodu? Kdyz musi denné dochédzet na zdravotni stiedisko k I¢kaii a
stézuje si na své choroby? Stari je posledni etapou Zivota, fazi, ktera byva oznacovana
jako postvyvojova, protoze jiz byly realizovany vSechny latentni schopnosti rozvoje
(Bromley, in Stuart-Hamilton, 1999). Prinasi nadhled a moudrost, pocit naplnéni, ale
take ubytek energie a nezbytnou proménu osobnosti smeérujici kjejimu konci. je
obdobim relativni svobody, ale i dobou kumulace nevyhnutelnych ztrat ve vSech
oblastech. M4 ¢lovék a spolecnost vychazet u starych lidi z kalendainich let nebo

posuzovat ¢lovéka individudlné podle toho, jak se citi, ceho je schopen a co jesté

1 Srov. Drapela, V. Prehled teorii osobnosti. Praha: Portal 1997. S 140-141
12 vagnerova, M. Vyvojovd psychologie 1. Praha: Karolnium. 2007. S. 299 ISBN 978-80-246-1318-5
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zvladne sam zastat. N¢kdo je, jak se fika stary mlady — zestarl dfive, nez se stal starym,
ocitd se v socialni roli starého Clovéka a to pievdzné z diivodi jak je vniman okolim,
zpusobem, jak jednd a jak se prezentuje. Je stard zena, které je 39 let a je babickou?
Stala se matkou v 18 letech a jeji dcera ji v tom obdobné nasledovala (...) Je stary muz,
ktery musi skoncit s profesiondlni kariérou krasobruslare (protoze je na to jiz stary),
prestoze mu neni jesté 30 let?™® Jiny je zas mlady — stary, tedy piesné takovy, jakym by
m¢él byt jedinec sebeaktualizace schopny. Je stard zZena, ktera prave po slozeni vsech
rigoroznich zkousek dostava doktorat lege artis, a to ve chvili, kdy ji je 85 let? (...) Je
stary muz, kterému je 102 let a je stale plny humoru? 14 Nékteti 1idé se brani tomu, Ze by
byli seniorem, dichodcem, penzistou, citi se v takové pohod¢, kterou by jim mohli
mladsi zavidét. Urcite takovy pristup k vlastnimu zivotu je skvély a dilezity.

Je nutné davat vékové limity a operovat s v€kem u lidi? Nevedou takovéto limity
k diskriminaci a zneschopiiovani typu: ,, Uz je na to stary*, , Zvlidne to jesté*, ,, To to
bude zase trvat“ apod. V takovychto pfipadech piebiraji jini lidé odpovédnost za
moznosti a schopnosti druhych osob a takové jednani je jist¢ mtze frustrovat.

Proces starnuti je a existuje, nelze tento proces opomenout ani zastavit a nastava

okamzikem narozeni ¢lovéka.

1.1.4 Gerontologie

Nejcastéji je stari vymezovano chronologicky. Dle sveétové zdravotnické organizace
(WHO) je zakladni klasifikaci vyssiho véku nasledujici: 45-59 let stiedni nebo téz zraly
vek, 60-74 let vyssi vek nebo také rané stari, 75-89 starecky vek a 90 let a vyse
dlouhovekost. Z praktickych ditvodii je tedy pouzivan vek kalendarni, ktery je odvozen z
data narozeni. Nevypovida ovsem ani o sobéstacnosti ani o zdravotnim stavu starého
clovéka.*®

Clovék starne cely Zivot, ale tento proces u kazdého probiha jinak, jinym tempem a
proces starnuti je okolim 1 vlastni osobou vnimany rozdiln¢. Procesem starnuti u lidi se
zabyva jiz od pocatku 20. stoleti védni disciplina zvana gerontologie, pojmenovana I. 1.

Mecnikovem. Gerontologie je interdisciplinarni disciplina, ktera zkouma zakonitosti,

B Ktivohlavy, I. Starnuti z pohledu pozitivni psychologie. Praha: Grada. 2011. S. 17. ISBN 978- 80-
-247-3604-4

¥ K¥ivohlavy, J. (tamtéz)

> Dvoragkova, D. Kvalita Zivota seniorii. Praha: Grada. 2012. S. 11. ISBN 978-80-247- 4138-3
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priciny a projevy starnuti, problematiku starych lidi a Zivota ve stari. Tradicné se deli
na tvi éasti:

« Gerontologii teoretickou — zkoumd mechanismy starnuti, formuluje hypotézy a teorie
starnuti a vytvari teoretické zdklady pro péci o seniory.

e Gerontologii klinickou (geriatrii, geriatrickou medicinu) — zabyva se zdravotnim
stavem starnouctho a starého cloveka, zameéruje se na studium, prevenci, diagnostiku a
lécbu chorob ve stari a jejich zvlastnosti.
e Geriatrii socialni — studuje vzajemné vztahy starych lidi a spolecnosti a potieby
senioril.

Cilem gerontologie je predchazet patologickému starnuti a nesobéstacnosti a usilovat o
zdravé starnuti, aktivni Zivot ve stari a zlepSeni kvality Zivota seniorii. 16

Na proces starnuti je mozné nahlizet zriznych wUhld — Ubytek fyzickych a
biologickych sil — rlizné nemoci spojené s v€kem, duSevni stdrnuti — jako zhorSené
schopnosti kognitivnich funkci a psychiky, rovnéz socidlni starnuti z demografického
hlediska.
e Biologické starnuti — télesné, kdy jsou zhorSeny, omezeny nebo zcela ztraceny funkéni
schopnosti jednotlivych organii popiipadé celé soustavy. Omezeni v rychlosti chiize,
omezeni zplsobené onemocnénim — srdecni ¢innosti, diabetes. U starych lidi se Casto
kombinuje vice omezeni soucasné — polymorbidita. Z neustalého uzivani 1éka a stale
trvajicich bolesti je trauma, které si jedinec s sebou nese a po Case, kdy nedochazi
k vyrazngjsimu zlepSeni stavu, jej toto frustruje, coz nasledné ovliviiuje psychiku.
Funkéni omezeni miZe =zhorSovat kvalitu Zivota, ale nemusi nutn€é znamenat
neuspokojovani potieby seberealizace, ackoliv dosaZeni cile miiZe trvat déle a cesta za
cilem je zdlouhava. Je nutnd podpora druhou osobou k vytrvani seniora a jeho
vytrvalosti.
e DuSevni starnuti — je pfesné o tom, jak kdo se citi byt star ¢i naopak mlad. V jakém
psychickém rozpolozeni momentalné je. DuSevni starnuti se projevuje téZ zmeénou
V jednani jedince a zménou osobnosti. Projevy dusSevniho stirnuti jsou viditelné na
seniorovi poklesem elanu, snizenim pozornosti, ¢astéj$i unavenosti, nevrlosti anebo
naopak i1 zvySenou tolerantnosti. K duSevnimu stdrnuti patii pfiznacna oznaceni:

sentimentalni — precitlivély aZ litostivy a senilni — seSly vékem, vetchy. Naplnovani

1% Ondrusova, I. Staii a smysl Zivota, VVyd. 1. Praha: Karolinum. 2011. S. 14-15.
ISBN 978-80-246-1997-2
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potieby sebeaktualizace miize byt obtiznéji dosazitelné, zejména pro mensi vytrvalost
jedince.

e Chronologické starnuti — Je ryze vazdno datem narozeni. Nikterak nemd vliv na
sebeaktualizacni proces, zde je to otazkou chténi.

e Socialni starnuti — je velice intenzivné prozivano jedincem, ktery se na zmény v zivoté
nemohl nikde a nijak pfipravit. Socialni starnuti je spojeno se ztratou spolec¢enského
statusu. Postaveni Clovéka v praci — zastava urCitou roli, odchodem na ,,zaslouzeny
odpocinek* ztraci jedinec tuto roli a postaveni, ale nova role pro n¢ho je ,,nemit roli*“ a
odpocivat, vzdyt' pracoval jiz dost. Postaveni a role v rodiné se rovnéz meéni z otce
dédeckem je jesté to prijemné, ale odchod déti z domova, ztrata partnera a prozivani
umirani pratel je depresivni. Prest€éhovani, vykofenéni seniora z vlastniho bydleni do
nového ,,Domova pro seniory* ztrata vazby na své pratele, sousedy a nové piivykani
nezndmému je frustrujici. Prozivani odsunu kamsi, kde jsou si vSichni podobni,
Sedinami, starostmi, nemocemi, postavenim. Individualni prozivani socialni izolace, se
kterou se nechce svéfit, protoze se stydi a uz viubec ne se stim vnitiné smifit.
Institucionalizace jisté téz nepfispéje k sebeaktualizaci seniora. Zustava-li senior ve
svém pfirozeném a bézném prostiedi, miize byt socidlnim starnutim i tzv. ageismus, kdy
je ostatnimi ¢leny spole¢nosti nebo skupinou vytlaovan na okraj spole¢nosti. V oblasti
socidlniho starnuti dojit samostatné k sebeaktualizaci neni ani trochu jednoduché a

uréitd je dobfe, jedinci poskytnout pomoc.*’

1.2 Domovy pro seniory

Domovy pro seniory jsou riiznych typli, maji rizné zfizovatele, jsou soukromé, statni,
cirkevni, ale vS§echny maji spole¢ného uZzivatele — staré¢ho clovéka.

Kazd¢ zatizeni se snazi poskytovat maximalni péci svym klientim. KdyZ se divam na
riznd zafizeni, sdm bych si nedokédzal vybrat z takové nabidky, kterych jsou plné
reklamni bulletiny poskytovatell. Poslanim by méla byt predevSim kvalita

poskytovanych sluzeb, nez kvantita nabizenych sluzeb. Je takova i realita?

7 Srov. Vagnerova, M. Vyvojovd psychologie IT Praha: Karolinum. 2007. S. 415
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1.2.1 Poslani DPS

Ze zakona 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, musi mit kazdé socialni zatizeni jasné
definovano své poslani, pro koho je zafizeni uréeno (komu bude poskytovat své sluzby)
a za jakych podminek. Jaky je cil a cesta vedouci k napliiovani cild. Poslani a
pojmenovani cilii by mélo byt definovano jasné, ale predev§im srozumitelné pro
zadatele a jejich blizké, napi. poskytovani celoro¢niho ubytovani, poskytovani
zdravotni péce, poskytovani socidlni péce, poskytovani aktivizanich Cinnosti,
poskytovani fakultativnich (dopliikovych sluzeb typu: kadetnictvi, maniktra, pediktra
apod.).18 Diky zvefejnénému poslani toho kterého zafizeni se potenciondlni z4jemce o

sluzbu muize Iépe orientovat a rozhodovat, které z nabizenych zatizeni si vybere.

1.2.2 Lokalita

Dulezité pro seniory je také, kde se zafizeni pro seniory nachazi. I to mtize ovliviiovat
psychiku jedince a pfispét nebo ztizit moznost napliiovani potieby seberealizace.
Ptikladné¢ lidé trvale upoutani na liZzko nemusi byt Stastni, jsou-li ubytovani v centru
mésta, spise budou touzit po klidu nékde na okraji mésta nebo dokonce na vesnici, kde
budou mit vyhledy do pfirody. Domnivam se, Ze pi1 vybéru lokality by zfizovatel nebo
budouci poskytovatel mél mit na zfeteli: klienta a jeho potiteby (klidné prostiedi),
dostupnost sluzeb, vyvarovat se nasilné integraci (vklinéni domova mezi paneléky).

Vybrat vhodnou lokalitu a zavdécit se vSem strandm neni snadné. VSechno ma své
plus 1 minus. Maji se ale diky nevhodnému vybéru mista citit seniofi odstréeni, kdyZ je
zafizeni na okraji mésta? Anebo maji snaSet seniofi hluk a ruch mésta v centru?

Domnivam se, pokud se buduje zcela nové socidlni zafizeni pro seniory, pak by se
mélo pamatovat na tyto aspekty-vytvofit nebo pfizplisobit prostfedi seniorim co

nejpodobnéjsi, na které byli zvykli.

1.2.3 Zazemi, vybaveni a domaci rad

V nazvu zafizeni poskytujici sluzby zpravidla byva slovicko ,,Domov...“, proto
2

zazemi ma byt skutecné takové, aby se uzivatel v zafizeni skute¢né mohl citit jako doma

18 7akon 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach ve znéni pozdgjsich piedpisi
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nebo alespoii, aby mu domov co nejvice pfipominal. Zazemi mé byt pro uZzivatele
bezpecné a piehledné, ale také by naopak nemélo byt instituciondlni nebo infatilizujici
nebo urdzejici lidskou distojnost typu znackovani dveti détskymi symboly, aby trefili
lidé do svych pokoju. Urcit¢ zazemi domova bude pro jejich uzivatele piijemné;jsi, hez¢i
a domactéjsi, budou-li se moci na fungovani a utvaifeni zdzemi sami podilet -
participovat. Co negativné ovliviiuje uzivatele, je skutecnost, ze po zbytek svého Zivota
jsou nuceni zit, nemaji-li dostatecné financni prostfedky ve dvoultizkovém (nékdy i
vicelizkovém) pokoji pro n¢ se zcela cizim lovekem.™

Vybaveni domova pro seniory by nemélo byt, jak si ¢asto sami uzivatelé stézuji,
pouziji jejich termin: ,,Gstavni“. Maji-li se citit jako doma, pro¢ by si nemohli svij
,»posledni domov* pfizptisobit podle svych piedstav. Domnivam se, ze v tomto sméru
ma hodné zatizeni velké rezervy. I pro dusevni pohodu, pfispivajici k seberealizacnimu
procesu je dobré, aby se uzivatel citil co nejpfirozenéji, jak byl zvykly po cely Zivot.
Vzdyt se musi uZivatel vyrovnat jesté s domacim fadem. 2°

Vybaveni spole¢nych prostor by nemélo také vypadat Gstavné, ale ptirozené. I zde by
o vybéru nebo zménach a dopliicich méli rozhodovat klienti spole¢né s vedenim
domova. Aby se klient citil uzitenym a potfebnym a smysluplné¢ vyplioval sviij volny
cas, nemélo by vedeni domova a zfizovatel opomenout zajiSténi kvalitnich dilen a jejich
vybavenost, véetn¢ odborného personalu.

Doméci fad domova je nepochybné dilezitd vec, ale také mlze byt nastrojem, ktery je
vniman jako ,,svazujici strasak®, limitujici a omezujici osobu uZivatele, urcujici, kdy ma
vstavat, chodit spat, kde a kdy ma jist. V tomto sméru dochazi k postupnému
zlepSovani, zatimco dfive bylo vSechno kolektivni, dnes se pohliZzi na individualitu
cloveka. Presto jeste zlstavaji omezovaci nafizeni, které mohou stigmatizovat a vést ke
spusténi obrannych mechanismi, vzdor apod. Nevidim divod, pro¢ by senior nemohl jit
sam nebo s partou pratel vecer ven. Pro¢ by mél byt klient ukladan ke spanku v 19
hodin a pro¢ po 22 hodiné¢ musi byt na svém pokoji. Neni toto ustavni jednani,
omezujici prava jedince? Samoziejmée, ze pravidla musi byt nastavena a dodrzovéna, ale

., , . 21
nemaji omezovat svobody a prava na pohyb ¢i rozhodovani®".

9 Srov. Vagnerova, M, Vyvojovd psychologie II. Praha: Karolinum. 2007. S. 419-420
2 Srov. Véagnerova, M. Vyvojovd psychologie II. Praha: Karolinum. 2007. S. 415-417
2! Srov. Kiivohlavy, J. Starnuti z pohledu pozitivni psychologie. Praha: Grada. 2011. S. 55
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1.2.4 Ceho se vyvarovat a na co myslet...

Vyvarovat se separovani a marginalizaci, at’ uz mistem a vybérem lokality pro seniory
nebo pfimo v zafizeni, omezovat pohyb jen po oddé€leni ¢i dokonce separovat lidi na
pokoj. Senior je stale ¢lovékem, jeho potfeby bychom méli dobie poslouchat a slyset,
aby nedochdazelo k nepochopeni. Pracovnik socialnich sluzeb (déle jen PSS) si musi byt
védom moznosti zhorSenych komunikacnich dovednosti seniora. Pfani a potfeby seniora
nebagatelizovat, nedévat falesné nadéje. Nemélo by se zapominat na poslani profese
PSS, poskytovat sluzbu, ale neslouzit, aby se senior necitil ménécennym a neschopnym.
Nemélo by dochazet k labelingovani — nalepkovani, forma diskriminace v tomto
ptipad¢é zamétfené na stafi, schopnosti a omezeni starych lidi. Nepfebirat odpovédnost za
druhé, nenutit seniory do véci, které nechtéji. Snazit se vzdy klidn¢ domluvit a stanovit
si aktudlni cile vychazejici z aktualnich potieb. Narazim na ,,povinné koupani* klientd. I
pfes odpor, strach, nedivéru, stud ,musi“ PSS provést osobni hygienu klienta
minimélné 1x tydné, bohuzel setkal jsem se situacemi, kde bylo hrubé poSlapano pravo,
svoboda a hlavné distojnost ¢lovéka.

Veskery personal domova pro seniory je v zafizeni pro uzivatele a nikdy by to nemélo
byt naopak. V dneSni dobé uz jsem se také setkal s nazorem, Ze se pracovnici ,,musi‘
chovat trzné. Zejména ve vykazovani poskytované péce. Slovy managementu, kdyz tu
klient bydli, tak at’ plati. Toto nepovazuji za pfistup zaméefeny na klienta, a na to by se
m¢élo pamatovat. Jakym zptisobem se mize domov pro seniory podilet na seberealizaci
klienti? Urcit€ moznosti je mnoho, ale za zdklad povazuji zaméteni vSech pracovnikil
na klienta, informovanost personalu o svych klientech, co chtéji a mohou d¢lat, v tom
jim vychazet vsttic. Nékdy az s podivem stadi velice malo. Cas vénovany druhému
¢lovéku neni ztraceny. Vyslechnout, pohovofit, pochopit a ptfidat vlidné slovo, kdyz uz
se nemuze aktudlné skutkem pomoci.

Vyznamnym faktorem ovliviiyjici seberealizaci je prostfedi a skupina lidi v takovém
prostiedi zijici. Je-1i naptiklad zafizeni kapacitné koncipovano na 150 a vice klientl, uz
mi to pfipada spiSe jako separace urcité skupiny lidi na jedno misto. V soucasnosti se
zacina rozvijet trend vice menSich zafizeni, ktera jsou schopna uspokojit sndze mensi

pocet klientd, ale o to kvalitnéji.22

%2 Srov. Vagnerova, M. Vyvojovd psychologie II. Praha: Karolinum. 2007. S. 415-416
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V neposledni fadé se domnivam, Ze velice dulezita je i spoluprace s rodinou a

motivovani rodinnych pfislusniki ke spolupraci s domovem pro blaho uZzivatele.

1.2.5 Uzivatelé domovii pro seniory

Uzivatelem domova pro seniory je obéam, ktery o sluzbu pozada, a kterému je
poskytnuta. Do zafizeni pfichazi seniofi v rizném véku s riznymi onemocnénimi,
riznych typd osobnosti, razného spolecenského postaveni, s rozdilnymi majetkovymi
pomeéry 1 rodinnymi konstelacemi. Zkracen¢ spektrum individualit je obrovskeé, ale
okamzikem pfijetim do domova jsou vSichni ,,zbaveni® svych spolecenskych statust.

Pes vSechny variability je uzivatel lidskou bytosti — ¢lovékem a jako k takovému se
musi k nému pfistupovat, zachovavat dlstojnost.

Uzivatel domova musi znovu zacinat ,,od nuly* budovat své postaveni. Domnivam Se,
7Ze nez proces seberealizace, je nastartovan proces smifovani se s osudem ze ztraty
identity apod. Znovu se zacind tvofit hierarchie v novém, homogennim kolektivu
heterogennich lidi.

Uzivatel domova pro seniory je zakaznik a jako zdkaznika si jej musi kazdy
obchodnik vazit. Na§ zdkaznik, na§ pan. Na toto heslo by poskytovatel sluzby nemél
zapominat, protoZe nebude-li zdkaznik spokojen, muize odejit a jeSté¢ informovat o
nekvalitnich sluzbach a své nespokojenosti. Pokud jsem uvedl, Ze je uzivatel domova
zakaznikem, je nutné i spotiebitelem poskytovanych sluzeb. Nebude-li uZivatel, coby
spotiebitel spokojen, mize pozadovat reklamaci za nedodrZeni smlouvy v neposkytnuti
sluzeb ve sjednaném v rozsahu, a to by jisté neptispélo dobré reklamé zafizeni.

Uzivatelé domova pro seniory byvaji velice dobfe vnimavi a citlivi, skromni, laskavi a
vdécni. Jsou moudii, maji mnoho Zivotnich zkuSenosti, proto a nejen proto jim pravem

patii Gicta. Ale také by se ucta neméla ménit ve faleSnou litost a soucit.

1.2.6 Pracovnici Vv socialnich sluzbach

Pracovnici v socidlnich sluzbach by méli byt predevsim profesionélové,23 svou profesi
vnimat jako poslani nejen jako zdroj nutné obzivy. Zadny kurz nenauéi ¢lovéka citit a

vnimat potfeby druhého, to bud’ v ¢lovéku je, nebo neni. Miize pracovnik sebelépe

28 7akon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni pozd&jsich piedpisi
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vykonavat svou profesi, ale pokud bude schazet empatie a srdce, klient to vzdy pozna a
bude k takovému ¢lovéku nediverivy a celkové nebude spokojeny.

Predpokladem pracovnika v socidlnich sluzbach je vzdélani, znalosti, védomosti,
orientace, vyzralost osobnosti, komunikativnost, uméni jednat s lidmi, piikladnost,
citova vyrovnanost, trpélivost. Nezbytné nutné pro zvladani profese pracovnika je umeét
a zvladat oddé¢lit pracovni povinnosti od soukromi. Potfebné je i dal§i profesni
sebevzdélavani.

Pracovnik v socidlnich sluzbach (pecovatel v pfimé obsluzné péci) je tim Clovékem,
ktery je uzivateli v domové nejblize, mél by jej dobfe znat a pomahat v napliiovéani a

uskute¢iiovani potteb a dosahovani cila.

1.3 Neuspokojovani potieb

Nejjednoduseji feceno neuspokojovani potieb je nenapliiovani vytycenych cili.
Dlouhodobé neuspokojovani vyvolava u jedince stres, deprivaci a frustraci. Clovéku
schazi to, po ¢em touzi. Dlouhodobé neuspokojovani potieb uzivatele, snizuje jeho
kvalitu Zivota, na kterou miiZze reagovat psychickou regresi. Cilem poskytované péce
domovt je, aby dochazelo k uspokojovani vSech potieb, 1 kdyz jiZ sam senior pfili§
aktivitu a zajem o seberealizaci neprojevuje. Cilem persondlu v takovych ptipadech by

m¢éla byt snaha, co nejdéle udrzet aktualni stav??.

1.3.1 Pri¢iny neuspokojovani potieb

K uspokojovani vSech potieb, nizsich i vyssich dochazi, za predpokladu ma-li jedinec
dostatecné podnéty a impulsy a je-li motivovan k uspokojovani potieb.
K neuspokojovani tedy dochézi v ptipade deficitu impulst, podnétli a motivace.

Pti¢in, pro¢ nedochézi k uskute¢iiovani a napliiovani cilii je mnoho, ale v zédkladu by
se daly rozdélit na dvé kategorie: vnitini (osobni) a vnéjsi (systémové). Do vnitinich
(osobnich) pfi¢in bych zatadil faktory, za které je odpove€dny sam uzivatel poptipadé se
jej bezprostiedné tykaji, a které je schopen sadm nebo s dopomoci ovlivnit a) ztrata

sebedlivéry a ztrata viry v dosazeni nebo dosahovani vyty¢enych cili, b) osobni

2 Samankova, M. a kol. Lidské potieby ve zdravi a nemoci. Praha: Grada. 2011. S. 15
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demotivace seniora, ztrata smyslu zivota, nechut’ dalSiho osobniho rozvoje, c) zmény:
zdravotniho, psychického stavu, socidlniho postaveni a zména finan¢ni situace.

Vnéjsi ptic¢iny, pro které nedochazi k uspokojovani potieby seberealizace seniord, jsou
jisté také spjaty s osobou uzivatele, ale neni v silach seniora je individualné ovlivnit.
Sem bych zatadil a) nedostatek persondlu v zafizeni poskytujici sluzby, b) zaméfeni
zafizeni na kvantitu misto kvalitu, ¢) neodborny piistup persondlu ke klientovi, d)
nedostatek Casu a prostoru potifebného k seberealizaci uzivatele, e) omezené
poskytovani podnétl, piistupi a moznosti pfistupti k informacim, f) omezené
poskytovani kontaktu s pfirozenym prostfedim a g) faleSné, smyslené a nedosazitelné

cile, idealy a iluze.

1.3.2 Nasledky a dopad neuspokojovani potieb na uzivatele

Nasledky neuspokojovani potieb jsou stres, deprivace a frustrace. Stres je psychickou
zaté€zi pii nelspéSich v dosahovani osobnich cili se specifickymi projevy. Fyzio-
somatickymi projevy je zrychleny tep a buSeni srdce, nechut’ k jidlu, psychicky stres se
projevuje podrazdénosti, emocni rozladé€nosti, apatii. Stres pisobici na kognitivni
funkce ma ptiznaky vyssi nerozhodnosti. Celkové stres omezuje jedince v dosahovani
cile tim, ze si jedinec pfestava véfit, poddava se stresu.

Deprivace je dlouhotrvajici, nefeSené stradani a neuspokojovani potieb. Z hlediska
potieby seberealizace se jedna o stradani socialni, ztratou kontaktdi a socidlnich vazeb,
na které byl senior v pfirozeném prostiedi zvykly. Socidlni izolace (separace), stary
Clovék uzavieny do specidlniho zafizeni — nélepka dlichodce, senior. Senzorické
stradani — Ubytek vné&jSich podnétii k seberealizaci. Citové stradani — osamélost v cizim
prostredi.

Frustrace je psychickym stavem a chovanim clovéka kdy byly zmafeny jeho cile,
prozil zklaméani ¢i znemoznéni. Na cesté k dosazeni vytCeného cile se objevuje
nepiekonatelnd pirekazka. K frustraci dochazi také v rozporu mezi ocekdvanym
a realitou, tim mtize byt pravé 1 nastup do domova pro seniory. Dlouhodobé nefeSena
situace vyvolava obranné mechanismy jedince, kterymi jsou: agrese — nadavky,
rozbijeni véci, napadeni druhého; racionalizace — ospravedliiovani, iracionalni mysleni;
kompenzace — nahrazeni cile jinym, jiné hodnoty; Unik (ut€k) — vyhybani se

povinnostem, onemocnéni, unik z reality; projekce — obvinovani z vlastni neschopnosti
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druhé, projektovani sebe do druhych a regrese — tt€¢k do minulosti nebo transregrese —
unik do fantazie, do budoucnosti.?®

Dopad na klienta — zhorSeni psychického i fyzického stavu, rezignace na situaci a stav,
ve kterém se klient nachazi. Uzivatel je apaticky, nemd o nic z4jem, je vice unaveny
nebo podrazdény. Mohou se dostavit somatické potize, klient je nachylnéjsi 1 k béznym

onemocnénim, které mohou progradovat ve vaznéj§i onemocnéni. Prace s klientem

(komunikace, zapojeni do aktiviza¢nich ¢innosti, péce o vlastni osobu a osobni véci) je

wewvr

1.3.3 Nasledky a dopad neuspokojovani potieb uzivatelii na PSS

ZhorSeni psychického a fyzického stavu klienta, snizeni schopnosti sebepéce a
sebeobsluznosti ovliviluje praci pecovatele, ktery diky tomu musi vyvijet vice usili
k dosaZeni uspokojivého stavu v pé¢i o seniora. Na pracovniky je vyvijen vétsi tlak ze
strany uzivatele, pfipoutdvani seniora k peCovateli anebo konfliktni postoj vici
pecovateli. 26 Pecujici persondl pii plnéni svych povinnosti, kterymi je pravé i podpora
v dosahovani a uspokojovani potfeby seberealizace, muze byt diky nespolupraci
uzivatele, jeho apatii a rezignaci obtiznéj$i a ovliviiujici pracovni vyCerpanost, kterd se
projevuje jak psychicky tak fyzicky. Mize dojit ke ztraté motivace k praci peovatele a
dokonce k rezignaci na poslani prace pfijetim a smifenim se se stavem uzivatele. Muze
dokonce dojit k situaci, kdy pecujici pracovnik zacne byt netaktni, manipulativni a
agresivni vaci uZivateli. PSS jsou ohrozeni syndromem Vyhofeni.27 Pracovnik, ktery je
rovné¢Zz dlouhodobé vystaven frustrujicim podminkdm mulZe snadngji inklinovat
k zaujatosti vici uzivatelim nebo naopak nev§imavosti a piehlizeni pfani a potieb
uzivateld. PSS se nesmi dopustit vyvySovani a upiednostiiovani jednoho klienta nad
druhym a zcela nepfipustnym je také poniZovani, zesméSnovani a tyrani uzivatele.
V takovém ptipad¢ je jakykoli proces seberealizace ztracen. Pii plnéni svych povinnosti
se muze pracovnik uchylit k infantilizaci uzivatele a jeho zneschopiiovani, coz je rovnéz
nepfijatelné a pro rozvoj seberealizace katastrofalni. Vztah k praci a vztah ke klientovi
by mél byt stale stejny, 1 kdyz je klient podrazdény, protivny, arogantni ¢i zly, mél by

byt pecovatel a pracovnik stile empaticky a nemél by odsuzovat a soudit, poptipadé

% Srov. Saméankova, M. a kol. Lidské potieby ve zdravi a nemoci. Praha: Grada 2011. S. 15-16
% Srov. Véagnerova, M. Vyvojovd psychologie II. Praha: Portal. 2007. S. 418
7 Srov. Dvotackova, D. Kvalita Zivota seniorti. Praha; Grada 2012. S. 88-89
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trestat. Ani familiarnost neni profesionalnim pfistupem ke klientovi, jak obecné, tak pro

dosahovani jeho vyty¢enych cilt.
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PRAKTICKA CAST

2. Cil

Cilem bakalafské prace bylo porovnat potencial seniort vybranych socialnich zatizeni

v Ceskych Budgjovicich k dosahovani uspokojovani potieby seberealizace.

2.1  Hypotéza

U seniorli ve vybranych socialnich zafizeni dochazi k psychické stagnaci aZ regresi

v disledku neuspokojovani potieby seberealizace.
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2.1.1 Metody a techniky vyzkumu

K provedeni vyzkumu jsem si vybral techniku kvantitativni, jelikoz se domnivam, ac¢
Casové narocnéjSim zpusobem sbéru dat, bylo ziskdno vétSich a tim objektivnéji
ucelenéjsich informaci od Sirokého spektra dotazovanych.

K porovnavani zjisténych dat jsou pouzita obecna Cisla a procentualni rozdily.

Technika vyzkumu - rozhovor

Ma-li ¢lovék vypliovat dotaznik, mize na rizné otazky odpovédét neptresné diky
nepochopeni jejiho smyslu nebo diky omezenému mnozstvi vybérovych odpovédi
anebo také neumyslnému ¢i zamérmému nad ¢i podhodnocovéni sebe sama. Jsem
ptesvédcen, ze osobni kontakt s uzivatelem je vyborny, jak pro tazatele, tak i1 tazané¢ho
(osobni kontakt a poznani, socialni interakce v pfirozeném klientove prostiedi apod.).
Proto technikou v mém vyzkumu byl pouzit rozhovor. Jelikoz jsem mél pro vyzkum
pfesné vypracované otazky a kromé 4 otazek otevienych a 1 otazky Skalové, byly
pfipraveny i moznosti odpovédi, byl uskute¢nén s uzivateli rozhovor standardizovany.
Rovnéz jsem mél 1 pevnd kritéria pro vybér vzorku uzivateli: vék, zdravotni
(psychicky) stav, zachovand sobéstacnost v uspokojovani fyziologickych potieb a
ochota podilet se na vyzkumu. Odpovédi uzivateld jsem si zaznamenaval do
pfipravenych zaznamovych archd, které mam nyni uloZeny ve svém vlastnim
vyzkumném portfoliu.

Otazky — pro rozhovor jsem si pfipravil 25, prevazné uzavienych otazek. DalSimi typy
pouzitych otazek byly: kontrolni, polouzaviené, oteviené, Skaly a otdzky hypotetické.

Rozhovorem byly zkoumany vztahy mezi individudlnimi moZnostmi, schopnostmi a
potencialy uZzivatell k jejich uspokojovani a napliiovani potieby seberealizace ve vztahu

k mozZnostem poskytovanych sluzeb jednotlivych zafizeni.

2.1.2 Charakteristika zkoumaného souboru

Vyzkum byl provaden ve tfech ceskobudé&jovickych socialnich zatizenich: DPS M4j —
piispévkova organizace ziizena statutdrnim méstem Ceské Budg&jovice s kapacitou 127
lazek, DPS Hvizdal — také piispévkovéa organizace ziizend statutarnim méstem Ceské
Budé¢jovice, jehoz kapacita je zuvedenych zatizeni nejvétsi, 280 lizek a Centrum

socidlnich sluzeb Staroméstska (Dale jen CSS) — rovnéZ piispévkova organizace ziizena
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statutarnim méstem Ceské Bud&jovice s kapacitou 143 Itizek. Viechny tii zafizeni jsou
blize specifikovany v ptiloze €. 3.
Seniofi se zucastnili vyzkumu podle zékladnich kritérii:
a) vek 65 let a vice
b) uzivatel bez psychiatrické diagnozy
c) dobrovolnost, uzivatel byl seznamen s vyzkumem a souhlasil s u¢asti
V kazdém zafizeni probihaly rozhovory s 25 uzivateli, dle vySe uvedenych kritérii.

Celkovy vzorek pro vyzkum cCinil 75 respondentd.

2.1.3 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl proveden po konzultaci a schvaleni vedouci prace v pribéhu mésice
ledna 2013 a po ptedchozim sjednani termind navstév jednotlivych socidlnich zatizeni,
kterd mi k navstévé a provedeni vyzkumu udé€lila slovni souhlas. V kazdém zatizeni
jsem provadél vyzkum minimalné€ v pribéhu celého dne. Pro kazdého uzivatele jsem
m¢él vyhrazen ¢as dvaceti minut az ptl hodiny, tyto limity byly pouze orientac¢ni.

Vlastni vyzkum jsem provadél individualné s uzivateli jednotlivych zafizeni.
V kazdém zafizeni mé doprovazeli povéfeni pracovnici, ktefi m¢ pfed mym samotnym
vstupem do uzivatelova soukromi, u uzivatele ohlasili.

O rozhovory byl mezi uzivateli velky zajem, coz jsem byl rad, ale také to znamenalo
mit dostateCnou ¢asovou flexibilitu a rezervu.

Pln¢ jsem respektoval pfani a potieby uzivatelli, zejména co se tykalo denniho rezimu
DPS a jejich aktivit, pravidla v kazdém DPS a samoziejmé instrukce jednotlivych
pracovnikd, se kterymi jsem pfisel do kontaktu a ktefi mé v zatizenich doprovazeli.

Ziskané informace byly vyhodnoceny a zpracovany, viz niZe.

2.1.4 Rozbor otazek

Soubor pfipravenych otdzek pro standardizovany rozhovor je piilohou €. 1. Vysledky
pievedeny do tabulkové podoby jsou ptilohou €. 2.
Ptipravené a pouzité otazky byly: oteviené, polouzaviené a uzaviené — alternativni a

skalové. Do rozhovoru byla zatazena i jedna otazka hypoteticka.
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3. Rozbor vysledki — rozhovory u seniort

1) Pohlavi?
Z celkového poctu 75 seniort se rozhovort zucastnilo 50 Zen a 25 muzd, z toho

Vv jednotlivych zafizenich je znazornéno v grafu ¢. 1.

Pohlavi
20
S 18
€ 16
2 14
§_ 12
2 10
® 3
;a 6
3 4
& 2
0
. , CsS
DPS Maj DPS U Hvizdala Staroméstska
Emuzi 9 10 6
HzZeny 16 15 19
graf ¢. 1
2) Kolik je Vam let? (Vyberte, prosim variantu):
65-70 71-75 76-80 81-85 Nad 85

Zde byly ptipraveny pro seniory moznosti vékovych kategorii. Nejpocetnéjsi skupinou

seniori jsou uzivatelé v kategorii nad 85 let — 24, jak je vidét v grafu ¢. 2.

Vékoveé kategorie
12
- |
= 10
<
b 8
2
o 6
2
= 4
0
2 2
0
65-70 71-75 76-80 81-85 Nad 85
HDPS M3j 2 3 7 8 5
HDPS U Hvizdla 3 1 7 6 8
MCSS Staroméstska 3 2 4 5 11

graf ¢. 2
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3)

Jaky je Vas rodinny stav? (Vyberte, prosim variantu):

Svobodny/a

Zenaty/ vdana

Rozvedeny/a

Vdovec/ vdova

Z moznych ctyt variant (svobodny/4; zenaty/vdand; rozvedeny/a a vdovec/vdova) bylo
nejcastéj$i odpoveédi vdovec/vdova. Ztrata zivotniho partnera byla také nejcastéji
uvadéna jako jedna z pii¢in umisténi do socialniho zafizeni. Bylo ale také piijjemnym
piekvapenim, ze v domové Staroméstska Ziji 1 manzelské pary. V DPS M4j, touzi jeden
z dotazovanych seniord, zit se svou druzkou, kterd je prozatim v jiném socidlnim

zafizeni. Ptili§ nevéfi, Zze by se to povedlo, ale osobné se domnivam, Ze moznost

spole¢ného ziti by byla mozn4 i zde.

4)

Jak dlouho Zijete v DPS? (Vyberte, prosim variantu):

Do 1 roku

1-3 roky

4-6let

7-10 let

Pro tuto otazku bylo pfipraveno pét variant, jak je vidét v grafu ¢. 3, ze kterych si méli

seniofi vybrat, vzdy bylo uvedeno rozmezi od-do napi. 1-3 roky, a tuto variantu uvedlo

nejvice seniorll — 24.

délka pobytu senior(i v zafizeni
10
03 9
c 8
< 7
5 6
& 5
o 4
© 3
>8 2
o 1
0
Dol 14 3roky | 4-6let | 7-10let | Nad10
roku let
HDPS M3j 1 8 9 7 0
EDPS U Hvizdala 6 9 4 6 0
MCSS Staroméstska 4 7 6 3 5
graf ¢. 3
5) Jaké je VaSe nejvyssi dosazZené vzdélani? (Vyberte, prosim variantu):
Zakladni Vyucen/ a Stiedni odborné Uplné stiedni Vysokoskolské
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Z moznych péti variant, pavodné bylo $est — v&. VOS, ale tu nikdo neuvedl, proto byla
nasledné vyjmuta, uvadéli seniofi ve tiiceti ptipadech stiedoskolské odborné vzdélani,
jako nejvyssi stupenn vzdelani, graf ¢. 4. Zajimavou odpovéd’ mi dala pani z DPS Maj:
., Mdam jenom zdkladni vzdélani a ani tim si nejsem jistd. Zila jsem ve Francii, kde jsem
vychodila celou zdkladni Skolu. V mych 15 letech, jsme se rodici opét vratili do Cech.
Tady jsem ale nemohla nastoupit na Zadnou stredni Skolu ani do uceni, protoze mi Ceské
urady neuznaly vzdélani z Francie. Po celou dobu ve Francii jsem se poctivé ucila i
cesky, ale po navratu mi to nebylo nic platné.“ Po celou dobu rozhovoru mluvila pani

naprosto spisovné. A jejim piranim, zivotniho povolani bylo pracovat ve zdravotnictvi.
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6) Jste vérici? (Prosim uved'te; Pokud odpovite ,,ano* prosim uved'te, jakého jste
vyznani):

(24

38 seniort je véticich, z toho 1 muz uvedl, ze je protestant (DPS Hvizdal) a 1 Zena (CSS
Staroméstskd) uvedla, Ze je u cirkve Ceskoslovenské bratrské. Z celkovych 38 véficich,
ne vSichni jsou ale praktikujicimi véticimi, dodavali, véfim, ale na mSe nechodim. 37

seniorll je nevéficich.

7) Jaké jste mél/a zajmy v pribéhu Zivota? (Prosim, uved’te):

Kazdy z respondentii mél v pribéhu Zivota svlj konicek a zalibu a spektrum
rozmanitosti bylo zajimavé. Zeny hodné odpovidaly, Ze béhem Zivota nemély ¢as na
z4jmy, protoze se staraly o déti a rodiny. Mezi odpovidajicimi Zenami byla mimo jiné

pani z DPS M4j, jejiz zalibou bylo ,,motorkafstvi a jak vypravéla: ,, Na svy masiné jsem
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projela cely tehdejsi Ceskoslovensko.“ Pro nékteré seniory bylo jejich konickem
zamé&stnani, jak uvedla pani z CSS Staroméstska, ktera cely Zivot délala fotograftku. A
to odbornou, pro Akademii Véd CR a vysoké $koly. Jeji fotografie jsou v odbornych
knihach a dokumentech. Zda se vénuje 1 dnes svému hobby, odpovédéla: ,, Ne. “ Za
nejzajimavéjsi zalibu, zaznamenanou v DPS Hvizdal, povazuji odpovéd pana, jehoz
nejvetsi zalibou jsou a to 1 dnes spoleenské védy. Sleduje odborné potady, politiku, ¢te
knihy a ze ziskanych informaci si pofizuje zaznamy. NejcastéjSim konickem a zélibou

bylo cestovani.

8) Jakym z vySe uvedenych zajmi se dnes vénujete? (Prosim, uved’te):

V soucasné dob¢ se svym puvodnim konickiim vénuje jiz jen 20 seniort ze 75. Jsou to
pfedevsim konicky typu Cteni knih, lusténi kiizovek a ru¢ni prace. Je to pfedevSim
zpusobeno pfemisténim z pivodniho prostiedi domova do socidlniho zafizeni, ztratou
vazeb na okolni svét, na ktery byli zvykli a vnitini nevyrovnanosti se ztratou vlastni a
autonomie a zazivani pocitu prazdnoty. Shrnuti otazek 7. a 8. — zajmy uzivateli v Zivoté

diive a nyni, je v nasledujicim grafu ¢&. 5.
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9) Prosim, ohodnot’te vlastni kondici: vitality, zru¢nosti a fyzické vytrvalosti:

(Prosim, znamkovat jako ve skole 1 — vyborna; 5 nedostatecna):
Tato otazka ma tfi roviny, které ovliviuji kvalitu Zivota seniorti a jejich moznosti k
seberealizaci. Z podstaty véku, se hodnoti seniofi spiSe huire, uvédomuji si sva rizna

omezeni, at’ uz vitalni (kognitivnich funkci: pamét’, uc¢eni, mysleni) graf ¢. 6. Seniofi, se
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kterymi jsem hovofil, svou vitalitu nejcastéji hodnotili znamkou ,,2* (38). Hodnoceni
nedostate¢né se neobjevilo ani v jednou. Po strankach vitality, zrucnosti a fyzické
vytrvalosti, jsou seniofi ve velmi dobré kondici ve vSech tfech navstivenych zafizeni a

jejich potencidl k uspokojovani potteby seberealizace vykazuje dobré Grovné.
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Uroven zruénosti (jemné motoriky) — sebehodnoceni seniort v grafu ¢. 7. Zruénost a
jemna motorika spolu souviseji. Motorika jako takovéa je procesem fungovani celého
téla fizend centralni nervovou soustavou. U senior muze fungovani rGznych aparati
(pohybovy, smyslovy, organovy) véetné centralni nervové soustavy byt zhorSeno, tedy i
schopnost motorickych funkci miZe byt sniZzena. Zrucnost si seniofi nejcastéji

oznamkovali ,,3“ (36).
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Fyzicka kondice (graf ¢. 8) byla rovnéz nejéastéji hodnocena znamkou ,,3“ (33).
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10) Jak travite sviij volny ¢as mimo organizované aktivity? (Prosim, vyberte
variantu):
Poslech | Navstévy
5 Sledovani | hudby/ rodiny, Kulturni Turistika,
Cteni TV radia piatel akce Nakupovani | prochazky | Pocita¢ | Jiné

Snad pocit strachu a nebezpeci z okolniho prostiedi, z pocitu vétsi bezpecnosti, se
seniofi neodvazuji opoustét socialni zafizeni, az na drobné vyjimky. Proto vétSina

seniorl travi svilj volny cas ¢ekanim na navstévy rodiny, ¢tenim, sledovanim televize a
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poslechem hudby, lusténim kiiZzovek apod. Je to Skoda, Zze sviij €as vyuzivaji tak malo
pro své potéseni, jak pfipada laikovi (€lovéku zvenci). Nesmime ptedjimat nic, tedy ani
pocity za druhé. Co kdyz pravé toto ono cekéani na ptibuzné, lusténi a poslouchani je
praveé tim nejvetsSim potéSenim pro daného seniora, jen v nasich o€ich se to zda byt malo
smysluplné. Co proto mohou délat PSS — vice poslouchat a naslouchat senioriim, zkusit
vice motivovat k aktivitam, dodavat podporu a dopomoc, povzbuzovat. Jak seniofi travi
volny ¢as v jednotlivych vybranych soc. zafizenich je v grafu ¢. 9. Jak ukazuje graf, 25
seniori uvedlo jinou moznost, nez byla v nabidce. V CSS Staroméstska je skupina
seniord, ktera travi spole¢né¢ volny Cas hranim karet a hazeni Sipek. Karty, at’ uz
kdokoliv méa na n¢ jakykoliv nazor, slouzi také jako prvek na trénovani paméti, cvici
logické mysleni a planovani taktiky a strategii hry. Hazeni Sipek je urcité také velice
dobré, spojeni pohybu, ptresnosti, taktizovani, ale také, stejné jako kterdkoliv hra, ddva
vitézim prozivat Uspéch, ve hie zdravé soupeifeni a u porazenych vzbuzuje touhu po
odveté. Neni vzdy nutné se organizované schazet pod vedenim PSS a domnivam se, ze

seniofi z CSS Staroméstska jsou na sebe pravem pysni, ze délaji néco sami pro sebe.
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11) Jakych aktivit se zucastiiujete v DPS? (Prosim, vyberte variantu):

Pohybové a
Vytvarny | Ruéni | Trénovani muzické Rekondi¢ni Navstévy
ateliér prace | paméti aktivity aktivity | Relaxace | dobrovolnika | Jiné | Nechodim

Nejpopularngjsi aktivitou mezi seniory je ,,Trénovani paméti“ — 28. Nabidka aktivit v

navstivenych zafizenich je podle mého uvaZeni spiSe dostacujici. NejCastéji jsou
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Vv zafizenich aktivity rucnich praci, trénovani paméti, méné Casto se jiz vyskytuji
vytvarné ateliéry a keramické dilny, ale terapeutickych aktivit (muzikoterapie,
dramaterapie, logoterapie apod.), té€ch je jako Safranu. Ze zkuSenosti z jinych organizaci,
by mohli byt realizovany pravé terapeutické skupiny. Terapie pomahaji uzivatelim
vyrovnat se s jejich zivotnimi, n¢kdy zat€Zovymi zménami. Graf ¢. 10 srovnava ucast

seniori jednotlivych zafizeni na organizovanych aktivitach.
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12) Utast na volnodasovych aktivitich Vam p¥inasi: (Prosim, vyberte variantu):
Uspokojeni Radost Rozptyleni Vypln volného Casu Nevim

U této otazky byly pfipraveny mozZnosti vyb&ru, ze kterych nejcastéjsi odpovédi bylo
“Nevim* (22) a druhou nej¢astéji pouzitou ,,Radost™ (20). Piedpokladam, ze diivodem
odpovédi ,,Nevim* byl celkovy stav seniorli — smifeni s osudem. Ne piimo apatie, ale z

danych dal$ich moznosti si zkratka nemohli seniofi vybrat to, co jim skute¢né aktivity

piinasi.

13) Udast na volnofasovych aktivitich u Vas posiluje: (Prosim, vyberte
variantu):

Osobnost a dustojnost Smysl zivota Pratelstvi mezi ostatnimi Nevim

K této otdzce byly pfipraveny moznosti: osobnost a dlistojnost; smysl Zivota; pratelstvi;

a neutrdlni moZnost ,,nevim®. Bezdivodné a bezcilné jednani nikdy nemutze plné
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uspokojit a vést k seberealizaci. Proto diitvodem dochéazky seniori do aktivit je potieba
uspokojeni néceho..., tedy ucast na aktivitdch mé sviij cil. Pro seniory je nejdalezitéjSim
motivem ucasti na aktivitdch - pratelstvi, vazby a sdileni s druhymi lidmi a to nejlépe

vrstevniky (44), graf €. 11.
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14) Které aktivity byste chtél/a mit v nabidce DPS? (Prosim, uved’te):

Neni jisté v silach zddného socialniho zatizeni uspokojit kazdému uzivateli jeho vlastni
ptani. Rozhodné je mozné provést anketu mezi seniory v domove, a pokud se sejde vice
shodnych nazorl, reflektovat na danou skutec¢nost. Celkem 17 seniorGt by uvitalo v
domovech ,retro akce*, méli tim na mysli vzpominkova pasma s poslechem a ptipadné
i tancem na hudbu z dob jejich mladi. Dopliovali odpovédi i tim, Ze by si navarili kavu,
¢aj a nakoupili si (objednali prostiednictvim kantyny) chlebicky ¢i zadkusky, a pfijemné
by stravili podvecer nebo vecer. Na dotaz, zda néco podobného jiz pro né bylo v
domove¢ realizovano, odpovédéli ,,ano®, ale vzdy to bylo pouze odpoledne (14 -17 hod.).
Kazdopadné nejen ,retroakce* se daji pofadat, myslim, ze 1 navrhy typu fotokrouzek by
jisté byl pro mnoho seniort (a nejen pro ty, co tuto aktivitu uvadeli) zajimavé, lakavé a
predevsim smysluplné. Jaké aktivity chtéji mit seniofi v zatizenich, ukazuje graf ¢. 12.
Urcité¢ damy z DPS M4j ocenily, kdyZ si spolecné s PSS tu a tam v kuchyiice néco
malého uvafily a dokonce 1 napekly (jedna se o obcasnou aktivitu, jak se domluvi
seniorky s PSS). Jak vypravély, kdyz rozddvaly napecené tezy, sklidily od ostatnich
uzivateld domova obrovsky obdiv a pode€kovani, coz je obrovskou motivaci,

povzbuzenim a uspokojenim.
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15) Které dalsi sluzby v DPS vyuZivate? (Prosim, vyberte):

Kadetnictvi Pediktira Kantyna/ obchod Masaze

Navstévy farafe Knihovna Nic Fakultativni sluzby

Doplikovymi sluzbami, které nejsou socialni zafizeni povinny provozovat, jsou napf.
kadefnictvi, pediktra, kantyna, obchod se smiSenym zbozim a dalsi. Zpravidla kazdé
zafizeni ma alespon jednu sluzbu z vyse uvedenych. Nejhojnéji vyuzivané je kadetnictvi
— 50 seniort, a je to celkem pochopitelné. Spise alarmujici je, Ze uzivatelé, bud’ nevédi
anebo necht¢ji vyuzivat fakultativnich sluzeb, kterymi jsem mél na mysli: doprovody
mimo socidlni zafizeni: Kulturné spoleCenské akce (koncerty, divadelni vystoupeni),
sportovni akce (ligové zapasy, pohdry a ptebory), doprovody do mésta za celem
nakupovani, ¢erpani dalSich sluzeb (kosmeticky salon, sauna, plovarna aj.). Domnivam
se, ze by seniofi méli byt o fakultativnich sluzbach informovéni, aby se mohli
rozhodnout pro jejich Cerpani. Tim, ze se zdrzuji seniofi pouze v daném domove,

ztraceji kontakt s béZznym prostfedim a o to vice se uzaviraji a izoluji v domovech.

16) Podilite se na planovani akci, tvorbé programii, vylepSovani prostiedi ¢i
skladbé jidelnicku v DPS? (Alespon jedné zuvedenych moznosti; Prosim, vyberte

variantu):

ANO SPISE ANO SPISE NE NE NEVIM
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Spolutcast na pfipravé a sestavovani jidelnicku, planovani akci, ale 1 planovani a
pomoc s vyzdobou domova by mélo byt samoziejmosti. Vzdyt vSichni seniofi si do
doby nastupu do zafizeni planovali své aktivity, co, kdy, kde, jak; Sami si uréovali, cO
budou jist (a kdy, a kde). Pro¢ by tomu mélo byt nastupem do socialniho zafizeni jinak.
Ur¢ity podil by mél na uzivatelich domova byt. Domnivam se, ze participace uzivatela
socialnich zafizeni (obecn¢) vede k odustaviiovani, coz je (nebo by alespont mélo byt)
hlavnim cilem. Rozhodné by se uzivatelé necitili odstréeni, opomijeni, ale naopak
vtazeni do déni kolem sebe. Pouhych 7 seniori uvedlo svou ucast na participaci
moznosti ,,spiSe ano*. Neucast na participaci potvrdilo 61 seniort, viz graf ¢. 13. DalSim
dotazem jsem ale zjistil, Ze se jedna o pohodli seniorti, nikoli Ze by byli odstréeni a na
jejich nazory, ndméty a pripominky se nikdo neptal. V kazdém zafizeni, kde jsem
provadél vyzkum, maji tzv. schranku divéry, kam sva sdéleni mohou uzivatelé napsat a

vhodit.
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17) Jak vnimate individualni planovani? (Prosim, vyberte variantu):
Smysluplné Zabavné Povinnost
Zbytecné Zatézujici Nevim

Graf ¢. 14 znazoriluje, jak seniofi vnimaji individualni planovani, které je nedilnou
soucasti zivota vSech uzivateli v socialnich sluzbach. Individudlni plan je mezi
uzivatelem a organizaci poskytujici sluzbu dojednany cil v procesu napliovani potieb a

prani klienta. Rekl bych, Ze individualni plén je pilifem uZivatele pfi uspokojovéni
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potieby seberealizace. Individualni pldnovéani je dané i zédkonem 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach. Bohuzel, z vyzkumu vyplyvaji negativni vysledky, respektive 37
seniorti nedovede popsat, jak vnima individualni plan. K této otdzce bylo Sest variant,
piicemz Sestou bylo ,,nevim“. Za smysluplné povazuje individudlni planovani 9 z
dotazovanych senior a za zabavné 21 seniort. U moznosti ,,povinnost” shodné dva
seniofi odpoveédéli, ze je to: ,, Povinnost, pro chudaky sestricky, vzdyt' takhle uz toho
maji hodne.” V puivodnim znéni jsem prezentoval tuto otdzku jen snad 5 seniordm,
vubec nerozuméli pojmu individudlni planovani. Proto jsem byl nucen pieformulovat
otazku pro lepsi pochopeni seniorti ,,Jak vnimate to, co s Vami sestticky planuji, kdyz
se ptaji, co chcete, ¢eho byste chtél/a dosdhnout apod.© V DPS Hvizdal, m¢ prekvapily
shodné reakce, ackoliv 14 tamnich uzivateld vnimda individudlni planovani jako
smysluplné (5) ¢i zabavné (9) spolu s dal$imi vypovidali, Ze se u nich sestficky stiidaji,
vzdy po Case ptechazeji z jednoho na jiné oddé€leni a uzivatelim to vadi. Domnivam se,

ze v procesu jak individualniho pldnovani, tak seberealizace neni toto zcela dobré.
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18) S jakymi uspéchy se Vam dafi napliiovat cile v individudlnim plianu?
(Prosim, vyberte variantu):
Vyborné Dobte Spise hife Tézko Nedafi se

UspéSnost v napliovani individudlniho planu neni jen zasluha uZivatele samotného, ale
i jeho klicového pracovnika a celkové vSech zucastnénych osob (dalSi zaméstnanci

zafizeni). Né&které faktory ovliviyjici uspéSnost napliiovani individualniho planu:
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vlastni z4jem €1 nezajem uzivatele, atraktivita cile nebo pfili§ narocny cil, motivace ¢i
demotivace uzivatele, volba klicového pracovnika poptipad¢ jeho urceni, dobra nebo
Spatna komunikace mezi uzivatelem a kli¢ovym pracovnikem a dalsi. Ze ziskanych
odpovédi se 32 uzivateliim dafi napliovat individualni plan ,,dobie*. Pro zajimavost z
DPS M34j, pan 76 let, v jeho individualnim planu je ujet na kole znovu 1000 km, stejné

jako v loniském roce. VE&fim, a pieji, aby se mu tento jeho plan podafilo uskutecnit.

19) Citite se byt v DPS osamély/a? Prosim, vyberte variantu):

ANO SPISE ANO SPISE NE NE NEVIM

Zménou prostfedi a s tim spojend nejistota z ocekavaného, ztratou partnera, ptatel,
proces adaptace na nové socialni prostfedi, na lidi, to jsou faktory, které ovliviuji
seniory. Proto i ve vysledku vyzkumu vychazi 34 odpovédi ,,spiSe ano®. Pozitivni
ptistup k sobé a okoli napomdha snaze zvladat osamélost, jak uvedl jeden ze seniorii
z DPS M4j: ,, Osamele, co Vas nema, vzdyt se podivejte, co je tady péknych sestricek,
které jsou tu pro mé, a taky tu mam hodné skvélych pratel. Rozhodné se osaméle
necitim. “ Jina pani z CSS Staroméstska uvedla: Mam byt sama doma?, manzel zemrel,
deti sem za mnou chodi castéji nez domui, protoze jsme bydleli od sebe daleko, a tady
mam vSechno, co potrebuju. A pro doplnéni z DPS Hvizdal, také jedna z uZivatelek

odpovidala: ,, Necitim se tady byt osaméla, posedim a popovidam si s babkama.

Nejcastéjsim diivodem svého osamoceni seniofi uvadéli pravé ztratu zivotniho partnera.

20) Citite se v DPS bezpecné? (Prosim, vyberte variantu):

ANO SPISE ANO SPISE NE NE NEVIM

S touto otazkou se seniofi pfili§ nerozmysleli a vétSina (43) okamzité odpovédéla ,,ano*
a je to vidét vgrafu €. 15. Vnimaji bezpeci, protoze jsou obklopeni pecujicim
personalem, ktery dohlizi jak na zdravotni stav svych uzivateld, tak na stranku ochrany
jejich majetku. Osobné mé piekvapilo, ze nemaji napt. strach ze zabloudéni, pro mé byl
prichod DPS Hvizdal pomérné narocny a nemit privodce, tak se neorientuji. Nevsiml
jsem si napft. orientacnich symbola. Orienta¢ni tabule byla jen ve vstupni hale. Stejné
tak jsem si orienta¢nich symbolll nevSiml ani v CSS Staroméstska, v DPS M4j mi toto

neschéazelo. Jinak je prostfedi ve vSech zafizenich piijemné, prostorné chodby,
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bezbariérové piistupy, moznost pouzivani vytaht.. Do zafizeni se bez védomi recep¢nich

nemuze dostat cizi osoba.
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21) Jedna s Vami pecujici personal uctivé? (Prosim, vyberte variantu):

ANO SPISE ANO SPISE NE NE NEVIM

Ucta k druhému by méla byt absolutni samozfejmosti a to nejen v socialnim zafizent,
ale obecné, vzdy a vSude. O projevovani Ucty je psano i v Bibli, 4. a 5. ptikazani.

Projev tucty déti k rodicim nevztahuje pouze na rodinu, ale je pfipominkou i $ir§iho
prostiedi, mezi bliznimi ve spolecnosti. Pfistup pecujiciho personalu musi byt vzdy
profesionalni a také lidsky. 39 seniori svou odpovédi ,,ano* potvrdilo profesionalitu a
projevovani ucty personalem. Zadny ze 75 seniori si nestéZoval na netictu ke své osobé
ze strany pecujicich. V osmi ptipadech nebyli seniofi zcela spokojeni (odpoved’ ,,spise
ne) Sprojevovanim Ucty a za pfi¢inu oznacovali familidrnost, ale také obcCasné
direktivni jednani.

22) Je respektovano Vase soukromi? (Prosim, vyberte variantu):

ANO

SPISE ANO SPISE NE NE NEVIM

V socidlnich zafizenich neni podle mého nazoru nikdy mozno dosdhnout 100%. Ano,
zaviu za sebou dvefe a jsem na svém pokoji, ale s védomim, ze mi za dveifmi stale chodi

personal, kdykoliv mi na dvefe miize kdokoliv zaklepat, slySim co se déje ve vedlejSim
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pokoji nebo jak se personal bavi, protoze oni maji dvefe do sluzebny oteviené. Mohlo
by se namitnout, ze ke stejnym situacim muize dochazet i v bézném prostiedi
(neohldsené navstévy, prodejci s riiznym zbozim apod.). Pieci jen, ale nikdo mi nebude
chodit domt uklizet, nebude mé nikdo pravidelné chodit kontrolovat a hlavné jsem ve
svém vlastnim byté ¢i dome¢, takze zalezi jen na mné samotném, koho a kdy pustim
dovnitt. V socialnich zafizenich je pe€ujici personal povinen kontrolovat stav uzivateli.
Ze strany zaméstnancll a organizace by meéla byt maximalni snaha o respektovani
soukromi svych uzivateld a ze zjisténych skute¢nosti tomu taky tak je, graf ¢. 16. Snad
jen, na jednom oddéleni v DPS Hvizdal, jsem si v§iml otevienych dveii (vSech na
chodb¢) do pokojii. Na ostatnich oddélenich DPS Hvizdal a v CSS Staroméstska maji a
pouzivaji u vstupu do pokoji zvonky. V DPS M4j jsou opatieny dvete do pokoji

(zvenci) kouli. To je kromé respektu k soukromi i opatieni zvySujici pocit bezpeci.

zajisténi soukromi
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23) Jste spokojeny/a s prostiedim, kde Zijete? (Prosim, vyberte variantu):
ANO SPISE ANO SPISE NE NE NEVIM

Adaptace na nové a neznamé déla potize 1 mlad$im lidem. Seniofi se se zménami
mohou vyrovnavat hife. Seniofi, S nimiz jsem hovofil, jsou se svym prostiedim vice
méné spokojeni (30 uvedlo ,,ano“ a 37 ,.spiSe ano“). Ceho jsem si vsiml, vétsina
uzivatell méla na svych pokojich vlastni vybaveni a dopliky (obrazky, fotografie,
knihy, elektroniku, ale také povleCeni, zdvésy a zaclony). Spolecné prostory maji

vkusné zatizené, nejsou nikterak velkoprostorové ani piilis malé. Vyzdoba je vkusna,
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neni kycovita. S okolim, kde je jejich zatizeni jsou spokojeni, pochvalovali si vyhledy
do parku, klidné prostiedi, rychlou, snadnou a bezpe¢nou dostupnost do obchodt, do

mésta i do prirody.

24) Ktera z uvedenych hodnot ma pro Vas v soucasnosti nejvétsi vyznam?

(Prosim, vyberte variantu):

Zdravi Rodina Pratelé Bezpeci

Vzdélani Uméni Majetek Penize

Postoj k hodnotdm, znazornén v grafu ¢. 17, se v prubéhu zivota méni. Zatimco
v produktivnim v€ku pfevazuji hodnoty tvuréi a zazitkové nad postojovymi,
v pozdéjsich letech, kdy fyzickych sil ubyva, ptevladaji hodnoty postojové a zazitkové.
Pro 54 seniord je nejvyznamnégjs$i hodnotou ,,zdravi®, neni to, jak fikali, strach o své
zdravi, ale postoj, ktery zaujali ke zdravi, snazi se udrzovat si kondici a byt fit v rdmci

svych moznosti nebo pfipadné s podporou a dopomoci pecujicich.
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EDPS U Hvizdala 22 3 0 0 0
MCSS Staroméstska 19 4 2 0 0
graf €. 17
25) Pokud byste si mohl cokoliv prat, bez ohledu na moZnosti, zdravotni stav a

finanéni situaci, co by to bylo? (Prosim, uved’te):

Mit pro co zit dava smysl Zivotu. V kazdém véku jsou pro cloveéka priority jinych
hodnot. V détstvi hrat si, byt stastny a spokojeny, v puberté uzivat si, v produktivnim
véku mit a neztratit praci a mit dobré pracovni postaveni. Planovani si svych zajm.

V seniorském veéku nastupuje skromnost, rozvaznost a moudrost. Zména postoju

43



k hodnotam je velmi vyrazna. Zatimco v produktivnim véku jsou prioritni hodnoty spiSe

tvofivé, u seniort jsou to hodnoty postojové. V grafu ¢. 18 je zaznamenano, po ¢em

seniofi nejvice touzi nebo co si pieji. Zdravi, odpovédélo 29 seniord,ktefi si pieji ,jen”

dobré zdravi popiipad¢ zdravi pro své rodiny a pratele. Na druhém misté pak mysli na

své rodiny (16) a zalezi jim na svych blizkych, aby byli v potadku a byli zdravi, aby

m¢éli penize, aby jim vyslo vSe, co si pfeji apod. Na tfetim misté v hodnotach a pranich

seniorll je spokojenost — byt spokojeny, $tastny (7) a mohu fici, ze to jisté souvisi i se

zdravim, zpravidla je $tastnym a spokojenym ten, kdo je zdravy.
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4, Shrnuti vysledku — Fizeny rozhovor

Zvoleny typ techniky vyzkumu — rozhovor, mi umoznil osobni kontakt se seniory
Vjejich pfirozeném prostfedi socialnich zafizeni. Vyzkum byl uren pro seniory
vybranych zafizeni v Ceskych Budg&ovicich a do vyzkumu se seniofi zapojili
dobrovolné na zakladé mnou zadanych kritérii: veék, zdravotni stav a informovany
souhlas s vyzkumem.

Rozhovor byl fizeny pfipravenymi otazkami: identifikacnimi, zjiStovacimi,
vybérovymi, hodnoticimi a hypotetickymi.

Prvni okruh otazek ma ptimy vztah k osob¢ seniora: pohlavi, vék, rodinny stav, délka
pobytu seniora v socialnim zatizeni, vzdélani a vyznani.

Do vyzkumu se zapojilo celkem 75 seniort, z kazdého vybraného zatizeni 25 a pomér
zastoupeni muzi/zeny byl v kazdém zafizeni jiny. Piesny vékovy primér neni mozné
uvést, vzhledem k moznostem vybéru vekovych kategorii. Z vysledkt ale vyplyva, ze
nejpocetnéjsi skupinou seniorti v kazdém zafizeni jsou uzivatelé nad 81 let — 43 (soucet
dvou ve€kovych kategorii ,,81-85“ a ,vice nez 85 let”). Rodinny stav seniort
V navstivenych zafizenich je v 60 ptipadech vdovec/vdova. Délka pobytu v domové pro
seniory muze ovlivnit psychiku jedince, at’ uz pozitivné nebo negativné, zalezi, zda
senior odchazi do socidlniho zatizeni dobrovolné nebo je nucen okolnostmi. Zde nucen
vyrovnat se a smifit Se Snovym statusem — uZivatelem socidlnich sluzeb. Je to
pfedev§im zpiisobeno premisténim z pavodniho prostiedi domova do sociilniho
zarizeni, ztratou vazeb na okolni svét, na ktery byli zvykli a vnitini nevyrovnanosti se
ztratou vlastni a autonomie - zazivani pocitu prélzdnoty.28

Druhy okruh otazek byl zaméfen na moZznosti a schopnosti u zucastnénych seniorti
v socialnich zafizenich: Srovnani zajmu dfivéjSich se soucasnymi, sebehodnoceni
vlastniho potencialu a jeho vyuZzivani.

Seniort, ktefi se svym zalibam z diivéjSich let vénuji 1 v soucasnosti je dohromady ze
vSech tfech navstivenych zafizeni 20. Pravdou je, ze zdjmy, které uvadéli, byly
pfedevSim cteni knih a lusténi kiizovek, proto se svého konicku nemuseli vzdavat.
Konicky typu cestovani, turistika, uméni a kultura uz vyzaduji vice Casu, dobry
zdravotni stav a pfimétené financni zajisténi, ¢imZ ne vSichni v patficné mife disponuji.

Proto také ze soucasnych z4jmu a nejcastéji traveni volného casu je uvadéno sledovani

%8 Srov. Vagnerova, M. Vivojovd psychologie II. Praha: Portal. 2007. S. 420-421
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TV, poslech radia, ¢teni knih a lusténi kiizovek.?® Co se tyCe sebehodnoceni seniord,
drtiva vétsina byla, podle mého nazoru, na sebe piisng&jsi.*

Dutvodu, pro¢ dochazeji lidé na aktivity, mize byt mnoho, pro seniory, se kterymi
mezi sebou, ale také vnitini uspokojeni touhy po pocitu nékam patfit a byt soucasti
spoledenstvi.*! Byt ale platnym &lenem spoleenstvi neni pouhd Gdast na aktivitach, ale
také spolupodileni se na pfipravach a planovani akei v zafizeni, spole¢na ptiprava nebo
sestavovani jidelnicku. Seniofi, s nimiz jsem vedl rozhovor, o participaci ptili§ zajem
neprojevovali a byli spokojeni stim, Zze nékdo jiny ,,rozhoduje za né. Je pro né
pohodIng;jsi pfijimat skutenost a nebrat na sebe odpoveédnost.

Podle zjisténych vysledkli, maji seniofi dostate¢ny potencial k napliovani potieby
seberealizace, ktery by mohli uplatnit v napliiovani cilt individudlniho planu. K mému
ptekvapeni, za smysluplné nebo alespoil zdbavné povazuje individudlni pldnovani ze
vSech tfech zafizeni 30 seniorti, pro 5 seniort je individudlni plan zbytecnosti. Co je
smyslem individualniho planovani nebo co viibec individualni planovani je, bylo pro 37
seniorii neznamou. ¥

Treti okruh otazek zkoumal prozivani osamélosti, bezpeci, respektu, tUcty a
spokojenosti seniortt v DPS a postoj seniori k zivotnim hodnotdm a jejich zivotni prani.

Prozivani osamélosti v DPS je ovlivnéno predevSim zménou prostiedi, ztratou
partnera a zménou spolecenského postaveni. I kdyz pracovnici poskytuji seniorim
maximalni péci, pocit osamélosti seniori mohou pouze zmirnit. DiileZitym faktorem pro
uspokojovani vysSich potieb je nutnost mit zajistény potieby nizsi, jako napiiklad
potieba ,,bezpeci“, a to, jak vychazi ve vyzkumu, tato potteba je uspokojena u 57
uzivatell. Dal§im faktorem, ktery je rozhodujici pro kvalitu Zivota seniortl, a ktery ma
vliv 1 na uspokojovani vysSich potieb je projevovani tcty. Uctivost by méla byt
naprostou samoziejmosti a také ve vysledku vyzkumu tomu tak je. Uctivost mezi lidmi,
jeden k druhému, by méla byt projevovana automaticky, jak je psano uz v Bibli ve 4. a
5. ptikdzani. Nejednd se jen o uctu déti k rodicim, ale také o tctu k bliznimu v SirSim

< . L o133
spolecenském prostiedi.

2 Srov. Véagnerova, M. Vyvojovd psychologie II. Praha: Portal. 2007. S. 421

%0 Srov. Kiivohlavy, J. Stdrnuti z pohledu pozitivni psychologie“ Praha: Grada 2011. S. 101-102

31 Srov. Kiivohlavy, J. Psychologie smysluplnosti existence. Praha: Grada. 2006. S. 28

%2 Srov. Bickov4, L. Hrdinova, D. A kol. Individudlni plinovini a role klicového pracovnika v
socidlnich sluzbach. Tabor: APSSCR. 2011. S. 73 ISBN 978-80-904668-1-4

%3 Srov. Zivot z viry. Ceské Bud&jovice: Teologicka fakulta Jihodeské univerzity. 2005. S. 167-203
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Postoj seniorit k jejich zivotnim hodnotdm a jejich ptani, byly posledni otazky
v rozhovoru. Nejvyznamnéjsi hodnotou pro seniory je zdravi. Byt zdravy, zdravi pro
své blizké, zdravi, aby nebyli na obtiz druhym nebo aby byli schopni dopftat si to, ceho
byli schopni dfive. V pribéhu zivota se postoje k hodnotam méni, zatimco
Vv produktivnim véku pievazuji hodnoty tviréi a zazitkové nad postojovymi,
v pozdéjsich letech, kdy fyzickych sil ubyva, prevladaji hodnoty postojové a

zézitkové. 3

ISBN 80-7040-809-X
% Srov. Klevetova, D., Dlabalové, 1. Motivacni prvky pri prdci se seniory. Praha: Grada. 2008. S. 37-42
ISBN 978-80-247-2169-9
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5. Zavér

Realizovany vyzkum pro bakalaiskou praci probehl v ¢eskobud€jovickych socidlnich
zafizenich poskytujici celoro¢ni pobytové sluzby pro seniory a to v DPS Ma4j, DPS
Hvizdal a CSS Staroméstska.

Cilem bakalaiské prace bylo porovnat potencial seniorit vybranych socialnich zatizeni
v Ceskych Budgjovicich k dosahovani uspokojovani potieby seberealizace.

Cil, ktery byl stanoven pro praktickou ¢ast, byl splnén.

Hypotéza: ,,U seniori ve vybranych socidlnich zafizeni dochazi k psychické stagnaci

az regresi v dusledku neuspokojovani potieby seberealizace,* se nepotvrdila.

Seniofi ze vSech tfech zafizeni disponuji minimalné primérnym potencidlem —
vitalitou, zrucnosti a fyzickou vytrvalosti k dosahovani uspokojeni potieby
seberealizace. Podminkou pro uspokojovani této potieby je zajisténi uspokojeni potieb
bezpedi, pfijeti a cty.

Vyzkumem bylo zjisténo, Ze celkem 43 (57,3%) seniori se v zafizenich citi zcela
bezpecné a 14 (18,7%) dalsich odpovédélo ,,spiSe ano“. Pouze 2 seniofi z CSS
Staroméstska a 1 senior z DPS Hvizdal, se neciti bezpe¢né, ostatni odpovidali, Ze se
spiSe neciti bezpecné.

Potfeba pfijeti ,,n€kam patfit”. Dotazy sméfovaly na prozivani osamélosti, respekt
soukromi, participaci seniorti v Zafizenich, osobni pfinos a posileni uzivatelll v G¢asti na
aktivitach.

Seniofi se citi byt v zafizenich, kde doslo k vyzkumu spiSe osaméli 34 (45,3%)
seniord, z toho 8 DPS M4j, 16 DPS Hvizdal a 10 CSS Staroméstska a zcela osaméle se
citi 7 (9,3%) senioru. Prozivani osamélosti negativné ovlivituje psychiku jedince a u
seniortl jist¢ intenzivnéji. Respektovani soukromi je predpokladem statusu nékam patfit,
neni- 1li soukromi respektovano v plné mife, pak potfeba pfijeti neni zcela
uspokojovana. Ze ziskanych odpovédi vyplyva, ze soukromi uzivatelii je nécim,
popiipadé n€kym naruSovano. Za pfic¢inu nezajistén¢ho soukromi bylo nejvice oznaceno
nechavani otevienych dvefi do pokoji uZivatell a vstupovani persondlu do pokoji

uzivatell bezprostifedné po zaklepani a bez vyckani na vyzvu ,,vstupte®.
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Vyznamnou slozkou potieby piijeti a soundlezitosti v socidlnich zafizenich je kromé¢
jinych (socialni pfijeti a zaclenéni mezi ostatni uzivatele, ziskani pratel, pfijeti
persondlem) participace uzivateli s domovem, kde Zziji.

V zatizenich DPS Hvizdal a CSS Staroméstska se shodné 23 uzivateli nepodili na
participaci a v DPS M4j 15 to je seniord, celkem 61 seniorti (81,3%). Nutno vSak dodat,
ze seniofi se spiSe nechtéji podilet na participaci z vlastniho pohodli.

Individualni planovéani, které by meclo byt hlavni hnaci silou a motivaci
k uspokojovani seberealizace vykazuje zna¢né rezervy zejména v CSS Staroméstska,
kde 17 seniori (22,7%) nedovedlo popsat jejich vztah K individudlnimu planovani.
Nastaveni cili a jejich realizace by méla probihat ve vztahu uzivatele s klicovym
pracovnikem. Jak uvedli uzivatelé DPS Hvizdal. Nevyhovuje jim stfidani kli¢ovych
pracovnikd, proto 10 uzivateld nechépe ani smysl IP. Za zbytecné byl individudlni plan
oznacen 3x v DPS M4 proto, Ze si klienti chtéji svllj plan urcovat sami (ale i to mlze
byt v individudlnim planu).

Protipdlem vysSe zjisténych nepfili§ uspokojivych vysledkd je ale tcast seniorti na
volnocasovych aktivitach 58 (77,3%), kterych se zucastnuji. A to piedevsim z diivodu
posilovani pratelstvi 44 (58,7%) a osobniho pocitu uspokojeni radosti, kterou jim ucast
na aktivitach pfinasi. Dale spokojenost seniord s piistupem personalu k jejich osobé
uzivatele — ucta. Spokojenost s prostiedim, ve kterém ziji, at’ se jedna o lokalitu ¢i
vlastni prostfedi domova.

Zivot seniorll ve vybranych domovech méa v né&kterych oblastech skryté rezervy.
Pfedev§im v persondlnim obsazeni dalSimi pracovniky provadéjicimi vychovnou
nepedagogickou Cinnost. Zfizeni a materidln¢ technické vybaveni ateliérd, dilen pro
volnocasové aktivity a terapeutickych skupiny v ndvaznosti na piéanich, poptipadé
prizkumu zajmu mezi uzivateli o dilny, ateliéry a terapeutické skupiny a jejich zvazeni
moznosti zfizeni. UZivatelé navstivenych zatfizeni nejsou frustrovani ani deprivovani,
naopak ve spolupraci se zaméstnanci a dal§imi uzivateli uspokojuji své potieby natolik,
Ze nejsou piimo ohrozeni psychickou regresi.

Bakalaiska prace a vyzkum v ni obsaZzeny muiize byt pouzit jako zpétna vazba pro
zafizeni, ve kterych k vyzkumu doslo. Bakalaiska prace mize byt také podkladem pro
pfednasky a diskuze tykajici se problematiky seniorii v socialnich zafizenich. Muze
pomoci zaméstnancim pracujicim v socialnich sluzbach, ¢emu se pii vykonu své

profese vénovat, co je prioritou.
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Priloha ¢é. I ... Soubor otazek k rozhovoru
1) Pohlavi
o0 Muz

0 Zena

2) Kolik je Vam let? Prosim, vyberte variantu:

065—-70
071-75
076 —-80
081-85
0 85 a vice

3) Jaky je Vas rodinny stav? Prosim, vyberte variantu:
o svobodny/a

o zenaty/vdana

o rozvedeny/a

o vdovec/vdova

4) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? Prosim, vyberte variantu:
0 ZS

o SOU

0 SOS

o USO

oVS

5) Jak dlouho zijete v DPS? Prosim, vyberte variantu:
0 do 1 roku

0 1-3 roky

04-6 let

0 7- 10 let

o vice nez 10 let
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6) Jste vétici? Prosim vyberte variantu:
0 Ano, pokud je Vase odpoved’ ano, jakého jste vyznani: ...

0 Ne

7) Jaké jste mél/a v prabehu zivota zajmy? Prosim uved'te: ...

8) Jakym z vyse uvedenych z4jmu se vénujete dnes? Prosim uved'te: ...

9) Prosim, ohodnotte vlastni kondici: vitality, zrucnosti a fyzické vytrvalosti.
(znamkovani jako ve Skole: 1 vyborna - 5 nedostatecnd).

o Vitalita: ...

0 Zrucnost: ...

o Fyzické vytrvalost: ...

10) Jak travite volny cas, kdy neprobihaji organizované aktivity? Prosim, vyberte
Z moznosti maximaln¢ 3 ¢innosti:
o Cetba

o sledovani TV

0 poslech hudby

0 pocitac

o nakupovani

o navstéva rodiny/pratel

o aktivné — sportem

o cestovani a turistika

o hra na hudebni néstroj

o kultura

0 jiné, prosim uved’te...

11) Jakych aktivit se v DPS zlcastiiujete? (Prosim, vyberete max. 3 moznosti):
o vytvarny ateliér

o ateliér ru¢nich praci

o trénovani paméti

0 navstévy dobrovolnika

o aktivity pohybové a muzické
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o rekondi¢ni aktivity a prochazky
o relaxace a poslech

0 jiné, prosim uved'te...

12) Utast na volno¢asovych aktivitich Vam piinasi? (Prosim, vyberte variantu):
o uspokojeni

0 radost

o rozptyleni

o vypli volného Casu

0 rozvoj kreativity

0 nevim

13) Utast na volno¢asovych aktivitich Vam nejvice posiluje? (Prosim, vyberte 1
variantu):

0 osobnost a distojnost

o smysl Zivota

o pratelstvi mezi ostatnimi

0 nevim

14) Kter¢ aktivity byste chtél/a mit v nabidce DPS a nyni schazi? Prosim, uved'te: ...

15) Kter¢ dalsi sluzby v DPS vyuzivate? (Prosim vyberte):
0 kadefnictvi

o kantyna/ obchod

o0 knihovna

o pedikura

0 masaze

navstévy p. farare

o terapeutické ¢innosti

o fakultativni sluzby

0 zadné
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16) Podilite se na planovani akci, tvorbé programi, vylepSovani prostfedi ¢i skladbé
jidelnicku v DPS? (Alespon jednoho z uvedeného):

0 Ano

o SpiSe ano

o SpiSe ne

0 Ne

17) Jak vnimate individudlni pldnovani, nedilnou soucast Zivota v socialnim zatizeni?
Jako:

o smysluplné

0 zédbavné

0 povinnost

o zbytecné

o zatézujici

0 nevim

18) Jak se Vam dafi napliovat Vas individudlni plan? Prosim vyberte variantu:
o vyborné

o dobfte

o spise hiife

o tézko

o nedafi se

0 nevim

19) Citite se byt v DPS osamély/a? Prosim, vyberte variantu:
0 Ano

o Spise ano

o SpiSe ne

0 Ne

20) Citite se v DPS bezpecné? Prosim, vyberte variantu:
0 Ano
o SpiSe ano

o SpiSe ne
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0 Ne

21) Chova se k Vam pecujici personal uctivé? Prosim, vyberte variantu:
0 Ano

o SpiSe ano

o SpiSe ne

0 Ne

22) Je respektovano v DPS Vase soukromi? Prosim, vyberte variantu:
0 Ano

o SpiSe ano

o SpiSe ne

o0 Ne

23) Jste spokojeny s prostfedim, ve kterém Zzijete? Prosim, vyberte variantu:
0 Ano

o SpisSe ano

o Spise ne

0 Ne

24) Kterd z uvedenych hodnot méa pro Vias v soucasnosti nejvétsi vyznam? Prosim,
vyberte 1 z moznych variant:

o zdravi

o pratelstvi

o rodina

o vzdélani

o umeéni, kultura

o bezpeci

0 majetek

0 nevim

25) Pokud byste si mohl/a cokoliv piat, bez ohledu na Vas zdravotni stav a finan¢ni

situaci, co by to bylo? Prosim, uved'te: ...
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Priloha ¢. 11

.. Tabulkové zpracovani vysledki rozhovori

otazka ¢. 1
pohlavi muzi zeny
DPS M3j 9 16
DPS U Hvizdala 10 15
CSS Staroméstska 6 19
otazka €. 2
vék 65-70 71-75 76-80 81-85 Nad 85
DPS M3j 2 3 7 8 5
DPS U Hvizdla 3 1 7 6 8
CSS Staroméstska 3 2 4 5 11
otazka ¢. 3
rodinny stav svobodny/a Zenaty/vdana vdovec/a rozvedeny/a
DPS M3j 1 0 22 2
DPS U Hvizdala 2 0 22 1
CSS Staroméstska 4 2 16 3
otazka ¢. 4
délka pobytu Do 1 roku 1-3 roky 4-6 let 7-10 let Nad 10 let
DPS Maj 8 9 7 0
DPS U Hvizdala 9 4 6 0
CSS Staroméstska 4 7 6 3 5
otazka ¢. 5 5 o 5
vzdélani zakladni Vyucen/a SOS USS VS
DPS M3j 2 6 13 3 1
DPS U Hvizdala 3 3 5
CSS Staroméstska 6 5 2
otazka ¢&. 6 véfici - Rimsko véici - véici - CS-
vira katol. nevéfici Protestant bratr.
DPS M3j 7 18 0 0
DPS U Hvizdala 16 1 0
CSS Staroméstska 15 0 1
otazky ¢. 7+8
zajmy diive i dnes dnes ne
DPS M3j 25 7 18
DPS U Hvizdala 25 9 16
CSS Staroméstska 25 4 21
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otazka ¢. 9
kondice - vitalita 1 2 4 5
DPS M3j 1 16 1 0
DPS U Hvizdala 7 11 0 0
CSS Staroméstska 0 11 11 3 0
zruénost 1 2 3 4 5
DPS M3j 3 6 13 3 0
DPS U Hvizdala 2 8 12 3 0
CSS Staroméstska 0 4 11 10 0
fyz. vytrvalost 1 2 3 4 5
DPS M3j 1 2 15 7 0
DPS U Hvizdala 0 7 12 0
CSS Staroméstska 0 1 6 18 0
otazka ¢. 10
traveni volného poslech
Casu Cetba TV hudby navstévy jiné
DPS Mjj 4 6 1 4
DPS U Hvizdala 13 6 5 9
CSS Staroméstska 6 15 3 4 12
kultura nakupy turistika PC
2 0 1
0 1 1
1 0 0 0
otazka ¢. 11 trénovani pohyb.
ucast na aktivitach vytvarny ateliér rucni prace pameéti muzické akt.
DPS M3j 0 11 8 5
DPS U Hvizdala 2 3 12 1
CSS Staroméstska 0 5 8 2
rekondi¢ni akt. relaxace dobrovol.. jiné nechodim
6 6 2 1 3
10 5 2 2 4
5 4 0 4 10
otazka ¢. 12 vypli
pocit z u¢asti na volného
aktivitach uspokojeni radost rozptyleni casu nevim
DPS M3j 2 4 9 5 5
DPS U Hvizdala 4 6 6 1 8
CSS Staroméstska 0 10 3 3 9
otazka ¢. 13 osobn. a smysl
vnitini posieni dustojnost Zivota pratelstvi nevim
DPS M3j 1 5 16 3
DPS U Hvizdala 1 6 15 3
CSS Staroméstska 1 5 13 6
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otazka ¢. 14
prani aktivit nevim kuchyiika | modelaistvi | fotokrouzek | retro akce
DPS Mjj 4 2 0 3 8
DPS U Hvizdala 2 2 3 4 7
CSS Staroméstska 2 4 1 7 2
muziko/dram. ter. sbératelstvi kutilska dilna vzdélavaci krouzek
0 1 0 7
0 2 0 5
3 1 1 4
otazka ¢. 15
vyuzivani dalgich
sluzeb kadefnictvi | pedikara | kantyna/obchod Masaze
DPS M3j 20 16 14 4
DPS U Hvizdala 15 13 12 5
CSS Staroméstska 15 18 13 0
FS navstévy farare/mse knihovna nic
2 0 2
2 3 1
0 0 3
otazka ¢. 16
participace ano spise ano spise ne ne
DPS Mjj 5 5 15
DPS U Hvizdala 0 2 23
CSS Staroméstska 2 0 23
otazka ¢. 17
indiv. plan. je... |smysluplné| zabavné | povinnost | zbyte¢né | zatéZujici | nevim
DPS M§j 1 9 2 3 0 10
DPS U Hvizdala 5 9 1 0 0 10
CSS Staroméstska 3 3 0 2 0 17
otazka ¢. 18
uspésnost IP vyborné dobte spiSe hiire tézko nedafi se
DPS M4j 0 12 8 1
DPS U Hvizdala 0 14 3 2
CSS Staroméstska 1 6 5 5 8
otazka ¢. 19
osamélost ano spiSe ano spiSe ne ne
DPS Mjj 8 9 6
DPS U Hvizdala 16 5 4
CSS Staroméstska 10 8
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otazka ¢. 20
vnimani bezpeci ano spiSe ano spiSe ne ne
DPS M3j 18 1 5 1
DPS U Hvizdala 14 6 5 0
CSS Staroméstska 11 7 5
otazka ¢. 21
projevovani ticty ano spiSe ano spise ne ne
DPS M3j 15 9 1 0
DPS U Hvizdala 15 7 3 0
CSS Staroméstska 9 12 4 0
otazka ¢. 22
respekt soukromi ano spiSe ano spise ne ne
DPS Maj 8 8
DPS U Hvizdala 5 18
CSS Staroméstska 11 3 2
otazka ¢. 23
spokojenost s
prostiedim ano spiSe ano spise ne ne
DPS M3j 13 11 1
DPS U Hvizdala 15 2
CSS Staroméstska 11 3
otazka ¢. 24
hodnoty zdravi rodina piatelé bezpeci ostatni
DPS M3j 13 6 5 1 0
DPS U Hvizdala 22 3 0 0 0
CSS Staroméstska 19 4 2 0 0
otazka ¢. 25
prani zdravi domov/rodina | spokojenost cestovat finance
DPS M3j 11 4 3 2 1
DPS U Hvizdala 6 6 2 3 1
CSS Staroméstska 11 6 2 0 0
pozornost
p€kné pocasi umiit personalu varit si mir nevim
0 0 0 1 2
1 2 1 0 0 3
0 2 1 0 0 3
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Priloha ¢. III ... Charakteristika navStivenych socidlnich zarizeni

Domov pro seniory M4j - piispévkova organizace zfizena statutdrnim méstem Ceské
Bud¢jovice.
Identifikacni udaje:

IC: 71173064

Adresa:
Vétrna 13, Ceské Bud¢jovice, 37005
Kontakty:

Tel: 388902111; Email: info@ddmajcb.cz; Web: www.ddmajcb.cz.

Stru¢nd charakteristika

Celkova kapacita DPS M4j je 127 lizek a to v jednolizkovych a dvoulizkovych
pokojich.

Hlavni ¢innost: Pobytové sluzby pro seniory - socialni péée - zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Dale poskytovani odlehéovacich luzek, poskytovani sluzeb
denniho staciondfe a sluzby domova se zvlaStnim rezimem. Provoz Domova je
zajistovan ve 3 samostatnych budovach v riiznych ¢astech mésta Ceské Budgjovice.
Dal$imi provozovanymi sluzbami DPS M4j jsou hostinskd ¢innost, prani, zehleni,
opravy a udrzba odévi, bytového textilu a osobniho zbozi.

VolnocCasové aktivity poskytované DPS M4j maji za cil stimulovat k aktivizaci,
stabilizovat uzivatele v adaptaénim procesu a zkvalitfiovat jejich Zivoty, zlepSit nebo
alespon zachovat dovednosti a schopnosti po vSech strankach (bio-psycho-socialni).
Nabidky aktivit jsou pravidelné, a pravidelné aktualizované. Na kazdém odd¢€leni
pfehledné vystavené a klientim pravidelné nabizené. Z nabidky pravidelnych
aktivit: Arteterapie, Canisterapie, kulturni akce, muzikoterapie, skupinové hry a
trénovani paméti. Kromé pravidelnych a planovanych aktivit, mohou uZivatelé
individualné vyuzivat napt. aromaterapii.

Do DPS Ma4j dochazi pravidelnd za seniory dobrovolnici zJCU — ZSF a

dobrovolnického centra Adra.
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Domov pro seniory Hvizdal — piispévkova organizace zfizena statutarnim meéstem
Ceské Budéjovice
Identifikacni udaje

IC: 00666238

Adresa:
U Hvizdala 6, Ceské Budgjovice, 37011
Kontakty

Tel: 385521296; Web: www.domovproseniory-hvizdal.cz
S kapacitou 280 lizek je jednim z nejvétsich socialnich zafizeni v Ceskych
Budgjovicich a okoli. Cilovou skupinou jsou:

e Osoby starsi 40 let, kterym je poskytovana odlehcovaci sluzba

e Osoby od 45 let se zdravotnim postizenim

e Osoby od 50 let, které potfebuji permanentni dohled vzhledem k chronickym

duSevnim nemocem typu alzheimerova choroba nebo riizné typy demenci

e seniorim od 65 let
Prvnim dojmem piisobi celé zafizeni megalomansky, funkcionalisticky a ,,sovétsky*,
vysoka, mohutna budova, dlouhé chodby a spise labyrint nez domov. Neni divu, stavba
byla dokonfena vroce 1989 a méla skutecné slouzit jako ubytovna pro Jadernou
elektrarnu Temelin.
Budova byla piivodné postavena, jako ubytovna pro zaméstnance JE TEMELIN v roce
1989, ale pocatkem roku 1990 bylo rozhodnuto, ze bude urcena pro socialni ucely.
Dalsi transformace probé&hla v roce 2006 a od roku 2007 funguje zatizeni jako DPS
Hvizdal.

Snahou veskerého personalu je poskytovat nejen odbornou péci — zdravotni a sociélni,
ale vnimat seniora komplexng, se vSemi jeho potfebami a ptfanimi, kterd se snazi
uspokojovat. Denni program maji seniofi rozdélen na dopoledni aktivity (skupinky
V dilnach rucnich praci aj. a odpoledni akce typu turnaj v Sachu, kuzelkdch apod.).
V dopolednich hodinach dochazeji pracovnici za uzivateli, ktefi se s ohledem na své
zdravi nemohou zucastiiovat aktivit, a vénuji se jim individualng.

I zde funguje dobrovolnicka Cinnost zajiStovana organizaci Adra.
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Centrum socialnich sluzeb Staroméstska — pfispévkovd organizace ziizend
statutarnim méstem Ceské Budéjovice
Identifikacni udaje

IC: 625 37 890

Adresa:
Staroméstska 2469/27, Ceské Bud¢jovice, 37004
Kontakty

Tel: 387001143; Web: www.staromestska.cz

Charakter poslani je prakticky totozny s DPS Maj 1 DPS Hvizdal. Poskytovani
pobytovych a odlehcovacich sluzeb. Nad to provozuje CSS Staroméstska pecovatelskou
terénni sluzbu pro uzivatele DPS Nerudova. Seniofi jsou piijimani od 65 let. Kapacita
143 lazek a ztoho 95 je v jednolizkovych pokojich. Na co je ptipadny zajemce
upozornén je skutecnost, Ze bude-li mit indikovdnu specifickou dietu tieba pfii
onemocnéni dnou (dieta ¢. 2 - Setfici, popt. ¢. 8 - redukeéni) tak nemulze byt pfijat,
alesponi tak je o tom psano na webovych strankach zatizeni.

Volnocasové aktivity seniorim zajiStuje na kazdém oddé€leni 1 pracovnik, coZz
nepovazuji za dostaCujici. V zafizeni nejsou zadné dilny (ruéni prace, keramika,
ateliéry). Seniofi se schazeji na spolecenské mistnosti, kde nejcastéjSi aktivitou je
trénovani paméti nebo hazeni Sipek. Co se v CSS Staroméstské dafi pravidelné a k plné
spokojenosti, je konani akci ,,¢aje jako za mlada“.

Zatizeni je Vv klidné ¢éasti mésta a pfitom v dosahu cca 15 minut chize k obchodnim
centrim Druzba a Igy.

Program dobrovolnictvi je v CSS realizovan pod zaStitou Dobrovolnického centra

Diecézni charity Ceské Bud&jovice v dobrovolnickém programu "Paleta Zivota".
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Anotace

Bakalaiska prace je zaméfena na uzivatele vybranych ceskobudéjovickych domovi
pro seniory. Na jejich schopnosti a moznosti napliiovani potieby seberealizace a
vyuzivani vlastnich potenciall k dosahovani uspokojeni této potieby. V praci jsou
popsana i mozna rizika, kterd mohou ovliviiovat uspéSnost dosazeni uZzivatelova
vytceného cile.

V teoretické ¢asti popisuji lidské potieby podle hierarchického usporadani Abrahama
Maslowa, jejich uspokojovani, ale téz neuspokojovani. PfiCiny neuspokojovéani a
disledky neuspokojovani potieby seberealizace, jak pro uzivatele, tak pro poskytovatele
jsou rovnéz uvedeny v bakalatské praci.

Praktickou ¢asti bakalaiské prace je vyzkum, ktery byl provadén kvantitativni
metodou a technikou standardizovaného rozhovoru. Cilené byl vyzkum zaméfen na
zachované schopnosti seniorti socialnich zafizeni a pouzivani téchto schopnosti
Vv uspokojovani potieby seberealizace.

Vysledky bakalafské prace mohou byt pouzity jako zpétnd reflexe pro socialni
zafizeni, ve kterych byl vyzkum provadén. Rovnéz mize pfispét ke zkvalitiovani

poskytovanych sluzeb senioriim v jednotlivych zatizenich.

Abstract

The thesis is focused on the user selected Ceské Budé&jovice homes for the elderly. On
their ability to meet the needs and possibilities of self-realization and utilization of the
potential for achieving satisfying this need. The paper described the potential risks that
can affect the success of achieving the user's desired objective.
In the theoretical part describes the human need for a hierarchical arrangement of
Abraham Maslow, their satisfaction, but also the lack of fulfillment. Causes and
consequences of lack of fulfillment lack of fulfillment needs of self-realization, for both
users and providers are also listed in thesis
The practical part of the thesis is the research that has been conducted using quantitative
and standardized interview technique. Targeted research was aimed at maintaining the
ability of seniors social facilities and using these skills in meeting the needs of self-

realization.
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Results of the thesis can be used as feedback for reflection facilities, where the research
was conducted. It can also contribute to improving the quality of services provided to

seniors in individual facilities.
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