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UvoD

K vybéru téma bakalarské prace m¢e inspirovala vlastni zkuSenost. V prvnim
roce studia na Teologické fakulté jsem byla ucastnici kurzu celozivotniho vzdélavani
Vv oboru Socidlni a charitativni prace. M¢la jsem moznost vyzkouset si, jaké to je
studovat v celozivotni formé vzdélavani a zjistit, co ro¢ni kurz obnasi. Nepracuji vSak
V oboru, tudiz to byla jen moje vlastni iniciativa a touha dale studovat a dozvédét se

vice o oblasti socialni prace.

Spolecenskovédni disciplina, jakou socialni prace je, se dynamicky vyviji.
V dusledku zmén v zdkonech vyzaduje neustalé Skoleni a prubézné vzdélavani
pracovnikl. Pfi praci s klienty neni mozné vychazet stale ze stejnych postupti a metod
prace. Obavam se, ze i1 pribyva ptipadu klientl, ktefi se na socialni pracovniky obraci
S nejriiznéjSimi  problémy. Ktomu je zapotiebi dals$i vzdélavani, které vede ke
zvySovani kvalifikace pracovniki a zaroven i ke zvySovani kvality poskytovanych

socialnich sluzeb.

Cilem mé bakalarské prace je zmapovani pozadavkii na odbornou zputsobilost
k vykonu povolani socialni pracovnik, pozadavki na dals$i vzdélavani socialnich
pracovnikil a uvedeni legislativnich norem a opatieni, které tyto pozadavky upravuji.
Dale bylo mym cilem zmapovat zdjem socidlnich pracovnikll o dalsi vzdélavani a zjistit,

jak podminku dopliiovat si vzdélani vnimaji oni sami i jejich zaméstnavatelé.

Bakalatskou praci jsem rozdélila na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou.

V teoretické Casti se v€nuji objasnéni dilezitych pojmu, jako je celoZivotni
vzdélavani, vzdélavani dospélych a motivace, ktera se vzdélavanim dospélych
jednoznaéné souvisi. Déle zde uvaddim pifedpoklady a podminky pro vykon povolani
socidlni pracovnik dle zékona ¢. 108/2006 Sb. a podminky dal§iho vzdélavani
socialnich pracovnikl dle téhoz zdkona. Nemalou dulezitost pfisuzuji uvedeni hrozeb,

K nimZz muze nepfetrzita prace s klienty vést.

V praktické casti se zaméfuji na socidlni pracovniky pulsobici v zatizenich
poskytujicich socidlni sluzby na tizemi mésta Ceské Bud&jovice. Zajimalo m¢, jaky je
jejich nazor na povinné dalsi vzd€lavani, jaky je jejich zajem o dal$i vzdélavani a

motivace k nému, jaké vzdelavaci akce navStévuji a jaké by radi jesté¢ navstivili.



Dulezité pro m¢ bylo i zjisténi, jak povinnost pribézného vzdélavani vnimaji jejich
zaméstnavatelé, kdo je platcem kurzt dal§iho vzdélavani, a zda je pracovnici absolvuji
Vv pracovni dobé nebo ve svém volném case. Odpovédi na tyto otazky jsem rozpracovala

Vv druhé¢ ¢asti bakalatské prace.



TEORETICKA CAST

1 Celozivotni vzdélavani a uceni

Celozivotni vzdélavani zahrnuje povinnou i nepovinnou skolni dochéazku, kurzy,
rekvalifikacni kurzy, vycviky apod. Kurzy celozivotniho vzdélavani se uskutecnuji na
vysokych Skoldch i v jinych organizacich. Po ukonceni programu celozivotniho

vzdelavani obvykle ziskavaji absolventi osvédceni.

K vétsimu rozvoji celozivotniho u¢eni dochdzi v 90. 1étech 20. stoleti. Jednim z
prvnich impulzd bylo aktualizované pojeti celozivotniho uceni OECD, které
rozpracovalo jiz diive navrhované myslenky uceni jako kontinudlniho procesu. Zasadni
pak byla zprdva Mezinarodni komise pro vzdélavani UNESCO z roku 1996 nazvana
Learning: the treasure within, neboli Uceni je skryté bohatstvi, znama také jako
Delorsova zprava. Ta zdaraznila proces individualniho uceni jako vlastni aktivitu
¢lovéka. Uceni je podle tohoto dokumentu zalozeno na Ctyfech pilifich: ucit se védeét,
ucit se jednat, ucit se Zit pohromadé¢ s druhymi a ucit se byt. Dulezitym bodem je
tvrzeni, ze vzdélavani by mélo zohlednovat vSechny aspekty lidské existence, véetné
zpuisobl uvazovani, psychickych a komunikacnich schopnosti i estetického citéni. Poté
OECD vydala renovovany koncept celozivotniho uceni Lifelong learning for all, neboli
CelozZivotni ueni pro vSechny. Tento dokument deklaruje cil dosdhnout vyssi
zamé&stnanosti, ekonomického rozvoje, prohloubeni demokracie a politické soudrznosti.
Vroce 1995 byla vydina Bild kniha o vzd&lavani a odborné p¥ipravé.! Tento
dokument zdaraznil potfebu ucici se spolecnosti. Roli celozivotniho uceni povazuje za
klicovou pro rozvoj Evropské unie a jejich ¢lenskych zemi.? Evropské komise vyhlasila

rok 1996 jako rok celozivotniho uceni.?

! Srov. SERAK, M. Zdjmové vzdélavani dospélych. Praha: 2009; s. 15
2 Srov. RABUSICOVA M., RABUSIC L. Ucime se po cely Zivot. O vzdélavani dospélych v Ceské
republice. 2008; s. 10

¥ Srov. RABUSICOVA M., RABUSIC L. Ucime se po cely Zivot. O vzd&lavani dosp&lych v Ceské
republice. 2008; s. 10



V roce 2000 vyslo Memorandum o celoZivotnim udeni, které¢ si stanovilo Sest

kli¢ovych myslenek, na jejichz zékladé by mélo celozivotni udeni probihat.*

o nové zakladni dovednosti pro vSechny s cilem: je tfeba zajistit, aby zakladni
dovednosti byly dostupné vsem, zvlasté pak znevyhodnénym zakiim ve Skoléch,
t&m, co piedgasné ukonéuji kolni dochézku i u&icim se dosp&lym®

o vice investic do lidskych zdroji S cilem znatelné zvysit miru investic do
lidskych zdrojii a vyjadrit tak prioritu nejvyznamnéjSiho bohatstvi Evropy —
jejich lidi

o inovace ve vyucovani a uéeni S cilem vyvinout uc¢inné metody vyucovani a
uceni pro celozivotni uceni a pro uceni v celé §ifi zivota

o ocenovat uceni S cilem vyznamné zlepsit zplisoby hodnoceni Ui€asti na uceni a
jeho vysledki, zejména u neformalniho a informalniho uceni

o prehodnotit poradenstvi S cilem zajistit, aby se kazdy mohl snadno dostat ke
kvalitnim informacim a raddm tykajicim se vzdéldvacich moznosti, a to
V prub¢hu celého svého zivota a v celé Evropé

o priblizit u¢eni domovu s cilem poskytovat ptilezitosti k celozivotnimu uceni co
nejblize k uicim se osobam v jejich obcich a vyuzivat pii tom metod
zalozenych na informacnich a komunikac¢nich technologiich (IKT). IKT nabizeji
znacny potencial pro pusobeni na rozptylenou a izolovanou populaci, ktery je
ekonomicky efektivni, a to nejen pro samouceni, ale také pro komunikaci, ktera

slouzi k udrzovani identity spoledenstvi navzdory velkym vzdalenostem®

* Srov. SERAK, M. Zdjmové vzdélavani dospélych. 2009; s. 15

> Srov. MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. 2012; s. 208

® Srov. RABUSICOVA M., RABUSIC L. Ucime se po cely Zivot. O vzd&lavani dospélych v Ceské
republice. 2008; s. 11



Memorandum vymezuje tii zakladni kategorie uceni:

Formalni uceni se uskuteCiiuje ve vzdélavacich institucich, predev§im ve Skolach.
Vystupem v zavéru studia je pak ziskani vysvédceni, diplomu nebo jiného certifikatu

potvrzujiciho ziskany stupen vzdélani.

Neformalni uceni predstavuji organizované vzdélavaci aktivity, které probihaji vné
oficidlnich vzd¢lavacich instituci. Jednd se piedevSim o cinnost komercnich
vzdelavacich agentur, napiiklad kurzy cizich jazyka, pocitacové kurzy, rekvalifikacni

kurzy nebo o podnikové vzdélavani.

Informalni uceni zahrnuje postupné a nezdmérné nabyvani védomosti, dovednosti a
zkuSenosti v domacim a pracovnim prostfedi i ve volném case. Zahrnuje rovnéz

; L ox s . . 7
poznatky ziskané Cetbou, sledovanim televize, rozhlasu nebo internetu.

V Ceské republice bylo v poslednich létech vydano nékolik strategickych
dokumentd, napt. Narodni program rozvoje vzdélavani v CR, tzv. Bila kniha (2001),
Operacni program Rozvoj lidskych zdroji (2003), Strategie rozvoje lidskych zdroji
(2003), Dlouhodoby zamér rozvoje vzdélavani a rozvoje vychovné vzdelavaci soustavy
v CR (2007). Novym dokumentem v oblasti celoZivotniho vzdélavani je dokument
Strategie celoZivotniho u¢eni CR vydany v roce 2007. Jako hlavni cil si klade

nastoleni celoZivotniho uceni jako béZné praxe.8

" Srov. SERAK, M. Zdjmové vzdélavani dospélych. 2009; s. 16

8 Srov. SERAK, M. Zdjmové vzdélavini dospélych. 2009; s. 17-18
10



2 Vzdélavani dospélych

V prabéhu produktivniho zivota je Clovek, at’ uz zaméstnavatelem, nebo v disledku
neustdlych zmén a vysSSich pozadavkl kladenych na kvalifikaci, nucen se neustale
vzdelavat a dopliiovat si nové znalosti a informace. Pro mnohé z profesi je vzdélavani

dokonce predmétem legislativnich tprav.

Problematika vzd&lavani dospélych je predmétem specifické védy andragogiky.’

Slovo vychazi z feckého zakladu anér - muz a agoge - vést.™

Proces vzdélavani zaCind predevSim ve Skolach. Zahrnuje ziskavani a rozvijeni
védomosti a dovednosti. Pro spolecnost piedstavuje vzdélavani jednu z podminek
nezbytnych pro jeji preziti a vyvoj. Bez n¢j by se spole¢nost sotva mohla udrzet a

zdokonalovat.'!

» Vzdélavani dospélych je proces, ve kteréem se dospely clovek aktivne, systematicky a
kontinualne uci za ucelem zmeny znalosti, ndazoru, hodnot, schopnosti a dovednosti.
Dospelym ve smyslu vzdélavani dospélych je osoba, jejiz hlavni socidlni role se daji
charakterizovat statusem dospélého a ktera zarovern ukoncila svou vzdélavaci drahu ve
formalnim vzdélavacim systému. Institucionalizované uceni neni v tomto pojeti hlavni
naplni Zivotni cinnosti ucastnika vzdeélavani dospélych. Vzdeélavajici se dospély neni
redukovan na Zdaka nebo studenta, jeho hlavni socialni role jsou ty, jez vypliiuje v praci,

. T
rodiné a socialnim Zivoté.

% Srov. PRUCHA, J. Vzdélavani a skolstvi ve svété. 1999; s. 181

9°Srov. BALVIN, J. Andragogika jako teorie vychovy a vzdélavani dospélych. 2011; s. 91
1 Srov. PRUCHA, J., VETESKA, J. Andragogicky slovnik. 2012; s. 274

2 pRUCHA, J. Vzdélavani a skolstvi ve svété. 1999; s. 179
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Cilové skupiny vzdélavani dospélych miiZeme rozdélit napriklad dle nasledujicich

Kritérii:

%+ sociologické kritérium (napi. nezaméstnani, mensiny)

¢ pohlavi (zeny, muzi)

% vek (napfi. absolventi $kol, seniofi)

X/
°

forma vzdélavani (napi. podnikové vzdélavani)

X/
°e

nejvyssi dosazené vzdelani (napt. uchazeci se zékladnim, sttednim nebo vysSim
vzd¢lanim)

%+ profesni zafazeni (napf. manazefi, technici)

% motivace (napf. studium zvlastniho zajmu nebo jako pozadavek

zaméstnavatele)®

Vzdélavani dospélych rozdélujeme na zékladni a dalsi.
Zakladni vzdélavani dospélych

Zakladni vzdélavani dopliuje to, jeZ nebylo realizovano v détstvi. Vybavuje dospélého
jedince zakladnimi védomostmi, dovednostmi aj., které si osvojuje bézna populace déti
v prubéhu povinné Skolni dochdzky. Typické je napiiklad pro rozvojové zemé Asie,

Afriky ¢i Jizni Ameriky.
Pokracdovaci/kontinualni vzdélavani dospélych

Do této skupiny patii vSeobecné nebo odborné vzdélavani, které navazuje na vzdélavani
zakladni a stfedni dosaZené jedincem jiz v predchozim cyklu formalniho vzdélavani.

Mtuzeme pro n¢j také pouzit termin dalSi vzd&lavani.**

3 Srov. BENES, M. Andragogika. 2008; 5.88
1% Srov. PRUCHA, J. Vzdélavani a Skolstvi ve svété. 1999; s.179-180
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Dalsi vzdélavani ma nékolik forem:

Ptredevsim je to dalSi profesni vzdélavani uskuteciiované nejcastéji jako podnikové
vzdélavani, vzdélavani v organizacich. Jsou to rizna podnikovad Skoleni, kurzy,
instruktaze, rekvalifikaéni kurzy apod. Tento typ vzdélavani v soucasné dobé¢ slouzi

predevsim jako prosttedek ke zvyseni kvality lidskych zdroja.

Vzdélavani pii zaméstnani predstavuje ucelené vzdélavani korespondujici s urcitym
stupném vzdélani ve formalnim vzdélavacim systému, tj. stfedoskolské, vyssi odborné

nebo vysokoskolské studium realizované po vstupu na trh prace

Distanéni vzdélavani je uskutecnovano na vysokych skolach. Jeho podstata spociva v

/ PR 710 v vr v . s e 1
samostatném studiu Géastniki, pfedeviim s vyuzitim multimediélni prezentace ugiva.™

Dalsi vzdélavani dospélych mizeme také rozdélit na profesni a zdjmové.

2. 1 Profesni vzdélavani dospélych

’ ~1L st s oy v ’ 1L s v o1
Profesni vzd&lavani je soudasti konceptu celoZivotniho vzd&lavani a uceni.'®

Navazuje na Skolsky systém a zahrnuje vSechny formy pfipravy zaméfené na vykon
uréitého povolani."’

Profesni vzdélavani predstavuje dilezity faktor hospodarského rozvoje a
podpory pracovniho vykonu a piinasi vy$$i produktivitu prace v disledku vyssi
kvalifikace zaméstnancli. Z hlediska hospodarské politiky stdtu miZze tvofit soucést
pobidek pro zahrani¢ni investory, kterym cesky stat casto hradi naklady na zaskoleni
pracovnikii. Cilem profesniho vzdélavani je, mimo jiné, snizovani miry

< . 1
nezameéstnanosti obyvatelstva. 8

3 srov. PRUCHA, J. Vzdélavani a skolstvi ve svété. 1999; s. 179-180
18 Srov. MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. 2012; s. 21
Y Srov. PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. 2008; s. 181

18 Srov. MUZIK, J. Profesni vzdéldavani dospélych. 2012; s. 21
13



Pro nékteré profesni skupiny je povinné dal§i profesni vzdélavani dospélych
pfedmétem legislativnich uprav. Jde napiiklad o ufedniky vefejné spravy, lékate,
ucitele, nelékaiské ¢i socidlni pracovniky. V mnoha ptipadech je dalsi profesni

vzdélavani spojovano s transformaci podnikt, rozvojem védy, techniky a technologii.19

2.2 Zajmové vzdélavani dospélych

Zajmové vzdeélavani se vyznacuje predevsim dobrovolnosti, to znamena zajmem
ucastnika. Uc¢astnik ma moznost zvolit si vhodny kurz, cile, metody i délku vzdélavani

podle vlastnich preferenci.

Cilem v tomto ptipad¢ neni ziskdni osvédCeni €i jinych oficialnich certifikatu,
ale jde ptedev§im o uspokojeni potfeb v podobé vzdélavani sebe sama a kontaktu a

komunikace s druhymi.

Jak uz zndzvu vyplyva, zajmové vzdélavani se uskuteciiuje ve volném cCase
ucastnika a je umoznéno riznym vrstvam obyvatelstva — od studentti, pies lidi s vySS§im

vzdélanim az po seniory.

Vzdélavani zajist'uji ucitelé nebo jini kvalifikovani odbornici s pouZitim odborné

literatury. Vyuka probiha vétsinou ve skolnich uebnach.?’

YMUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. 2012; s. 21
20 Srov. SERAK, M. Zdjmové vzdélavani dospélych. 2009; s. 52-54

14



3 Motivace Kk uceni a bariéry ve vzdélavani dospélych

Motivace je nedilnou soucasti celozivotniho vzdélavani. Stejné jako schopnost
jedince dale se vzdélavat by méla byt jednim z vystupti Skolniho vzd&lavani.
Predstava urcitého benefitu v podobé ziskadni novych informaci, seznameni s novymi
lidmi, udrzeni stavajiciho pracovniho mista ¢i kariérni postup je pro nas dostatecnou

motivaci pro to, abychom si na néjakou dobu dokazali odfict jiné vécei.?? K tomu je

zapotiebi jesté vile, ktera nas priméje nas umysl uskute¢nit. >

Termin motivace je odvozen z latinského slova ,,moveo®, neboli ,,hybam*, a
piedstavuje energii a odhodlanost, ktera vede lidské jednani k ur&itému cili.** Motivace
neni talent ani vlastnost ¢lovéka. Je to pfani a potfeba néco vytvaret, né¢eho dosahovat
a n&co ovliviiovat.”® Toto pfani maji vSichni lidé, kazdy vSak v jiné mite. Kazdy z nas
uznava jiné hodnoty, a proto je vice motivovan pro cile, které pro n¢j jsou dilezité a

méné motivovan pro to, co mu neptipada podstatné.

Motivaci mliZzeme rozdélit na vnitini a vnéj$i. Vnitini motivace vychazi pfimo
Z jedince samotného, piedstavuje jeho dobry pocit z vykonavané aktivity. Oproti tomu
vnéj$i motivace je spiSe chapana jako vyslednice okolnosti, které ¢loveéka k Cinnosti

nuti.?®

Pro kazdého clovéka bez rozdilu je dilezitd pochvala, ocenéni, uznani a
podpora. Kazdému ¢loveéku déla dobie, kdyz se o néj nékdo zajima a povzbuzuje jej

v 27
V tom, co se mu dafi.

Obecné feCeno, motivace k dal§im cinnostem se pfirozené vzdy zvySuje

s dosazenym uspéchem a naopak klesa s nezdarem.

2! Srov. BENES, M. a kol. Lidsky kapitdl a vzdélivaci marketing. 2004; s. 14

22 Srov. RABUSICOVA M., RABUSIC, L. Ucime se po cely Zivot. O vzd&lavani dospélych v Ceské
republice. 2008; s. 97

23 Srov. ADAIR, J. Efektivni motivace. 2004; s. 14

2 Srov. NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psychologie. 1998; s. 101

% Srov. NIERMEYER, R., SEYFFERT, M. Jak motivovat sebe a své spolupracovniky. 2005; s. 11-22
% Srov. RABUSICOVA M., RABUSIC L. Ucime se po cely Zivot. O vzd&lavani dospélych v Ceské
republice. 2008; s. 97-98

2" Srov. FILIPKOVA, Z. a kol. Dobra praxe: Ceské a zahranicni zkusenosti z prace v nizkoprahovych
terénnich a kontaktnich sluzbach. 2011; s. 17
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3. 1 Divody PRO zvySovani kvalifikace

Diivody pro dalsi vzdélavani je predevSim zajem uchazece, poti‘eba rozvijeni
jeho schopnosti, potieba ziskavani novych poznatki, udrZeni pracovniho mista,
poZadavek zaméstnavatele, miiZze to byt i touha po socidlnim uznani a prestizi,

ziskani uznani rodiny nebo pouZitelnost nau¢eného obsahu v praxi.”®

Velmi dulezita je vtéto véci ochota zaméstnavatele pfistoupit na dalsi
vzd&lavani svého podiizeného zaméstnance a ve vzdélavani jej podporovat.”® Na druhou
stranu si myslim, Ze by byla Skoda vzdat svou snahu a zdjem o dalsi vzdélavani pii
nevyjadieni podpory zaméstnavatele. I kdyby Vam nékdo fekl, ze pro Vasi momentalni
profesi vzd&lani nepozaduje, neni piece viem dniim konec. Clovék nemusi vykonavat
stejné povolani po cely zivot. Je jen na ném, jak se bude déle zajimat, rozvijet a své

poznatky rozSifovat.

3.2 Duvody PROTI zvySovani kvalifikace

Jednim z nejéastéjsich divodu, pro¢ se lidé brani dalsimu vzdélavani, je nedostatek
sebediivéry. Lidé pochybuji o vlastni vykonnosti a mysli si, ze postradaji nadani.
Zapominaji vS§ak na to, Ze nadani pouze usnadnuje uceni. Mnohem dulezitéjsi je vytrvat

y: , 30
a ucit se spravnou metodou.

Rovnéz vék je rozhodujicim kritériem. S vy$§im vékem se snizuje pocet obcand,

kteti se zapojuji do vzdélavacich aktivit.*!

Vzhledem k pracovnim povinnostem a nutnosti starat se o rodinu nezbyva lidem ¢as

navstévovat Skolu a pfipravovat se pravidelné na vyuku.

Problémem casto byva i velkd vzdalenost do Skol z mista bydliSt¢ uchazec nebo

nevyhovujici ¢as nebo termin konani kurzi.

V mnoha ptipadech je to neprizniva finanéni situace, ktera lidem nedovoluje dale

studovat.

%8 Srov. BENES, M. a kol. Lidsky kapitdl a vzdélavaci marketing. 2004; s. 25
# Srov. MARQON, I. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. 2012; s. 43
%0 Srov. MUZIK, J. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 2005; s. 9

31 Srov. SERAK, M. Zdjmové vzdélavani dospélych. 2009; s. 19
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Lidé se rovnéz Casto domnivaji, ze se pro svoji aktualné vykonavanou profesi

oy oo

Dtvodem, pro¢ se lidé nechtéji dale vzdélavat, mlize byt i jejich negativni

zkuSenost z posledni studované §koly.32

%2 Srov. SERAK, M. Zdjmové vzdéldavani dospélych. 2009; s. 18
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4 Vzdélavani socialnich pracovnikii
V této kapitole si uvedeme piedpoklady k vykonu povolani socialni pracovnik
v Ceské republice, odbornou zptsobilost k vykonu povolani socialni pracovnik a

podminky dalsiho vzdelavani socialnich pracovnikd.

,,Zakon o socialnich sluzbach vymezuje pét skupin pracovnikii. Jedna se o socialni
pracovniky, pracovniky v socialnich sluzbach, zdravotnické pracovniky, pedagogické

’ 7 ’ , Vs vy ., S e v «33
pracovniky a dalsi odborné pracovniky, kteri primo poskytuji socidlni sluzby.

4.1 Obecné predpoklady a dovednosti pracovnika pomahajici profese
» Fyzicka zdatnost — znamend udrzovani fyzické kondice pravidelnym cvi¢enim

a zdravou stravou

= Inteligence — pfedstavuje touhu stale obohacovat své znalosti, seznamovat se

s novymi teoriemi a praktickymi technikami, ¢ist odbornou literaturu apod.>

* Emo¢ni a socialni inteligence — jedna se o schopnost rozpoznavat a zvladat
vlastni emoce, schopnost rozpoznavat emoce u druhych lidi, schopnost

motivovat sebe sama a schopnost udrovat vztahy k lidem®

* PritaZlivost — znamend fyzicky vzhled socidlniho pracovnika, jeho styl

oblékani, zptisob chovani, odbornost v oboru a zpiisob jeho jednani s klienty

* Duvéryhodnost — pojem zahrnuje diskrétnost svéfenych informaci, spolehlivost

ve smyslu pravdomluvnost, porozuméni ve smyslu pochopenti situace klienta

* Komunika¢ni dovednosti — napiiklad zicastnéné naslouchani, empatie, strucné

shrnuti klientovych prozitkd v prib&hu rozhovoru®

4. 2 P¥edpoklady pro vykon povolani socialni pracovnik v Ceské republice
Podle zakona ¢. 108/2006 Sb. je ptredpokladem k vykonu povoldni socidlniho
pracovnika zpuUsobilost k pravnim Ukoniim, bezthonnost, zdravotni zpisobilost a

odborna Zpﬁsobilost.37

3 MUZIK, J. Profesni vzdélavdni dospélych. 2012; s. 193

% Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni préace. 2003; s. 52-53
% Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. 2003; s. 87

% Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace. 2003; s. 52-53
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4. 3 Odborna zpusobilost k vykonu povolani socialni pracovnik

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb. je mozné ziskat zptsobilost k vykonu povolani
socialni pracovnik absolvovanim vzdé€lavaciho programu na vyssich odbornych skolach
akreditovaného podle zvlastniho pravniho ptedpisu v oborech vzdélani zamérenych na
socialni praci a socidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socialni praci,

Y I 7w sy s 717 Mt 38
socialn€ pravni ¢innost a charitni a socidlni ¢innost.

Dalsi moznosti pro ziskani zpusobilosti K vykonu povolani socidlni pracovnik je
absolvovani bakalarského nebo magisterského studijniho programu zaméieného na
socialni praci, socidlni politiku, socialni pedagogiku, socialni péci nebo specialni

pedagogiku a akreditovaného podle zvlastniho pravniho piedpisu.®

Zpusobilost 1ze ziskat rovnéz absolvovanim akreditovanych vzdélavacich kurzt
Vv oblastech socidlni prace, socialni politiky, socidlni pedagogiky, socidlni péce,
specialni pedagogiky apod. v celkovém rozsahu minimalné 200 hodin a praxe pfi
vykonu povolani socidlniho pracovnika v trvani nejméné¢ 5 let, za podminky

ukon&eného vysokogkolského vzd&lani v jiné oblasti studia.*

Vzdélavani zdravotng socialnich pracovnikii je v Ceské republice regulovano
zakonem €. 96/2004 Sb. (zakon o nelékaiskych zdravotnickych povoldnich), ve znéni
pozdgjsich piedpisi.*! Ceska legislativa presné vymezuje &innosti zdravotné socialniho
pracovnika zptsobilého k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu po
ziskani odborné zpulsobilosti. Jednd se o Cinnost v rdmci preventivni, diagnostické,
rehabilitatni péCe a oSetfovatelské péCe v oblasti uspokojovani socialnich potieb
pacienta, jak je blize uvedeno ve vyhlasce ¢. 55/2011Sb., o ¢innostech zdravotnickych a

jinych odbornych pracovniki, v platném znéni. *?

37 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 1. 1. 2012
%8 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 1. 1. 2012
%9 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 1. 1. 2012
0 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 1. 1. 2012
* Srov. KUZNIKOVA, 1. a kol. Socidlni préce ve zdravotnictvi. 2011; s. 27
2 Srov. KUZNIKOVA, 1. a kol. Socidini préce ve zdravotnictvi. 2011; s. 19
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Socialni pracovnik provadi socialni Setfeni, zabezpecuje socialni agendu vcetné
feSeni socialné pravnich problémi v zatizenich poskytujicich sluzby socialni péce. Dale
je jeho ukolem socidln¢€ pravni poradenstvi, analytickd, metodicka a koncepcni ¢innost
V socialni oblasti a odborna ¢innost v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistazni cCinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni

rehabilitace.*®

Mezi uzivatele socidlnich sluzeb patii nejCastéji nezaméstnani, bezdomovci,
seniofi, télesn¢ nebo smyslové postizeni obcané, lidé, kteii se ocitli v doCasné
bezvychodné situaci, matky v krizi, lidé pfed nebo po vykonu trestu, psychiatricti
pacienti, rodiny, které nezvladaji vychovu svych déti, mladistvi, ktefi zneuzivaji

navykové latky, a riizné specifické skupiny.**

4. 4 DalSi vzdélavani socialnich pracovniki

Podle § 111 zakona ¢. 108/2006 Sb. a novelizace z roku 2009 ma zaméstnavatel
povinnost zabezpecit socialnimu pracovnikovi dalsi vzdélavani vV rozsahu minimalné 24
hodin za kalendaini rok.”® Jeho prostiednictvim si pracovnik obnovuje, upeviiuje a
doplnuje kvalifikaci. Vzdélavani je realizovano na zaklad¢ akreditace vzdélavacich
zafizeni a vzdélavacich programil udélené ministerstvem na vysokych Skolach, vyssich

odbornych Skolach a ve vzdélavacich zatizenich fyzickych a pravnickych osob.*®

Podminka dal§iho vzdélavani je rovnéz jednou ze zasad Etického kodexu
socidlnich pracovnikii Ceské republiky. Dle zisad Etického kodexu socidlnich
pracovniki Ceské republiky je socidlni pracovnik za své celozivotni vzdelavani
zodpovédny. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti se dale vzdélava a tim si
roz§ifuje své znalosti a dovednosti v oblasti socialni prace a zasluhuje se o zvySovani

. . 47 . “ CNAgor NS
prestize své profese.”” Zpracovani programu dalS§iho vzdélavani je rovnéZ nastrojem

Standardt kvality socialnich sluzeb vénovanym profesnimu rozvoji zaméstnancu.

* Srov. Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 1. 1. 2012
* Srov. MUZIK, J. Profesni vzdélavéni dospélych. 2012; s. 195

* Srov. Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 1. 1. 2012
* Srov. Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 1. 1. 2012
* Srov. HAVRDOV A, Z. Kompetence v praxi socidlni prace. 1999; s. 139
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Formami dal$iho vzdélavani jsou specializa¢ni vzdélavani zajistovana vysokymi
Skolami a vy$$imi odbornymi Skolami navazujici na ziskanou odbornou zptsobilost
k vykonu povolani socidlniho pracovnika, ucast v akreditovanych kurzech, ucast na

odbornych stazich v zafizenich socialnich sluzeb nebo na skolicich akcich.®®

*8 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 1. 1. 2012
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5 MOZNE HROZBY SOCIALNI PRACE

Existuje mnoho povoléani, jejichz hlavni naplni je pomahat lidem. Jedna se
napiiklad o Iékafe, zdravotni sestry, pedagogy, socialni pracovniky, pecovatele,
psychology a dalsi. Stejné jako jina povolani maji i tyto profese svoji odbornost. Pro
jejich vykon je potieba si osvojit mnozstvi védomosti a dovednosti na ptisluSnych
Skolach. V pomaéhajicich profesich je tu vSak jest¢ jeden dulezity prvek, a to lidsky
vztah mezi pomahajicim persondlem a jeho klientem. Pacient potiebuje véfit svému
oSetfujicimu 1ékafi, zak si chce vazit svého ucitele, klient potfebuje citit zajem svého
socialniho pracovnika a diveéfovat mu, aby se mu se svym problémem svétil a mohl

pracovat na jeho feseni.®

V dusledku nezvladnutého pracovniho stresu pii nepfetrzité praci s klienty se
Vv socialni préci Casto setkdvame se syndromem vyhoteni ¢i syndromem pomaihajicich.So

V posledni kapitole bych proto rada tyto pojmy vysvétlila.

5.1 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhotfeni neni nemoc, je to stav extrémniho emocniho i télesného
vycerpani, silného poklesu vykonnosti a riznych psychosomatickych obtizi. Je tézké
definovat pfi¢iny syndromu vyhoteni, ale nejcastéji je vylusténim vztahovych konflikt,
dlouhodobého stresu, nadmérného mnozstvi prace, nedostatecné podpory ze strany

vr ’ . .v,. 51
nadfizenych nebo mobbingu na pracov1st1.5

NachylInéjsi k vyhofeni jsou vétSinou svobodni zaméstnanci nez pracovnici
zijici v manzelském svazku, protoZe rodina v tomto smyslu funguje jako opora. Do této
skupiny patii rovnéz lidé, ktefi svoji praci povazuji za prostifedek k uspokojeni vlastnich
potieb, lidé, kteti trpi komplexem ménécennosti nebo autoritativni pracovnici, ktefi
chtéji mit vSe pod kontrolou a maji pocit, Ze nikdo jejich praci neudéla tak dobte jako

oni.*

* Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. 2006; s. 14
%0 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace. 2003; s. 55
5L Srov. KALLWASS, A. Syndrom vyhoreni v prdci a osobnim Zivoté. 2007; s. 9
%2 Srov. MAROON, I. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. 2012; s. 43-45
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Naopak, riziko vyhofeni se sniZuje u lidi S vyssim dosazenym vzdélanim.
Rovnéz pracovnici s del§i praxi jsou odolngjsi a schopnéjsi poradit si s pracovnimi

naroky a piiznaky Vyhofeni.53

5. 1.1 Faze a symptomy vyhoreni

V uvodni fazi se syndrom vyhoteni vétSinou projevuje piiliSnou angazovanosti
pracovnika, kterou nésleduji stale delsi obdobi vy&erpanosti. Clovék trpi vykyvy nalad,
neni schopen odpoc¢inku, snadno podléhd infekcim. Chronickou unavu mutze vystiidat
az Uplna ztrata sil. Velmi dilezité je rozpoznat pocateéni varovné signaly vcéas a
podniknout preventivni opatfeni. Pfed vyhofenim chrani clovéka jeho tcast
v mezilidskych vztazich, dale je zapotiebi spanek a odpocinek, pohyb a pobyt na

« . C o , .. < o g1 54
Serstvém vzduchu, nastaveni spravného stravovaciho rezimu, p&stovani zalib.”

V ptipadég, ze se v€as nepodaii odhalit pfi¢iny vyhoteni, dostava se postizeny do
dalsich fazi. Jeho angazovanost i zajem se rapidné snizuje a klesa i pracovni vykonnost,
motivace a kreativita. Tato faze je provazena fyzickymi i psychickymi piiznaky,
naptiklad bolesti hlavy, zalude¢nimi a tradvicimi potizemi, vysokym tlakem, srde¢nim
onemocnénim, poruchami spanku, zoufalstvim a pocitem bezmoci a selhani, ktery mtze
vést az k mySlenkam na sebevrazdu. V této fazi je vhodné vyhledat psychoterapeutickou

pomoc, nejlépe psychologa nebo psychiatra.>
5. 1. 2 Projevy socidlniho pracovnika postiZzeného vyhorenim

Socialni pracovnik postizeny vyhofenim si €asto stanovi snadno dosazitelné a
méné vyznamné cile. Zamé&fuje se na klienty, s nimiz Iépe vychazi, ostatni klienty
ignoruje. Kdyz uz selhava i v nedulezitych zalezitostech, dava své pochybeni za vinu
druhym, vcetné svych klientdi. Do své prace investuje mélo Casu a energie, je malo
empaticky, coz muze vést az k pocitu nepratelstvi vici jeho klientim. Stava se z n¢j

egoista, na prvni misto klade splnéni vlastnich pfani. Svoji profesi povaZzuje za

%3 Srov. MARQON, I. Syndrom vyhofeni u socidlnich pracovnikii. 201; s. 43-44
% Srov. KALLWASS, A. Syndrom vyhoreni v prdci a osobnim Zivoté. 2007; s. 10
% Srov. KALLWASS, A. Syndrom vyhoreni v prdci a osobnim Zivoté. 2007; s. 10
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nevdécnou a nedostatené¢ ohodnocenou az ji nakonec, zahlcen vlastnimi problémy,

’ v , 56
uplné vzda.

5. 1. 3 Vyhoreni v pomahajicich profesich

Diivodem, pro¢ se syndrom vyhoteni soustied’uje hlavné na poméhajici profese,
je bezprostiedni a intenzivni kontakt socialniho pracovnika s klientem. Cilem je pomoci

. . Yo e crq1r ’ .7 r 57
klientovi, pfani a zajmy socidlniho pracovnika se odsunuji do pozadi.

Zdrojem vyhoteni je nerealistické ocekavani toho, ¢eho 1ze dosdhnout v pomoci
klientim. To pozdé&ji vede ke ztrat¢ iluzi a apatii. Proto je dulezité naucit se realisticky

hodnotit a reflektovat tfi druhy hranic:

- vlastni hranice (co dokézi, co vydrzim, co na sebe mohu vzit, aniz bych

piebiral klientovu odpovédnost)

- hranice klienta (co dokaze, co mize unést, co se mize v daném case a situaci

naucit, jak dlouho se dokaze ovladat a jakou podporu k tomu potiebuje)

- hranice celého systému (kdo je za co odpovédny, jaké jsou redlné moznosti

pomoci, podpory a zmény)58

DalSim zdrojem vyhoteni miZze byt podcenéni vlastnich hranic, dlouhodoba
angazovanost a dlouhodoba nekontrolovana psychicka zatéz, ktera vede k pocitu, ze uz
neni z ¢eho davat. Chybou mize byt také stav, kdy se pracovnik pfestane dale ucit a
opakuje stale stejné vzorce zachazeni s klienty. Své dalsi klienty hodnoti vZdy stejné

jako ty pfedchozi.59

% Srov. MARQON, I. Syndrom vyhoieni u socidlnich pracovnikii. 2012; s. 36
% Srov. MARQON, I. Syndrom vyhofeni u socidlnich pracovnikii. 2012; s. 25
%8 Srov. MARQON, I. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. 2012; s. 25
% Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prace. 1999; s. 32-33

24



Vyhoteni v pomahajicich profesich byva poklddano za nasledek nespravedlnosti
a nedostateéné reciprocity mezi pracovnikem a klientem. Clovék ma pocit, Ze investuje

mnohem vice nez dostava.®

5. 1.4 Prevence vyhoreni

Preventivni pfistup, jak vyhoieni pfedchazet, spoc¢iva ve vytvaieni stimulujiciho
prostiedi, Vtymové spoluprdci, pribézném dopliovani kvalifikace a pravidelné

supervizi.”*

5. 2 Syndrom pomahajicich

Syndrom pomahajicich je specifickou narcistickou poruchou. Jejim
prostfednictvim pracovnik v pomdhajici profesi fesi své trauma odmitnutého ditéte. Pii
jeho praci je jeho postaveni druhotadé. Béhem pravidelnych setkani, pii nichz se klient
snazi vyjadfit své potieby a hledat cesty k jejich uspokojeni, jsou potieby pomahajiciho

potlacovany. TouZi po uznani, porozuméni, po vdé€nosti a obdivu.

Ptipadid pfibyva vzhledem ke stile se rozSifujicimu vzdélavani piislusnik
socialnich povolani. Navic, pokud je pomahajici profese provozovéana bez supervize,
problém se prohlubuje. Casto pfic¢inou syndromu pomahajicich je deprese. Miize vést

k alkoholismu, drogové zavislosti ¢i v nejhor§im pfipadé dokonce k sebevrazdé.

Pribézné vzdélavani a soustavna supervize pomahd branit vzniku syndromu

pomahajicich.®

% Srov. MAROON, I. Syndrom vyhofeni u socidlnich pracovnikii. 2012 s. 25
®! Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prace. 1999; s. 33

%2 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace. 2003; s. 59
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PRAKTICKA CAST

6 Cile a hypotézy:

Cilem vyzkumu mé bakalaiské prace je zjistit, zda maji socialni pracovnici
zajem se dale ve svém oboru vzdélavat, jaké druhy kurzd navstévuji, kdo je platcem
kurzl, zda se socidlni pracovnici Ucastni kurzi v ramci pracovni doby nebo ve svém
volném case, na jakou cilovou skupinu nebo oblast by se radi zaméfili v piistich

vzdélavacich akcich a jak viibec hodnoti pfinos absolvovanych kurzi.

Domnivam se, Ze od zajmu nebo piipadné nezajmu pracovnikii se odviji 1 druh
jimi navstivenych kurz. Nepfili§ motivovany socidlni pracovnik si ziejmé vybere
jakykoliv kurz, na ktery se dostavi, vyslechne pfednasejiciho a celkem si z n¢j neodnese
nic nového. Naopak, motivovany pracovnik si urcité zvoli kurz vénovany problematice
nebo skupiné klientd, jiz pii své praci uplatni. Takovy pracovnik odchazi z kurzu
s dobrym pocitem. Dozvéd¢l se totiz spoustu novych a zajimavych informaci a pii préci
s klienty si urcité nékdy vzpomene na navstivenou vzdélavaci akci a mize vychazet

Z poznatk, které¢ zde ziskal.
Pted uskute¢nénim rozhovort jsem si stanovila dvé hypotézy:

H1: Predpokladam, Ze socialni pracovnici nejsou pfilis§ motivovani pro ucast na kurzech
dal§itho vzd€lavani a nav$tévuji je jen, aby splnili podminku danou zdkonem ¢.

108/2006 Sb.

H2: Predpokladam, ze vzhledem komezenému mnozstvi finan¢nich prostredki
pfislusnych zafizeni si socialni pracovnici sami hradi navstivené kurzy dal§iho

vzdélavani.
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7 Metodika

Pro zpracovani vyzkumné sondy jsem zvolila metodu kvalitativniho Setfeni a
jako techniku sbéru dat polostrukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami. Rozhovor

zahrnoval sedm otazek. Znéni otazek uvadim v ,,Pfiloze ¢. 1.
Charakteristika vyzkumného souboru:

Vyzkumny soubor tvofili socidlni pracovnici, ktefi pracuji v zafizenich
poskytujicich socialni sluzby v Ceskych Budg&ovicich. Zatizeni jsem zvolila
namatkove. V nékolika z nich jsem béhem studia vykondvala povinnou praxi. Celkem
jsem uskutecnila 20 rozhovort. Pouze v jednom piipadé byl dotazovanym muz, ostatni
dotazované byly Zzeny. VSechny respondenty jsem rozdé€lila do dvou vekovych
kategorii. Prvni v€kovou kategorii jsem vymezila od 30 do 40 let, druhou od 41 do 50
let. Dvé respondentky maji nejvy$si dosazené vzdélani vysS$i odborné, ostatni
respondenti maji vysokoSkolské vzdélani. Sbér dat jsem uskutec¢nila v obdobi Gnor —

bfezen 2014 na zakladé osobnich rozhovort s respondenty.
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8 Vysledky

V prvni otazce jsem sledovala nazvy poslednich tfech kurzii navstivenych

dotazovanymi socialnimi pracovniky.

Prvni otazka znéla: ,Jaké posledni tii kurzy jste vramci dalSiho vzdélavani

socidalnich pracovnikii absolvoval(-a)?“

6 respondentii absolvovalo kurz k jednotlivym kapitoldm nového obcanského zédkoniku
platného od 1. 1 2014, 5 respondent absolvovalo kurz tykajici se zmén v zdkoné o
socialnich sluzbach. Ostatni respondenti uvedli absolvovani téchto kurzi: Vedeni a
fizeni pracovniki v socidlnich sluzbach, Pravo v praktickém zivoté, Zékladni informace
k tvorbé dokumentaci a smluv, Individualni planovani v pecovatelské sluzbg, Uvod do
problematiky augmentativni a alternativni komunikace, Provozni standardy kvality
poskytovatele socidlnich sluzeb, Nové pojeti svépravnosti, Prace s traumatem, Obéti
domaciho nasili, Odskodnovani obéti trestnych ¢ind, Psychoanalyticka teorie
psychosexudlniho vyvoje, Komunikace a jeji vyuziti pii motivaci uzivateli sluzeb,
Psychologie plsobeni dlouhodobé nezaméstnanosti, Platebni karty jako dals$i zdroj
financi, Role klicového pracovnika, Paliativni péce, Vhodné techniky komunikace
s uzivateli s demenci, Socidlni prace na obci, Hodnoceni a profesni rozvoj zaméstnanc,
Ochrana prav uZzivatele socidlnich sluzeb, Ptistup k nemocnym s depresi a psychozou,
Neodkladna resuscitace od A do Z s praktickym nacvikem, U&inné proti stresu a
syndromu vyhoteni v socidlnich sluzbach, Sebehodnoceni a sebereflexe v socialnich
sluzbach, Psychiatrické minimum, Konference rané péce, Adiktologickd konference,
Mezinarodni konference o bezdomovectvi. Uvedené konference jsou rovnéz

akreditovany jako vzdélavaci akce.
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Ve druhé otazce mé zajimalo, kde se konaly kurzy, jez respondenti uvedli

V odpovédi na prvni otazku.
Druha otazka znéla: ,, Konaly se kurzy v Ceskych Budéjovicich?“

Vétsina uvedenych vzdélavacich akci se konala v Ceskych Budgjovicich, n&kdy
dokonce piimo v samotném zatizeni, kde socialni pracovniky navstivil skoleny lektor.
Z siroké nabidky kurzii si vSak socialni pracovnici vybirali 1 kurzy konané v jinych
méstech, nejCastéji v Praze, Pisku, Jihlavé, Brn¢ a Olomouci. V tomto piipadé
zameéstnavatel vzdy uhradil socidlnim pracovnikiim cestovni ndklady spojené

s dopravou do mista konéani kurzu.

Ve tfeti otazce jsem chtéla zjistit, kdo je platcem kurzii absolvovanych

socialnimi pracovniky.
Treti otazka zjiSt’ovala, zda si socialni pracovnici hradili kurzy sami.

Z odpovédi vyplynulo, Ze v§em hradil absolvované kurzy zaméstnavatel, pficemz si pro
své socialni pracovniky vybird vhodné a spiSe cenové dostupnéjsi kurzy. Socidlni
pracovnici uvadeéji, ze by si museli hradit pouze kurzy vénované jiné cilové skupiné, nez

s kterou pracuji.

Polozenim c¢tvrté otazky jsem se chtéla dozvEédét, jak socidlni pracovnici vnimaji

vysi ceny zpoplatnénych kurzi.

Ctvrta otazka znéla: ,,Pokud byl kurz zpoplatnény, zdd se Vam jeho cena piijatelnd

nebo piilis vysoka? “

Vétsina uvedenych kurzd byla zpoplatnéna, pouze nékteré kurzy byly zdarma. Kurzy
hradil socialnim pracovnikim ve vSech piipadech zaméstnavatel, pfesto vSak znaji
jejich ceny. Socialni pracovnici hodnoti vysi ceny kurzl jako adekvatni, jen par z nich
uznava, ze Castka je podle nich vysoka. To se tyka predevSim zafizeni, které disponuje
vetsim mnozstvim zaméstnancli, a proto se cena kurzu néasobi nékolika socidlnimi

pracovniky.
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Za dulezitou povazuji odpovéd na otdzku, zda socialni pracovnici absolvovali

kurzy dalSiho vzdélavani v rdmci pracovni doby nebo v dob¢ svého volna.
Pata otazka znéla: ,,Dostal(-a) jste na den nebo cas kondni kurzu pracovni volno?“

Prakticky vsichni (19 respondentti) odpovédéli, ze se kurz konal v pracovni den. Nikdo
z téchto socialnich pracovnikt nemusel pracovni dobu zameSkanou absolvovanim kurzu
nahradit. 1 dotazovany socialni pracovnik vykonava v zatizeni dobrovolnickou Cinnost,

a proto kurzy absolvoval v dobé svého volna.

Ptedmétem otdzky €. 6 je hodnoceni néplné€ kurzl socidlnimi pracovniky.
Sesta otazka sledovala, zda byly kurzy pro respondenty piinosné.

Obavala jsem se, ze odpovédi na tuto otazku budou mit spiSe negativni charakter.
Ocekavala jsem nepfili§ motivovany pfistup socialnich pracovnikii a naznaceni jejich

povinnosti dalSiho vzdélavani dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.

Moc mé potésilo, ze tomu tak neni. VSichni dotazovani hodnoti absolvované kurzy jako
piinosné pro jejich profesi. Pfi jednani s nimi bylo znat, Ze jsou dalSimu vzdélavani
naklonéni a podporuji jej, ba dokonce jej povazuji za nezbytné. Priznavaji, ze vzhledem
K neustalym zménam v legislativé je potieba se dale vzdélavat a dozvidat se nové véci,
coz jim absolvovani kurzi umoziuje. Myslim si, Ze takovy vlidny a otevieny ptistup se

v

pozitivné odrazi i v jejich praci s Klienty.
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V posledni otdzce jsem se zajimala o zamé&fenost kurzl, které by pracovnici radi
navstivili pfiste.

Sedma otazka znéla: ,,Jaké oblasti nebo cilové skupiny by se mél tykat kurz, ktery

v v

byste rad absolvoval (-rada absolvovala) piisté? «

Pti zodpovidani tohoto dotazu zohlednili vSichni respondenti cilovou skupinu, s niz
pracuji, proto jsem na n¢j ziskala nejriiznéj$i odpovédi. Ttrikrat jsem se setkala se
sd€lenim, ze by socidlni pracovnici piivitali kurz krizové intervence. Vzapéti vSak
dodéavaji, ze se jedna o ro¢ni intenzivni a velmi drahy kurz, ktery jim jejich
zaméstnavatel nemiiZze zaplatit. Socialni pracovnici navrhuji dalsi kurzy, které by radi
absolvovali piisté. Jedna se o: dalsi oblast nového obcanského zékoniku, Terénni
pecovatelskou sluzbu, Time management v praci socidlniho pracovnika, Svépravnost,
Komunikaci s klientem, Ptipravu na inspekci kvality socialnich sluzeb, Vedeni tymu a
motivaci zaméstnancli, Motivaci uzivatelll socidlnich sluzeb, Psychoterapeuticky vycvik
se zamé&fenim na osoby se zdravotnim postizenim, Intenzivni supervizni ¢innost, Etiku
v pomahajicich profesich, Obranu proti manipulaci - obranu proti stresu, Kurz o

seniorech, Trestni pravo, Bazalni stimulaci.

Vyhodnoceni hypotéz:

Prvni hypotéza: ,, Predpokladam, Ze socialni pracovnici nejsou prilis motivovani
pro ucast na kurzech dalsiho vzdélavani a navstévuji je jen, aby splnili podminku danou
zdkonem ¢. 108/2006 Sb.* se ve vyzkumu mé bakalatské prace nepotvrdila. Socialni
pracovnici si voli vhodné kurzy dal§iho vzdélavani blizké oblasti nebo cilové skupiné

klientl, s nimiZ pracuji. O vzdélavani maji zajem a povazuji jej za nezbytné.

RovnéZ se mi nepotvrdila hypotéza: ,, Predpokldddam, Ze vzhledem k omezenému
mnozstvi financnich prostiedkit prislusnych zarizeni si socialni pracovnici sami hradi
navstivené kurzy povinného dalsiho vzdélavani. “ Kurzy dal§iho vzdélavani hradil vSem

dotazovanym socidlnim pracovniklim zaméstnavatel.
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9 Diskuse

Jak jsem uvedla v teoretické ¢asti prace, dalsi vzdélavani zajistuje socidlnim
pracovnikiim ziskdvani novych poznatka a informaci, zabezpecuje udrzeni pracovniho
mista, umoznuje profesni rist a s nim piinasi i zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.
Zaroven je dilezitym preventivnim opatfenim pfed vznikem moznych hrozeb socidlni
prace, naptiklad syndromu vyhoteni. V kapitolce 4. 4 pisi, ze zdkon uklada socidlnimu
pracovnikovi povinnost dal$iho vzdélavani v rozsahu minimalné 24 hodin za kalendaini
rok. Podminka dalSiho vzdélavani je rovnéZz jednou ze zasad etického kodexu a je
zahrnuta i v jednom z nastroju Standardt kvality socialnich sluzeb nazvaném Profesni

rozvoj zaméstnancu.

Zajimalo mé, jak pracovnici v jednotlivych zafizenich na tuto povinnost
nahlizeji, zda se Ucastni kurzti dal§iho vzd€lavani jen z divodu, aby tuto podminku

spInili, nebo zda kurzy povazuji za skute¢né potiebné pro jejich profesi.

V praktické casti se mi podafilo zjistit, Ze socidlni pracovnici se zajmem
prabézné sleduji nabidku planovanych vzdélavacich akci a vybiraji si vhodné kurzy.
Vyjadienimi respondentti K jednotlivym otazkam jsem zaroven ziskala piehled o tom,
jaké podminky pro dalS$i vzdélavani vytvaii socidlnim pracovnikiim jejich

zameéstnavatelé.

Dospéla jsem kzavéru, Ze nezalezi na pohlavi respondenta, jeho v¢ku,
nejvyssim dosazeném vzdélani ani na skuteCnosti, zda pracovnik pisobi v ziskové ¢i

neziskové organizaci. Jejich odpovédi se bez ohledu na tato kritéria vétSinou shodovaly.

Mam upiimnou radost z toho, Ze socialni pracovnici maji chut’ jit do dalsiho
vzdélavani, uvédomuji si jeho dilezitost, ba dokonce nezbytnost, a kurzy pravidelné
navstévuji. Zameéstnavatelé podporuji své zaméstnance v dal§im vzdé€lavani, umoziuji
jim Ucast ve vzdélavacich akcich v ramci pracovni doby a hradi je pracovnikiim Vv plné

VySi.
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ZAVER

V teoretické ¢asti prace jsem se snazila vysvétlit pojmy celozivotni vzdélavani,
vzdélavani dosp€lych a motivace jako nezbytné soucasti celozivotniho vzdélavani. Byly
zmapovany pozadavky na odbornou zptsobilost k vykonu povolani socidlni pracovnik a
pozadavky na dals$i vzdélavani socidlnich pracovnikti dle legislativnich norem a
opatfeni. V posledni kapitole jsem uvedla hrozby socialni prace, k nimz muze dojit
v disledku nepretrzité prace s klienty a diky skutecnosti, ze se socidlni pracovnik

prabézné nevzdeélava.

V praktické Casti prace jsem zjistovala zajem a motivaci socidlnich pracovnikii,
ktefi piisobi v organizacich poskytujicich socialni sluzby na tzemi mésta Ceské
Budgjovice, 0 kurzy dalsiho vzdélavani. Vyjadfenimi socidlnich pracovnikd
k jednotlivym otazkam jsem zaroven ziskala i pfehled o tom, jaké podminky pro dalsi
vzdélavani vytvaii socidlnim pracovnikiim jejich zaméstnavatelé. Socialni pracovnici
jsou motivovani k dalSimu vzdélavani. Uvédomuji si, Ze soustavné vzdélavani je pro
jejich profesi nezbytné. Umoziuje totiz zvySovani kvalifikace, zajistuje lepsi odbornou
uroven jejich profesi a zaroven brani vzniku moznych hrozeb, jako naptiklad syndromu
vyhoteni nebo syndromu pomahajicich. Zaméstnavatelé podporuji socialni pracovniky

v dal$im vzdélavani a vytvaii pro n¢j vhodné podminky.

Teprve po dokonceni bakalarské prace mé napadaji dalsi otazky, které mohly byt
soucasti rozhovoru. Tim mohla byt m4 vyzkumna sonda jest¢ podrobnéjsi. Mam na
mysli napiiklad rozdéleni kurzli na akreditované a neakreditované a porovnani odpovédi

respondentli pro obé skupiny kurzi.
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Seznam priloh

Ptiloha €. 1 — Otazky rozhovoru

Piilohy

Priloha é. 1:

Otazky rozhovoru:

1/ Jaké posledni tfi kurzy jste vramci dal§iho vzdélavani socialnich pracovniki

absolvoval(-a)?

2/ Konaly se kurzy v Ceskych Budg&jovicich?

3/ Hradil(-a) jste si kurzy sam (-sama)?

4/ Pokud byly kurzy zpoplatnény, zda se Vam jejich cena pfijatelnd nebo pfilis§ vysoka?
5/ Dostal(-a) jste na den nebo ¢as konani kurzu pracovni volno?

6/ Byly pro vas kurzy ptinosné? Dozvedé€l(-a) jste se zde néjaké nové informace?

7/ Jaké oblasti nebo cilové skupiny by se mél tykat kurz, ktery byste rad navstivil (-rada

navstivila) pristeé?
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ABSTRAKT

VEJVODOVA, V. Dalsi vzdélavani socidlnich pracovnikii. Ceské Bud&jovice 2014.
Bakalai'ska prace. Jiho¢eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich. Teologicka fakulta.
Odd¢leni praxe. Vedouci prace Mgr. Helena Machulova

Klicova slova: celozivotni vzd€lavani, vzdelavani dospélych, vzdélavani socialnich
pracovnikd, dalsi vzdélavani, kurz, socialni pracovnik

Prace se zabyva dalSim vzdélavanim socidlnich pracovnik.

Teoreticka Cast vysvétluje pojmy celozivotni vzdelavani a vzdélavani dospélych. Dale
uvadi predpoklady a podminky pro vykon povolani socialni pracovnik, vymezuje
podminky dal$iho vzdélavani socialnich pracovnikti a jmenuje hrozby, které mohou pii

vykonu povolani socialniho pracovnika nastat.

Prakticka c¢ast obsahuje vyjadieni socidlnich pracovnikil k otdzkam, jaky je jejich zajem
o povinné dalsi vzdélavani, jaké druhy kurzii navstévuji, kdo kurzy hradi a zda je

socialni pracovnici absolvuji v ramci pracovni doby.
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ABSTRACT
Further education of social workers

Keywords: lifelong education, learning of adults, social workers education, further
education, course, social worker

Bachelor thesis deals with further education of social workers.

Theoretic part explains the words lifelong education and learning of adults. It also states
the terms and conditions of social work profession. It defines conditions of further
education of social workers and appoints the threats that may occur during the work
with the clients.

Practical part contains the statements of social workers on the issues what is their
interest in compulsory further education, what kinds of courses do they attend, who
pays the courses and whether social workers attend the courses during their working
hours or in their free time.
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