JIHOCESKA UNIVERZITA v CESKYCH BUDEJOVICICH

PEDAGOGICKA FAKULTA

Katedra Ceského jazyka a literatury

Nedostatky v mluveném i
vV psaném projevu zaku vyssich

ro¢nika ZS

DIPLOMOVA PRACE

Autor prace: Josef Chrobak
Obor: Cj-Aj/ZS

Vedouci prace: PhDr. Milena Noskova, Ph.D.

Ceské Budgjovice 2012



Prohlasuji, Ze svoji diplomovou praci jsem vypracoval samostatné pouze

s pouzitim pramenu a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, ze v souladu s § 47b zakona €. 111/1998 Sb. v plathném znéni
souhlasim se zvefejnénim své diplomové prace, ato v nezkracené podobé
elektronickou cestou ve vefejné pristupné ¢asti databaze STAG provozované
JihoBeskou univerzitou v Ceskych Budg&jovicich na jejich internetovych
strankach, a to se zachovanim mého autorského prava k odevzdanému textu
této kvalifikaCni prace. Souhlasim dale s tim, aby toutéz elektronickou cestou
byly v souladu s uvedenym ustanovenim zakona €. 111/1998 Sb. zvefejnény
posudky Skolitele a oponentl prace i zaznam o prubéhu a vysledku obhajoby
kvalifikaéni prace. Rovnéz souhlasim s porovnanim textu mé kvalifikaéni prace
s databazi kvalifikaCnich praci Theses.cz provozovanou Narodnim registrem

vysokoskolskych kvalifikaénich praci a systémem na odhalovani plagiatu.

V Ceskych Budé&jovicich 27. kvétna 2012

Josef Chrobak



Dékuji pani PhDr. Milené Noskové, Ph.D. za u€innou metodickou,
pedagogickou a odbornou pomoc a za dalSi cenné rady, pfipominky a trpélivost

pfi vedeni prace.



ANOTACE
Nedostatky v mluveném i v psaném projevu zaku vyssich
roénika ZS

V této praci jsem se pokusil zprostfedkovat blizSi pohled na socialni sité,
elektronickou komunikaci a zpusob, jakym ovliviiuji mluveny a psany projev
Z2aka. Moderni komunikace obecné je také v této praci zminéna.

Pokusil jsem se najit a zaméfit se na konkrétni stranky elektronické
komunikace, obzvlasté prvky internetového slangu, jakymi jsou chatovaci
zkratky, emotikony a také stranku stylistickou.

Porovnal jsem nashromazdéné informace s jazykem Z4aka a prokazal vliv
ze strany modernich zpusobU komunikace.

V €asti vyzkumu zaci vyplnili dotaznik a rozebéhla se dalsi ¢ast vyzkumu
mluveného a psaného projevu. Zformulovano bylo nékolik hypotéz, které se
podafilo prokazat, nékolik z nich se ale zcela prokazat nepodafilo.

Byl vytvofen zavér popisujici souCasnou situaci s tvrzenim, ze jak

mluveny, tak psany projev je ovliviiovan modernim zpusobem komunikace.



ANOTATION

Inadequacies in spoken and written speech of elementary

school pupils in 8th-9th form

In this paper | tried to take a closer look at the topic of social networks,
electronic communication and the way they influence the spoken and written
speech. The modern communication in general is mentioned in this paper as
well.

| tried to find and focused on particular aspects of electronic
communication, especially parts of internet slang as chat abbreviations,
emoticons and also the stylistics.

| compared the gathered information to the pupils’ language and proved
some influence by the modern ways of communication.

As a part of a research pupils filled in a questionare and a further
research on spoken and written speech took place. | came up with several
statements which i managed to prove right, couple of them have been proven
wrong, though.

A conclusion on the contemporary situation has been made that both the

spoken and written speech is influenced by modern way of communication.
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Uvod

Uz tomu bude néjaky mésic, kdy jsem obdrzel osobni dopis. Mam na
mysli dopis psany rukou. Posledni e-mail i kratka textova zprava (dale jen
SMS) mi jisté pfiSla pfed méné nez hodinou bez ohledu na okamzik, kdy piSu
tyto radky.

Dnes je uz skoro nemyslitelné, Ze by mlady ¢lovék nemél mobilni telefon,
pocita€, nebo pfistup kinternetu. Pamatuji si, ze vroce 1998 mél mobilni
telefon pouze jeden nas spoluzak. Byli jsme stejného véku jako skupiny
studentu, kterym byl rozdan dotaznik. Internetového pfipojeni jsme uzivali
pfevazné ve Skole, doma ho tehdy mélo pfes vytaCené spojeni pouze nékolik
rodin. Porovname-li tuto situaci s dneSkem, ti ktefi v podstaté jesté nedavnou
situaci nepamatuji, si dokazi jen tézko predstavit, jak jsme Zili bez néceho, co je
dnes témér nedilnou soucasti zivotd vétSiny z nas. Na druhou stranu existuji
lidé, ktefi se obejdou bez vymozenosti moderni doby.

V Zadném pripadé nechci zaujimat kladny progresivni pfistup, €i naopak
negativni odsuzujici postoj vu¢i zménam, které ssebou pfinasi vyvoj
technologii a softwaru. Internet a mobilni telefony jsou v prvni fadé zalezitost
bezpochyby prakticka. Slouzi hlavné ke komunikaci a ziskavani informaci a je
to pravé komunikace, ktera se méni v zavislosti na vyvoji novych technologii
a softwaru. To dalo resp. dava vzniknout novym zpusobim komunikace
s pfichodem mobilnich telefonl to byly SMS, s rozSifenim internetu to byly
komunikacni kanaly typu ICQ a Skype, dale pak socialni sité, které vlastni
komunikaéni kanaly obsahuji nebo jim samotné jsou. Ze socialnich siti si
dovolim jmenovat Facebook, Twitter, ¢i domaci Spoluzaci a Lidé.

Tyto socialni sité a kanaly komunikaci zasadné méni. Prakticky a pozitivné
vnimam rychlost, dosazitelnost uzivatell bez ohledu na to, kde se pravé
nachazi a jednoduchost. Druhou strankou véci je vliv na zplsob vyjadfovani

uzivatel(. S rychlosti jde ruku v ruce stru¢nost, okruh slovni zasoby, ktery je



pfenasen do bézné ,zivé“ komunikace. Jazyk tohoto virtualniho svéta se tedy
odrazi nejen v mluveném, ale také v psaném projevu zaku.

JakozZto zacinajici ucitel a bratr, v sou€asnosti Cerstvého pubertalniho
stfedoSkolaka konciciho 1. ro€nik, pfichazim €asto do styku s vyrazy, o jejichz
vyznamu Castokrat ani kontext moc nenapovi. Slycham je ve tfidach, ¢tu je na
chatu nebo v online hrach, kdyz zrovna nepfijde vtipna textova zprava &i rovnou
vtipny e-mail obsahujici hned nékolik takovych tvarid. Co ¢lovéka opravdu
pfivadi k zamySleni je, jak tento zpusob komunikace prosakuje i do realného
svéta. Abych pfesnégji vyjadfil divod svého znepokojeni, uvedu pfikladovou
situaci, kdy spolu navzajem komunikuji Zaci ZS v hlougku pfed $kolou na blize
nespecifikované téma a jejich rozhovor je, spiSe nez obohacovan, prokladan
a dopliovan chatovacimi zkratkami (napf.: LOL, 10x, OMG, které jsou zminény
v teoretickém rozboru). Tato konverzace nabyvala podob, jakoby se odehravala
v internetovém svété s binarnim kdédovanim, pfitomni zaci se bavili stejné jako
by sedéli u klavesnice pocitace, nebo mobilniho telefonu. Mohu prohlasit, Zze
byt jsem nebyl nijak zdéSen, prekvapeni nad jejich tehdejSim stylem projevu
bylo jednim z impulsq, které vedly k napsani této prace.

Béhem praxe na zakladni Skole pfiSlo i na debatu o medialni
a informacni gramotnosti studentd. v menSi mife televizni moderatofi, ve vétsi
mife popularni radiovi spikfi a bloggefi oplyvaji zdanlivé nevyCerpatelnou
zasobou vyrazu, které posilaji smérem k divakum, &tenafim a posluchacim.
VSe prolozeno reklamnimi spoty o podobné vyrazy neochuzenymi. Koneckonct
neni dllezité, aby potencionalni zakaznik kampani porozumél, spiSe nez aby
mél pocit, ze je osloven néCim z posledni doby (sloganem anebo formulaci,
které jsou free, cool ain). Aniz bych nadsazoval, troufnu si fict, ze to vSe
a mnohem vic je k dispozici online. Zda se, ze pro zaky ZS neni snadné
rozpoznat spolehlivost a pfinos informaci na internetu, socialnich sitich apod.
DalSim faktorem ovliviiujicim kvalitu a styl mluveného i psaného projevu zakd,
je Cas straveny ,na siti“. Nepfimou umérou vyplyva, Ze ¢im vice Casu Zaci stravi

u pocitaCe, tim méné jim ho zbude na Cetbu knih, aktivity pfi kterych ftfibi
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fantazii a tvofivost nejen pfi projevu, Ci prosté setkani se s vrstevniky jinde nez
v takzvaném chatroomu, chatovaci mistnosti, nebo jiné €asti virtualniho svéta.
Pak se tedy projevuje vliv prostfedi, ve kterém se Zaci nalézaji nejen na jejich
verbalnim a psaném projevu, ale i na schopnostech a stylu, a v neposledni fadé

vlastni chuti komunikovat.

1 Obsah a struktura prace

Tato prace je rozdélena do tfi ¢asti — uvodu, teoretické, empirické Casti
a zavéreCné Casti.

V uvodu se zabyvam osobni motivaci a lehkym nastinem soucasnych
pomérld v moderni spole¢nosti, zplsobech komunikace, mym vtahem k nim
a vyjadfenim vlastniho nazoru na né.

Teoreticka Cast pfiblizuje sou€asnou situaci, jakousi uspéchanost doby,
kdy pomoci novych technologii, expanze a neustale se zlepSujiciho
a internetového pokryti souCasné se zrychlovanim pfipojeni dochazi ke
zjednodusSovani a zrychlovani pfenosu dat mezi jednotlivymi uzivateli popularitu
socialnich siti a jaky vliv tento fakt ma na mluveny a psany projev zaku vyssich
roénika ZS. Vyzkum byl provadén v jiznich Cechéach, pro porovnani byl dotaznik
aplikovan na skupiny zakul ze tfech rizné velkych mést.

Soucasti teoretické Casti je oddil terminologicky obsahujici vycCet
socialnich siti pro vykresleni pozadi soucCasného trhu, jejich struéna
charakteristika, doba vzniku, pfipadné doba zpfistupnéni uzivatelim a jejich
ucel. Zahrnuto je i nékolik pojmu, které jsem shledal jako pfinosné a dotykajici
se feSené problematiky.

DalSi kapitola se zajima o socialni sité a komunikaéni kanaly jako takové,
jejich vyuzitelnost na pozadi doby a spoleCnosti a potazmo dopad na mluveny
a psany projev zaku v zavislosti na mife azpusobu vyuzivani raznych

prostfedku elektronické komunikace. Vysloveny jsou domnénky o sou€asném
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stavu socialnich siti, jejich potencialu, mozném budoucim vyvoji a jich
samotnych i v souvislosti a modernimi trendy spole¢nosti.

Nedilnou soucasti prace je Cast vyzkumna, kde se v praxi zjiStuje
a ovéfuje pravé mira a zplsoby vyuzivani rlznych prostfedkd elektronické
komunikace, znalost internetové a uzivatelské terminologie. Jedna se vSak
pouze o nejfrekventovanéjSi vyrazy, se kterymi ma pfileZitost pfijit do styku
zejména bézny uZzivatel, nebot’ internetovy slang by bylo téma na samostatnou
praci. Dale se ve vyzkumné C&asti Zaci vyjadfuji k postoji, jaky zaujimaji vaci
jednotlivym socialnim sitim, a je posuzovano, zda je vnimaji pozitivné, Ci nikoli.

Podrobné je prace shrnuta v jejim zavéru, je upfesnéno vnimani
problému ana zakladé vysledkd vyzkumu potvrzeny/vyvraceny domnénky

nastinéné v Casti teoretické a hypotézy.
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Teoreticka cast

1 Zpusoby komunikace v 21. stoleti

V této praci se pokusim poukazat na vyvoj a zmény v komunikaci zaku
vy$Sich roc¢nika zakladnich $kol a jejich vliv na mluveny a psany projev. Jiz
jsem registroval nékolik praci zaméfenych na specificky problém ve zpusobu
komunikace v souvislostech s konkrétnim komunikaénim kanalem resp. socialni
siti. Zamérim se proto spiSe na obecnou charakteristiku komunikaénich kanalu
a socialnich siti a snahu zodpovédét otazku zda maji vliv, pfipadné jakou
mérou ovliviiuji mluveny a psany projev zakl. Jelikoz na pedagogické fakulté
studuji aprobaci €esky jazyk s anglickym jazykem, dovolim si vénovat vétsi
pozornost pronikani pravé anglickych vyraz( ajak i v druhé Casti této prace
naznacuje vyzkum, je anglicky jazyk silnym faktorem ovliviujicim u mladych lidi
projev jako takovy.

Odpovéd na otazku pro¢ tomu tak je, Ze pravé angli¢tina ma ze vSech
jazykl nejvétsi vliv sama vyskoci, klikneme-li na zastupce internetového
prohlize€e, pofidime-li si elektronické zafizeni, nebo zvedneme oci k jednomu
z mnoha billboard(. Angli¢tina je hlavné pocitaCovy a internetovy jazyk, tudiz se
k nam dostava s rozSifovanim a pouzivanim modernich technologii, at uz ji
pouzivame aktivné, nebo jen pasivné vnimame. Samoziejmé, Ze software se
zanedlouho po svém vydani docka prekladu do jazyka cilené zemé, kde je
k dispozici na trhu, ale ve valné vétSiné pfipadd se uzivatelé spokoji
s anglickym manualem spolu anglickou verzi, jen kdyZz bude posledni vydana.
Podle slozitosti softwaru totiz néjaky Cas trva manual prelozit a distribuovat.
Vezmeme-li v potaz nasi Ceskou republiku, neni pro nékteré mensi softwarové
firmy a vyvojare financné vyhodné prekladat jejich produkty do Cestiny. Situace
se jisté zlepSila za poslednich nékolik let, ale mohu z vlastni zkuSenosti fict, Ze

za manualy k nékterym aplikacim a programim vdéci uzivatelé nadSenclim,
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ktefi je poskytli bez naroku za honoraf, nebo za dobrovolny poplatek. Pokud ani
tato varianta neni dostupna, uzivatelé zadaji anglické fraze a v podstaté celé
odstavce do Google translatoru a vysledkem je shluk slov nékdy zajimavé
podoby. Pfeklada¢ Google je bezpochyby uziteCny nastroj, ale jelikoz se jedna
o docela mlady projekt, ktery se neustale vyviji, vyskytuji se zatim v jeho
mechanickych prekladech nedostatky. ZkuSeny uzivatel a sectély Clovék si
bezpochyby poradi s upravou slovosledu a vybranim vhodného synonyma do
kontextu. Jaky dopad ma takovyto mechanicky pfeklad na zplsob vyjadfovani
mladych lidi, se pokusim vypozorovat v ¢asti vyzkumu.

Nékteré vize pFedstavuji nasi spolecnost jako elektronickou socialni sit
pfenesenou do bézného Zivota. Kazdy jedinec je dosazitelny diky jakémusi
komunikatoru. Zde se nejvétsi odliSnosti projevuji v podobé, jakou by mél
komunikator budoucnosti mit, nékteré firmy uz dokonce pfedstavuji koncepty,
videostudie, které poskytnou jako volné zhlédnutelné video, Cimz vytvafi
faleSné domnénky, Zze uz se jedna o budouci model. Musim pfiznat, ze sam
jsem na néjakou dobu obdivoval vymoZenosti iPhonu budouci generace, kdyz
jsem prochazel stranky a narazil na odkaz na webu. Jednalo se samoziejmé
o studii, rozruch byl podpofen obzvlasté oclekavanim, jak bude vypadat
iPhone 5, po smrti Stevena Jobse (zakladatele a byvalého vykonného feditele
firmy Apple) v fijnu 2011, bylo dalSim divodem k zarmutku pfiznivcl produkt
s logem ukousnutého jablka uvedeni na trh pouze vylepSené verze pfedchozi

generace.

2 Zakladni pojmy a problematika
2.1 Komunikaéni kanaly

KomunikacCni kanal je sdélovaci kanal, kterym se prenaseji informace,

znaky a symboly, napr. telefon.’

! definici formuloval prof. PhDr. Rudolf Kohoutek, CSc., dostupna na: http://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/slovo/komunikacni-kanal
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Dnesni spole¢nost povazuje telefon, obzvlasté mobilni telefon, za
nedilnou soucast kazdodenniho Zzivota. Dfive, u klasickych typt mobilnich
telefond byly dva hlavni zpUsoby pouzivani, a to volani a SMS. Oproti tomu se
v soucasnosti nachazime na zacatku éry nového zpisobu mobilni komunikace.
Jiz néjakou dobu jsou na Ceském trhu takzvané chyire telefony, nazev, ktery se
v reklamnich kampanich mobilnich operator uchytil coby ekvivalent anglického
terminu smartphone. Za rostouci oblibou chytrych telefona stoji velké displeje
s dotykovym rozhranim, které jsou pohodiné pro prohlizeni internetovych
stranek. Zejména u telefonu s dotykovou obrazovkou pfitom neplati, ze ,chytry*
se rovna slozity. Mobilni operaéni systémy nabizeji intuitivni uzivatelské
rozhrani, které umoznuje snadno dohravat rdzna vylepSeni. Napfiklad
nejnovéjsi internetovy prohlize€, hry nebo uZziteCné aplikace. Ty rychle zobrazi
na mapé nejbliz§i bankomaty nebo nahraji fotku z fotoaparatu rovnou na
webové stranky socialni sité jakou je napfiklad Facebook.

S rozSifenim internetu nejen do pocitaCovych sestav v domacnostech,
ale i do chytrych telefonu je prakticky nezbytné zminit socialni sité. Ty ve své
podstaté jsou také komunikacnim kanalem. Lidé na nich sdéluji i sdileji témér
vSe o své osobé, znaky a symboly pocinaje, pfes svoji polohu, naladu, aktualni
stav acCinnost, které se vdaném okamziku vénuji, vSe doprovazeno
fotografiemi, videem a komentafi. Jedna se zkratka o velké mnoZstvi osobnich
informaci, nezfidka duavérné povahy, které se objevuji online. Tento fakt
zaroven naznacuje, ze v elektronické komunikaci jsou mladi lidé sdilnéjsi, nez
v komunikaci bézné. Pokud bychom podle danych definic socialni sit
nepovazovali za komunikaCni kanal, je tfeba zminit, Zze kazda socialni sit
komunikaéni kanal v pravém slova smyslu obsahuje. Jedna se €asto o pfimy
zpusob sdélovani informace (chatroomy, messengery, atd.), kde komunikace
probiha v realném Case, nebo ,nepfimy“ zplsob sdélovani informace (e-maily,
posty, atd. v Cestiné uz zabéhlé nazvy elektronicka posta, nasténky, kde je
mozné zanechat vzkaz v libovolné podobé, mysSleno text, audio, foto, Ci video).

s nadsazkou se da tvrdit, Ze uzivatel chytrého telefonu ma v ruce cely svét. Je-li
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v oblasti s dostacujicim pokrytim signalem mobilni sit€, muze brouzdat po
internetu, webovych strankach, nebo jednoduse vyuZzit aplikaci, ktera jako
komunikacéni kanal slouzi. Trend doby je totiz takovy, Ze softwarove
komunikaéni kanaly a socialni sité zacCinaji pozvolna splyvat. Jedno se
pfizplsobuje druhému a rozSifuji se tak moznosti uzivatele jednoduSeji
a pohodInéji komunikovat, nebo sdilet informace alternativni cestou. Jedna
neutajovana, odvazna vize uzivatelim dava nadéji, ze nebudou muset mit
zalozeny profil na konkrétni socialni siti, aby mohli byt v kontaktu s uzivatelem
na jiné. JednoduSe feCeno, poSlu z Facebooku zpravu kamaradovi, kterému
bez problému dorazi napfiklad na ICQ. Uz dnes funguje spoluprace mezi
nékterymi socialnimi sitémi, kdy je nabizena registrace anebo pfihlaSeni pod
shodnym profilem, v anglické terminologii portable ID, coz doslova znamena
pfenosna identifikace. Jedna se zde o dalSi zjednodusSeni pfistupu a usnadnéni

vyuzivani socialnich siti majici za nasledek rozSifeni uzivatelské zakladny.

2.2 Socialni sit’

Socialni sit, zvana téz spolecenska sit, komunitni sit ¢i komunita,
anglicky social network, je propojena skupina lidi. v SirSim slova smyslu je
socialni siti kazda skupina lidi, ktera spolu udrZuje komunikaci rdznym
prostfedky. v uzSim, modernim a znacné pfevazujicim pojeti se socialni siti
nazyva sluzba na Internetu, ktera registrovanym ¢&lenim umoznuje si vytvaret
osobni (Ci firemni) vefejny Ci Caste¢né verejny profil, komunikovat spolu, sdilet
informace, fotografie, videa, provozovat chat a dalSi aktivity. Nékdy se za
socialni sit povazuji i internetova diskusni fora, kde si uzivatelé vyménuji
nazory apoznatky na vybrana témata (t€hotenstvi, automobily, financni
poradenstvi, apod.) Komunikace mezi uzivateli socialnich siti muze probihat
bud soukromé& mezi dvéma uzivateli nebo (nejCastéji) hromadné mezi

uzivatelem a skupinou s nim propojenych dalSich uzivateli. v souéasnosti
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nejznameéjsi a nejvétsi socialni siti na svété je Facebook.com s témér osmi sty

miliény registrovanych uzivatel (leden 2012).

2.2.1 Uzivatelé socialnich siti

Mezi neuzivateli socialnich siti je vSeobecné rozSifen nazor, Ze socialni
sité jsou doménou hlavné generace teenageru, snad proto, Zze hlavné mladi o
nich ¢asto mluvi, vazi se na né a nékteri z nich naivné véfi, ze co se na socialni
siti objevi, je pravda. Nicméné nazor, Ze uZivatelé socialnich siti jsou hlavné
teenagefi, neodpovida skuteCnosti. v sou¢asné dobé silné pfevazuji dospéli
uzivatelé. Pro ilustraci muze poslouzit vékova struktura uzivatell Facebooku
v Ceské republice, kde cca 50% uzivateld je tvofeno v&kovou skupinou od 20

do 35 let.

2.2.2 Vznik socialnich siti

Za prvni socialni sit' 1ze povazovat projekt Sixdegrees spustény v roce
1997, kde uZivatelé méli moznost si vytvofit svlj osobni profil a seznam pratel
a pozdéji prochazet seznamy pratel svych pratel. vroce 2000 byla sluzba
ukonCena (doména stale existuje, ale Ize se zaregistrovat jen na zakladé
pozvanky). Podle svého zakladatele tento projekt nebyl uspésny, protoze
jednodude predbéhl svou dobu. Na konci devadesatych let byl obecné pocet
uzivatell Internetu nizky.

Facebook je fenomén doby, tuto socialni sit znaji téméF vSichni, ale
socialnich siti s celosvétovou popularitou existuje samoziejmé daleko vice.
Nékteré jsou urCené Cisté pro sdileni informaci a zabavu, jiné pomahaji hledat
praci, pfipadné sdruzuji Cleny urcitého etnika nebo umélce profesionalni i
amatérskeé, zkratka slucuji lidi podobnych zajmua a vlastnosti, bez ohledu na to,
odkud jsou, Ci kde se v danou chvili nalézaji. Zde je struény vycCet nékolika
nejznaméjsich spolu s nékolika zajimavostmi:

e Facebook

e vznikl v roce 2004
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Facebook — vznikla plvodné jako sit urena pro studenty Harvardské
univerzity, slouzi jako platforma pro vytvafeni osobnich, firemnich
a skupinovych profild a propojovani pratel, dale jako herni server, pro
internetova fora, pro ukladani a sdileni multimédii.

Google+
vznikl v roce 2011

Google+ — vznikl jako obdoba sité Facebook, kde hlavni rozdil spociva
v nastaveni sdileni pfres tzv. kruhy, do kterych si Ize rozdélit jednotlivé
osoby a sdilet dané véci jen s témi, pro které to ma pfinos, nebo se jich
to tyka.

LinkedIn

vznikla v roce 2003

LinkedIn je socialni sit pro “profesionaly”. To znamena, ze tim hlavnim
v profilu uzivatele je kariéra, pracovni mista, vzdélani. Mnozi z uzivatell
této socialni sité jiz neposilaji zaméstnavatelim Zzivotopisy, ale vystacdi si
s linkem (odkazem) na svuj profil, umistény na LinkedIn. Socialni sit
orientovana na obchodni kontakty samoziejmé& laka manazery
a personalisty vice nez obecnéji zaméfené projekty. Celosvétové ma
LinkedIn pfes 35 miliont uZivatelt, &im dal vice ho vyuzivaji i Cesi.
Kromé Zivotopisu nabizi LinkedIn nejriznéjSi skupiny a aplikace,
vyhledavani byvalych i sou€asnych kolegl ze sité. Zajimava je i moznost
vystaveni referenci o podrobnostech spoluprace s kolegy ze sité.
LinkedIn je vitanym pomocnikem personalisti a headhunteru, ktefi maji
moznost hledat mezi obrovskym mnozstvim potencialnich zaméstnancu.
Zakladni (a pro bézného uzivatele upiné dostacujici) profil je zdarma, za
funkce navic je potifeba zaplatit.

Naymz

vznikla v roce 2006
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| Naymz je socialni sit ur€ena pro udrzovani a navazovani obchodnich
kontaktll. Jde o pomocnika pfi budovani a sledovani vlastni kariéry,
uzivatelé Naymz vyznavaji profesionalni networking a vyménu
profesnich zkuSenosti. Stejné jako Linkedln muize i profii na Naymz
slouzit jako elektronicka vizitka, ktera na rozdil od té papirové muize
obsahovat velké mnozstvi udaju, co mohou pomoci napfiklad pfi
rozhodovani o uzavfeni kontraktu.

Xing
vznikla v roce 2003

Xing je siti pro profesionaly a spravu jejich kontaktl. Pouziva ji asi
7 miliond lidi, centrala je trochu netradicné v Némecku. Existuje mnoho
jazykovych mutaci a na rozdil od LinkedIn je pfistupna také verze pro
mobilni telefony.

MySpace
vznikla v roce 2003

MySpace je jednou z nejpopularnéjsSich socialnich siti na svété, skvéle
se hodi ke sdileni hudby a videa. Tuto sit vyuzivaji k Sifeni svého dila
i profesionalni umélci. Pfed nastupem Facebooku S§lo o absolutni
jednicku, ve sdileni multimedialniho obsahu stale podle mnohych nema
konkurenci a své fanousky si zachovava. Sloganem je ,A place for
friends® (Misto pro pratele), kvlli ochrané déti je sit pfistupna pouze
uzivatelim starSim 14 let.

MySpace patfi pod kfidla News Corporation aikdyz tato spolecnost
vlastni i prestizni televizni kanaly a filmova studia, patfi MySpace mezi
klenoty medialniho domu Ruperta Murdocha. Na MySpace nechybi ani
desitky tisic umélecky zalozenych Cecha.

Orkut

vznikla v roce 2006
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Orkut je klasickou komunitni sluzbou, umoznujici sdileni nejraznéjsich
multimédii, chatovani a hledani ztracenych pratel. Zajimavosti je, Ze
Orkut patfi do staje Google, tento samotny fakt je zarukou dostateCného
pocCtu uzivatell. Orkut je volné pfistupnou sluzbou od fijna roku 20086,
predtim bylo ke vstupu do sité stejné jako pro vyuzivani dalSich projekt(
Googlu zapotfebi pozvanky. Napfiklad v Brazilii je Orkut nejpopularnéjsi
internetovou strankou, miluji ho napfiklad iIndové. k dispozici je pfes
40 jazykovych mutaci.

Bebo
vznikla v roce 2005

Bebo je klasickou socialni siti, oblibenou hlavné v Severni Americe
a anglicky hovoficich zemich. v bfeznu roku 2008 doSlo k akvizici
medialnim gigantem AOL za neuvéfitelnych 850 miliont dolar(i. Méda
socialnich siti vrcholi a kdo v medialnim byznysu na Internetu néco
znamena, mél by pfece néjakou tu socialni sit mit...

Classmates
vznikla v roce 1995

Classmates je sluzbou, jejiz mistni verzi zname jako Spoluzaci.cz.
Vlastnické ani jiné spojeni mezi témito sluzbami neexistuje, ale jinak jsou
si podobné jako vejce vejci. Classmates zalozil Randy Conrads jako
misto, kde se budou po letech potkavat spoluzaci od Skolky az po
vysokou Skolu. Po uspéchu v USA a v Kanadé vznikly ievropske
mutace, napfiklad v Némecku, Francii, Rakousku nebo ve Svédsku.
Projekt Classmates vlastni od roku 2004 spolecnost United Online.

Friendster

vznikl v roce 2002
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Friendster je dalSi typickou americkou socialni siti. Je velmi popularni
v Asii, ktera zajisti celych 90 % navstévnosti. Friendster vznikl pfedtim,
nez svétlo svéta spatfil tfeba popularni Facebook. v roce 2003 Jonathan
Abrams, zakladatel Friendsteru, odmitl nabidku Googlu. Pfesto
Friendster pouziva asi 90 milionu lidi.

Blackplanet
vznikla v roce 1999

Blackplanet je sit ur€ena pro AfroameriCany a jejich pratele. Jelikoz
svétlo svéta spatfila uz vroce 1999, Cini zni Cini tento fakt jednu
z nejdéle fungujicich socialnich siti. Uzivatelé se slu€uji do skupin
a sdileji obsah, sit slouzi také ke hledani krajant mezi emigranty.

YouTube
vznikla v roce 2005

YouTube umoznuje miliardam uzivatell pfilezitost objevovat, sledovat
a sdilet vlastni videa. Popularni je i kvali obsahu videoklipt hudebnich
interpretd Zaroven poskytuje férum, pomoci kterého mohou uzivatelé
informovat a inspirovat ostatni uzivatele kdekoli na svété, a slouzi jako

distribuéni platforma pro tvirce vlastniho obsahu a rizné velké inzerenty.

Z Ceskych socialnich siti Ize jmenovat:

Lidé.cz

Lidé.cz slouzi jako internetové forum, pro internetové profily predevsim
lidi, pro blogy, jako chatovaci server, jako internetova seznamka, pro
internetové kurzy, pro ukladani a sdileni fotografii, tento server je

uzivatelsky spojen se socialni siti Spoluzaci.cz

Spoluzaci.cz
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Spoluzaci.cz slouzi pro internetové profily, pro ukladani a sdileni
multimédii, jako chatovaci server, je urCen pro spoluzaky a byvalé
spoluzaky, tento server je uZivatelsky spojen se serverem Lidé.cz,

obdoba amerického Classmates
e Libimseti.cz

slouzi pro internetové profily lidi, jako internetova seznamka, jako

chatovaci server, pro blogy

Tento vyCet dokazuje, Ze ma opravdu kazdy uzivatel moznost najit si pro
n&j atraktivni socialni sit a vyuzZivat v8e, co nabizi. v dusledku toho ubyva
uzivatelli, ktefi nejsou registrovani v zadné socialni siti a nejen diky jejich

provazanosti pfibyva uzivatell s profily na vice nez jedné socialni siti.2

2.2.3 Postovani

Postovani se volné do Cestiny preklada jako vyvéseni, pfidani pfispévku,
néjakého oznameni, Ci aktualizace stavu. Zpravidla uzivatelé socialnich siti

pribézné informuji své znamé a spratelené profily o novinkach ze svého zZivota.

2.2.4 Tagovani

Tagovani je pridélovani tagu (z angl. tag do CeStiny prelozeno jako
znacka, Stitek) k &lankim. Stitek je jednoslovny nebo viceslovny vyraz
vyjadfujici ¢ast obsahu v ¢lanku. Pomoci co nejvice kratkych tagu, které jsou
spole€né vice ¢lankim na webové strance nebo jinde, vzniknou mezi Clanky
vazby a pak lze vobsahu velmi rychle vyhledavat. Stejné jako clanky Ize

otagovat videa, fotografie a v souCasné dobé v podstaté jakykoli pfispévek.

2.3 Smartphone (chytry telefon)

2 seznam socialnich siti s pouzitim odkazu dostupnych na: http://www.lupa.cz/clanky/socialni-
site-to-neni-jenom-facebook/ a
http://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A1In%C3%AD_s%C3%AD%C5%A5
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Smartphone je mobilni telefon postaveny na platformé mobilniho
pocitaCe s pokroc€ilejSi vykonnosti a pfipojitelnosti nez standardni mobilni
telefon. Prvni smartphony byly zafizenimi, které ve své podstaté kombinovaly
funkce a vlastnosti mobilniho telefonu a PDA (z angl. personal digital assistant,
coz je doslova: osobni digitalni asistent). Dnedni modely také slouZi jako
kombinace pfenosnych MP3 piehravacl, kompaktnich digitalnich kamer
schopnych nahravat videa ve formatu rozliSeni HD a pfistroju se satelitni
navigaci GPS. Moderni smartphony se také honosi dotykovymi displeji
s vysokym rozliSenim, internetovymi prohlizeci, které jsou bez problém
schopné zobrazit internetové stranky v plném rozliSeni, tedy nejen ve
velikostech optimalizovanych pro mobilni telefony a v neposledni fadé rychlym
pfistupem kinternetu, at uz pomoci bezdratového Wi-Fi, nebo
vysokorychlostniho mobilniho internetvého pfipojeni HSDPA (z angl. High-

Speed Downlink Packet Access).

2.4 Chat, Chatovaci zkratky, emotikony

Chat (z angl., ¢ti Cet), do CeStiny Casto prekladan jako ,pokec®, je kratka
komunikace dvou nebo vice lidi prostfednictvim komunikaéni sité. Jedna se
vzdy o komunikaci v realném Case, pfi které se komunikuje formou psaného
textu. S rozvojem technologii byla pfidana moznost pfenaset zvuk - audiochat,

pfipadné i obraz — videochat a na webu funguji i diskuse, tzv. webchaty.

Chatovaci zkratka je zkraceny zapis slova nebo viceslovného vyrazu
tykajici se zejména oblasti komunikace pomoci chatu. NejCastéji se sklada
z pismen, ale rozSifené jsou i chatovaci znacky slozené i €islic a jinych znaka.
Jejich hlavnim ucelem je zestru€néni a urychleni konverzace. v pfipadé, Ze je
v chatovaci mistnosti vice u€astnikli, byva konverzace s pouzitim chatovacich

zkratek prehlednéjsi.

Zde je nékolik prikladu chatovacich zkratek:
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ZKRATKA ANGLICKY CESKY
2U To you tobé
4U For You pro tebe
2L8 Too Late (pFilis) pozdé
@ at v (tfeba ve 4h)

AFK Away From Keyboard nejse(:)rg Ll:é(\;ﬂeossr:(i)c\;e‘l‘),,pryé
ASAP As Soon As Possible co mozna nejdfive

B8 bejt (nespisovné "byt")

BO Protoze / nebo
BTW By The Way mimochodem

CcC Cau ¢au/ co (?)
CTJ coto je?

Cu See You nashle, ahoj, uvidime se
Cu2 See You, Too taky nashle ...
DCL docela
FAQ Frequently Asked tasto kladené otazky

Questions
GR8 Great super
GLHF Good Luck Have Fun mnoho Stésti a zabavy
IDC | Don't Care nezajem
JJ (J) jojo/jo, jasné
JPP jedna pani povidala
JXVD? Jak se vede?

* ok o pohodéidobre

oL Laughing Out Loud/Lot hlasité se sméju/hodné

Of Laughing

se sméju (Casto mysleno
ironicky)
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M8 mate kamarade
MMNT / MMT moment
MTB miluji t& broucku
MYOB Mind your own business hled si svého
MZC mazec
N1 Nice one hezké, to se povedlo
N1 Number one Jsi/je nejlepsi (osoba)
nb nebo
NC No comment bez komentare
NJ (N) no jo (no), ne
nn no no nene
NVM Never mind nevadi (hovorove
neres")
NVM nevim
NWM nevim
NZ nemas/neni za€
05 opét
OFC Of Course samozfejmeé
oIC Oh | see aha
OKI dobfe (OK)
OMG Oh my God O muj boze
oMW On My Way Na cesté
ORLY? Oh Really? Opravdu?
Ponévadz (jako
PAC protoze), jako "pac" se
vyskytuje i v feci
PLS Please prosim
PSM prosim
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PTZ, ptze protoze
ROFL, ROTFL RoIIingL;)Sg(r'lri::) Floor valim ssemp?zhsodlaze
R.S.S., rss rado se stalo
RUOK? Are You O.K.? Jsi v pohodé?
SRY Sorry Omlouvam se
TBTK tobé taky
THC Thanks dekuii (stejne jako THX,
ale méné uzivané)
THX Thanks dékuiji
TJN Tojono
TKC Tak co
TTFN Ta-ta for now zatim pa-pa
TTJ tak to jo
TTK tak to kazdopadné
U2 You too ty/tobé taky
UPA uplné
UPE uplné
UHO univerzé!rll’ hnéda
omacka
W8 Wait pockej
WB Welcome Back vitej zpét
WCG Wo co go? O co jde?
WD Well Done vyborné
WTZ Wo tym Zvé}dné}! (= O tom
Zadna!)
Z5 Zpét
ZTT

Zjisti to
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Faktem je, Ze CeStina si, jak je ztabulky patrné, vytvafi své vlastni
chatovaci zkratky, nékteré prfejima zanglického jazyka, nebo odjinud.
v nékterych pfipadech muze dochazet ke kolizim ve vyznamu zkratky a je tfeba
brat v potaz kontext, situaci v jaké zkratku pouzijeme, aby nedochazelo

k nedorozuménim.

Chatovaci zkratky bych rozdélil do tfi skupin:

e pfejaté
e Vvlastni
e Kkfizené

Prejaté chatovaci zkratky do Ceského (chatovaciho) jazyka pronikly ve
své puvodni podobé& napf. z anglického jazyka a zachovaly si ve vétsiné
pfipadl i vyslovnost: LOL, BRB, CUL8R, apod. v &eskych chatovacich
mistnostech, pokud se jedna o mluveny (telefonni) rozhovor existuji Cesky
vyslovované zkratky, jako jednim z pfikladd je LOL — ,el ou el v anglicting,

narozdil od éeského ,lol”

Vlastni chatovaci zkratky jsou vytvofeny Cisté z Ceskych slov, jsou jimi

napt.: CTJ, DCL, JPP, apod.

Kfizené, nebo téz smiSené, maji bud podobu, nebo vlastnosti jak
Ceskych, tak v nasledujicich pfikladech anglickych chatovacich zkratek. Jsou
jimi: O5 (opét), Z5 (zpét), LO3(lotfi), nebo pak B8 kdy Cislovku ¢teme jako

anglickou a vnika nespisovny vyraz ,bejt".

Stejné jako pfi mluveném projevu pouzivaji ucastnici komunikace
neverbalni projevy jako fe€ téla a mimiku, je mozné do pisemného projevu
vkladat takzvané emotikony (z angl. emotion + icon), hovorové pojmenované

smajlici.
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Emotikon® (pouZiva se i varianta emotikona) je graficky symbol sloZeny
obvykle zinterpunkénich a specialnich znakl, ktery vyjadfuje pisatelovu
momentalni naladu, postoj ¢i emoce. Vyznam emotikon se musi interpretovat

pfi otoCeni o 90° doprava.

Internet a textova telekomunikace pomérné novy, pfesto velmi rychle se
podvédomé zvykly vidét tvar, nebo alespon slySet hlas svého protéjSku.
Nejvétsi problém téchto meédii pak vznika, kdyz se neda pochopit smysl
néjakého vyrazu, protoze je nemozné zjistit emocionalni stav komunikujiciho.
Smajlik, kterého poSleme, muze skryvat dvojsmysl, aniz bychom chtéli, nebo
muze byt, pravdépodobné snaze nez slova, Spatné interpretovan. Vznik
emotikon byl ze sociologicko-psychologického pohledu pfedvidatelny a otazkou
dalSich let a vyvoje zUstava, zda opét neustoupi pokroku, nebot na popularité
stoupaji videochaty, videoblogy, C€imz komunikace opét nabyva klasické

podoby, kdy vidime lidi, ktefi s nami komunikuji a emotikona pozbyva ucelu.

Zde je pfiklad nékolika Casto pouzivanych emotikon i s nejCastéji

interpretovanym vyznamem:

e -)—UsSmév

:-)) nebo :-D — hlasity smich

xD — dusivy fehot
e ;-)— zert (spiklenecké mrknuti)

e :-(—smutek

e -(—plag
. (-plag
o (- jedtd vatsi plad

® priklady emotikon, tzv. smajlik(i, jsou uvedeny v pfiloze
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e "™-(—maximalni plac

e :-P —vyplazeny jazyk

o :-PP —dva vyplazené jazyky
e :-0-—udiv

e :-O —zdéseni

e -| —neutralni vyraz
e 0:)—andilek
° >:) — Gertik

>:( — nastvani

e -/ —nespokojeny, souhlas s né¢im zapornym

o -X-smajlik ,to jsem nemél fikat®, musim byt zticha
e :-*nebo :-{} — polibek

e :=(*)—zvraceni

o G —vztek, vrceni (grrr)

Pravidelné se pouzivaji také varianty bez ,nosu“ (bez ,-“ ), napf. :-D

znamena to samé jako :D .
Jako zvlastni emotikonu musim zminit trolla:

e (:D))—troll

.,Nejznaméjsi Rage face. PouZiva se v mnoha situacich. Bud, kdyZ si
Z nékoho, nebo néceho cilené utahujete, kdyz nékoho ve svuj prospéch
"podfouknete” nebo také napriklad kdyzZz... trolujete. Co je to trolovani, trolling?
Specifické odvétvi zabavy, ktera je bud naprosto nesmysina, nebo pravé cilené

poukazuje na jakykoliv nesvar.“

* definice trolla dostupna na: http://www.postavy.cz/trollface/
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Vyznam emotikon se mlze v jistém ohledu liSit, coz ale zalezi na situaci.
K dalSimu nedorozuméni muize dojit, pokud komunikujici pouzivaji jiny
komunikaéni kanal. At uz se jedna o samotné typy telefon(, software slouzici
ke komunikaci, nebo odliSnou socialni sit, pfevadéji se tyto jednoduse zapsané
emotikony do atraktivnéjSich podob, jakymi jsou tfeba obrazky nebo animace,
kde smaijlik obzivne a Cinnost kterou definuje, emoci, nebo naladu predvadi

v realném Case.
2.5 Rozsirena (augmentovana) realita

RozSifena realita (z angl. augmented reality) prfedstavuje mezistupen
mezi realitou skute€nou a realitou virtudlni. Neni lehké definovat rozSifenou
realitu, a tak jsem si dovolil pojmenovat realitu jako realitu skute€nou, aniz bych
toto spojeni zamyslel jako pleonasmus, nebo poukazoval na filmy typu Matrix, Ci
jakékoli konspiraCni teorie. RozSifena realita je doplnénim obrazu skuteCnosti
o uméle doplnéné obrazce ¢i jiné informace, které uZivatel potfebuje, nebo chce
zobrazit. v sou€asnosti je nej¢astéjSim provedenim rozSifené reality zobrazeni
skute¢ného obrazu na displeji a jeho doplnéni o pocitatem dodané informace.
To v8e samoziejmeé v realném Case. Smartphony maji moznost spustit aplikaci,
jakymi jsou tfeba Latitude, Wikitude instalované v Android telefonu a s nimi i to
nejlepSi, co v soucCasnosti rozSifena realita nabizi. Princip je jednoduchy:
kamera telefonu snima obrazek, ten ihned zobrazuje a doplfiuje jej o informace

o tom, co na obrazku ve skuteCnosti je.

Aplikace ve svém pocCatku byla zamySlena a navrhovana idealni
pomuckou pro turisty, kterym umozni se rychle zorientovat a ziskat informace
o tom, co vidi, aniz by se museli prodirat odkazy a komentafri, pfipadné s sebou

nosit knizni privodce nemalych rozméru.

Nebylo by to vSak poprvé, kdy se ucel a pouziti pivodné zamyslené

vyrobcem zméni, nebo se ve vyvoji alespon €asteCné posune jinym smérem.
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Hlavnim ucelem bezpochyby zustane poskytovani informaci. Co vSak
oCekavam, Ze se zmeéni, resp. rozSifi, jsou oblasti, ve kterych se rozSifena
realita uplatni. Uzivatelé jisté oceni popisky nejen Cisté informativni, ale
v souCasné dobé je popularni, byt stale v pocCatcich, rozdéleni do vrstev.
Takovymi vrstvami jsou oblasti zajmu jako napfiklad: restaurace, nocni Zivot,
kultura, sluzby, apod. Pfi zobrazeni vrstvy vidi uzivatel popis, Cili zakladni
informace ana displeji ma navic moznost spustit videoprezentaci mista
a hlavné nazory uzivatell, ktefi jiZ s danym mistem zkuSenost maji. Zde opét
funguje takzvané tagovani, postovani, kdy uzivatelé pfifadi k mistu svij

komentaF, hodnoceni a nazor na néj.

Zaregistroval jsem nékolik ¢lankl a teorii, kdy se toto tagovani pfesune
na osoby. Uz jen v Cisté teoretické roviné si dovolim polemizovat, Ze nékdy
v budoucnu mulze dojit k situaci, kdy pokud pofidim snimek osoby v baru,
rozSifena realita mi o Clovéku na obrazku poskytne potiebné informace.
Informace o doty¢né osobé, které chce sama zobrazit, pak komentare jinych
uzivatelli, poCet pratel, aj. Zkratka uvidim jeji internetovy profil nazivo, takze
budu moci zjistit vSe od véku pfes bydlisté, zajmy a aktualni naladu, az po
jakési pomysiné procento shody, které napovi, zda mam a jakym zpusobem

vést konverzaci.

Jedna se o pomérné novy jev, vdotazniku pouze zjistim, zda je

v povédomi Zaku, pfipadné jakym zpUsobem ho vyuzivaji.
2.6 Komunikace a projev

Komunikaci je mozné definovat jako pfenos informaci od urcitého jedince
nebo skupiny k jinym. Komunikace se stala nezbytnym zakladem vesSkerych
socialnich interakci, duvérnych, mezi blizkymi, formalnich mezi jedinci, ktefi
k sobé nemaji tak blizko. v bezprostfedni komunikaci hraji kromé jazyka
vyznamnou roli i neverbalni naznaky, mimika, fe€ téla, které ucastnici pouzivaji

k interpretaci toho, co druzi fikaji a délaji.
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Specifickym a pomérné novym druhem komunikace je elektronicka
komunikace. Pfi pfedstaveni elektronické posty a zacatcich jejiho uzivani, se
néktefi jedinci branili a argumentovali, Ze je snazSi napsat kolegovi vzkaz
a nalepit mu ho na dvefe nebo desku stolu. Stim by se dalo i souhlasit,
vezmeme-li v potaz, Ze tehdejsi sité byly zejména vnitfni, takzvané intranety, Cili
nékolik pocitatd na jedné siti, vramci patra, budovy, atd. srozvojem
a rozSifenim internetu se zacaly projevovat vyhody. Byla to pfedevsim rychlost
v porovnani s postou klasickou, miru spolehlivosti elektronické a klasické posty

necham na posouzeni z vlastni zkuSenosti kazdého uzivatele.

Otazkou je, zda komunikace, tak jak ji zname, je pouze vystavena vlivu
elektronické komunikace, Ci spole¢nost sméfuje ke komunikaci jiné, nové
a postupné se puvodni vytésrfiuje. Zrychlili jsme dobu, pfenosy informaci, sebe.
Mame mobilni telefony, kterymi rychlost déni ovladame, ale v pfeneseném
vyznamu slova zde funguje setrvacnost, rozjety viak, které nepfestanou pusobit

hned, nezastavi.

Nebudu-li ted mluvit jen o zacich zakladnich Skol, pfedstavme si, kolik
lidi si bere mobilni telefon vSude s sebou. Nedokazi bez né&j udélat krok,
pfiznavaji, ze jsou bez néj jak bez koncetiny. Jestlize uz ovladaji telefony nas,
takze neni mozné tvrdit, Zze neovladaji to, jak komunikujeme a projevujeme se.
Détem maiji jit pfikladem, samoziejmé dobrym pfikladem, hlavné dospéli. Ti
vS8ak zpusobem a mérou uzivani mobilnich telefond posouvaji hranice pravidel

etikety, coZz ma bezpochyby vliv na komunikaci a vznika nova norma.

Vzhledem kvéku zkoumané skupiny Zzaku, lze fFici, ze jsou schopni
samostatného projevu a jak se sami budou dale rozvijet je pouze na nich

a prostor pro zlepSeni objevi na gymnaziich a stfednich Skolach.
PopiSeme-li komunikacni udalost:

,=Komunikacni udalost (KU) je zakladnim a zaroven i vychozim pojmem
teorie verbalni komunikace. Tento termin oznacuje prabéh komunikace

v konkrétni komunikacéni situaci.
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Pfi popisu struktury komunikacni udalosti je zapotfebi interpretovat jeji

jednotlivé slozky. Jsou to:
1. spoleCenska situace
2. struktura socialné-psychologicka
3. struktura komunikaéni kompetence (znalost komunikaénich norem)
4. struktura pragmaticka (popis pragmatickych a komunikacnich funkci)

5. struktura tematicko-obsahova (téma KU: vécné obsahy, o nichz se

komunikuje)

6. struktura objektova (komunikanti, osobni a pfedmétné objekty

komunikace, aparatura)

7. struktura verbalni slozky komunikace, verbalniho projevu (typ textu, jeho

textovy vzorec)

8. segmentace komunikace (Casova, tematicka, obsahové pragmaticka,

sémanticka, syntakticka, zvukova, graficka, replikova)

struktura vyrazové formacénich prostfedkd (koherence, konektory,
konstelace slovesnych €asU, slovesnych osob, syntaktické konstrukce

a deiktické prostredky)*

Na zakladni Skole uz by méli zaci byt schopni vnimat jednotlivé slozky.
PfestoZe jim je ve Skole poskytnut vzor komunikace, navic se predvadi
modelové situace, jakmile jsou v daném prostfedi, zapominaji na vhodny
zpusob komunikace. Nepovazoval bych to za nedostatky, spiSe za

nedokonalost €i nevyzralost.

Jelikoz Zaci travi velkou Cast volného Casu u pocitaCe, projevuje se
absence realného prostredi. K dispozici je na siti Siroka nabidka virtualnich

prostfedi a uzivatelé se mohou poustét do témér jakékoli innosti. Stale se vSak

> Korensky J., Hoffmannova J., Millerova 0., Jaklova A., Komplexni analyza komunikacniho procesu
a textu.
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jedna o ,hru na ...“ Na co chci poukazat je skuteCnost, Ze at' uz jsou uzivatelé
online v jakémkoli virtualnim prostfedi, stale se jedna o simulaci a nejen jejich
schopnosti a dovednosti se ukazi az v prostfedi skuteCném. Stejné tak to plati i
o0 projevu. Zaci osmych a devatych tfid zpravidla jesté nejsou sbéhli v jednani
se zaméstnavateli, nadfizenymi, Ufedniky, ve valné vétSiné pripadl jisté ne

sami za sebe.

Neni na zakladni Skole, aby Zaky naucila takovému vystupovani,
pfestoze se pomyslna vékova hranice posouva smérem doll, mam na mysli
hranici, kdy se zaci mohou zacit citit platnymi Cleny spolecnosti, v zavislosti na
moznostech poznani a zkuSenosti predanych zprostfedkované, nicméné
dostupnych. Zastavam nazor, Ze stale je zkouskou dospélosti az maturita, resp.
vék kolem osmnactého roku zivota, nejen vzhledem k sou€asnému trendu, kdy
roste popularita vysokych Skol a stfedoSkolské vzdélani se stava minimem.
Jako duleZitéjSi ulohu zékladni Skoly bych vidél ve vytvofeni nadhledu, aby Zaci
pochopili a dokazali vnimat odliSnosti napf. virtualni firmy, tymu staviteld,
a dalSich prostredi, ve kterych se mohou stat prakticky kymkoli a vtélit se do

tfeba do role, ktera by mohla dost dobfe byt jejich budouci kariérou.

Nevhodné zvolena, €i vedena komunikace ma potencial negativniho vlivu
adopadu na utvarejiciho se ucCastnika komunikace. Je vzajmu firem
provozujicich socialni sité, poskytovatell komunikacnich kanall, aby vytvorili
pro uzivatele bezpecné a nezavadné prostfedi, coz se vétSinou dafi, avSak
komunikace probiha mezi uzivateli samotnymi, ati si musi byt védomi, jak

vhodné komunikovat s ohledem na slozky komunikac¢ni udalosti.

2.7 Informaéni gramotnost

Jak v &lanku Informaéni gramotnost - teorie a praxe v CR uvadi autorky
Mgr. Michaela Dombrovska, Mgr. Hana Landova a PhDr. Ludmila Ticha, bylo

dosud publikovano nékolik prehledd vyvoje pojmu informaéni gramotnost, jeho
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pojeti a definic. Poprvé byl tento termin pouzit jiz v sedmdesatych letech
20. stoleti, ale od té doby se jeho vyznam velmi proménil. Jak autorky uvadi,

neni v souCasnosti asi mozné jednoznacné urcit, ktera z definic je nejpresnéjsi,

v wvivos

~Je Vv8ak mozné Fici, Ze pravdépodobné nejpouzivanéjsi definici
informacni gramotnosti je definice zvefejnéna roku 1989 ve zpravé Komise pro
informacni gramotnost (Presidential Committee on Information Literacy -
soucast American Library Association):

Informacéné gramotni lidé se naucili, jak se ucit. Védi, jak se ucit, protoze
védi, jak jsou znalosti poradany, jak je mozné informace vyhledat a vyuZit je
tak, aby se z nich mohli ucit i ostatni. Jsou to lidé prfipraveni pro celoZivotni
vzdélavani, protoZze mohou vzdy najit informace potrebné k urcitému rozhodnuti

&i k vyre$eni daného ukolu.“®

V anglickém originale:

,Ultimately, information literate people are those who have learned how
to learn. They know how to learn because they know how knowledge is
organized, how to find information, and how to use information in such a way
that others can learn from them. They are people prepared for lifelong learning,
because they can always find the information needed for any task or decision at

hand.“’

V dnesni dobé existuje i termin pocCitaCova gramotnost, ktery je spiSe
terminu informacni gramotnost jako takovému podfizeny. Pod termin informacni

gramotnost je mozné zaradit nejen schopnost efektivné vyhledavat a hodnotit,

6 Mgr. Michaela Dombrovska, Mgr. Hana Landova a PhDr. Ludmila Ticha: Informacni
gramotnost - teorie a praxe v CR dostupny na: http://knihovna.nkp.cz/nkkr0401/0401007.html

” Presidential Committee on Information Literacy: Final Report ¢lanek dostupny na:
http://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/presidential
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ale i pfedavat a Sifit informace vztahujici se k urcité potfebé. Nazory zaku, ze to
bylo na Facebooku, tak je to pravda, dozajista zpomali kroky ucitele jdouciho po
chodbé. Pokud jsou takovi zaci, ktefi souhlasi s podobnym prohlasenim
v mensing, jesté je nadéje na zménu. Obava ze stadovitosti a masovosti je
opodstatnéna, dokazi-li zaci, Zze se nechaji snadno ovlivnit a nejsou schopni, Ci

ani nemaji potfebu tfidit informace.

o

3 Soucéasny projev a zplisob komunikace zaki

Adekvatni komunikace pfedpoklada schopnost spravné vyjadfit sdéleni,
schopnost sdéleni pfijmout s co nejmensim zkreslenim, aviak vypovéd ¢lena je
vzdy subjektivni. Obzvlasté zaci zakladnich Skol by méli dostavat dobry pfiklad
toho, jak spravné komunikovat. Nékdy dospéli, ucitelé, neb rodi¢e komunikuji

s détmi nepfimérené.
Typy negativni komunikace:

e podrobna komunikace — cilem zachovani klidu i za cenu neustalého

vyjadfovani souhlasu, omlouvani se, usmifovani

e paralelni komunikace — neustalé napominani, kritizovani, muze byt pro

Zaka stresuijici, potlacujici vali a chut do dal$i komunikace

e chladna komunikace — racionalni, korektni, bez citu, obzvlasté v pisemné
elektronické komunikaci je tézké vyjadfit jednoduse svou naladu,

pomahaji k tomu emotikony

e irelevantni komunikace — nevécna, odvadi pozornost jinam, kdy tfeba
neni na rozhovor vhodna doba nebo misto, ale konverzace jistym
zpusobem probiha, zafadim sem i slovo zbytena komunikace, kdy

rozhovor probiha bezucelné, jen pro naplnéni komunikace.

Nabyvam dojmu, Ze Zaci mluvi méné, méné pisSi a pokud nejsou

schovani u svych psacich stoll, kryti monitorem, nebo skfini pocitace, citi se
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zranitelni a nesdili své dojmy, nalady, ani nazory. Oproti tomu na socialnich
sitich je velké mnozstvi divérnych informaci sdileno s lidmi pro uzivatele cizimi,
kamarady kamaradl a spoluhraci online her. Komunikace, vétSinou konverzace

pomoci chatu je tomu pak uzpusobena.

Uzivatelé komunikuji v kratkych vétach, pouzivaji komunikacni zkratky,
mluvi divérné a zaroven povrchné. Dochazi k jistému odcizeni, pfestoze ma
spousta mladych lidi pocit, Ze patfi do komunit a spolku, pocit sounalezitosti je
uméle navozen ostfe sledovanym poctem pratel, hitd, coz je pocet kliknuti,
respektive zhlédnuti, nebo navstév, a pak je dalsi hodnocenou polozkou pocet
lik (z anglického like, ¢&ti lajk), jinymi slovy palcd nahoru, plus jednicek
a podobnych kladnych hodnoceni pojmenovanych v zavislosti na skutecnosti, o
jakou se jedna socialni sit. Z u€elu komunikace a seznameni se s lidmi stejnych
zajmu se pak stava chabé soutézeni o virtualni pfizen.

Komunikace by méla byt symbolickym vyrazem interakce, vyjadfovat
néjaky realny vztah. Stejné jako je mozné se seznamit s prateli naSich pratel
v bézném zivoté, jde to i na socialnich sitich, avSak s tim rozdilem, ze tento
proces je nékolikanasobné rychlej§i ajednodussi. Na monitoru se objevi
upozornéni o lidech, které byste mohli znat, uz jen zddvodu Ze mate X
spolecnych pratel. Sam systém socialni sité uzivatelim podle daného algoritmu
nabizi, nazvu-li tento termin opatrnéji — navrhuje, nové potencionalné spfiznéné
uzivatele. v nékolika pfipadech se ocitnou v konverzaci jedinci, at' uz dva nebo
vice, ktefi o sobé& v podstaté témér nic nevi, kromé profilovych informaci.
Dochazi tady ke kolizi, kdy o sobé uzivatelé nasdili velké mnozstvi informaci,
které jsou sice dostupné, ale nemohou v zadném pfipadé vést k tomu, Ze by
s klidnym svédomim o sobé fekli, Ze se znaji. Pfesto Ize mluvit o efektivni
komunikaci, jsou- li naplnény pozadavky.

Efektivni komunikace predpoklada:

e nezkreslené sdélovani — ziskané informace je tfeba ovéfit, pfi jejich

objemu v dnesni dobé nutnost a snadna proveditelnost
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e platné sdélovani — informace, které do komunikace pfinasim, jsou platné,

aktualni

e vCasné sdélovani — pfi online komunikaci véc téméf samoziejma, na

aktualnost zprav je v dnesni dobé kladen duraz

e ochota pfijemce pfijimat — otevienost novym informacim uz zéalezi na
jedinci, anonymni pfispévky do diskusi, kde se uzivatelé schovavaji za

nickem (z angl. nick, ¢ti nyk, pfezdivka)

Jak bylo v nékolika prlizkumech zjisténo, travi mladi lidé stale vice ¢asu
u pocitaCe, ale jakasi potfeba socializace trva. Jsou jedinci, kterym zazemi
a bezpeli domova vyhovuje, néktefi nechodi €asto do spoleCnosti z mnoha
dlvodu, jednim z nich muze byt stud, jini podléhaji moédnim trenddm, svij svét
ovladaji od pocitace, nebo v pfipadé chytrého telefonu z dlané.

Osobné davam ,palec nahoru“ vyhodam socialnich siti a obecné vzato
internetu, jakymi je dostupnost uzivatelt. Vyhodu napfiklad pro studium jazykd,
poznavani cizich kultur vidim v moznosti byt v kontaktu s lidmi, které poznam
pfi zahraniCnim pobytu avyménim si s nimi kontaktni informace, nebo
v opacném pfipadé postupu potkam nékoho na siti, seznamim se a po néjakém
Case, kdy chatujeme a komunikujeme i pfes videochat, mi pfijde pozvanka do

zemé, kam jsem se vzdy touzil podivat.

3.1 Nejcastéjsi nedostatky projevu

V psaném projevu jsem zaznamenal zejména gramatické chyby
a nedostatky ve znalostech a aplikaci gramatickych pravidel, v mluveném
projevu vnimam jako problém uzivani hezitaCnich zvukd a pazvuki
a vycpavkovych slov, kromé specifické slovni zasoby nelze jednoznacné

pFisoudit vinu komunikaénim kanalim, nebo socialnim sitim, za tyto nedostatky.
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Radéji nez na gramatické chyby a nedostatky ve znalostech a aplikaci
gramatickych pravidel obecné, se pokusim v této praci zaméfit na slovni zasobu
adotknout se i tématu stylistiky. Stylistika spolu s lexikologii patfi
prvkl slovni zasoby mezi jednotlivymi jazyky dochazi bézné a pfirozenou
cestou. S rozvojem a rozSifenim internetu a komunikacnich technologii se tento
proces urychluje. Ryzi spisovnou ¢estinou dnes jiz mnoho jedincl nemluvi.
Spisovny jazyk je dnes a vzdy byval nejdilezitéjSi utvar narodniho jazyka. Jako
jediny se fidi kodifikaci, tzn., ze jeho jazykova norma je stanovena jako
spoleCensky zavazna. Jazykovou normou chapeme komplex pravidelné
uzivanych gramatickych a lexikalnich prostfedkd v€etné pravidel jejich uzivani.
Jazykova norma je dynamicka, ze se pfizpUsobuje vyvoji jazyka, neni staticka.
Norma se pfizplsobuje prostfednictvim soudobych slovnikda, gramatickych
a jazykovych pfirucek, které postihuji jevy v naSem jazyce nové vzniklé nebo
prejaté, zarover vdak musi byt schvaleny Ustavem pro jazyk éesky AV CR,
jakozto stfediskem kodifika¢niho usili.

Bohata Skala gramatickych i lexikalnich prostfedkd spisovného jazyka
dovoluje jeho bohatou funkcni diferenciaci. v Ceském jazyce pracujeme s teorii
funk€nich styll, které jsou:

e prosté-sdélovaci
e umeélecky

e odborny

e rétoricky

e publicisticky

Ize hovorit i o stylu:

e administrativnim
e esejistickém

e reklamnim
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Vyvstava otazka, zda si i elektronicka komunikace, obzvlasté chat,
C¢asem vyslouzi svUj vlastni funkéni styl, nebo zda zlstane, jak bych ho zaradil
v prosté sdélovacim funk¢énim stylu. Vzhledem ke slovni zasobé specifické pro
chat, se tomu asi tak nestane.

V oficialnim psaném projevu zakl oekavam psanou formu spisovného
Ceského jazyka. v ustnim, zejména v pfipraveném projevu by méla zaznit
mluvena podoba spisovné Cestiny, oznaCovana terminem hovorova c&estina,
malokdy tomu tak byva a zaci spiSe inklinuji k CeStiné obecné. Hovorovou
Cestinu nepovazujeme za samostatny utvar narodniho jazyka, jehoz misto by
snad bylo mezi spisovnou a obecnou cestinou, nybrz za soubor prostredku
nalezejicich k Siroce chapanému komplexu spisovné €estiny. Hovorova Cestina
pIni dvoji funkci: jednak je nastrojem dorozumivani tém komunikantim, ktefi
uzivaji vyhradné spisovného jazyka, jednak funguje jako nastroj bézného
dorozumivani vedle obecné cestiny a pfip. i dialektl. Hovorova Cestina byva
vzhledem ke své tolerantnosti vedouci kintegrovani prostfedkd spisovnych
s nespisovnymi utvar ponékud nevyrazny, mnohdy vlastné smisSeny. Je také
skutecnosti, ze dosud nevznikla zadna mluvnice hovorové Cestiny a hovorova
Cestina nikde neni ani kodifikovana.

DalSim utvarem je obecna Cestina, jedna se o nespisovny utvar Ceského
narodniho jazyka. Obecna ceStina ma svoji normu, a jakozto strukturovany
utvar se vyrazné odliSuje od vSech existencnich forem Cestiny. Obecna CeStina
totiz vykazuje na roviné fonologické, morfologicke, syntaktické i lexikalné-
sémantické napadné arelativné stabilni rozdily jak ve vztahu Kk jazyku
spisovnému, tak i k dialektum.

Obecna cestina reprezentuje zivou mluvenou fe¢ kazdodenniho Zivota,
témér jako vyhradni komunikacni prostfedek se uziva v komunikaci nevefejné.
Dnes vs8ak jiz neexistuje pouze v podobé mluvené, jeji psanou podobu najdeme
v beletrii a astecné i v publicistice.

Zaci vysSich roénik(l zakladnich $kol, dle mé vlastni zkuSenosti

a zkusSenostech mych kolegu, pouZzivaji zpravidla ¢estinu obecnou. Naskytuje
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se jim totiz malo pfilezitosti pfijit do kontaktu s ryze spisovnym jazykem. Pro
zajimavost je zadana v dotazniku jako jedna z otazek, ktera se tyka poctu knih,
které zaci preCtou za urCité Casoveé obdobi. | v beletrii se objevuje obecna
Cestina, je pravdépodobné pro nékteré jedince popularnéjSi a ziskava si tak
Ctenafskou zakladnu.

Nejen nedostatek vlivu spisovné cestiny, ale i dalSi jevy maji vliv na
projev zaku, ktefi se s nimi setkavaji na dennim pofadku. Jsou to jakakoli
média, ktera pfizpUsobuji svij obsah tomu, co si Zzada spole¢nost, bez ohledu
na dopad na spole€nost budouci, ktera se formuje pravé z zaku zakladnich
Skol. DalSim silnym medialnim vlivem je internet, jazykem internetu je ve
vétsSiné pfipadu angli¢tina, ¢imz v zadném pfipadé netvrdim, Ze Zaci jsou
ovliviiovani pouze anglickym jazykem. Na druhou stranu si kazdy z nas musi
vSimnout vyrazného zastoupeni a vSudypfitomnosti anglického jazyka.

Je to pravé anglictina, ktera je spjata s technologiemi, vyvojem softwaru
a komunikaci. Jak se urychluje doba, zvySuje se i tempo a mnoZstvi
distribuované slovni zasoby. Vznikaji nova slova pro pojmenovani skutecnosti,
Casto se jedna o zkracena slova a zkratky, ktera se ustali jako novy pojem,
nebo se slovni zasoba rozSifuje pfidanim dal§iho vyznamu jiz existujicimu
slovu. Ve druhém pfipadé se zpravidla jedna o CcCinnost, ktera je bézna
vrealném zivoté aje prfenesena do svéta elektronického, virtualniho. Jako
jeden pfiklad za vSechny, kde ,postnout® z anglického post Cili odeslat poStou
znamena dnes v prvni fadé odeslat na web, umistit pfispévek.

Odbocim-li ale od problematiky slovni zasoby, je na$ narodni jazyk
zkouSen po strance stylistické. Zde, poukazeme- li opét na anglicky jazyk je

patrna podobnost ve slovosledu:
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kde je: Subject (podmét), Verb (pfisudek), Object (pfedmét), dale
Adverbials (pfislove€na uréeni) Manner/Mode (zpusobu), Place (mista), Time
(Casu)

Slovosled anglické oznamovaci véty je pevné dany a v bézném projevu
se nenaruduje. Cesky jazyk nam oproti anglickému poskytuje vétsi svobodu.
Cesky a anglicky zakladni typ slovosledu se shoduje, &ili: SVO, tj. podmét
(subjekt, S) — pfisudek (sloveso, verbum, V) — pfedmét (objekt, O). Pouziva se
zejména v neutralnich sdélenich. v pfipadé, ze pad pfedmétu a podmétu se
shoduji, je bez znalosti kontextu oCekavan slovosled SVO. Obraceny slovosled

VSO muze vést k nedorozuméni, jako napf.:

Finsko porazilo Svédsko v hokejovém zapase.

V Cestiné u takového sdéleni neni jasné, kdo koho porazil. Bez znalosti
kontextu poslucha€ oCekava, ze vitézem zapasu bylo Finsko. Pokud tomu bylo
naopak a je potfeba zachovat aktualni Clenéni, je vhodné vyuzit alternativni

mluvnicky prostfedek, napf. trpny rod:

Finsko bylo porazeno Svédskem.

Dalo by se tedy s usmévem fict, ze Cesky jazyk ma slovosled volny,
nikoli libovolny. Tento fakt umoznuje si s jazykem, vétnou strukturou takzvané
hrat. v angli¢tiné neni, bohuzel, tolik moznosti slovosled obmérnovat, coz se
projevuje hlavné u studentd, ktefi angli¢tinu studuji, nebo vni byt jen
zjednodusené komunikuji. Jejich projev obsahuje tyto jednoduse strukturované,
kratké vypovédi nesouci hlavni informace. Délka vét je také kromé jiného
ovlivihovana snahou vyjadfit se rychle a jednoduSe. Anglicky jazyk, neni
v bézném projevu bohaty na kvétnaté véty a slozitd dlouha souvéti. Takova
souvéti, kdybychom je chtéli pouzit, nejsou pro rychlou komunikaci ani

povazovana za vhodna.
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Empiricka cast

1 Pfiprava na vyzkum

Pfed samotnym zacatkem vyzkumu bylo nejprve potfeba ujednotit
a vytycit cil prace, Casové rozplanovat postup a zplsob zkoumani. Jelikoz je
elektronicka komunikace velmi obsahlé téma, popsal jsem jeji obecnou
charakteristiku a druhy zejména v Casti teoretické. DalSi, pro monitorovanou
skupinu vlastni udaje jsem mél v planu ziskavat z odpovédi v dotazniku, ktery
byl rozdan. Po vyhodnoceni dotazniku, bylo potfeba ziskat zpétnou vazbu,
porovnani s pfirozenym mluvenym a psanym projevem. Pravé v pfirozenosti
projevu jsem vnimal nejvétsi problém, nebot zejména v prostiedi Skolni tfidy se
jedna o projev pfipraveny nebo fizeny, at uz ucitelem, nebo zaky. A skutecnost,
Ze je projev monitorovan jej do jisté miry ovlivni. Teorie pfenesena z oblasti
fyziky Fika, Zze pokud je v prostfedi pozorovatel, jiz neni mozné popisovat toto
prostfedi jako samotné prostiedi bez pozorovatele. Podle této domnénky budou
Zaci pfizpusobovat obzvlasté svij mluveny projev v pfipadé, Ze si budou
védomi, Ze je monitorovan za ucelem rozboru. Jako feSeni jsem vidél nahravani
prubéhu hodin bez upozornéni studentl a taktéz nahravani bézné komunikace

pfi sportovnich a jinych volno€asovych aktivitach.

2 Skupina respondentu

Podle zadani prace jsem pracoval se skupinou respondentl, ktefi byli
z2aky osmych a devatych tfid. Jednalo se tedy vesmés o zaky ve véku 14- 15
let. Aby bylo dosazeno objektivity a zaroven bylo i mozné ucinit pfipadné
srovnani, dotaznik byl vyplnén Zaky tfi zakladnich $kol vrizné velkych
lokacich:®

o obec Loucovice s 1 770 obyvateli

® Udaje dostupné na webu
CSU:http://www.czso.cz/xc/redakce.nsfli/lpocet_obyvatel_v_obcich_jihoceskeho_kraje
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. mésto Cesky Krumlov s 13 377 obyvateli
. mésto Ceské Budgjovice s 94 754 obyvateli

Pro dosazeni jistého srovnani, byl dotaznik vyhodnocen vzdy u poctu
Ctyficeti zakl z kazdé lokace a byl naplnén puvodni zamér pouzit dotaznik u
zakl osmych a devatych tfid. Konkrétné u zakladni Skoly Loucovice se jednalo
o nutnost pouzit jako zkoumanou skupinu zaky devaté i osme tfidy, jelikoz tfida
devata zde nedosahuje pozadovaného poctu studentl. VSichni zaci dosahovali
stanoveného véku cilové skupiny osmych a devatych tfid, tj. 14-15 let, néktefi
z nich zarovefn vychazeji zosmeé tfidy zakladni Skoly, takze se jednalo o
posledni rok na zakladni $kole. Zaci osmych a devatych tfid si byli éasto blizci
a udrzovali kamaradské vztahy a rozdil jednoho roCniku nepovaZzuji proto za
faktor ovliviiujici objektivitu vyzkumu, v disledku ¢ehozZ jsem se rozhodl Fidit je

podle lokace, nikoli pfislusnosti do tfid.

3 Stanoveni hypotéz

Na zakladé danych predpokladd jsou stanoveny tyto hypotézy:

H1 — Socialni sité a komunikacni kanaly ovlivhuji jak mluveny tak psany
projev zaku.

H2 — Do mluveného i psaného projevu zakl pronikaji prvky jako
chatovaci zkratky a emotikony.

H3 — PFi rozdéleni zakl do skupin podle velikosti mista se budou
vysledky téchto skupin liSit.

H4 — Mladi lidé, zde zaci 8. a 9. tfid, travi hodné Casu online (jsou
neustale, byt pasivné pfipojeni, napfriklad ve stavu dostupny),
zejména prostrednictvim chytrych telefon(.

H5 — v projevu zaku je patrny vliv anglického jazyka, jak slovni zasobou,

tak i stylisticky.
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4 Vyzkum

V Cervenci a srpnu 2011 jsem prochazel historie chatl skupiny zaku
vy$Sich ro¢nikd zakladnich skol. Jednalo se o vzorkovou skupinu cca dvaceti
Z2akl, nejCastéji ve véku patnacti let. Mohu miluvit o Stésti, ze jsem mél
prilezitost tyto konverzace prochazet. Napomohla tomu skutecnost, Ze se
jednalo o pratele a znamé mého bratra, ktefi ochotné poskytli historie chatd
k nahlédnuti. Za idealniho stavu by udaje mohly byt zpracovany strojové, aby
bylo mozné presné urcit Cetnost zastoupeni jednotlivych vyraz(. Na druhou
stranu jsem jiz mél predstavu jaké jevy hledat a na co se zamérfovat a pfi
takovém objemu dat a uc€elu nebylo strojové zpracovani nutné. DalSim faktorem
bylo, Zze skupinu dvaceti zakl lIze skute¢né povazovat za pouhy vzorek, na
kterém je mozné provést CasteCné ovéfeni obecnych domnének o zplsobu
elektronické komunikace.

Tento prizkum historie chatd potvrdil obecné predpoklady z teoretické
Casti, ze bez ohledu na studovany cizi jazyk zaci v hojné mife pouzivaji kromé
pocesténych (doslova preloZzenych nebo upravenych) chatovacich zkratek i
zkratky prejaté z anglického jazyka v nezménéné podobé. Jako dalSi, ve velké
mife zastoupeny jev byly emotikony. v psaném projevu snadno a vystizné
popisujici naladu, emoce a nazory na diskutované téma a postoj pisatele
obecné. Stejné tak se da fict, Ze byly pouzivany zpravidla jednoduché a kratké
oznamovaci véty bez ohledu na délku vyjadfeni nebo typ popisované
skutecnosti.

Nejprve bylo zapotfebi ovéfit, zda zkoumana skupina zaku pouziva
komunikaéni kanaly a socialni sité, detaily typu jak Casto, jakym zplsobem,
resp. za jakym ucCelem. Dale pak znalost internetového slangu stejné jako jeho
pouzivani v€etné emotikon a chatovacich zkratek.

Nejpouzivangjsi chatovaci zkratky byly:

4U For You pro tebe

2L8 Too Late (pFilis) pozdé
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@ at v (tfeba ve 4h)
AFK Away From Keyboard nejsem tu’(doslgve}‘ PIYC
od klavesnice®)
ASAP As Soon As Possible co mozna nejdfive
BTW By The Way mimochodem
GR8 Great super
JJ (J) jojo/jo, jasné
v poradku/v
KK ok ok pohodé/dobre
Laughing Out Loud/Lot 52'2?236(02'23“4 hi?::c)
LOL Of Laughing/Laughing Ju{easio my
Over Limit ironicky)
Ceska varianta LOLec
MMNT / MMT moment
MucQ muck, polibek
MZC mazec
NJ (N) no jo (no), ne
nn no no nene
NVM Never mind neva'c':ll (P ov\'/'orove
nefes")
NZ nemas/neni za¢
olIC Oh | see aha
O muj boze, humorné
Z2aky podano jako Ohfej
OMG Oh my God mi gulas!, Casto se
stejné naléhavym tonem
jako originalni OMG
PLS Please prosim
ROFL, ROTFL Rolling On (The) Floor valim se p?o podlaze
Laughing smichy
SRY Sorry Omlouvam se
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THX Thanks dékuji
T to jo, nebo tg je, nebo
tak jo
U2 You too ty/tobé taky
W8 Wait pocke;j

V seznamu jsem uvedl| pouze zkratky, které neshledavam vulgarnimi,
bude-li nékdo vytvaret kompletni seznam, neni takové zkratky obtizné najit.

Nékolik nej¢astéji pouzivanych zkratek jsem pouzil v dotazniku pro
oveéfeni, zda jsou s nimi zaci obeznameni, chapou jejich vyznam a pouzivaiji je.

Jako dalsi, Castéji zastoupeny jev je tfeba zminit zdaménu pismene
jednoduchého vé ,v“ za pismeno dvojité vé ,w*. Ktéto zaméné dochazelo
obzvlasté u slov jako ,newim®, samotnych pfedlozek ,w* ,we“ a v neposledni
fadé u vlastnich jmen jako ,Ewa‘“, ,lweta“ apod. Zde je nutné pfiznat, Zze jsem
nedosahl uspokojivého a jednoznacného vysvétleni ani od zaku, ani z jinych
zdroju. Jednim z vysvétleni je motivace jménem Ewy Farné, mladé Cesko-
polské zpévacky polské narodnosti s ¢eskym statnim obcanstvim, ktera se
dostala do povédomi mladeze vroce 2006. Jde tedy o mddni trend, ktery
ovliviiuje psany projev zakld. Abych se vyjadfil co nejpfesnéji, ovliviiuje pouze
psany projev zakl, protoze jsem nezaznamenal spravnou obouretnou
vyslovnost pismene dvojitého vé v zadném z pfipadu. Opét si dovolim apelovat
na uroven informaéni gramotnosti studentl, ktefi tato slova povazuji za
Ceskému jazyku vlastni a tento trend vnaseji i do bézného pisemného projevu.
U tohoto jevu jsem tedy nebyl schopen vysvétlit, pro¢ k nému dochazi z ucelu
jiného nez vizualniho. Uzivatelim tohoto jevu jde zkratka o odliSeni podoby slov
a textu, jina funkce nez esteticka nebyla prokazana.

Jako dalsi jev jsem zaznamenal nahrazovani pismen Cislicemi. Narozdil
od anglického jazyka nam ale CeStina nedava takovy prostor. v anglickém
jazyce, jak bylo zminéno v teoretické Casti, Ize totiz nahradit ¢ast slova, nebo

dokonce slovo celé Cislici pfi zachovani stejné vyslovnosti. Zde se tedy
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problematika tyka opét psaného projevu, protoZze vyslovnost zustava
nepozménéna. Jako hlavni divod pouziti vnimam usporu mista, ¢asteéné
zrychleni komunikace a pro cviCené oko taktéz ozvlastnéni estetické stranky
projevu.

V Ceském jazyce se jedna nahrazeni Casti slova Cislici, kdy napfiklad
slovo ,bra3“ stoji namisto ,bratfi“, pfipadné odpovida tvarim blizkym: bratr,
bratfe, apod. Kromé& nékterych chatovacich zkratek jako jsou ,05% ,z5“ aj., se
tento zplsob nahrazovani slabik, &i jinych ¢asti slov ve vétSi mife neuplatfiuje.
To je v rozporu s pfredpokladem v €asti teoreticke, nebot jak z vyzkumu vyplyva,
tento uCel substituce neni popularni natolik, aby se udrzel
v konkurenceschopném stavu vaéi jinému zpusobu vyuziti Cislic, ktery vyzkum
nastinil. Jedna se o nahrazeni pismene za Cislici. Pfed praktickou strankou je
tedy upfednostfiovana stranka vizualni, potazmo esteticka. Zacatek uzivani této
substituce je mozné hledat u vlastnich jmen, pfezdivek, takzvanych nickd
a Castéji frekventovanych vyraz(l, kde: vyraz ,P37R" odpovida vlastnimu jménu
Petr. Znovu zde, bohuzel, neni jasné prokazatelna ucelova funkce této
substituce. Nejedna se o Usporu mista co do po&tu znaku ani urychleni psani. O
urychleni psani je mozné spekulovat u psani SMS na mobilnim telefonu
s klasickou Ciselnou klavesnici. Na smartphonu s klavesnici QWERTY je rozdil

v rychlosti obou zpUsobU zapisu na stejné urovni.

Jako priklad dokladam zpravu, ktera byla doruCena na moji e-mailovou
adresu v lednu 2012:

7470 ZPR4V4
5LOUZ1 k PROK4Z4N1
70H0, J4K UZ45N3 V3CI
N453 MY5L DOK4Z3!
OHROMUJ1C1 V3C1!

N4 Z4C47KU 70 BYLO
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73ZK3, 4L3 N4 7370 R4DC3
70 7V4 MY5L CT3
4U70M4T1CKY, B3Z
PR3MY5L3N1. BUD
PY5NY. J3N N3K73R1
L1D3 70 DOK4Z1
PR3C157. PR0O51M P0O5L1

D4L, POKUD 70 PR3C735.

Kli¢ k textu:

Cislice odpovidajici znak, resp. pismeno
0 o

1 i i

3 e éé

4 a,a

5 s, 8

7 t

Tento text je umély, nesetkal jsem se sjemu podobnym v zadné
zkoumané oblasti avzhledem kjeho nesnadné rozpoznatelnosti pro
netrénované oko si dovolim tvrdit, Ze podobné texty nebudou k vidéni ani na
komunikacnich kanalech, natoz aby pronikaly do bézné komunikace nebo
dokonce do psaného projevu zakl zakladnich Skol.

Pouzivani lehce upraveného jazyka pouzivaného u komunikacnich
kanall je zaky pfenaseno do bézné mluvy, ktera je timto degradovana a jinak
sporadany akt komunikace se neobejde bez komunikaéniho Sumu, kdy Clovék
bez zkuSenosti s chatovacimi zkratkami a internetovym slangem zkratka
nerozumi. Nékdy se jedna o ucel zastfit sdéleni, aby bylo nesrozumitelné pro
jakéhokoli nezadouciho u€astnika komunikace, nékdy, bohuzel dochazi vSak

k nadmérnému uziti slangovych a podobnych vyrazu. v takovém pfipadé vede
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toto uziti k mnohoznacnosti a nepochopeni spravného vyznamu sdéleni, nebo
uplné ztraté jak srozumitelnosti, tak vyznamu.

Kvdli projevujicimu se vlivu anglicismui na slovni zasobu, hraje roli pro
porozumeéni i zkuSenost s anglickymi vyrazy u komunikujicich, nebo v idealnim
pfipadé znalost jazyka samotného. v anglickém jazyce, nebojim se fict,
perfektné funguje nahrada nékterych hlasek jinymi symboly aznaky diky

zvukové podobé, tak napf.:

,C U L8R* odpovida vété: ,See you later.” v obou pfipadech vyslovované
anglicky [si ju lejtr] pfi zachovani vyznamu: Zatim ahoj, nebo také Uvidime se
pozdéji.

Sedm pouzitych znaku zde tedy, a pfipoCitam-li i teCku za vétou, vyjadfi

znaku ¢étrnact,

Stejné nahrady opravdu v nasem rodném jazyce dosahneme stézi
(napf. vyraz ,05“ nam oproti plnému znéni ,opét‘ usetfi dva znaky). Cestina
naopak ma jistou vyhodu diky homonymim v pfipadé obrazkového sdéleni
a symboll (kolik jen si Clovék predstavi vyznam( u slov jako: ,jazyk“, ,kolo®,
,;fameno®, apod.), nicméné jejich pouzitelnost neni tak Siroka a Zaci pouzivaji
zkratky anglické, do Ceského jazyka prejaté. Je to vlastné snazsi i z duvodu
toho, ze anglické chatovaci zkratky jsou univerzalni, domluvi se jimi, resp. jim
alespon rozumi prfevazna vétSina ucastnikd konverzace.
Takové zkracovani Setfi samoziejmé Cas, potazmo penize (SMS je limitovana
jednim stem Sedesati znaky). Pominu fakt, Ze si na takovy styl vyjadfovani
mladi lidé zvykaji a nerozliSuji situace, ve kterych je vhodné jej pouzit (rychla
zprava kamaradovi), od situaci kdy se zcela mijeji u€inkem (Skolni lavice,
vefejny vystup...). Problém vnimédm vtom, Ze zvySe uvedeného duvodu
nevhodnosti Cestiny Zaci pfechazeji na vyrazy prejaté, aniz by brali ohled na

jazyk matefsky spolu s urovni komunikace v ném.
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Diky rozSifeni a popularité a dnes uz potfebné, nékdy i nezbytné znalosti
anglického jazyka je pravé ten hlavnim zdrojem novotvar(l. Nestavim v§ak timto
anglicky jazyk nad jazyky ostatni, pouze konstatuji skuteCnost. DneSnim
studentdm a Zzakum nejen vySSich roCnikd zakladnich Skol ovSem pfijde
pfirozené pouzivat jazyk komunikacnich kanall ve vSech moznych oblastech
a zpusobech komunikace. v dusledku toho slySime, Ze je néco ,LOL" (Laughing
Out Loud), ,ROTFL" (Rolling On The Floor Laughing), kdy student shledava
néco vtipnym. Nebo neni vyjimkou dostat odpovéd typu: ,Eh, sory, eror (zak
patrné nerozumél, ¢i nezna odpovéd).

Jisté, anglictina je v8ude, kdyz to feknu i bez nadsazky, o to vétsi usili
vS8ak musime pfi utvareni slovni zasoby a jejiho rozvoje vyvinout my, ucitelé. Je
tfeba zvolit profesionalni pfistup, tj. neodsuzovat studenty za to, jak se
projevuiji, €i je rovnou trestat (a to jakymkoli zpisobem), ale navést je, aby sami
zvazili, do jaké miry je vhodné pouzivat vyrazy pochycené pfi rychlé, usporné —
nabizi se slovo ,osekané“ — komunikaci v situacich tomu méné pfihodnych
a také okruh takovych situaci definovat. Pravé onen cit rozliSit, kdy je potfeba
se rychle a stroze domluvit a kdy naopak véci pouze prospéje vzletné, uhlazené

a byt informacné fidSi vyjadreni, je tfeba u studentl péstovat.

4.1 Dotaznik a vysledky

Studentiim byl rozdan dotaznik v nasledujicim znéni. Dotaznik povaZzuiji
za rychly a relativné snadny zpusob ziskani informaci. Casové nenaroény se
jevil i studentim, od kterych jsem ziskal zpétnou vazbu. Sestavoval se
z dichotomickych, (trichotomickych), vybérovych, vycCtovych, Skalovych

a otevienych otazek.

Vytvoril jsem tfi skupiny Zaku po Ctyficeti podle lokace Skoly:

e obec Loucovice skupina |

e mésto Cesky Krumlov skupina Il



mésto Ceské Budé&jovice
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skupina Il

Otazka €. 1 - Mate v domacnosti PC s pripojenim k internetu?

skupina Ano Ne
| 40 0
[l 40 0
[l 40 0

Ve vS8ech tfech skupinach respondentl byla stoprocentnim
podilem zastoupena moznost ano. Prestoze jsem pocital s vysokym
procentem u této odpovédi, takovyto vysledek mne piekvapil.

Prochazel jsem jiz v dfivéjSi dobé& nékteré priuzkumy a dotazniky,
kde zajimavym vysledkem bylo, oproti o€ekavani, mnozstvi domacnosti
s pfipojenim Kk internetu, pfesto se nikdy nejednalo o tak vysoké
procento. K sou€asnému stavu pfispélo patrné vzajemné pulsobeni
rostouciho poctu internetovych pfipojek v domacnostech a postupné
zanikani internetovych kavaren. ZacCarovanym kruhem (¢im méné
zakazniki avice domacich internetovych pfipojek, tim méné
internetovych kavaren a naopak) doslo napfiklad k uplnému vymizeni
internetovych kavaren z mésta Ceskych Budé&jovic, imz opét ubylo mist,
kde se nejen mladi lidé setkavali ,nazivo“. Dnes kavarny a restaurace
nabizi takzvané WiFi hotspoty, mista, kde je mozné se pfipojit
k internetu, pokud vlastnite pfenosny pocitaC, nebo chytry telefon

s moznosti bezdratového pfipojeni.



52

Otazka ¢. 2 — Pokud nemate v domacnosti PC s pripojenim k internetu,

pouZzivate pocitac jinde? Uvedte, prosim, kde.

Vzhledem k vysledku otazky prvni, vyplynula otazka Cislo dvé jako
bezpfedmétna. v dobé, kdy jsem kompletoval tento dotaznik, a
v podstaté do doby, nez jsem jej vyhodnatil, jsem s touto otazkou pocital
jako s moznosti, ktera bude, pfestoze malym podilem, zastoupena.
Néktefi Zaci, pfes formulaci otazky a kladnou odpovéd v otazce prvni

presto vypliovali, ze pocita€ vyuzivaji i ve Skole.

Otazka €. 3 — PouZivate Google prekladac?

Ano, Ano, Jen Ne,
skupina
Casto nékdy zfidka vibec
I 19 14 3 4
[l 21 15 2 2
11 20 13 4 3

Vysledky otazky €. 3 splnily pfedpoklad, v sou€asnosti je Google
preklada¢ popularni zaleZitost, zejména kdyz napfiklad webova stranka
nenabizi verzi textu v cCeStiné. Prednosti i nedostatkem tohoto
prekladace je, Ze se uci hlavné od uzivateld. Da se tedy Fici, Ze je stejné
chytry jako vétSina uzivatelt, nebot podle vlastnich algoritm( a okoli
prekladanych slov zvoli nejCastéji pouzivana spojeni. Neni vSak zdaleka
schopen poskytnout profesionalni preklad. PrestoZe si je tohoto faktu
vétSina uzivateld védoma, obas je u projevu zaku patrné, ze zdroj
informaci byl zahraniCni, coz se odrazi zejména na stavbé vét, nékdy i

silné na pouzité nepfirozené slovni zasobé.
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Otazka €. 4 — Pokud ano, jak hodnotite preklady Google pfekladace?

. 1-super |2-dobré |3 - nic|4-Spatné
skupina
moc
I
21 10 5 0
(36 zaku)
1
18 16 4 0
(38 zaku)
1l
22 10 5 0
(37 zaka)

Nékolik zakl v predchozi otazce €. 3 vyplnilo, Zze Google
pfeklada¢ nepouziva, atak jsem pracoval s poclty zaku udanymi
v tabulce. Stejné jako votédzce & 3 se pocty zakd v jednotlivych
odpovédich téméF shodovaly. Mym Ccisté subjektivnim nazorem je, Ze
v soucCasnosti je vySe zminény preklada¢ uziteCnym nastrojem a pokud si
ho dovolim oznacit, za nejlepsi, je to hlavné kvuli jeho dostupnosti. Je
zdarma, je online a je rychly. Ale stejné jako s dalSimi nastroji, je tfeba i
s prekladaci obecné zachazet opatrné a s védomim, Ze jde skuteCné jen
0 mechanicky pFeklad. Z osobni zkuSenosti vim, Ze staci k pochopeni
hlavni myslenky textu, nicméné pro fadny preklad je tfeba jazykovy cit,
ktery zatim nelze do FeCi nul ajedni¢ek zakomponovat, pfestoze jsou
programatofi houzevnati.

NejpocetnéjSi skupina zaku zaradila Google pfeklada¢ do prvni
skupiny, co se hodnoceni prekladl ty¢e. Zde vidim prilezitost pro dalSi
mozny budouci vyzkum, napfiklad: Co zaci nejCastéji prekladaji a jak

prekladem ziskané informace hodnoti a vyuzivaji.
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Dale uvedte, co kromé knih nej¢astéji/nejradéji Ctete.

_ vice nez | vicenez | vicenez | 1za2-3 1za6 Nectu
skupina
5/mésic | 3/mésic | 1/mésic | mésice mésicl vubec
I 0 1 9 26 3 1
[l 0 0 10 23 7 0
11 0 0 8 25 6 1

Mladi lidé nectou. Nékolik podobnych hesel jsem zaznamenal

v novinach, varovnych kampanich a kampanich propagacnich. Dovoluiji

si tvrdit, Ze mladi lidé Ctou, pfestoze ne knihy a v takovém mnoZstvi,

kniha jesté nebyla Uplné zavrzena. Tabulku radé&ji necham mluvit samu

za sebe.

Jako Spatny vliv na projev zaku vnimam malé mnozstvi vhodnych

knih. Touto formulaci chci fict, Ze Zzaci kromé povinné literatury malokdy

sahnou po knize, natoz aby Cetli dila spoleCensky dobfe hodnocena,

patfici napfiklad mezi znama dila svétové, nebo nasi, Ceské literatury.

Miadi lidé &tou, stejné jako my jsme kupovali u stankl posledni vytisky

oblibenych Casopist, sedi dnes$ni mladez u pocitatovych obrazovek

nebo displeji smartfonu a ¢te blogy, diskuse apod.

Jako dalSi polozky po knihach Zaci uvadéli:

blogy (serialové, popularnich osobnosti)

diskuse...

Otazka €. 6 — Mate profil na néjakeé socialni siti? (napr. Facebook, spoluzaci.cz,

apod.) Uvedte jaké.
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skupina Ano Ne
| 40 0
[l 40 0
[l 40 0

Nejcastéji uvadénou socialni siti byl vtomto pfipadé Facebook,
ktery byl zastoupen stoprocentné, dale pak Ceské socialni sité jako
lidé.cz a spoluzaci.cz. Rada studentti uvedla i server YouTube, ktery je
vlastné takeé socialni siti, uzivatelé na ném sdili zejména videa. Do vycCtu
v teoretické Casti jsem ho zahrnul az na zakladé tohoto podnétu.

S danym vysledkem dotazniku u otazky &. 6 jsem spokojen.
Ocekaval jsem vysoky pocet zaku s profilem na socialni siti. Bylo
potvrzeno mymi kolegy, Ze Zzaci znaji hlavné Facebook, diky jeho
popularité a provazani stéméf vsim, co je online. Casto si vsak
neuvédomuji, ze existuji i jiné socialni sité, ve kterych jsou dokonce
prihlaSeni jako registrovani uZzivatelé, jen jim nepfisuzuji statut socialni
sité.

Pokud si tedy Zaci ani neuvédomuji, ze styl, kterym komunikuji
patfi ke stylu elektronické komunikace, konkrétné socialnich siti, nejsou
zde témeér zadné predély mezi touto a komunikaci v realném Zivoté.
Z tohoto ddvodu dochazi k prejimani prvk( z elektronické do bézné

komunikace a projevu zaku.

Otazka €. 7 — PouZivate ke komunikaci ICQ, Skype, nebo podobny program?

skupina Ano Ne

| 40 0
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[l 40 0

Komunikaéni kanaly typu messengerl jsou masové rozsifené,
nékteré jiz bereme jako soulast prace s pocitatem, ve smyslu, Ze je
zapiname ihned po zapnuti pocCitaCe, ¢i nastavime automatické spusténi
a pfinlaseni, ¢imz davame najevo, ZzZe jsme online, pfipraveni
k rozhovoru, prestoze nezapiname pocita€ za timto ucelem.

DUvodem vysoké popularity mezi uzivateli a Sirokého vyuziti
programu a aplikaci typu messengerd a chatovacich mistnosti je
s nejvétsi pravdépodobnosti jejich:

e rychlost — takzvané instant messaging — je-li adresat online

a pfitomen, zprava je mu doru€ena ihned po odeslani

e jednoduchost — user friendly interface — kdy je program
nebo aplikace pfehledné uspofadana ajeji ovladani je

intuitivni. Laicky feCeno, zvladne ji ovladat i malé dité.

e dostupnost — jsou zdarma, volné ke stazeni na internetu.
Jediné, co uzivatel potfebuje, je samoziejmé pocitac
a také pfipojeni kinternetu, kde se ceny kvuli jeho
rozSifeni a dostate¢né konkurenci drzi v hladiné dostupné

pro bézné domacnosti.

Zaci zakladnich $kol, déti, obecné&, vnimaji trend doby ponékud
odlisné. Kreklamnim kampanim a vizionafskym projektim zapoji
fantazii. Projekt, kdy kazdy bude moci komunikovat s kazdym se jim
nezda natolik vzdaleny, mozna to bude uz pravé jeden znich, kdo
povznese dnedni komunikacni kanaly na jinou, vy$8i uroven. Zatim se

teenagerum dafi prenaset trendy a kulturu socialnich siti a elektronické
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komunikace do oblasti béZného Zivota, coZz ma vliv na jejich projev, jak

mluveny tak psany.

Otazka €. 8 — Vlastnite chytry telefon?

skupina Ano Ne
I 6 34
[l 9 31
[l 8 32

Podle nedavného vyjadreni spole¢nosti Vodafone:®

LProdeje chytrych telefon( strmé rostou. Zatimco jesté na zacatku
roku byl jeden z deseti prodanych telefoni u Vodafone chytry, tzv.
smartphone, na konci léta to byly jiz dva z péti. Vyrazné také klesla cena
téchto pristroju. Jesté pred rokem stal nejlevnéjsi chytry telefon
u Vodafonu pres deset tisic, nyni je to cena okolo tfi a pul tisice korun.

Tomuto trendu uzpusobuje Vodafone i slozeni svého portfolia.*”

Na strance, bohuzel, neni uvedeno datum vydani tiskové zpravy,
ale podle informaci z ni a porovnani s ¢lanky dalSimi, bych jej zafadil na
léto — podzim 2010. Prvni chytré telefony se v Ceské republice
v podstaté prodavaji jiz deset let, jen jejich podoba byla jina, fikalo se jim
organizéry abyly vysadou manazerl. Takovy boom levnych

a dostupnych chytrych telefonu za&al pravé v roce 2010, kdy byly na trh

® https://www.vodafone.cz/o-vodafonu/o-spolecnosti/pro-media/tiskove-zpravy/detail/z-celkoveho-poctu-
prodanych-telefonu-tvori-smartph/
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uvedeny chytré telefony s cenou pod Ctyfi tisice korun a poradny ,hloupy
telefon® uz je dnes obtizné koupit novy.

U této otazky jsem ale oCekaval vysledek nadpolovicni ANO jako
minimalni hranici, nejen kvuli vzrustajici popularité chytrych telefonu, ale
i kvali skuteCnosti, ze ceny chytrych telefoni nejsou vysoké. Ze
zkuSenosti kolegl ucitelt a kolegyn ucitelek mohu fici, Ze rodi¢e, pokud
si to mohou dovolit, kupuji uz détem na prvnim stupni chytré telefony,
zpravidla z praktickych ddavodud. Jejich funkce GPS umoziuje sledovat,
kde se uzivatel naléza, bezplatné s nim pomoci aplikace telefonu
komunikovat, nebo pokud dité telefon ztrati, da se opét pomoci systému

GPS dohledat.

Otazka €. 9 — Mate na ném stalé pripojeni k internetu (pausal, balicek)?

skupina Ano Ne
I
2 21
(23 zaka)
[l
5 23
(28 zaka)
[l
4 25
(29 zaka)

Vysledky této otazky byly vcelku pfedvidatelné. Vzhledem k tomu,
ze vétSina zakl zakladnich Skol vlastni mobilni telefon s pfedplacenou
sluzbou (tzn. dobiji kredit) vyuzivaji datového pfipojeni jen velmi malo.
Oproti tomu o to vice vyuZzivaji psani SMS, které je klasickym pfikladem,
ostatné je to i soucasti vlastniho nazvu, zasilani kratkych zprav. | ve
starSich typech telefoni dochazelo k softwarovym vylepSenim, a tak pfi
spradvném zapisu znaku se na displeji objevil smajlik nejen odesilateli,
ale i kontaktované osobé, kdyz jeho zobrazeni samozfejmé& mobilni

telefon pfijemce podporoval.
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Otazka €. 10 - Kolik casu denné travite na pocitaci nebo telefonu psanim zprav
a komunikaci s ostatnimi uzivateli (kamarady, rodinou)? Pocitejte i
online chatovaci mistnosti a hry, kdy komunikujete dalSimi hraci.

Uvedte, kde nejcastéji (max. 3 polozky).

méné
5 avice 4 a vice 3 avice 2 a vice 1 a vice
skupina nez 1
hodin hodin hodin hodin hodin
hodinu
| 0 7 21 8 4 0
] 4 10 24 2 0 0
11 4 8 25 2 0 1

Samotnym chatovanim zaci pravdépodobné nestravi tolik Casu,

ale uvédomime-li si, Ze chatuji béhem her, pfidavaji pfFispévky
a komentare k ¢lankum videim a fotkdm, hodiny se nastfadaji.

VétSina dotazovanych zakl shodné uvadéla programy typu
mesenger, jakymi jsou ICQ, QIP, Miranda, dale pak Skype. Podle
oCekavani se objevily i hry, jak samostatné, tak na socialnich sitich, jako

dalsi z uvedenych byl mobilni telefon.

Otazka €. 11 — Znate pojem chatovaci zkratky?

skupina Ano Ne
| 40 0
I 40 0




Z&kam byl rozdan pracovni list:
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40

4U pro tebe
2L8 (pfili§) pozdé
@ v (tfeba ve 4h)
AFK nejsem tu’(doslgva}‘ ~Pryc
od klavesnice®)
ASAP co mozna nejdfive
B8 bejt (nespisovné "byt")
BTW mimochodem
CTJ coto je?
Cu nashle, ahoj, uvidime se
DCL docela
GR8 super
JJ (J) jojo/jo, jasné
JXVD? Jak se vede?
KK sohodaldabre
hlasité se sméju/hodné
LOL se sméjg (c":e.lsto mysleno
ironicky)
Ceska varianta LOLec
MMNT / MMT moment
MucQ muck, polibek
MzC mazec
NJ (N) no jo (no), ne
nn nene
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NVM neva'c'jl (Pov\'/'orove
nefes")
NZ nemas/neni zac
05 opét
OFC samoziejmeé
olIC aha
OKI dobfe (OK)
O muj boze, humorné
Z2aky podano jako Ohfej
OMG mi gulas!, Casto se
stejné naléhavym tonem
jako originalni OMG
PLS prosim
PSM prosim
PTZ, ptze protoze
ROFL, ROTFL valim se [Z’)O podlaze
smichy
SRY Omlouvam se
THX dékuiji
T to jo, nebo tg je, nebo
tak jo
U2 ty/tobé taky
W8 pocke;j
Z5 Zpét

Tento pracovni list obsahoval tabulku, ktera byla shodna
s tabulkou uvedenou vy3e, ale neméla tfeti sloupec. Zaci si vedli
obstojné, uspésSné pojmenovali, anebo vysvétlili devadesat procent

uvedenych zkratek, bez vyraznych rozdili mezi skupinami.

Otazka €. 12 — PouZivate chatovaci zkratky jinde, nez pfi psani zprav v chatu?
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skupina Ano Ne
| 40 0
[l 40 0
[l 40 0

Jak nasledny prizkum dokéazal, pouZzivaji Zaci chatovaci zkratky i

v mluveném projevu, byt jen okrajové.

Otazka €. 13 — Znate emotikony (napf. :-D, :-*, apod.)?

skupina Ano Ne
I 40 0
[l 40 0
[l 40 0

U této otazky se jednalo o pfedpokladany vysledek. Néktefi zaci

dokonce pfidali i par vlastnoru¢nich smajliku jako dukaz.

Otazka €. 14 — PouZivate emotikony jinde, nez pri psani zprav a v chatu?

skupina Ano Ne

| 40 0
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[ 40 0

U vysledku této otazky doslo ke zpochybnéni vysledkd. Formulace této
otazky pravdépodobné studentim nepfipadala tak jasna jako mné a do

kolonky uvadéli kromé prezentaci i mail a SMS :-(

Otazka €. 15 — Znate pojem ,Roz$ifena (augmentovana) realita“? Pokud ano,

kratce jej popiSte, nebo popiste, jak ji vyuzivate.

skupina Ano Ne
I 8 32
[l 13 27
[l 12 28

Zde si opét nejsem jist validitou odpovédi, podle vysledki mam
podezfeni, ze zaci opisovali jeden od druhého. Objevily se totiz pouze
dvé odpovédi: ,Mam to na mapach v telefonu.” a,Je to na mapach
Googlu.”

Jednalo se o predposledni, experimentalni otazku, do vyzkumu by
nijak vyrazné nezasahla, spiSe by poukazala na progresivitu doby, to je
ale spiSe pfedmétem zajmu technickych fakult. Pfinosné pro muj vyzkum
by bylo, kdyby Zaci odpovidali ve stylu: ,Hledam podle ni mista na

mapach.“ nebo ,Pfidavam/ctu popisky k mistim, ktera jsem navstivil...*

Otazka €. 16 — v ¢em vidite prinos komunikacnich kanall a socialnich siti?
Posledni otazku jsem nechal otevienou, v domnéni, ze uz budou

Zaci rozepsani, ale patrné uz byli unaveni, nebot” odpovidali heslovité.
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Prestoze jsem rozdal dotaznik, oCekaval jsem, Ze oteviena otazka bude
obsahovat alespon kratkou, ale ucelenou vypovéd. Aniz by to byl ucel,
prispéla posledni otazka dotazniku k domnénce, ze Zaci preferu;ji

jednodussi projev.

5 ZjisStovani vlivu komunika¢nich kanalii na mluveny

a psany projev

Po prozkoumani historie chatl a vyhodnoceni dotazniku jsem vymezil
jevy, na které jsem se zaméfil ve tfeti fazi vyzkumu. Treti faze vyzkumu
zahrnovala vyhledavani konkrétnich jevd ve slohovych pracich, projevu zaku
v hodinach, PowerPointovych prezentacich a psanych domacich i Skolnich
cviCenich, abych dokazal nebo vyvratil hypotézy.

Chatovaci zkratky — nezaznamenal jsem pfipad, Ze by se chatovaci
zkratky vyskytovaly v psaném projevu, aniz by byly soucasti pfimé feci. Ze
zkuSenosti a poznamek kolegu uciteld jsem vyrozumél, Ze se misty objevily
chatovaci zkratky pfi prezentacich v PowerPointu, ale pouze ojedinéle.
v mluveném projevu se pak vyskytuji téZ malo, pokud se jedna o rozhovor
formalni, napf. ve Skolni tfidé. Pfi jedné neformalni diskusi v hodiné jsem vSak
byl svédkem, kdy zaci misto smichu pouzivali zkratku LOL a namisto podivu
OMG, stejné jak se tomu déje v neformalnich konverzacich.

Emotikony — tady Ize mluvit pouze o psaném projevu. Ve formalnim
projevu, slohovych pracich a cvi€enich se neobjevily. Nékolikrat jsem je vSak
zaznamenal ve cviCenich typu dopis kamaradovi a v PowerPointovych
prezentacich. Co se elektronickych prezentaci tyCe, nic nenamitam, emotikony
se vyskytovaly pfevazné na poslednich strankach s podékovanim za pozornost,
nikoli v obsahové, informativni ¢asti prezentaci.

Co se tyCe stylistiky, nelze fici, Ze jsem narazil na prace na stylisticky
nizké urovni obecné. PrestoZze se mi vyjadfovani zakl zdalo jednodussi, byl

rozdil od klasické konverzace chatovaci mistnosti vic nez patrny.Byla
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povétSinou naplnéna cela hodnotici Skala, mél jsem rukou prace velmi zdafile,
primérné, i prace slabsi. Pfesvédcivé vSak nebyla potvrzena, nicméné nebyla
ani vyvracena domnénka o negativnim vlivu komunika¢nich kanali na psany
projev. Abych dosahl podloZitelnych vysledkd, musel bych vyzkum koncipovat
jinak nez anonymné. Ze skupiny respondentll do dvou skupin vybrat a roztfidit
jedince, a to na jedny, ktefi travi na komunikacnich kanalech podstatné vétsi

Cast svého volného Casu nez ti druzi, a nasledovné porovnat jejich projev.

6 Vyhodnoceni hypotéz

H1 — Socialni sité a komunikacni kanaly ovliviiuji jak mluveny tak psany projev
zaka.
Tuto hypotézu nelze stoprocentné potvrdit u psaného projevu. Potvrzuje
se v8ak u mluveného projevu, kam pronika internetovy slang snaze

a slovni zasoba tykajici se specifickych €innosti se zde objevuje.

H2 — Do mluveného i psaného projevu zaku pronikaji prvky jako chatovaci
zkratky a emotikony.
Tato hypotéza se potvrdila. V malé mife pronikaji emotikony napfiklad do
prezentaci v PowerPointu. v oteviené debaté zaci pouzivaji chatovaci

zkratky, zejména LOL a OMG.

H3 — Pfi rozdéleni zakd do skupin podle velikosti mista se budou vysledky
téchto skupin lisit.
Tato hypotéza se nepotvrdila. Podle volby otazek v dotazniku je to
dikazem pomysiné rovnosti uzivatelll internetu obecné. Maiji pfistup ke
stejnym informacim, a v dnesni spoleCnosti je standart mit v domacnosti

pocita€ s pfipojenim k internetu.
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H4 — Mladi lidé, zde Zaci 8. a 9. tfid, travi hodné €asu online (jsou neustale, byt
pasivné pfipojeni, napfiklad ve stavu dostupny), zejména prostfednictvim
chytrych telefon.

Tuto hypotézu nelze zcela potvrdit, jelikoz byla orientovana spiSe na
smartfony s moznosti stalého pfipojeni k internetu. Oproti pfedpokladu
nevlastni vétSina zakd — zatim — smartfony, potazmo nemaiji aktivni stalé

pripojeni k internetu.

H5 — v projevu Zakua je patrny vliv anglického jazyka, jak slovni zasobou, tak i
stylisticky.
Tato hypotéza vySla jako pravdiva, jen potvrdila soucCasny trend.
S rozSifovanim internetu a rozvojem technologii pfejimame terminy
puvodni, nez je opiSeme, nebo najdeme pojmenovani jiné. Co se
stylistické casti tyCe, neprokazala se tak jisté, abych ji mohl zcela
potvrdit, nebo vyvratit, vyzkum bych provadél v Sir§im ¢asovém horizontu

a na vétSim vzorku studentd.
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Zaver

Je nelehkym ukolem urcit, co pfesné ma nejvétsi vliv na mluveny
a psany projev zaku. Obecné Ize Fict, Zze i jazyk jde s dobou a s pokrokem se
méni. v souvislosti s rozvojem technologii, rozSifovanim internetu,
propojovanim siti a urychlovanim vétsiny aktivit se méni nase chovani i zpisob
komunikace. Moderni zpusob, zejména tedy komunikace elektronicka dozajista
ovliviiuje i jiné druhy komunikace, nejvice je to patrné na bézném mluveném
projevu zaku.

Zda se byt velmi tézké udrzet krok s dobou, kdyz to co platilo v€era nebo
dokonce pred hodinou, uz muze byt jinak. Jako dllezitou vlastnost zde vnimam
schopnost vytvofit si nadhled, filtrovat pfisun informaci a pfizpusobit se
poslednim trendim, ato vSe ve vzajemném souladu, abychom se nenechali
pohltit, nebo zavalit rychlym pfivalem informaci, kdy rychlost a kvantita ¢asto
predCi kvalitu.

Takovy zak zakladni Skoly ma jisté schopnost naucit se zachazet
s novymi, modernimi technologiemi, pfijima trendy doby jak plynou a pfichazeji.
Jsem zde ale na pochybach, Ze je schopen sam urcit kvalitu a vybrat si
z nepifeberného mnozstvi informaci, kdyz vSe plyne tak rychle.

Nyni pfichazi na fadu ucitel, aby pomohl zakim vytvofit si nadhled a je to
pravé soucasny ucitel, ktery se musi rozvijet a udrZzovat krok s dobou a zaroven
tu pro zaka byt jako modelovy pedagog 21. stoleti, ktery zaky nezavaluje
informacemi, ale u€i zaky jak s nimi nakladat a pomaha jim s orientaci. Berme
v potaz kompetence pro 21. stoleti, kdy se ¢asto mluvi o informaéni a medialni
gramotnosti, medialni kreativité a socialni dovednosti a zodpovédnosti. Timto
smérem by se méla pfiprava na zakladnich Skolach ubirat.

Velmi rad bych se vyvaroval polemik o Skolskych reformach, nebo
dokonce politické situaci. Nedovolim si tvrdit, Ze je naSe Skolstvi na Spatné

urovni, zkratka se musime vyporadat s tim, co mame. v mnohych pfipadech se
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to i dafi a zaci maji kvalitni a odpovidajici zazemi. Prostor pro zlepSeni je vzdy
a ve vSech oblastech lidského konani.

Ze své kratké zkuSenosti z praxe na zakladni Skole mohu fict, Ze néktefi
Zaci maji oproti ostatnim potiZze informace extrahovat, zaznamenat a posléze
predat. Ucitelé se o to vice snazi o zprostfedkovani informaci zakim pestrou
Skalou zpusobu, od klasickych ulebnic, pfes audio a videonahravky, az po
vyukové programy a praci s interaktivnim prostfedim online, kde zakim do
povédomi vstupuje zplsob a moznosti, jak nakladat s informacemi podle
zpusobu jejich nabyvani.

Obecné jsem byl mile pfekvapen mluvenym i psanym projevem zak.
Patrné se tak stalo, protoZze jsem v prubéhu prace zabfedaval do hloubky
a jednotlivosti a pfilis se soustfedil na kazdou mens$i odchylku od spisovného
jazyka, €i naopak podobnost s formou a zplusobem elektronické komunikace.
v okamziku, kdy jsem zpét ziskal nadhled, opustil jsem katastrofické scénare
pokleslosti urovné projevu zakl a vratil se do pozice nezaujatého pozorovatele
a hodnotil.

V pfipadé zkoumani chatu se jednalo o psany projev, bézné, ucelové
komunikace. Hlavnimi znaky bylo pouzivani chatovacich zkratek, emotikon a ve
valné vétsiné pfipadl se jednalo o komunikaci stru¢nou s jednoduchou stavbou
vét. JelikoZz zaznamenavam pouzivani zejména emotikon a nékterych
chatovacich zkratek i v periodikach, a Casopisech pro mladez, jejich vliv na
mluveny a psany projev Zzaku by mél byt bran v potaz.

Prestoze jsem nezaznamenal v oficidlnim psaném projevu zaku vliv
komunikaénich kanall v oblasti slovni zasoby, po strance stylistické se sice
jednalo o jednodusSi projev, ale narazil jsem i na nékolik zdafilych Zakovskych
praci. Na druhou stranu je nutno pfiznat, Ze projev byl adekvatni véku zakd,
pozadavkum a zadani praci, a pfestoze mam zatim jen malé zkuSenosti ze své
praxe, véfim, Ze jsem byl schopen vyvodit objektivni usudek.

Jakousi mezni oblasti mezi psanym a mluvenym projevem byly napfiklad

PowerPointové prezentace, kdy mél zak prezentaci pfipravenou v elektronické
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podobé. Kazdy slide nesl struéné informace, zpravidla heslovité a zak vedl
v hodiné kratky vyklad, na kterém se projevovala spiSe mira pfipravenosti
a tréma, nez v této praci zkoumané jevy.

Mluveny projev zakl jsem objektivné mohl posoudit pouze z vlastni
zkuSenosti a poslechu v hodinach, coz byl projev spiSe fizeny nebo pfipraveny,
kromé nékolika diskusi, které z fizenych presli do volnych a Zaci nabyli na
pfirozenosti projevu. Neoficialni projev zakul a jejich projev mimo skolu, jsem
z urCitych duvodua do prizkumu radéji nezahrnoval.

Zaznamenané jevy jsem konzultoval s kolegy uciteli, ktefi mi opét ukazali
nadhled &i jiny uhel pohledu na diskutovanou tématiku. Jak uz jsem ale podotkl,
jednalo se zpravidla o projev ve Skolni tfidé, fizeny ucCitelem za pfispivani
studentu.

Dobrou zpravou tedy je, Zze zkoumani Zaci jsou stale schopni odlisit
roviny a prostfedi komunikace, tak aby se jednalo o projev vhodny mista,

ucastnikd a dalSich prvku, na kterych zptsob komunikace zalezi.
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Emotikony a smajlici
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chirurg, (ch)
cigarko, cigo
afro

qwerty

alien, (ET)
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mail

telefon, phone, (T)
(P)

CcD

winamp

wmp

caj, cajik

kafe, coffee

pivo, beer

drink, panak
zmrzka, zmrzku
darecek, darecku
stromecek

(%)

CZDC++

hvezda, hvezdy, (s)
(A)

(N)

kovboj, cowboy
holka, holku

DVD, dwd

kluk

krecek, krecka
klaun, sasek, sasku
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happy

sad

winking

big grin

batting eyelashes
big hug
confused

lave struck
blushing
tongue

kiss

broken heart
SUrprise

angry

smiug

coal

waorried

whew!

devil

crying

laughing
straight face
raised eyebrow
rolling on the floor
angel

nerd

talk to the hand
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call me - Mew!

on the phane - New!
at wits" end - New!
wave - Mew!

time out - Mew!
daydreaming - MNew!
sleepy

rolling eyes

loser

sick

don't tell anyone
not talking

clown

silly

party

yawn

droaling

thinking

d'oh

applause
nailbiting
hypnotized

liar

waiting

sigh

phbbbhbt

cowboy



