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UvoD
, Clovek umira tolikrat, kolikrat ztraci svoje nejblizsi

Publilius Syrus

Téma své bakatéké prace jsem si vybrala hlavmatoho divodu, protoZze sama na sob
citim, jak je dnesni doba ughana, hektick&as tak rychle plyne a ninje z tohocasto
tzko, kdyz vidim, Ze seéloveék snad nestih&i zapomind divat a vnimat &vkolem
sebe.

Lidé sicasto bezstarostrproplouvaji Zivotem s pocitem, Ze se jich budéestiézet
Stesti, bezp& a nezranitelnost, ale to vSe je pouze iluze avajidse kolem sebe az
poté, kdyZ sedco stane i jint.

K vybéru tématu my velmi ovlivnil ptipad z mého osobniho Zivota, ktery bych
chttla zminit. VZdy mi oteie «i a pormize mi zamyslet se nad sebou a vlastnim
Zivotem. Tim myslim to, Zélovek by si nel vazit kazdého dne, kteryime stravit se
svymi nejblizSimi, radovat se a bytastny. Neznefljemnovat si Zivot feSenim
zbytetnosti. A ten piklad? Moje tettka a jeji d¢ deéti priSly pred rekolika lety
0 manzela, tatinkafiptragické autonehad Byl fidicem kamionu z povolani, nehoda se
nestala jeho vinou. Razem se jimé&mh swet.

Postupg mi v hlaw vyvstavaly otazky: Jak to asi vSechno zvladajizsB#éo wbec
zvladnout? Co &i, jak to vnimaji? Qéem se s nimi mam vlastrbavit, abych niekla
néco nevhodného? Jak jim byt co n#gi oporou? Co progrucklat? Jaka pomoc by jim
mohla byt uzitena? Cim v&im je jim ku prosghu ¢lenstvi v Nadaci Truck HELP?
Tyto otazky n& praw navadly na myslenky, ¢im bych se cia ve své praci zaobirat.
Z literatury, kterou se mi potito objevit mg oslovila Nadzda Spatenkova, na kterou
bych ve své praci céla navazat.

Cilem a poslanim moji prace y@ozornit na pazstalé matky sdmi, které se dostavaji
do velice problematické socialni situace aslédku nahlé smrti jejich Zivotniho
partnera a tuto situaci nasledranalyzovat, detaihprozkoumanymjfpadem, pomoci

osobni pipadové studie.

! Srov. BASTECKA, B. a kolektivTerénni krizova prace. Psychosocidlni intedrgrtymy Praha:
Grada, 2005, ISBN 80-247-0708-X, s. 11.
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Z pohledu teorii socialni politiky se jedna o patrickou socialni udalost. Myslim
si, Ze je teba, aby prévtato problematika byla v socialni praci hlgjilvozpracovéna,
aby se o ni vice mluvilo a psalo.

Co se tge pomoci poistalym matkam, i kdyZ bych tétie radda poradila, nég¢la
jsem zprvu, kde hledat tu spravnou pomoc, krom éiég'ské. Proto uvadim ve
3. kapitole své prace vice organizaci, které popuzistalym matkam poskytuji. Jedna
Z organizaci rodinu pani Kty oslovila sama, protoze z#&stnavatel pana Suka ji ihned
kontaktoval. Jedna se o Nadaci Truck HELP, kteapiekvapila tim, Ze je schopna
rodindm timto zpsobem pomahat.

Jednak proto, Ze jsem se s touto situaci setkélalilizka, chtla jsem, aby byla
moje prace protkana co nejblize s praktickyklpdem ze Zivota. VyuZzila jsem metodu
kvalitativniho vyzkumu, a to osobnifipadovou studii dopknou narativnim
rozhovorem a pozorovanimiipadu. Pevé vétim, Ze bude ku pomoci i ostatnim
rodinam, které se do této situace dostanou a tedésvaejnosti k tomu, aby se mohla
dozwdét vice a nebala se &tito Zzenami a &mi mluvit, pomahat jim, byt jim

nablizku.

Bakal&ska prace je slozena@znych mych nazar, dale z nazdr, rad a zkuSenosti
odborniki, protkana pravcasti empirickou, a to osobniipadovou studii.

Prace je roztlena na 4 kapitoly, Zehoz jeji stzejni cast tvdi sta’ prvni,
pojednavajici o smrti blizkéhtlovéka, truchleni, smrti manZela vnimanou manzelkou
a smrti otce vnimanougtini. Zminuje se o tom, jak seimeme pokusit &em pomoci
truchlit. Uvadim zde také rady, kdy a kde mohoutgtalé nalézt pomoc a také to, jak
casto reaguje okoli na zarmutek fistalych. Druha kapitola popisuje neupiné rodiny
ovdowlych matek, jejich socialni a ekonomickou situaaito i z pohledu socialni
politiky. Posledni, feti, kapitolou teoretick&asti je uvedeni konkrétnichiiklada
pomoci poastalym ovdo¥lym Zenam.

Ctvrta kapitola zéina dilezitym vymezenim formulace hlavnich vyzkumnych
otazek, popisuje zkoumany soubor a harmonogramugk Dale nasleduje samotna

osobni pipadova studie. V z&w je cely vyzkum shrnut a hodnocen.



1. SMRT BLiZKEHO CLOVEKA

Ze sveé vlastni zkuSenosti vim, Ze pokud teerstaryclovek, ktery byl dlouhodob
nemoceng¢loveék tusi, Ze asi konec brzyiple a nasledd potom, samazjne za réjaky
ten ¢as, se s tim da, jakz takz, vyrovnat. Oproti tontuase, kdy smrt fjjde néhle
a naprosto nkargé a zentelym je dit ¢ mlady ¢lovek, je velice naréna. Clovek si
porad neni schoperripustit, Ze se &co takového stalo, trva velice dlouho, nez se s tim
vnitiné srovna a nati zit.

Smrti blizkéhoclovéka ztracime tohotdloveéka navzdy, nendvratn MizZzemetici,
Ze se bezesporu jedna o ragv krizi v Zivog, kterd nas rize postihnout. Je naprosto
piirozené, Ze v takovéto Zzivotni situaci prozivamabbky zarmutek, Ze truchlime,
citime se opushi, zoufali, bezmocni, uviijakoby prazdni. Ztrata milovanékitovéka
piedstavuje vyrazny zlom a zasah do naseho Zivotajadeho sebepojeti i identity.

Najednou se ze'dstné milujici manzelky stava Zevdovou?

1.1 Nahla smrt

Nahla smrt zn& situaci, kdy ke smrti doslo n&ekavar, bez pedchoziho varovani
(nag. srdeéni selhani, tragicka nehodd&, vrazda, sebevrazda). Zde jsou patologickée
reakce na ztratdasgjSi. Truchleni se stava viipadt nahlého amrti obtizjsi nez

v pripadech umrti, kterémurgdchazelo &ekavanici varovani. Dle z&ri Harvardské
studie, o charakteristickém typu reakce na néhlgiyse jedna o silné popirani reality
ztraty, pocity bezmocnosti a zoufalstvi, nednosoéitp viny a touhu hledat a najit
vinika za nastalou situaci, coz velmi zkomplikujékgh truchleni. V pipadech nahlych
amrti byva provagho Seteni zdravotnickymi i policejnimi institucemi, ktez&ouma za
jakych okolnosti ke smrti dosSlo. Zajimavé zde je,zZpohledu pastalych niize toto
Seteni sehrat velkou roli pro zvladani zarmutku, dtd’ v pozitivnim ¢i negativnim
smyslu, protoze pdstaly touzi po tom najit vinika smrti. Poté se siteace po nahlée,
necekané, tragické aipdcasné smrti v kombinaci s &wem, zlobou a tahnoucimi se

soudy nfize zvrtnout k dlouhodobym psychickym probfémglend rodiny?

% Srov. SPATENKOVA, NJak7esi krizi moderni Zen®raha: Grada, 2006, ISBN 80-247-1202-4,
s. 130-131.

% Srov. KUBICKOVA, N. Zarmutek a pomoc péigtalym Praha: ISV nakladatelstvi, 2001,

ISBN 80-85866-82-X. s. 44-46.
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1.2 Kdyz manzel zeme

Osanglé Zeny v akutni fazi potuji hluboky pocit opugni, bezmoc, beznaf obavy,
Ze bez svého milovaného muze to nedokazi zvladai#ta manzela zahrnuje i dalSi
vycet ztrat, nafiklad spoléna budoucnost, ritualy rodiny, jistoty a vyhody Wy@mjici

ze vztahu. Vdovy si musi po manzelosmrti vybudovat novou identitu, protoZze se
znenadani z ,My* stalo ,Ja“, ,NaSe" se Znilo v ,Moje“, partnerstvi se rozpadlo,
veSkera rozhodnuti musinit sama, nikoliv ve dvou. ,Rodina“ uz neni to sagako
,Domov a manzZelstvi, dokonce anii$taVse nabyva nového vyznarhu

»Smrt mého manzela a otce mych dvati Wdm otaila Zivot vziiru nohama. Byli
jsme uplna spokojena rodina a hlayjsme na vSe bytlva.l po peti letech, kazdy den,
na svych dtech p#dad vidim @co z manzela, dto co mi ho fipomina. P@ad si
namlouvam, ze azti ,vyleti z hnizda“ bude lip, ale kdyz se zamystilmdetailu, vim,
Ze az pijde napiklad maturita, svatba, moje prvni vn@ia a ja tu budu sama, tak to
vlastre nebude o nic lefi nez v sotasné dob. Prost nam manzel a tata bude clayb
napo<ad.“®

Jestlize Zena, kterd ovdga je zarové matkou starajici se 0 nezadeaie dti,
snazi se tim, Zetfpvezme fivodre otcovy role, udrZzet fungovani rodinného systému.
Otcovy role, které musi vdovargyzit, jsou dle Parkese tyto: hlavni Zivitel rodiny
spravce a manager rodiny a disciplinarni instamoesigi (Parkes 1996: 1185.

.Vzhledem ktomu, Ze jsme se s manzeletend maximélaé venovali a nas
spoleny rodinny relax bylyi#zné aktivity, vylety, kola apod., tak jserlarpocit, Ze po
jeho ztr&¢ musim ve vSem pokiavat, aby dti nebyly ochuzeny. Zprvu jsem si dokonce
i davala za vinu, Ze nezvladam, ze jsem zklamaea s®be. Podjaké dolz jsem vSak
zjistila, Ze to jederlovek zvladat nemze. Cim jsou @ti vetsi, tim vic i nakonec
pomahaji oni ma“’

Stava se, Ze vdova¢ aniZze mit zpdatku tizné pocity, wsuje se alesgiohezkymi
vzpominkami na manzelstvi.tl2zité jsou i individualni vyvojové fazélena rodiny
a faze Zivotniho cyklu rodiny. Tyto faze totiz¢ilym zpisobem vymezuji, jakym

problémim bude osa#ly rodi¢ vystaven. Reakce na ovdow a naslednéifzpusobeni

“ Srov. KUBICKOVA, N. Zarmutek a pomoc pégtalym Praha: ISV nakladatelstvi, 2001,
ISBN 80-85866-82-X. s. 63-64.

® Pani Ktoslava.

® Srov. tamté?, s. 64-65.

" pani Ktoslava.



se situaci je sikovlivnéno wkem diti. Z obecného pohledu se ve sgolesti objevuji
vdovy starsi, jejichz &i jsou tedy jiz dos§lejSi, vice osamostainé. Oproti tomu
pokud ovdovi mlada matka, bude mit az nad hlavrostias vychovou &i, chodem
domacnosti a finamimi problémy?

Myslim, Ze prée¢ déti mohou byt pro ovdoslou Zenu pimo hnacim motorem,
zdrojem energie ktomu, abyéha sily pekonavat veSkeré igkazky. Pro starsi

ovdowlé Zeny, které se dostavaji i do role lg&kj jsou to potom vnatata.

1.2.1 Truchlenf

Truchleni je pirozena reakce pidbna k tomu, abychom se vyrovnali se ztratou
blizkého, smili se s ni, pijali ji a s ohledem na ni zali Zit Zivot jiny — jiZ bez
zentelého. Projevuje se na urovni citovélesné, kognitivni a na uUrovni chovani
a jednani truchlicich osob. VSechny tyto pocity,Shagky a proZzitky jsou normalni.
Cestatasem zarmutku fize byt nesmimdlouha a¥zka’

Emocemi pichazejicimi v obdobi truchleni byvaji rédgad smutek, skéienost,
Sok, strach, Uzkost, bezmoc, bezfjachrev, ZzZarlivost, vinaci sebeobwiovani,
osantlost, otuglost ¢i pocit vysvobozeni, ulateni, radost a smich.N&8&sné arovni se
truchleni projevuje pocitem s@ného hrdla, Unavou, nedostatkem energie, sviranim
u srdce, nespavosti poruchou imunitniho systému. Myslenky jsou spdg&presivni,
odmitdme skutaost, jsme zmateni, dezorientovani a vnimame gitctit gritomnosti
zesnulého. Mnit se miZe i naSe chovani a jednani, kdy stale hledameanmisbo
prednty pripominajici zerfelého, volame ho, je v naSich snech. Ale zdalekesiahni
truchlici prochézeji popsanym spektrem rea¥ci.

Lidé se obvykle domnivaji &kaji, Ze za 3 az 6 tydrby uz tato matka tha byt se
v8im smiena a oft normalr¢ Zit, ale kazdy siigce musi projit truchlenim po svém
a svym tempem. &ni lidé zaZivaji iznorodé pocity. MZe se jednat o z#enost,
otupglost nebo naopak zahlceni pocity, kteréigbtji ven. Do mysli se derou otazky

jako: ,Prac musel tak trpt?” nebo ,Pr@ se to muselo stat pravnre a jemu?” Zde by

8 Srov. SOBOTKOVA, | Psychologie rodinyPraha: Portal, 2001, ISBN 80-71785598, s. 132.
° Srov.Hospicové obanské sdruzeni Cesta défionline]. Citovano dne 21. 3. 2012. Dostupné
Z http://www.umirani.cz/truchleni.html.

% Srov. tamtéz.
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se ale Zena #a pozastavit a uklidnit sama sebe, protoZze nagrisipravny nebo
$patny zfisob pro to, jak se citit po smrti manz&la.

Velk& cast posstalych potebuje pro zvladnuti toho n&Siho obdobi &kolik
meésial, ale po¥tSinou jim trva nejméh rok, nez proces truchleni zdolaji. Vdovam
obvykle trva fi az ¢tyti roky, aby se se ztrdtou milovaného manzela vyabunle zde
dulezité uwdomit si, Ze Zivot uz nikdy nebude naprosto stejao dive, bude
pokraiovat dal, to ale pravproto, Ze byl zeiely ¢lovék pro nas tak @lezity a bez g
uZ to nikdy nebude stejrfé.

»Tohle je zcela individualni, kazdjlovek m& Upl@ jiné pocity a sdznymi
problémy se potyka jinak. Pokud budu mluvit samsebee, tak se rozhogineda mluvit
o rgjakych tech az Sesti tydnech. Vzhledem ktomu, Ze o o, Ze jsem silna
osobnost, tak i festo musimvict, Ze ja jsem minimadnti mesice po té nehed
potebovala silnou oporu ve svych nejblizSich k tormaych vibec mohla gjakym
zpisobem fungovat. Byl to proéthrozré velky $ok.*?

S utrpenim miZzeme a rdli bychom bojovat, postavit se protému ¢elem jako
rovny s rovhym a poprat se s nim. Oba maji¢pamh vitzstvi, ale vZzdy tomu tak neni.
MuZe se stat, Ze bolesti a utrpeni, které nam Zigohyst4, mohou byt nad naSe sily.
Potom se uz ale jedna o nerovny souboj a zbyvajestigé — akceptace, nebo-lijpti
situace™*

Neda se ale stanovit konkrétni konec truchleni,vydéasto popisuji zlomové
udalosti spojené s revizi jejich jtnazoti ¢i chovani. Bod zlomu e byt napiklad
zmeéna vnigniho zdizeni domu, odjezd na dovolenou nebo prvniizka s muzem po
smrti manzela. Tyto zlomyipdstavuji dle Parkesetao jako odpoutani se od starych
zvyklosti a zfisobu Zivota a mysleni. Ulezita je také situace, kdy vzpominky na
zentelého uz nefsobi pozstalym bolest a mohou si natho vzpomenout bez

télesnych projett (slzy, svirani hrdla, tlak na hrudi apotf).

1 Srov. SPATENKOVA, NJak7esi krizi moderni Zen®raha: Grada, 2006, ISBN 80-247-1202-4,
s. 131.

12 Srov. tamtéz, s. 131-132.

13 pani Ketoslava.

1 Srov. KRIVOHLAVY, J. Mit pro co Zit Praha: Navrat dofp 1994, ISBN 80-85495-33-3, s. 87.
1% Srov. KUBICKOVA, N. Zarmutek a pomoc posgtalym Praha: ISV nakladatelstvi, 2001,

ISBN 80-85866-82-X, s. 205.
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1.3 Kdyz otec zenhe

Kdyz otec zerfe, dit je zarmoucené (ztratilathoho, koho bezmezmmilovalo). Pokud
otec odejde, citi dituzkost a vinu (co udalo Spatg, prac ho otec nemiluje a opustil
ho?). Jenomze smrt je kamd, tatinek uz se nikdy dit nevrati. Opugni rodiny je ale
neukité, dig se snaZiifijit na to, co by otce mohlo jespiimét k navratu®

V piipact, Ze otec zete, jeho otcovstvi Zije dal, v hl&a srdci jeho déte. Co se
ty¢e tohoto smyslu, ma ditotce stale. Jestlize otec z rodiny odejde, jelumwtvi
odejde s nim. Dét otce nema. KdyZz otec zéey matka obvykle jeho otcovstvi
zachovava tim, Ze udrzuje jeho pamatku Zivou. Katgt odejde, matka obvykle jeho
otcovstvi umensSuje tim, Ze diwna rEj zapomene, nebo udrZzuje svou nelibagti nému
zivoul’
duleZitost otcovstvi @chou a pomoci rodi Dnes, kdyZ otec odejde, naSe spodest
snizuje dilezitost otcovstvi tim, Zefpima jeho odchod s rozumnou nestrannosti.
Historicky jsme se divali na smrt otce jako na jednnej¢tSich moznych tragédii
v Zivot ditéte. Dnes je staléastji nahlizeno na ofor odchod jako na jednu Zei, na

niz si prost musime chit nech& zvyknout?®

1.3.1 Snaha pomoci éem truchlit

Oznémit @¢tem pravdu o smrti otéené a @imo je ginejmensim velice¢Zké. Dnesni
spole&nost se, zda se, smrti obloukem vyhyba, vSe muscdyejrychleji napraveno,
vyléceno,¢im dal vice ritual a zvyki naSich pedki je odsouvano do zapormi. O to
vice byva ale tento ukol bolegjsi a zarove i potrebrejSi. NasSe vlastni pocity, vira,
tradice, co si myslime o smrti a smyslu utrpeniak jozumime schopnostengtd
zvladat ztratu a smutek, nAm mohou situaci diteti ztizit, kdyz pomahame svym
détem truchlit. | kdyz se fiveme snazitijfgd nimi vSe skryvat, uchranit je od bolesti

a preswdcit sami sebe, Ze jsou moc malé na to, abgonchapaly — festo budou

'8 Srov.Centrum pro rodinu § arcibiskupstvi prazskémSmrt otcovstvi“ [online]. Citovano dne
4. 3. 2012. Dostupné z http://cpr.apha.cz/smnbtyi/.

7 Srov. tamtéz.

'8 Srov. tamtéz.
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truchlit. Kdyz je ale nikdo ne&i a nepodpd, budou bez p#ebnych znalosti bloudit
v zatarovaném kruhd®

Je dobré, kdyz seétl jeS€ predtim, nez zaziji smrtifbuznéhoci kamarada,
seznami s realitou smrti Zinych udalosti, jako jeigtlani r@nich obdobi, mrtvy ptak
na zahrad ¢i smrt domaciho zvatka. KdyZ mohou pozorovat cyklus Zivota, kdyZ si
o0 m s ndmi povidaji a dozdi se vSechna fakta, ditlym zpisobem se takifpravuji
na nevyhnutelnou smrt milovanych osob, coz jim gpaduze pomoci i vyrovnavani
se s umrtim blizkych’

Vzdyt i velmi malé di citlivé a vnima¥ reaguje na smutek a siéhost u svych
nejblizSich. Ve vyciti a potom &jrpanuje neklid, sktienost, nejistota, smutek a fla
Déti potrebuji neustale projevovat lasku, ¢pé pochopeni od térné znamych
dosglych, a to prav i presto, Ze i oni se citi sami smuthi.

,Zalezi na povaze dite. Synovi v té debbylo osm let. VZdy, kdyZifla r/e¢ na
tatinka, @lal, Ze neposloucha, nebo UplodeSel z mistnosti. Da séct, Ze vlasta
skoro az po gi letech, byl schopen mi polozit otazku tykajeitaky. Dcera je upla
jind. Kdyz se to stalo, byli jfitroky. Ona nd naopak neustale bombardovala otazkami
zprvu o tom, kdy tatineksije domi, coz trvalo asi @wsic. Potom spiS/sla na
vyprawni o tom, kde s tatinkem vSude byla, co ji koppilst na rej vzpominala. Jsem
rada, Ze dnes, kdyz uz oba dva chodi do Skoly,ném kritelé i spoluzaci ve Skole

chovaji ohledupléia upimne.” 22

1.4 Kdy a kde hledat pomoc

V tomto obdobi se mohou objevit dlouhodobé probl&agpanim, zidaé snizeni nebo
zvySeni &lesné hmotnosti, dlouhotrvajici emocionalni probléndi dokonce
sebevrazedné mysSlenky, coz je varovnym signalem, thé by Zena #ha co nejdive
vyhledat odbornou pomoc (zatelefonovat na linkivédy, navstivit psychologagi

lékare). >

9 Srov. COLOROSOVA, BKrizové situace v rodih Praha: Euromedia Group, 2008,

ISBN 978-80-249-1027-7, s. 21-22.

2 Srov. tamtéz, s. 21-22.

2L Srov. KUBICKOVA, N. Zarmutek a pomoc pogtalym Praha: ISV nakladatelstvi, 2001,

ISBN 80-85866-82-X, s. 88.

2 pani Ktoslava.

23 Srov. SPATENKOVA, NJakresi krizi moderni Zen®raha: Grada, 2006, ISBN 80-247-1202-4,
s. 133-134.
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»T0oto mohu potvrdit, ano dlouhodobé problémy jakazatni tak psychické mam,
a to i pet let po té tragické nehad | presto, Ze jsem pravidelnnavStvovala
psychologa. Na druhou stranu vSakuzm rict, Zze pokud bych psychologa
nenav&vovala vibec, mohlo byt vSe mnohem horSézst. V dnesni deljeSe spoustu
lidi vidi navsévy psychologa jakodeo divného a j& z vlastni zkuSenosti motut, Ze
pomoc psychologa je nutn&™

Krom¢ odborné pomoci by také Zenalm zkusit par ¥ci uctlat sama anebo ¢b
formy pomoci zkombinovat dohromady. Jaile¥ité dovolit si prozivat bolest
z truchleni, najit stlovéka, se kterym bude 8y smutek sdilet, #lat to, co pomaha
vratit se ke kazdodennimu normalnimu Zivotu, zksisifecist knihy na dané téma, psat
si denik, vyzvat ostatni, aby o z&t@m mluvili, mluvit nahlas k zefalému, u¢domit
si, Ze truchlit i pestat truchlit ma s\j cas®

V dnesni dob se mnoho lidi bdi nehlasi k zadnému nabozenstvi, nebo seek vi
rovnou obraci zady. Ja si ale myslim, Ze cirkevath@c ma v sociélni préaci &ité
nezastupitelné misto a nélm by se na ni zapominat.

Duchovni dokéaze ddb vyjadovat podporu a poradit bez jakéhokoli natlaku. Do
cirkevni pomoci se takéadi, krom cirkevnich ceremoniali pohrebni ritudly a rituély
truchleni, poskytovani psychosociélni pomoci &epéirkevnimi institucemi, coz je
predevsim pastoracé.

Stejré tak uziténa nmuze byt i pomoc dobrovolnik nebo laicka snahardtel ¢i
piibuznych pomoci. Mnohdy positai objeti a méeni. Pro poéstalé je dlezité, Ze se
mohou vyplakat nebo Ze jékdo vyslechne. Dobré je nabidnout pstalym praktickou
pomoc, a to co se &g zdizovani pokibu, kEZnych domécich praci, vyzvednutitidze

Skoly a podob&
1.5 Reakce okoli na zarmutek paistalych

Souwasti traumatu osob, které proZivaji onu bytostnibatw, byva pocit toho, Ze jim

ostatni lidé nerozumi. Tito ostatni lidé jim vSak aemohou rozui, protoze nezazili

24 pani Kwtoslava.

% Srov. SPATENKOVA, NJak7e$i krizi moderni Zen®raha: Grada, 2006, ISBN 80-247-1202-4,
s. 133-136.

%6 Srov. KUBICKOVA, N. Zarmutek a pomoc pégtalym Praha: ISV nakladatelstvi, 2001,

ISBN 80-85866-82-X, s. 186.
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onu ztratovou situaci stejnym @gobem a tim padem nemohou tedy ani zcela pochopit
reakce poastalych.

Pfinosné je hledat podobu vztahu, ktera by nevedlazldamani, vgerpani
a umlknuti kontakt. Pro blizké lidi byvé&tasto €zké pochopit to, Zze kdyz pogtalym
davaji rady typu Zivot jde dal, Ze jim timibec nepoméhaji, spis se jim odcizuiji.
DulezZité je, Ze snaha ku pomoci neznamena pomoccigkon nejdive onen velky
zarmutek, ale je dobré winsi na zerrelého zavzpominat, najit si témata a zajmy, kterée
se ztraty ibec netykajf.’

Kdyz se n& lidé, jen kratce poté co tétie tragicky zahynul manzel, ptali otazkami
typu: ,A uz reckoho ma? No, je mlada, ona se s tim brzy vyrovitékala jsem si, Ze je
to zvlastni, o co se zajimaji néjpk. Podle mého by v dané situaci byla vh#gin
otazka typu ,Jak to zvladaji?* a pod@biaké si myslim, Ze neni sprayrkdyz ckti,
mezi cizimi lidmi, o otci hovid a okoli reaguje tak, Zze sklopéidck zemi, jakoby se
uleknou a vibec nevi co na téci. Urcité je pro dti lepSi, kdyby se jim divali dodd,
piikyvovali jim a dali jim najevo, Ze jim naslouchaji

.V tézkych Zivotnich chvilichlovek pozna, kdo jaky je a co ho vlastmajima.
Nasesti jsem rdla kolem sebe spis lidi, co se& snazili podpait, ale samoizjnme se
nasli i taci, které k mému udivu zajimadgivtypu — kolik dostdvame od socialky a jestli
jsme dostali gjaké odSkodeni a podoba. Prislo mi, Ze si mysli, Ze mam takovérpy,

7e se musime‘gce mit velice dake. Bylo mi z toho hodrsmutno.?®

1.6 Jak byt ndpomocen paoistalym

Je dilezite, abychom pdistalym poskytovali hodnpomoci a podpory, kterou tak moc
potrebuji pro to, aby se dokazali se svym zarmutkenownat. Hlavnim zdrojem
pomoci poastalym by ndly byt predevSim jejich prvotnélenské skupiny — rodina,
piatelé, pibuzni, znami. V salasné spokosti se ale stava i to, zdinpzené zdroje
socialni opory selhavaji, proto truchlici hledajfmc u odbornilk*

.,Nam byla uritée nejwtSi oporou pra¥ rodina a giatelé, ale pomoc odbornika

jsem uvitala také. Moje psycholozka je jak vybdékaika, tak i sk¥ly clovek. Dodala

2" Srov. GJURTCOVA, S., KUBICKA, J. Rodinna terapie, systemické a narativiisfupy 2. doplgné a
piepracované vydani. Praha: Grada, 2009, ISBN 9784862390-7, s. 226-227.

“8 pani Ktoslava.

29 Srov. SPATENKOVA, N. a kolKrizova intervence pro praxPraha: Grada, 2004,

ISBN 80-247-0586-9, s. 73-74.
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mi tolik sil a energie pro zvladnuti tvrdé realitye bez jeji pomoci bych se stim
vyrovnavala mnohem delsi dobt.“

Problémy v rodisa mohou mit mnohofiiéin, ale je na mistsi uwdomit, Ze nessti
zasahuje pravdo rodinnych vztalh vztahi s gateli a podob&t Kompletrg se néni
postaveni ol a jejich finani moZznosti. Ovliviuje to také jejich zdravotni stav.

Pro poiistalé mize byt mnohem jednodusSi haéwam problémech, které ohrozuji
jejich integritu, identitu, sebelctu a sebepojetjcigim“ clovékem, nap. krizovym
interventem, nez &denem vlastni rodiny. Zakladem krizové intervenee rychlé
navazani kontaktu s pogtalym a vytveeni takovych podminek a atmosféry
k rozhovoru, které umadiji ventilaci emoci spjatych se smrti milovanétioveka.

V této fazi hraje velkou roli, abychom byli emocé&ne nablizku. Bezvysledné
a zbyt€né je u¢Sovat a snazit se davat ,chytré” rady do Zivotaityp
o ,Vzchop se, maSigce pro koho Zzit!"
o0 ,Musis byt silna!”
,vVzmuz se trochu!*
»~JSI padad tak mlada, rizes se jestznovu provdat!”

,T0 bude dobré, uvidiS... Chce tas....“

O O O o

,Mas cely Zivot ped sebou!"

Volime vhodwjsi vyjadeni:
« ,Jemito lito.”
o ,Citim s vami.”
» Jak to vSechno zvladate?*
* _Nevim, pra: se to stalo...”
e ,Jsem tu, abych naslouchal.”
e ,Musi to byt pro Vasdzke. Co je pro Vas negsi?”
e ,Co pro Vas mohu udat?"
* Je dolte, ze jste zavolal na linkuidery.”

« Je dolie, Ze jste p3el....”*

%0 pani Ktoslava.

31 Srov. BASTECKA, B. a kolektivTerénni krizova prace. Psychosocialni intedrdrtymy Praha:
Grada, 2005, ISBN 80-247-0708-X. s. 11.

%2 Srov. SPATENKOVA, N. a kolKrizova intervence pro praxPraha: Grada, 2004,

ISBN 80-247-0586-9, s. 73-74.
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Nejcastji se lidé ¢i pracovnici krizové intervence haokioi s pozistalymi dopousi pii
komunikaci s nimi spousty chyb, nap
* Vyhybaji se pouzivani tzv. ,silnych” slov (mistomst* tikaji nag. ,to", nap.
»Stalo se to vera.”)
* Boji se zminit o zemelém v komunikaci (pamstalému vice pofize, kdyZ si
vyvola pkné vzpominky na zetalého, nez kdyzied nimi bude utikat).
* SnaZi se zabranit @lia(plac je projevem emoci pdstalého, pomoc ve forn
poskytnuti bezpamého prostoru pro vyjddni takovych emoci je na mist

a pomaha paistalému v truchleniy®

2. NEUPLNA RODINA

2.1 Pojem rodina

Najit co nejlepSi definovani rodiny jde velicggko, snad je to aZ nemozné, protozZe se
vyskytuji spousty jejich podob, variant atigphi souZiti v prostoru¢asu a forms. Je
obtizné hledat jen ty nejtezit¢jSi znaky, které by mohly rodinu vyztwvat ve VSsi jeji
variabilité. V tomto s Dunovskym souhlasim. Dunovsky z tohmbledu chape ,rodinu
jako malou primarni spatenskou skupinu, zaloZzenou na svazku muZe a Zeny, na
pokrevnim vztahu rodt a dti, ¢i vztahu jej substituujicim (osvojeni), na spoié
domacnosti, jeji£lenové pini spokeensky uéené a uznané role vyplyvajici ze souziti,

a na souhrnu funkci, jeZz podmii existenci tohoto spatenstvi a davaji mu vlastni
vyznam ve vztahu k jedifien i k celé spolénosti. Funguje v plném rozsahu a mé sveé
opodstatani jen tehdy, kdyZz uspokojuje geby a pozadavky kazdého jejilttena,

které jsou na ni jim a zarospole&nosti kladeny*

2.2 Neuplna rodina

Pojeti rodiny ma dnes népre¢jSi tvae. Tradéni forma matka — otec — dftiéti je dnes

jen jednou z desitek olim forem rodinného souziti, které secaly rozStovat.

% Srov. SPATENKOVA, N. a kolKrizova intervence pro praxPraha: Grada, 2004,
ISBN 80-247-9586-9, S. 73-74.
% DUNOVSKY, J. a kol.Sociélni pediatriePraha: Grada, 1999, ISBN 80-7169-254-9, s. 91-92.
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V neuplné rodia zistava s ditem jen jeden zrodi, pricemZz ten druhy chybi.
(Matousek 1988)*°

V tomto pipact slovo chybi bohuzel znamena, Ze se neéldsval o dva bloky
dale, kdyZz se manzelé rozvedli &ab se stavi zatii, ale to, Ze manzelstvi ttiastre
fungovalo a najednou se manzel a tatinekipinikdy nevrati, & by byval moc chd.

»Pro socialni praci je vyznamna situace tediktery nezije s partnerem £ az je
svobodny, rozvedeny, ovddy, nebo je to rodi, ktery sice neni formaénrozvedeny,
ale ve skuténosti také s partnerem neZije. (Koika1995).“°

Jandourek si i@dstavuje neudplnou rodinu ,jako rodinu redukovamomvodem
nebo smrti otce, matky, obou rédi nebo jako rodinu ty@nou svobodnou matkou
a jejim dittem.’

Jak je uvedeno v Narodni zp&w rodirg, v porovnani s rokem 1991, v roce 2001,
v neuplnych rodinach Zije téh 1,5 milionu osob (14 % obyvatel), z toho 48&id

Casto se stava, zetele doméacnosti netplnych rodin stoji zéha.

2.3 Ovdowlé matky a jejich déti

Vysoky nafist pdtu osamocenych rogli (souvisejici se zvySenim §a  dti
narozenych mimo manZzelstvi, vysokou rozvodovosihi@enou atenosti) se stava
zavaznym socialnim problémem. Ano, s tim souhlagém,mi zde schazi préawona
problematika ovdoslych Zen a matek sétini. Myslim, Ze tato oblast je dne&ssto
opomijena, &se mi zda, Ze se jedn&in dal pc&etngjSi skupinu. Pesre tak, jak dale
uvadi Matjcek, Dytrych: ,Neuplné rodiny vdov a vdo¥¢gsou mensSinou, na kterou se
¢asto zapomina a z obecného gnmi se jeji problematika do zZme miry vytraci.
Rozhodr vSak nejsou mensSinou zanedbatelnou. Na rozdibpdodi ma totiz instituce
vdov a vdové v historii lidstva svou fedlouhou tradici. V minulosti, stejnako dnes,

ztraci Zena uamrtim svého partnera nositele ekori@hi zajistni rodiny, spoléensky

% Srov. MATOUSEK, 0., KOLA'KOVA, J., KODYMOVA, P.Socidlni prace v praxiPraha: Portal,
2005, ISBN 80-7367-002-X, s. 43.

% MATOUSEK, 0., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P.Socialni prace v praxiPraha: Portal, 2005,
ISBN 80-7367-002-X, s. 44.

37 JANDOUREK, J.Sociologicky slovnikPraha: Portal, 2001, ISBN 80-7178-535-0, s. 207.

% Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH XCi CR. Narodni zprava o rodi [online]. 2004
Praha: Ministerstvo prace a sociélniéeiv Citovano dne 25. 2. 2011, Dostupné z
http://www.mpsv.cz/cs/898. s. 41.
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status, spolkenskou i fyzickou ochranu.d v nelplné rodis, ovdowlé Zeny, se tak
ocitaji v krajré znevyhod#ném postaveni.®

Déti z rodin, kde zeirel jeden z rodita, prochazeji v naprostééging pripad
dlouhodobou a velice zZfftovou situaci. VSechny tyto¢tl prozivaji Sok ze ztraty
rodice, Sok, se kterym se museji postumyrovnavat. Musi se siiii S novou situaci
a nauit se v ni uspokoji¥ Zit. To dokazi jediitehdy, kdyz je jim jasné, Ze togem az
dosud Zily, se uz nevrati a Ze budou muset okt v Zivot dale i bez otceéi matky.
Ritualem smrti je pofeb, je také symbolem ukéenosti a bez uka@enosti Ize jen
obtizré now za&inat. Ritomnost dti na polibu je &i pojimat smrt jako firozenou
sousast zivota'

Ztrata partnera je téf vzdy velice obtizé snesitelnou situaci také pro Zeny,
a to edevsim tehdy, doslo-li k ni znenadanéktly nastane takova situace, Ze o8am
Zena neni schopna se s partnerovym umrtim optémaiporadat a zé&t svou rodinu
samaiidit. V takovych pipadech se pak stava, Ze roli didépo zastane dit pokud
alespa dosahlo Skolniho &ku. Uvnitt zbylé rodiny totiz musi byt staleckdo, kdo
udava rodig snmer, kdo feSi aktualni problémy vSednich dnikdo, kdo dokaze
piemyslet dopedu. A neni-li &chto povinnosti schopen dabp chopi se jich dosti
rozumow vyzralé empatické dit které vnitné pocit'uje jejich potebu. Trva-li vSak
takova situaceifilis dlouho, mohou se wt rozvinout vazné poruchy chovani. VZdy
dit¢ je preci tak Kehké a tak snadno zranitelnélaby mit jistotu a pevnoutgu pod
nohama, protoZe pokud je tato &aiva situace a osaitost ditte dlouhodoba, mohou

vzniknout trvalé deformack.

2.4 Socialni a ekonomické pozice ovdéych matek

Jestlize matka tstane sama na ®ékrodicovské funkce, Hinasi to vazny a mnohdy
podcaéiovany spoléensky problém, ktery se promita na prvnim #istpodol
psychické, nasleadrekonomické z&fe a niize se dalefiemig’ovat i na dalSi generace.

Jestlize shrnwegkosti, které osameého rodée mohou potkavat:

9 MATEJCEK, Z., DYTRYCH, Z.Nevlastni rodfe a nevlastni éti. Praha: Grada, 1999,

ISBN 80-7169-897-0, s. 99.

4% Srov. MARHOUNOVA, J.Od osardni k nové rodis. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1988,
ISBN neuvedeno. SPN 4-31-29/1, s. 47.

4 Srov. tamtéz, s. 48-51.
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- jeho role je eming velmi nar@nou pozici, na vSechno zbude sam. Svoiji roli zde
hraje SirSi opora rodiny, pokud je to mozné.
- osangly rodi¢ je objektivie prettzovan povinnostmi, fiéemZz nese za vse
vesSkerou zodpadnost.
- frustrace v mnoha sfrech, na jeho osobni Zivot mu nezbyastocas, energie
acasto ani finadni prostedky.
- socialni izolace diky osattosti, mél by si udrZet alesppjednu oblast, kde by se
uplatnil a rozvijel, aby svoji rodovskou pozici |épe zviadnul.
- casté finagni problémy, ale také mocenské oslabeni, coz znaman matka
neni pro dti takovou autoritou jako tomu byvalo spolu s otcgéomromady*?
Matejcek (1988) uvadi dv zakladni funkce rodiny, a to zajgi citové opory vSem
svym ¢lenam a gipravu dti pro zivot ve spoknosti. Ok funkce nemusi byt ale
naphovany, protoZze osatt rodice trpi nedostatkeméasu, kterého iKZe byt
v neuplnych rodinach ménnez v rodinach upinych. V Uplnych rodindch s#eth
dostava vice pozornosti agee protoZze jsou na to santepre dva. Osamoceny rodi
muze byt natolik pracowh vytizen jak zaréstnanim, tak kazdodenni nutnoucipé
o domaéacnost, Ze mu na hranteni a povidani si s diem mnohocasu nezbyva.
Socialni a psychologické dopady ma ovSem i naruenkce ekonomicko —
zabezpe&ovaci.*®
Zajistit po ekonomické strance rodinu, vést dom4atraaas pro vychovu a @é
o ckti, od pipravy snida#& psani Ukal, rozvozu na krouzkyi vaieni ve&efe a mnoho
dalSiho, je pro osaktou matku velikou z&7i. Musi stale fungovat, byt tu pratd
vzdat se mnohdinnosti ze svého osobniho Zivota. &kterych gipadech nedokaze
naplnit poteby svych ¢ti tak dole, jak by si pala, coZz niZze sniZzovat jeji sebéuéru
a veést k pocitm beznadje. Tim, Ze otec v rodinchybi, dti prichazi o patebny vzor
muzské role, a to jak chlapec, tak i divka. V &tefe se nizeme setkat s ndzorem,
Ze nepitomnost otce v rodinh zpisobuje vychovné problémy vestgi mie, nez je
béZzné, a nasledni zvySenou delikvenci mladeze vgtajici v €chto rodinach.
Pravdpodobrjsi vSak je, Ze vyznang$i pricinou nez nefitomnost otce, jakoby

chybgjici autorita, je $patna ekonomicka situace uvedemgdin. (Radimska 200%)

“2Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologid®raha: Portal, 1999, ISBN 80-7178-308-0, s. 290.
43 Srov. MATOUSEK, O., KOLAKOVA, J., KODYMOVA, P.Socialni prace v praxiPraha: Portal,
2005, ISBN 80-7367-002-X, s. 44-45.

4 Srov. tamtéz, s. 44.
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Prijem rodiny Uzce souvisi s kvalitou zabeapeni kazdodennich peb (strava,
bydleni, zdravotni p&, vzdlavani a jiné). Nevyhodna ekonomicka situace rodin
omezuje moznosti jejich &i pro realizaci mimoskolniho duSevniho, kulturniho

a sportovniho rozvojé®
2.4.1 Smrt manZela a otce pohledem socialni politik

Umrtim manzela, jakoZto Zivitele rodiny,&@aa pro po#stalé obdobi nejen osobniho
utrpeni, ale i dalSich problé&mjako:

e pravni zalezitosti

* mimoradné jednorazove naklady pro vypraveniipah

» pokles Zivotni urownrodiny, ktera je zfisobena ztratou manzela — Zivitele —

ekonomickeho finosu do rodiny

Sociélni udélosti se zde stdva ekonomické ohropeafistalych zfisobené smrti
manzela. Ekonomické ohrozeni je rozliSeno na jesrowé (vypraveni pdhu),
kratkodobé (spojitost s nezbytnymiizpisobenim rodinného roz{gm na ztratu
manzelova fijmu) a dlouhodobé, kteréitheme nazvat socialnim handicapem, protoze
ohroZuje sociélni existenci vdovy a sirbtlk je Uzce spjato s tim, Ze nejsou schopni
nahradit ztratu fljma v rodinném rozpétu.
Smrt manzela znamena hluboky zasah désapu Zivota rodiny. Mnohdy je nutné
pristoupit k radikalnim zrnamci upravam (nafiklad gres€hovani), coz znamena dalsi
finanéni naklady a mnoho rodin takovouto tiZzivou ekondeaic situaci nezvlada. Proto
je také ve vSech vysjych zemich na amrti Zivitel& ¢lena rodiny pohlizeno jako na
dulezitou socialni udalost a nejblizS§im pe@lym g@islusi narok na hmotné
zabezpeéeni, coz znamenargdevsSim dchod vdovsky a siroét. Témito davkami by

méla byt zabezpgena poastalym giméstena Zivotni Grovie*®

** Srov. tamtéz, s. 44-45.
5 Srov. TOMES, ISocialni politika teorie a mezinarodni zkuSen&saha: Socioklub, 1996,
ISBN 80-902260-0-0, s. 114.
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3. KONKRETNI P RIKLADY POMOCI POZ USTALYM

3.1. Zalozeni nadace Truck HELP

Nadace Truck HELP byla zaloZzena v prosinci 2008, j&edla Tereza BeneSova
(manaZerka nadace Truck HELP),fep&déeni, Ze takovato konkrétni pomo€eské
republice chybi. ZaloZeni préhlo ve spolupraci se Sdruzenim automobilovych
dopravé Cesmad Bohemia. ZaloZila ji dopravni spmlest, ve které zahynuidi¢
kamionu. Tehdy se jeho kolegové spontasioZili na jeho poistalou manzelku agtl.
Vedeni spolénosti poté zaloZilo nadaci, ktera se starac¢t dozistalé pofidicich
profesiondlech. Jedna seidice nakladnich vozidel nad 3,5 tuny neidice autobus,
kteff tragicky zahynuli fi své préaci, nebotstali s trvalymi nasledky’

V sowasné dob poméaha nadace 3%tém z 25 rodin,izné rozsetych v cel€eské
republice.

Nadace Truck HELP nevede v evidenci zadnéé&amance — o nadaci se staraji
zanestnanci spolénosti 66 Media, s.r.o . a VERVE-Invest, s.r.o. Nalaema zadne
provozni naklady, hradi si pouze nakup papiru,aeyalesek a obalatd. Lidé, kté ji
spravuji, maji jina povolani a nadaci sswji ve svém volnéntase. VeSkeré ziskané
financni prostedky putuji k paiebnym, jen malé dité procento je weno na
propagaci, bez které to dnes bohuzel nejde. NakiaaEmu ditti posila utitou ¢astku
mésiéné na konto zakonného zastupce. A to az do dobydelglosti. 2

S podobnym poslanim pomaoci, ale [tasi a policistim, ktei zahynuli @i vykonu
sluzby a pro byvalé policisty a hasitzce zdravoté postizené nasledkem zegm
utrpeného v pimeé souvislosti s vykonem sluzby, existuje NadaoBcBti a Hastu.
Snazi se zabezgie dustojné zivotni podminky pro pégtalé d@ti téchto policist
a hasti. *°

Dale vCR fungujeCeské sdruZeni &b dopravnich nehod, jehoZ hlavni népini je
poskytovat pomoc albem dopravnich nehod, a to jak postizenydasinikim, tak
I pozistalym, ktéi se dostali do velmiékké Zivotni situace. K dispozici tu jsou

bezplatné konzultace: jak postupovéi giopravni nehodl ziskani informaci a pomoc

4" Nadace Truck HELRonline]. Praha 10: Nadace Truck HELP. Citovane @0. 2. 2011. Dostupné z
http://www.nadacetruckhelp.cz/o-nadaci/.

8 Srov.REPA, R. Seznameni s Nadaci Truck HETRUCK magazin:. 10, rd@. neuveden, 2009,
ISSN 1803-2478, s. 69.

“9 Srov.Nadace Policist a Hasiw [online]. Praha 7: Nadace Polidisi Hasti. Citovano dne 20. 2.
2011, Dostupné z http://www.nadacepah.cz/stranka#ikoni-udaje/.
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pii styku s policii a pojigovnami, v gipac zajmu zprosedkovani kontaktu na vhodné
|ékarské zaizeni ¢i odborniky dle dotazwi prani zajiséni psychické podpory po
prozitych traumatech, zprdstlkovani kompetentnich psychologickych a pravnich
sluZeb, pravidelné setkavanistidopravnich nehod?

Co se tg¢e zahraninich organizaci, zaujala mne jedna, a to The Crugete
o pozstalé, ktera funguje jiz vice nez 25 let a ma & ém@00 pobdek. Jedna se
v sowtasnosti o neptSi hlavni poradensky servis pro jetalé v Anglii. Poskytuje své
sluzby i pozstalym, ktéi projevi o tento typ pomoci zajem. The Cruse pdbva
individualni i skupinové poradenstvi a poskytujeistalym socialni oporu. Zatfuje
se na pomoc pdstalym v prvnich &kolika letech po ztrét blizkého ¢loveéka.
Je vyhledavanaipdevsSim vdovami a vdovci, kiesem dochéazeji na konzulta¢e
skupinova setkani. Oslovilo drpraw to, Ze The Cruse zamstnava jak profesionaly
v pomahajicich profesich (l&lea duchovni, psychology, socialni pracovniky), tak
i dobrovolniky, ktéi jsou ve vzdlavacich programech organizace pro pomoc truchlicim
speciali Skoleni*

Myslim si, Zze by bylo fedevSim pro nay pfichozi rodiny nadace Truck HELP
piinosné, kdyby pravnag. duchovni, psycholog Iékat, byli pritomni piimo v nadaci,
ihned k dispozici, protoZze poskytndgtijen samotnéd nabidka pomoci je velnileFita.

3.1.1 el nadace Truck HELP

1. materidlni, finatni a pravni pomoc édem a rodinam, pdzstalym po obtech
dopravnich nehodidi¢t profesionat pii vykonu povolani (nakladni a autobusova
doprava).
= Materialni pomoc - nakup prdstki potrebnych k vyuce, studiu,
rekreaci a sportu. K narozeninam, svatku a k Vamoposil4 nadace
détem drobné darky, které na chvili rozradost#iskiou dusi.
» Finartni pomoc - pravidelny gsicni piispivek détem a rodinam slouzici
jako pomoc p zvladani jejich tizivé sociaén- ekonomickeé situace.
* Pravni pomoc - sluzby advokaté peSeni umrti profesionalnihadice
pii vykonu povolani vedouci k ziskani odSkedn

* Srov. Ceské sdruzeni éti dopravnich nehofbnline]. PrahaCeské sdruzeni b dopravnich nehod.
Citovano dne 20. 2. 2011. Dostupné z: http:/wveadn.cz/nase-sluzby.

*1 Srov. KUBICKOVA, N. Zarmutek a pomoc pégtalym Praha: ISV nakladatelstvi, 2001,

ISBN 80-85866-82-X, s. 192.
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Zakladni myslenkou je pomahat slabSim.

2. rozvijet vzajemnou spolupraci s partnerskymaoigacemi.

Béhem obdobi své existence ziskala nadace vyznamrénepa @Fevazr

z automobilového mmyslu, se kterymi byla navazana Uzka spolupracebhast
financovani nebo organizovariznych akci pro éti.

3. organizané a finartné pasobit v oblasti prevence dopravnich nehod a zvysiova
bezpeénosti silnEniho provozu prosédnictvim tiznych soutzi pro dti na akcich, kde

nadace vystupuje (truck show, truck fest, vystawych) >

4. propagovat rezort sikni dopravy.
.N¢ékdy se niize zdat, Ze ty nakladni auta a autobusy nam ostatidicam viastré jen
piekazi, a pak jenichazi ten moment wdomit si, Ze ty kupavé rohliky k snidani,
vonavé kue k olkdu a tacerstva ryba k w&fi se réjak musely dostat na nasikt
A mozna je pivezl jeden z &h smradlavych kamidn ktery nam rano igkazel

v cest.”

Nadace pomahaétem od narozeni do 18 letku, nebo do ukoteni stedoSkolského

vzaélani.

2 Nadace Truck HELRonline]. Praha 10: Nadace Truck HELP. Citovane én2. 2011. Dostupné z
http://www.nadacetruckhelp.cz/vyrocni-zpravy/.
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3.1.2 Aktivity a propagace nadace

» kazdor@ni spol€éné vylety vSech rodin (2005 - vylet Legoland, 2G06ipno,
JizniCechy, 2007 - vylet do rekr&ai oblastiCadca na Slovensku, 2008 - pobyt
v rekre&ni oblasti Louzek u Orliku na 11 dni, 2009 - pobgiklovd Mlyné& na
Vysoéing na 8 dni, 2010 - pobyt v Chorvatsku, poprvé denoa 8 dni, 2011 —
Machovo jezero)

» Vanoce (kazdému dii je vénovan darek, jehoz hodnota se od roku 2005
navysovala a nyriini 1.500 K)

» SoutZ pro dti behem roku (V ngsicniku Truck magazin jsou vyhlaSovany
soutZze pro dti - kresby, baskky, ankety, zasilani fotek ,malych truckér
a podobd. Na akcich Truck show probihaji pod zastitou Trunkgazinu
zabavné hry prodti a dalsi.)

» Darky a gani k narozeninam a svétk behem roku (@tem je k svatku
I k narozenindm posilano postosapicko a kazdé dét dostane fispivek na
darek 1.000 K. Od konce roku 2009 je fiaen dtem, které dosahnou 18 let
darek dle jejich fani v hodnat 20.000 K. Ugelem tohoto darku je, aby si
potom dti, které opusti nadaci na ni naslédzpomrly i pozdji. >

Chci se alespo okrajow zminit o fundraisingu. Fundraising znamengedevsim
zajiseni zdroji pro ¢innosti vedouci k clim a poslani. Netykd se vSak jen genale
i ziskadvani podpory formou darovani sluzeb neboobklr, pripadre i dalSich
prispivajicich nebo dobrovolnik
,CO se penz tyce, ty se daji prostdnictvim fundraisingu vyhledavat ve:

= vefejnych institucich

= v nadacich

* U jednotlivd

= u firem a soukromych organizaci

= u klients, kteff nakupuji produkty organizacé®

*3 Nadace Truck HELRonline]. Praha 10: Nadace Truck HELP. Citovane én2. 2011. Dostupné z
http://www.nadacetruckhelp.cz/vyrocni-zpravy/.

> SEDIVY, M., MEDLIKOVA, 0., Usps$na neziskovéa organizac vyd. Praha : Grada, 2011,
ISBN 978-80-247-2707-3, s. 67.
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.Metody jak z utitého zdroje ziskat podporu jsou:

vefejné shirky

beneftni akce

vytvareni projektu a sepsani Zadosti o grant nebo dotaci
telefonické osloveni darce

osobni setkani

darcovska SMS

sckleni marketing

odkaz ze zati

prodej vlastnich vyrobka sluzeb

¢lenské pispevky (u okanskych sdruzeni)

direkt mail — potovni kamp&®®

Nadace Truck HELP vyuZzivédhto zdroji podpory:

Darcovska SMS — Od ledna 2009 funguje nailéta sbirka s nazvem ,Usw
détem nadace Truck HELP*. Jejincélem je ziskat finaimi prostedky na
meésicni prispsvky rodindm, narozeninovérigpsvky a vaneéni darky. Z kazdé
zaslané DMS v hodn®t30,- K¢ ziskavd nadace Truck HELP 27¢:KZa rok
2010 obdrzela nadace 349 DMS.

PlySové hraky — pokrauje prodej plySovych hiek. Cisty prispsvek nadaci

z prodeje jedné plySové ey cini minimalre 100,-Ke.

Propagace nadace — na truckerskych akcich, kted&waje 5 — 15 000 lidi, je
nadace propagovana ve spolupra¢asopisem Truck magazin. V jeho zazemi
zde funguje prodej plySovych ek, samolepek, rozdavani letakbalonki

s logem nadace, silikonové naramkyiguani sowzi pro dti. Pa‘adatelé &chto
akci podporuji nadaci mistnim rozhlasem a modeyahkece. Jedna se o Kamion
show Mnichovo Hradigt Truck show LuZnice a Truck fest Hradec Kralové.
Dale je nadace propagovana pom&agopisu Truck servis, Transport magazin,
Offroad, firemnihocasopisu VERVE magazin, v bulletinech a na webovych
strankach partnérnadace a na webovém portalu Transport online.éte [
zverejréna  na  www.darcovskasms.cz, www.vasedeti.cz, wwvemet,

www.transped-comma.cz a na webovych strankach masedialnich partnér

> SEDIVY, M., MEDLIKOVA, 0., Usps8na neziskovéa organizac vyd., Praha : Grada, 2011,
ISBN 978-80-247-2707-3, s. 67.
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Spole&nosti 66 Media, s. r. 0. a VERVE — INVEST, s. r, @&teré jsou
provozovatelem nadace, propaguji nadaci Truck HBEW#® vSech svych

firemnich materialech?®

3.1.3 Statistika nehodovosti na pozemnich komunikézh v CR za rok 2011

Pro (ely mé bakaléské prace m zajimala statistika nehodovosti na pozemnich
komunikacich \CR, a toderstva, za cely rok 2011. Celkovyged nehod byl 75.137,
usmrceno bylo 707 lidi,ékce zrasino 3.092 a lehce zramo 22.519. Ridi¢u
motorovych vozidel, ki@ byli viniky, zavinili nehodu bylo 66.089, ztoho
652 usmrcenych’

Na fidice motorovych vozidel fipada tendt 88 % nehod a 92,2 % usmrcenych
osob.Ridi¢i osobnich automokil zavinili 41.897 nehodkidi¢i nakladnich automolil
s6lo 6.253 nehodyidi¢i nakladnich automohil s na¥sem zavinili 2.379 nehod.
Z celkového p&tu 707 usmrcenych osob bylo 26@li¢t osobnich automolii] 156
choddi, 113 spolujezdc v osobnim automobilu, 65idict motocykli, 50 cyklist,
27 ridici ndkladnich automohil 9 spolujezdi v nakladnim automobijw spolujezdi
na motocyklech, 4idi¢i malych motocykl, 1 fidi¢ mopedu,2 ridic¢i autobusuy 2 fidici
pracovniho stroje, 1 cestujici v autobusu, trolsjhul spolujezdec na malém
motocyklu, 1fidi¢ tramvaje, Fidi¢ traktoru®®

Hlavnimi pficinami dopravnich nehod se stalkegevSim nefimérend rychlost,
nespravné iedjizdsni, nedani fednosti, nespravny apob jizdy>®

Co se tge Wwku, usmrcené osoby byly nejvice w¢po 130 osoby mezi
25 az 34 lety,dale 117 osob 35 az 44 let a 116 osob nad 64 latjmér
15 usmrcenych osob veéku 15 aZ 17 lef°

*¢ Nadace Truck HELRonline]. Praha 10: Nadace Truck HELP. Citovane én2. 2011. Dostupné z
http://www.nadacetruckhelp.cz/vyrocni-zpravy/.

>" Srov.Policie CR [online]. Praha: Polici€R. Citovano dne 27. 2. 2012. Dostupné z:
http://www.policie.cz/clanek/statistika-nehodove3fi0835.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d.

%8 Srov.Policie CR [online]. Praha: Polici€R. Citovano dne 27. 2. 2012. Dostupné z:
http://www.policie.cz/clanek/statistika-nehodove3fi0835.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d.

%9 Srov. tamté?.

¢ Srov. tamtéz.
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4. METODOLOGIE VYZKUMU

Pt zpracovani praceipvlada analytickd metoda, ktera se orientuje nalenoatické
situace dsledkem patologické socialni udalosti vzniklé umrthanzela, otce a Zivitele

rodiny.

4.1 Formulace vyzkumnych okruhi

1) Hloukgji nahlédnout do Zivotni situace ovdd& matky

2) Zjistit jak a kde k nehaddoslo

3) Zjistit, jak se po smrti manzela zachoval Zatnavatel

4) Sckleni dané situacestem, jak to pijaly

5) Jaka je z§tna vazba na poskytovani pomoci, kterou nadaceypask

6) Byla by matkami vitana i pomoc jiného druhu, inggsycholog, fipadovy sociélni

pracovnik¢i duchovni pomoc, ze strany nadace Truck HELP

4.2 Vyzkumna metoda

K vyzkumu problematiky ovdaslych matek s &mi jsem zvolila kvalitativni metodu
vyzkumu, a to podrobnopripadovou studiijednoho pipadu doplgnou narativnim
rozhovorem, ktery je provazan celou praci. Tutamodleduji cely suj Zivot. Véiim,
Ze pra¥ zivotni gibeh jedné ovdo#é matky by mohl byt ku pomoci i dalSim matkam,
které se do takovéto situace dostanou. Uz jen pro¢obudou viét, Ze se svym
problémem nejsou sami. Budou se moci @d2vnagiklad kde najdou pomoc, jakou
knihu si mohou fecist a podob&

Pripadova studie ma za ukol det&ilprostudovat jedentfpad ¢i nékolik malo
piipadi. Sbirame velké mnoZstvi dat od jednobio nékolika jedindi. Jedna se
piedevsim o zachyceni slozitostigadu, popis vztahv jejich celistvosti. Redpoklada
se, ze diky @kladnému prozkoumani jednohsipadu budeme moci snaze poroztm
i dalsim podobnymipadim.®*

Co se tge pipravy narativniho rozhovoru, dujeme pednet vyprawni a zarova

se hleda subjekt, whoz je jistota, Ze bude schopen vygtawlastni rozhovor sedti

% Srov. HENDL, JKvalitativni vyzkum, zékladni metody a aplikaeeaha: Portal, 2005,
ISBN 80-7367-040-2, s. 176-177.
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nactyii faze: stimulace, vypréwni, kladeni otazek pro vyja&m nejasnosti, zobaajici
otazky.
Hlavni vaha by vSak #ha byt poloZzena na vyprémi vlastniho pibéhu (od z&atku
az do konce) nebockni vyvojovych proces
Rosenthalova (1995) déle rozvinula metodu nar#tivninterview. Rozd8uje
narativni interview na difaze:
» Féaze hlavniho vypra¥ni. Tazatel dava otdzku znamenajici vyzvu k vypnav
Dotazovany vypravi o svém Zivot
» Dotazovaci faze V této fazi klade tazatel internalni a externaha@rativni
otazky. Internalni se tykaji toho, @m bylo vypréaeni. Externélni otazky se
tykaji témat, jez nebyla zmina, ale vyzkumnika zajimaji.fiRlady okruhi
otazek v pitbéhu narativniho rozhovoru:
1. otazky o fazi Zivota
otazky o ufitém tématu
otazky ke specifické, jiz zminé situaci

prozkoumani vyprawni pro vyjasgni argumentace

o b 0N

otazky ke zkusenostenskoho jiného nebo kienesené znalost

Pfi rozhovoru jsem se snazila co nejvice respektavampaticky vnimat pocity
matky, to jak je &Zké o celé ¥ci vyprawt, proto je pro mne jeji vypré&ni tak cenné
a pikladam mu hlavni vahu ve svém vyzkumu. Také jsempe skoteni jejiho
vyprawni snazila nez&kovat ji zbyténymi otdzkami. Ptala jsem se pouze na to, co
jsem pokladala zatdezite.

Chela bych jen dodat, Ze pani Bweslava souhlasila s tim, Ze v bakak®& praci

budou uvedena prava jména, a to i manzeia, ale také dalSi osobni Gdaje.
4.3 Popis souboru

Cilovou skupinou vyzkumu byla Zena, ktei@la o manzelaip tragické autonehad
kdy jeji manzel zahynul jakfidi¢ pii vykonu povolani. Zstala sama se dma dtmi.

%2 Srov. HENDL, JKvalitativni vyzkum, zékladni metody a aplikaeeaha: Portal, 2005,
ISBN 80-7367-040-2, s. 104.
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Zena se stala nahle osdou — ovdowlou matkou s &mi a musela v sabsebrat
vSechny sily a postarat se o rodinu.

4.4 Harmonogram vyzkumu
Samotny sér dat k bakalgské praci od mnou dotazované fstalé matky, pani

Kvétoslavy, probhl poprvé v roce 2009. V listopadu 2011 se uskitelalSi rozhovor

I S vypra¥nim o sodasneé situaci.
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4.5 Fripadova studie

Pani Kwtoslava (38 let) Zije se svymi &ima dtmi, synem Kamilem (14 let), dcerou
Terezkou (8 let) v Jihlav ManZela a tatinka ztratily navzdy 4. ledna 20Bylo mu
pouhych 38 let. Jejich manzelstvi trvalo 11 let.

Manzelstvi fungovalo bezproblémovA¢ byl pan Sukfasto na cestachgem se
snazil ¥novat jak jen to Slo. Vzdy kdyz byl doma, uzival tei naplno s &mi
a manzelkou. Terezka byla jggiomerné mala, ale Kamil id moZznost se s tatinkem
vice sblizit. Braval ho naizné vylety, jezdili spolu na kole, chodili na zninzi, tim
pomahal vlasthi manzelce, ktera se doma starala o malou Tere&xKierezkou si také
hodre hral, vzal si ji na kolo, Sli vSichni spél& na karneval. Shrnu-li to jednodteu
— Zil naplno pro rodinu. Proto, jak uvadi pani¢k bylo tolik €Zké se s jeho ztratou
vyrovnat, zvlast pro Kamila, ktery si vSe v séluzawel a nemluvi o tom.

Pani K¢ta se musela vzchopit, byt oporoétem a situaci zuby nehty zviadnout.
Pochazi z velké rodiny, ma 3 sourozence, maminki# kgké v Jihlag, v té dok mela
maminka pitele, ktery bohuZel zefal, to byla dalSi smutna udalost.éMjsme ho
vSichni radi.Casto s pani K&tou sedavali u sklenky vina a debatovali o Zv&yl pro
ni také velkou oporou, protoZe ona sama o svelmkefiisla pongrné brzy. Zeniel ve
véku 60 let.

Se svoji maminkou ma pani K velmi hezky vztahRekla bych, Ze prav
maminka pani K$ty zastupuje v rodih takové zvlaStni misto, kterému se néta
pievzeti role otce, je toéno, co se neda moc d@bslovy popsat. Vzhledem k tomu, Ze
ona sama také ovdéha a poté ji bohuzel za par iokentel i dlouholety pitel, velice
dohe si udomuje, co tato situace obndasi. Proto panitKpomaha jak s doméacnosti,
tak i s dtmi. Babi¢inu spol€nost dti hodre vyZaduji. Travi spolaé hodre ¢asu, také
I proto, Ze pani Kéta macasow nara@né zamdstnani. Do rodiny fbyl novy ¢len,

a to pejsek Kym, kterého maji vSichni moc radéctl takového, dle mého nazoru,
presreé potrebovali.

Co se tye pani Kéty je to velice silna, ufimna a energicka Zena. Jen se mi zda, ze
je toho na n€im dal vice. Hekticka doba, stres. Je to nelehkgdpowdny ukol a kdyz
uz citila, Ze ji ubyva sil, rozhodla se navstivilyghologa, ktery ji pomohl. Musi

zabezpeéovat rodinu — chodit do praceiijde z prace unavend, ale musi se starat o chod
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domécnosti, uMdt, rozvézt éti na krouzky, napsat ukoly, vyprat, vyZehlit, pofaat si
s cétmi, travit s nimi volnytas a podob#) ale je zde uZ malo prostoru pro jeji volfas.
Kamil se snazi matce vSem@zmomahat, kdyz je¢éba ohlidat Terezku a podabn
Terezka to je takovy Zivel. Je hadenergicka, ale zaroiierozumna, ufimna
a ote¥ena. Ped ntim se nezastavi.
Pratelé se je snagiasto gkam vytahnout, nagklad na hory, izné vylety acas

travi i na chatce, protoze bydli v panelovém dowby 2+1.

Vyprav éni pani Kvétoslavy Fijen 2009)

Manzel jezdil pro jednu jihlavskou spotest zabyvajici se kamionovou dopravou.
Do Anglie, Francie.Casto. Jenze tehdy jel trasu, kterotediim nikdy nejel.
V Rehlovicich u Usti nad Labem vlétl do z#tg nizozemsky kamion, ktery vezl
prasata. Nejel fimérenou rychlosti a v zatée ho to otéilo na bok. Letl proti mému
manzelovi. Ten se to snazil strhnout vpravo, afgddilo se to. Snad ki svodidlim.
Tim manévrem aspo zachranil Zivot svému spolujezdci, ktery z tohovazl se
zrarenim nohy. ManZel byl bohuZel aten proti gimému narazu.

Jest se to vlasté parad vysetuje, protoze dlouho trvalo, nez se tielpzilo na
nizozemskou stranu a vSe se jim poslalod & rjak nic nedje a nic nevime.
Manzelova maminka se kolikrat snazikca zjistit, ale zatim maen Je to vice nez dva
a pl roku. Hned asi dva #sice poté, co se to stalo, jsem dostala od paiigie v tom
smyslu, Ze vinikem nehody byidi¢ nizozemského kamionu a Ze to bylgegéno
k Seteni. Nedavno jsem dostala vyrozinf) Ze by ndl v fijnu v Nizozemi proéhnout
soud, tak kdovi jak to vSe dopadne.

Ve firme z toho byli zdrceni. ManZzel proinezdil vice nez deset let. Za 16 let byl
prvnim tidicem, ktery u této spadeosti @i vykonu povolani zeiel. OkamZig mi
nabidli pomoc. Vozili iy, kam bylo pateba, starali se o vSechnaiipvani, ja jen
podepisovala papiry. Maximalnmi pomohli. Nevim, zda bych to sama zvladla. Navic
manzelv kamarad usgadal ve firng sbirku, aby nam finame¢ pomohli a tehdejSi pan
feditel okamzi reagoval tim, Ze vybranotastku zdvojnasobi. Aby &y déti na
studium a tak. Moc nam pomohli. Neditose zady, bylo to od nich velice lidské. Navic
moc dolie wdéli o nadaci Truck HELP a hned druhy den ji kontaiio

Predtim jsem o nadaciibec nic neslySela. Z nadace mi zanedlouho posiglisd

ale dali mi¢as. Chvili mi trvalo, nez jsem se odhodlala ji ldovat. Pemyslela jsem
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nad tim, podivala jsem se na webové stranky. Kdginjse tam ddtala osudy jinych
maminek a rodin, tak jsem si zase chvili dodavakaby, abych na to &a, abych to
zvladla, ale v l&t uz jsme jeli s nadaci na Slovensko. Od té dobdifee na letni
pobyty pravideld. No, poprvé to bylo sameégjme t€ZsSi, protozetloveék newdél, do
¢eho jde a navic to byloaproku po té tragédii. Podruhé to uz bylo lep3{dyz jsem
také byla nervézni. T uz je to dobré. Bli se znaji, &5i se na sebe, zabavi se. Kazdy
rok vidi néco jiného a skuta¢ si to uziji. Nemusime v, vSecko tady za nas &dji.
Psychika se lepSi postupnAsi bych se loni nezasmala tomiemu se siji letos.
Vecer ddme #i spat a mame das udlat si maly damsky dychanek, kde si pokecame.
Za to musim nadaci Truck HELP a vSem lidemjike® o0 nas staraji a vSem nam
pomahaji, moc patkovat.

Co se tge diti a té situace kdyz se to stalo, bylo to hotlizké. Terezka se dva
mesice pdad ptala, kde je tha. A Ze chce, aby u#ipel. Byla jsem za psycholozkou
a ta miekla, & ji to zkusim vys#tlit jako vic dosplé. Kdyz se doz&déla, Ze tatinek uz
negijde, Ze ho zabilo autofpstala se ptat. SpiSe pak vzpominala, kdékewabyli, co
kde zazili,¢i co od & ma. Kamil to nekomentoval, présd tom nemluvil. KdyZ na to
priSla ie¢, rackji odeSel. To vlasthdéla dodnes. Vim, Ze se s tim neEmManzel byl
totiz stoprocentni tata s velkym T. KdyZz byl dontek se dtem maximalg vénoval.
Hodné mi pomahal. Bti porad rekam bral, péadd s nimi gco cElal. Hlavne kvali détem
jsem se s tim Spairsrovnavala, ale préwny byly to, kwili cemu jsem najednou byla
strasSg siln4, nebo co to bylo. Taky moje mamka a jdjitgh, sourozenci, rode
manzela a také jeho sestra s manzelerfatef#, ti vSichni nAm pomahali.aR® nas
vytahli na hory, dovolenou. Zala jsem zase vice jezdit autem, postugistat i ncktere

véci za tatu.

Co vSe jste musela po manzefemrti za&izovat?
V prvnifad musi byt vyhotoven amrtni list, dale jelba zrusit vSechnyty, obéanku,
pas, zdravotni poji®vnu.

Byla mi pidélena pravnika na vyizeni posstalosti, kdy jsem musela nejprve
nechat udlat odhad na byt, auto, présteSkery majetek.

Potom probhl soud ohled& opatrovnictvi dti a ddictvi. Nasledovalo také
zajiseni poltbu, vybrani mista narbitové a s fakturou a umrtnim listem jsem musela
na socialku proipspivek na pokeb, ktery byl v roce 2007 - 5 00GKNa socialce jsem

zkouSela pozadat ofippivek na bydleni, fidavky na dti a socialni pispivek. Na
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Ceské sprav socidlniho zabezpeni jsem viizovala Zadost o vdovsky a sibt
duchod, coz se [dta z platu zerdelého, na viizeni jsemiekala 3 misice. Dokonce je
mozno poskytnout zalohu dle situace rodiny.

Pak n¢ ¢ekalo u zarsstnavatele fevzit \&ci ze skinky auta a tak dal a vSe iglit
papiro¥. Ve Skole jsem musela santepné nahlasit Umrti otce a naslaedpotom jsme
navstivili, ja i dti, psychologa. JeStmé napada nap odhlaseni poplatku za popelnice
na méstském adk a taky @epis vseho co na manzela bylo napsanofikiag auto,

sipo, pojistky a tak. Bylo toho hrogmoc najednou.

Uvitala by jste, kdyby nadace ro## formy pomoci, které nyni poskytuje? (néglad

pro podporu rodin by zde byl k dispozici psychologho giipadovy socialni pracovnik

¢i teolog — duchovni pomoc?)

Ano, myslim si, Ze tato pomoc byc¢itg byla vhodna. Vzhledem k tomu, Ze ja sama
jsem vyhledala pomoc psychologa, kterd mi pomahiglim, Ze by tuto pomoc uvitaly

i nov¢ prichozi rodiny do nadace. Co s&dyduchovni pomoci, myslim, Ze nejedna

rodina je dnes nabozZensky zaloZena, takze tato pbmbyla utité také ginosna.

Jaké davky statni socialni podporyfippévky ¢ priplatky a jiné pewZzité davky
dostavate do Vasi neuplné rodiny? Myslite, Ze s#hp da dolse vyzit?

Ptijmem rodiny je pro nas mzda z meho zZatani a vdovsky a sif@tdichod, coz
jsou déavky, které dostdvame od statu. Co &e ty?ziti, Zit se z toho da, ¥ipad, Ze se
nevyskytuji zadné vedlejSi vydaje, jako figfad hypotéka, dluhy a podofinJen si
neumim pedstavit, Ze by se naplnily plany ve waa doslo by ke zruSeniidhod,

potom nevim jak bychom Zili dal.

Od umrti manzela uplynuly jiz 4 roky.

Vypravéni pani Kvétoslavy (listopad 2011)

Cas utikd. Od posledniho rozhovoru se pow dost ¥ci zmenilo. Nejwtsi znena se
tykala Terezky, ktera #ala chodit do Skoly. Chodi uz do druligly. Ve Skole se snazi.
Na vyswdceni ntla sameé jedrky. Zaala chodit do krouzku hrani na kytaru. Ona
vibec co se e zajmi, je vSestranna. Co jde aipe, tak vyzkousi. V posledni doie

jeji veliké grani mit svoji malou motorku. DalSi velkad &ma @isla pred rokem, kdyz
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jsme si s &mi poridily malého pejska, jmenuje se Kym. Jsme moc #ho mame, je
to dalSiclen rodiny.

Kamil mi hodré pomaha. Uz patym rokem chodi do krouzku plastikbvy
modeldu. Jako kazdy teenagegjaky ¢as stravi i u peitace, ale diky tomu je néjklad
v kontaktu s kamaradem z nadace. ProtoZe uz cloodshé itidy, prala bych si, aby si
spravre zvolil své budouci vz#ani. Brzy uz to budemiesit.

Jsem vydena damska kr&pva a pracovala jsem jaka@ka, ale nastala u &rznena
zanestnani, na kterou énprivedla vlast® manzelova tragicka nehoda, protoZze jsem
takto poznala nadaci Truck HELP. Zakladatel nadaceuto praci nabidl. Je to takovy
paradox, nebyt té tragédie, tuhle praci bych s&t&jpravépodobnosti nikdy nedala.
Jedna se o spaieost Lilie Decor, s. r. 0., ktera ma provozovnuhtal. Produkujeme
zde r@&n¢ vyrakené dekorativni fednety. Napiklad h&kujeme, tvéime 3D gani
a jmenovky, vyrabime vonné pytliky a dalSi. Davgmastor a praci handicapovanym
ob¢amim. Mezi naSimi zagstnanci je nejen spousty Sikovnych rukou, ale thigrych
napad a navrli na nové vyrobky. BlizSi kontakt s handicapovaniidmi jsem ziskala
az vtomto zagstnani a jsem moc rada, Ze jsem je poznala a pagnaByla jsem
piekvapena, co se ¥dhto lidech skryva. Ziji se svym handicapem velmiovnarg
a navic maji chiipracovat a fichazet s novymi ndpady a spaié pak vymyslime nové
vyrobky. To je asi vSe o praci.

Co se tye nadace Truck HELP, v Efsme byli s nadaci u Machova jezera. Moc
jsme si to uzili. Sice zegatku prSelo, ale pak se na nas usmalo &hanitakze jsme si
vychutnavali koupani s nadSenim. Nadace pro rgwapila i projizZtku parnikem,
vylet na hrad Houska, ryskou show, taborak s opékanimitiua spoustu soéki pro
deti. DalSi super zazitek byl, kdyz jsme se vSichasilisv piratskych maskach. Nadace to
perfektre vSe zorganizovala. Na kazdé setkani se vEdym, jsme jako jedna velka
rodina. ¥ti si to maximalg uzivaji. Maji tam spoustu kamartadStai, kdyz gijde
dopis od nadace s terminem a mistem dovolené a\idied nadSeni v jejich t¥&h.
Potom uz odpé&itavaji kazdy den, kdy se se vSemi setkaji. Dokgsiwe v kontaktu se

dvéma rodinami i mimo nadai pobyty.
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Jak na manzela sdtmi vzpominate? (myslim tim gaky ritual ¢ symbol apod.)
Dlouho trvalo nez jsemiec byla schopna cokoliv o manzeldidt. V sokasné dob,
kdyZ uz jsou dti troSku WtSi a ja v nich hodhvidim povahu i vzhled manzela, tak jim
obc¢asieknu: , Ty jsi celej téka“ nebo ,Ma&asy po takovi“ a podobs.

Vzdycky kdyZ odjizdime na dovolenou delSi nez tydmstavime se naltitove zapalit
svicku a poprosime t&u, aby na nas daval pozor.
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ZAVER
Na zaw¥r svoji bakal&ské prace bychipdevsim chda fici, Ze jsem ji zpracovavala od
srdce a sieswdcenim, Ze bude i dale uzied, a to jak pro pdzstalé, poméhajici
pracovniky¢i pro obyejnéhocloveka, ktery si takovouto situaci nedokazegstavit,
nevi, jak by se & k pozistalym chovat, jak jim pomahat a pod¢bn

Prvni kapitola moji prace je pevrprotkana se smrti, a to @znych pohled.
ProtoZe v moji praci jde o pagtalé matky, kterym manzel zahynul tragicky, nahle,
zaindm nejdive vyswtlenim toho, co nahla smrt obnasfe®evsim m zajimalo téma
o tom, kdyZ manzel, a otec zardyeente a po umrti nasledujici proces truchleni. Cely
proces truchleni je velmituteZity k tomu, abychom byli schopnigkonat naSi&zkou
situaci a zkusili zit dal i bez zéslého. Snazila jsem se o logickou navaznost
a prehlednost textu, proto dale pokusi podstatnou &ci, a to kdy a kde hledat pomaoc,
jak byt napomocen pdstalym a zarowvejak by se milo okoli zamyslet nad tim, jak na
zarmutek pofstalych reagovat.

Podotykam, Ze vSe z toho, co jsem zminila vySesdogamozjme¢ dalo mnohem
vice rozvést, ale snazila jsem se o &t¥jsi, ucelegjSi pohled, aby séten&i prace
rychleji orientovali a mohli sndze pochopit, jak gguace &hto Zen, matek a&t
narana. Tim se mi také Zmaly utv&et odpodi na otazky, jednak o nahledu do
Zivotni situace pamwtalé matky, a také o tom, jak se s touto ztrateownavaji d@ti, jak
ji prijaly, jak truchli a podobf Nicmérg nejlépe rozpracovano je téma, které uvadim
hned v Gvodu — problematika Zivota getalych matek, jelikoz jsem k jeho, co
nejlepSimu zmapovani, zvolildipadovou studii jednoho jedinéhsipadu, doplanou
rozhovorem. ManZelstvi pani Kwslavy a pana Kamila jsem i pozorovala, v podstat
od svého dtstvi.

Vyzkumnymi otazkami jsem déale & zjistit, jaké formy pomoci jsou pro
pozistalé matky k dispozici a nemusela jsem choditkadal®rvnim co ra prekvapilo
byla nadace Truck HELP, jejidenkou jsou pani Kitoslava i jeji dti. Nemgla jsem
tuSeni, Ze typ takovéto pomoci fisralym matkdm &bec existuje, zvla&tkdyz se
jedna z velkécasti o finakni pomoc. Zajimala #hzpitna vazba na pomoc, kterou
nadace nabizi a také zda by maminky nadace uvitalykdyby byla v nadaci Truck
HELP moznost pomoci od psychologaipadového socialniho pracovnikiaduchovni
pomoc. Odpo¥d’ na tyto otazky jsem ziskala od panic¢koslavy, s tim, Ze se nich
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nadace Truck HELP necha, pokud bude mit zjemjronsyd. Svoji bakal&skou praci
nadaci Truck HELP ponecham k dispozici.

Zjistila jsem, Ze pokud bych stala na migbzistalé matky a hledala pomoc, krom
jiného, i prostednictvim literatury, Slo by t@&tko. Az kdyz jsem se do hledani hlgjib
pondila, naSla jsem zdrdjvice. V literatie se pod pojmem os&@ matka vSak
negastji objevuje matka rozvedena nebo je zde popisou@ndi obecs. Dle mého
nazoru, umrti manzela a otcétidpredstavuje obrovsky zlom aqyrat v Zivot a tato
problematika by pa@ebovala rozpracovat z mnoha potiled’ jiz z psychologickéhgi
z pohledu socialni politiky. Zajimala byéndale napiklad problematika situaceet,
kterym zentie otecci matka. Co se tfe vyzkumné&asti, utité by bylo zajimave udat
rozhovory s vice pdstalymi rodinami. Mg nebyly ze strany nadacd&ima osobni
setkani s maminkami nadace umé&#yy coZz samazjme plné respektuiji.

Velky prelom na pipadu pani K@ty vidim vtom, Ze v satasné dob je jiz
schopna o manzelovi a 0 tom co se stalo vyfira¥ bez slz a velkych bdicich se
emoci. Dokonce, jak uvedla pani &a& v jedné z odpadi, mluvi o tatinkovi oas
I s &&tmi a kdyZ jedou najiklad ntkam na dovolenou na dobu delSi nez tyden, jedou na
hibitov s kwtinou poprosit tatinka, aby n& déval pozor. S tim, co se stalo se poprala
stat&né. Myslim si jen, Ze by na sebeila byt opatrijSi a nepepinat se f@devsim po
pracovni strance. Je velicéleéZité, Ze v ni maji & oporu a ona v nich.#osem je
i pomoc maminky pani Kity, babtky déti. Ve Skole se chovajicielé i spoluzaci

k détem hezky, coz ma také velkou vahu.
To hlavni co pro khz mé prace vyplynulo je, Z& ai mohou lidé okolo myslet,

Ze se rany zadmkou chvili zhoji a vSe bude zase dobré, nenrdodga. Je to rana, ktera

boli a bude bolet cely Zivot.
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Piiloha
Desatero pro paistalé

/PhDr. NaéZda Spatenkova,Ph.D/

Zdroj: Obc¢anské sdruzeni Dlouha cegtmline]. Celakovice: Obanské sdruzeni Dlouha cesta. Citovano
dne 20. 3. 2012. Dostupné z http://www.dlouhacestez/leve-menu/prvni-pomoc/desatero-pro-
pozustale/c243.

[EEN

. Zapoijte se doifpravy poltbu.

2. Vénuijte pozornost tomu, co jite.

3. Zachovejte, pokud mozno, normalni rezim.
4. Posd'te swij zdravotni stav.

5. Hovdte o zentelém manzelovi.

6. Dovolte si truchlit.

7. Ucklejte sicas na truchleni.

8. Dovolte si zlostné pocity.

9. Dovolte druhym, aby vam pomahali.

10. Nebojte se vyhledat pomoc.
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ABSTRAKT:

CURDOVA, J. Zivot pozistalych matek poiidi¢ich profesionalech zeielych pi
vykonu povolani Ceské Budjovice 2012. Bakaléka prace. Jik@ska univerzita
v Ceskych Budjovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické ltge. Vedouci prace
J. Setek.

Kli ¢ova slova: smrt blizkéhoclovéka, nahla smrt, ovd@léa matka, nelplna rodina,

truchleni, zarmutek pastalych, nadace Truck HELP

Cilem této bakak&ké prace je upozornit na ovdt® matky s dtmi, které se dostavaji
do velice problematické sociélni situace isl@dku nahlé smrti jejich Zivotniho
partnera. Teoretickdast z&ina rozsahlowasti o smrti blizkéhéloveéka, a to nahlou
smrti. Dale se zabyva tim, jak je vnimana smrt reEnianzelkou a smrt otceétahi,
cozZ je provazanotdezitym obdobim truchleni. D&le popisuje reakcelbka zarmutek
pozistalych a nasiuje kdy a kde hledat pomoc a také jak ji spraposkytovat.
Vysvétluje pojem neudplna rodina, situaci ovadbxech matek, & jiz ze socialnihcci
ekonomického hlediska. Posledni Usek jénowan pomahajicim organizacim,
podrobrji Nadaci Truck HELP.

Praktickacast je Uzce propojenacasti teoretickou, protoze se jednaitpadovou
studii jednoho fipadu, kterou chci poukazat na problematiku o¥timh matek.
Myslim si, Ze prace tim @ze byt ku pomoci i ostatnim matkam, které se matwteto

situace dostat.
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ABSTRACT:

Life of survivors mothers of professional driverswho died in the execution of their

occupation.

Keywords: death of a loved one, sudden death, the widowethen, single parent

family, mourning, grief of survivors Truck HELP Fodation

The aim of this thesis is to draw attention to wsed mothers with children who come
into a very difficult social situation due to a sath death of their life partner.
The theoretical part begins with a large part albbetdeath of a loved one, and that by
a sudden death. It also deals with the way thehdegterceived by the husband’s wife
and children’s father, which is accompanied by ampartant period of mourning.
It describes the reaction of the surrounding ardstirvivors’ grief and outlines when
and where to seek help and how to provide it ptgptrexplains the concept of single-
parent family, the situation of widowed mothers,etfter from social or economic
viewpoint. The last section is devoted to helpimgamizations, specifically the Truck
HELP Foundation.

The practical part is closely connected with theotletical part, because it is a case
study of a particular case. On the case study Itwanpoint out the problems
of widowed mothers. | believe that the work canobdéelp to other mothers who may

end up in such situation.
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