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Uvod

Nase doba je hekticka a kazdy se vice ¢i méné snazime v této dob¢ obstat.
Vzhledem k tomu, ze jde o dobu orientovanou na vykony, mnozi z nas se snazi co
nejvetsi vykony podavat. Ale co nastane, az budeme mit tuto etapu zivota za sebou?
Myslim tim dobu stafi, kdy nebudeme jiz ve vyrobnim procesu a nase rodina vinou
zejména svého rychlého Zivotniho tempa nebude péc¢i o nas mozna schopna obstarat.
Bude nucena umistit nas tfeba do domova seniort, poptipad¢ si sami budeme ptat takto
zit, abychom neobté¢zovali své blizké. V této chvili nastane velice dalezity okamzik, kdy
pro nas nasi nejblizs§i budou hledat misto, ve kterém stravime posledni ¢ast Zivota, a na
kvalit¢ zafizeni bude, zda nas zivot se stane pouze pfezivanim nebo bude napliiovan
priméfenymi aktivitami, které nas budou udrzovat v pohod¢ psychické i fyzické. Proto
jsem se rozhodla zamé&fit svou praci na vyznam aktivit pro seniory zijici v domovech

senioru.

Zastavte se a zamyslete se nad skutecnosti, Ze vas néco hodné boli a jste zavisli na
ostatnich. Protoze ne vzdy se Zivot odviji dle naseho scénéfe i pfani, je mozné, ze
nepiijemnd vize vaseho zivota v domové¢ seniorll se stane skutecnosti. V tuto chvili
bude velice zalezet na piistupu pecujiciho persondlu, na jeho péci o napliiovani vasich

potieb, a to nejenom na biologické urovni.

Dle mého nazoru jsou pravé aktivity primeiené psychickému a fyzickému stavu
seniorl jednim z nejdilezitéjSich aspektii zdatilé péce o seniory. O tomto faktu mne
ptesvédcila spoluprace se socialnimi a dal§imi pracovniky domov1 seniord, kde se snazi
pro seniory organizovat aktivity zaméfené na ergoterapii, muzikoterapii, arteterapii
apod. V Domové seniortt Mistra KfiStana v Prachaticich jsem uzaviela smlouvu na
dobrovolnickou ¢innost, abych mohla byt pfimo v centru déni. Byl mi nabidnut 1 kurz
zaméfeny na bazalni stimulaci. Pro U¢inngj$i pochopeni jsem absolvovala i kurz

zaméteny na aktivity v oboru muzikoterapie.

Ptredkladanou bakalaiskou praci bych chtéla zamétit na vyznam aktivit pro seniory.
Oslovila jsem ¢tyii domovy seniord, které mi ptislibily spolupraci. Tato spoluprace se
tykd vyzkumné ¢innosti zaméfené na rozhovory s pracovniky a pozorovani seniord pii
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provadénych ¢innostech. Ve druhé casti bakalaiské prace porovnavam tyto domovy ve
vy¢tu hodin vénovanych sledovanym aktivitam, poctu pracovnikii vénujicich se

aktivitdm se seniory a odborné zpiisobilosti pracovniki k vedeni téchto aktivit.

Ve své praci mimo jiné vychazim z knihy od Evy Rheinwaldové Novodoba péce
0 seniory. Tuto knihu jsem se rozhodla brat jako stézejni vychodisko pro zpracovani
bakalarské prace. Byla doplnéna o studium odbornych zdroji prohlubujicich mé
znalosti z oblasti péce o seniory, znalosti tykajici se reminiscen¢ni terapie, ergoterapie,
komunikace se seniory, vyvojové psychologie a oSetfovatelské Cinnosti. I oSetiujici
persondl muze byt ndpomocen pii aktivizaci seniorl, jak jsem se presveédCila pfi
navstévach v DS Mistra Ktist'ana, kde neni vyjimkou, Ze se pracovnik zastavi u seniorti
poseddvajicich na chodbéach a snazi se s nimi naptiklad skladat puzzle, zapinat nasité
knofliky, a podporovat tak nejenom jejich jemnou motoriku. A to je podle mého nazoru

pfistup, ktery umoznuje ve sledovaném prostiedi seniory aktivizovat zcela neformalné.



1 AKktivity seniori v teorii

1.1  Pobytova péce v Ceské republice

V Ceské republice se rozliduje pobytova péée pro seniory na pred a po roce 1989.
Za minulé¢ho rezimu se péce poskytovala ve statnich zafizenich, kam se umist'ovali
obcas 1 seniofi, ktefi vliibec péci nepotiebovali. Timto zpisobem byla ve velkém poctu
pfipadi feSena bytova otazka dal§i generace. Tito seniofi vSak vinou nedostatecné
aktivizace a popirani pfirozenych navykt velmi brzo chiadli a ztraceli schopnost
sebeobsluhy. Nem¢li Sanci si sami rozhodnout, do jakého zatizeni plijdou, a velice ¢asto
je radina ,,odlozila‘*‘ do nejbliz§iho zafizeni i bez zjistovani, o jak kvalitni zafizeni se
jedna. Nadto tito seniofi slouzili pro své blizké jako staly zdroj piijmul, nebot’ péce
vyrazn¢ dotovand stdtem umozZiovala rodindm obirat seniory o dichody. V tomto
zpusobu péce o seniory byla velice Casto porusovana prava seniorl. Péce byla

v v I Lo s s v v o 1
nekoncepcné ponechédna na dobré vili jednotlivych osetrovateld.

V soucasné dob¢ je péce o seniory poskytovana na zdklad¢ zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach. Sociélni sluZby jsou v souc¢asné dobé transformovany zptsobem,
ktery ponechava kazdému z ucastnikti ¢ast povinnosti. Podle Bilé knihy v socidalnich
sluzbach (2003, s. 17 — 18) jsou pro vSechny uvedené kategorie definovany Likoly.2
Zejména v pobytovych sluzbach pro seniory se pozornost obraci k deinstitucionalizaci,
z ¢ehoz je odvozen ukol zaméfeny na setrvani seniorll co nejdéle v pfirozeném
prostfedi, coz je mozné diky terénnim socidlnim sluzbam. Pokud seniorim jiZ tyto
sluZzby nevyhovuji a nepokryvaji jejich potieby, pfichdzi na fadu pobytové zafizeni.
V soucasné dobé je v CR nedostadujici pocet kvalitnich pobytovych zatizeni. A hlavng

¢ast pobytovych zatfizeni se stile potykd s nedostatecnym poctem persondlu v piimé

! Srovnani Malikova, E. Péce o seniory v pobytovych zaiizenich, Grada Praha, 2011, s. 29.

> Tamtéz, s. 30.



obsluzné pé&i. Jeden pracovnik v piimé péci pecuje priblizné o 3 az 15 klientii.® V této
situaci je personal pretéZzovan, mnohym pracovnikim tak hrozi syndrom vyhoteni, také
pak dochazi k Castému stiidani pracovnikii. Ani jedna z moznosti neni pfizniva pro
uzivatele sluzeb a Casto dochazi k napéti mezi pracovniky samotnymi. Toto je jeden

Z tkolt, ktery stale ¢eka na vhodna fesSeni.

I ptes mnoha uskali ale socialni pobytové sluzby pro seniory prosly velkymi
zménami, je kladen diiraz na neustalé vzdélavani personalu a citlivy pfistup ke kazdému
uzivateli sluzby, zalozeny na individualnim plénovani. Individualni planovani a socialni
standardy jsou velkou zdarukou ochrany a dodrzovani prav klientii. Klient se stava
aktivnim spolutviircem poskytované socialni sluzby a partnerem pecujicich pracovnikii.
(...) Vsechny sluzby, které jsou mu poskytovany, sméruji k podpore, nebo udrzovani jeho
sobéstacnosti. (...) Podporovana je vlastni aktivita klienta.* Tim, Ze klient je nadale
aktivni, zachovava si svou nezavislost na oSetfujicim personalu, souvisejici Uzce
s dastojnym prozitim stafi. Na toto mysleli i tviirci zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich
sluzbach, kde je pfesné definovéno, co ktera poskytovana sluzba musi obsahovat.
Konkrétné u sluzby Domovy seniordl zmifiuje cinnosti, které tato sluzba musi
obsahovat, a jsou mezi nimi i tyto: zprostredkovini kontaktu se spolecenskym

v g R C g . e v g . 5
prostiedim, socidlné terapeutické c¢innosti, aktivizacni ¢innosti (...)

e Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim znamena, Ze uZivatel
sluzby ma narok na poskytovani sluzeb a podpory takovym zptsobem, aby
se nezpietrhaly kontakty s ostatnimi osobami, obzvlasté kontakty s rodinou.
Uzivatel by mél mit moznost uzivat sluzby, sledovat sdélovaci prostiedky,
nav$tévovat kulturni akce, vSe v takové mife, aby nedoSlo k socidlnimu
vyClenéni. Zohlednuji se rizné z4jmy a zaméfeni uzivatelti a podle toho se
voli rozsah a zaméfeni jednotlivych kulturnich udalosti v domové.
Obzvlasté uzivatelé s omezenou hybnosti, ktefi jsou nuceni pouZzivat

kompenzacni pomicky a nemohou se sami dopravit mezi ostatni obyvatele

* Malikova, E. Péce o seniory v pobytovych zarizenich, Grada Praha, 2011, s. 33.
* Tamtéz, s. 33.
> Tamtéz, s. 114.
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domova, jsou dopravovani na tyto udalosti personalem, ktery peclivé voli,
které akce budou jednotlivym uzivatelim nabidnuty. Personal je také
napomocen béhem prubéhu spoleCenskych udélosti pifi odstranovani

tézkosti, které uzivatele suzuj i°

e Socialn¢ terapeutické cinnosti pomahaji zvySovat turoven stavajicich
schopnosti, a to tak, aby nedoslo ke spole¢enskému vylouceni. Socioterapie
vychazi z tzv. systemického paradigmatu, jehoz podstatou je spoluprace
S klientem, a umoznuje zamérit se v terapii vice na pritomné moznosti bel
orientace na analyzu celé Zivomi historie.” Vzhledem k tomu, Ze tato terapie
se zamé&fuje na pfitomnost a vyzdvihuje silné stranky uzivatele, byva lehci
navazani vztahu a komunikace suzivatelem. Timto zplisobem terapie
pracuje pfevazna cast zatizeni, pficemz jsou vyuzivany razné postupy jako
napiiklad podpora uzZivateli po strdnce psychické, ale i podpora pfi
sebeobsluze, v neposledni tadé i specialni zpisoby podpory vyuzivané
individualné. Vysledkem by méla byt co nejdelsi samostatnost uzivatele. Na
provadeni socioterapeutickych cinnosti v zarizeni se podili vice pracovnikii:
socialni pracovnik, pracovnici v prime péci, aktivizacni sestra, pracovnik

pro volnocasové aktivity, ergoterapeut, fyzioz‘erapeuz‘.8

e Aktivizacni Cinnosti dopliuji piedeslé okruhy Cinnosti. Je to zpusob, jak
v uzivateli probudit zajem o takové aktivity, které mu pomohou zistat
sobéstanym Vco nejvyssi mife, a tim podpoii sebeuctu uzivatele

a diistojnost v poslednim tidobi jeho seniort.’

Ukazatelem kvalitni péce je spokojenost klientu, jejich relativné dobré zdravi —

meritelné poklesem morbidity i mortality, nizsi spotiebou lékii a zdravotnickych

® Srovnani Malikova, E. Péce o seniory v pobytovych zafizenich, Grada Praha, 2011, s. 121.
" Tamtéz, s. 121.

® Tamtéz, s. 121.

® Srovnani tamtéz, s. 121.
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asocidlnich sluzeb.’® Vzhledem k omezenym finanénim moznostem pii stavbach
domovill pro seniory je téméf nemozné zajistit rozvrzeni a vybaveni budov v takové
mife, kterd by odpovidala vSem pozadavkim. V soucasné dobé probihd i transformace
sociadlnich sluzeb, jedna se o projekt, kdy seniofi a osoby s postizenim ziji v bézném
prosttedi a jsou jim poskytovany sluzby na takové tUrovni, ze nemusi zit ve
velkokapacitnich domovech seniorl, ale vzhledem ke starnuti populace neni mozné
timto druhem socidlnich sluzeb uspokojit vSechny osoby, které potfebuji pomoc
druhych. Proto je snaha o co nejlepsi piizpiisobeni staveb pro poskytovani socidlni péce
a vznikd nova prirucka Architektura staveb socidlni péce, zohlednujici nové trendy
V péCi o seniory a osoby s postizenim. Pravdou zustava, ze rozhodujicim faktorem je
vzdy ochota zavadét aktivity. V mnoha domovech u nds dokdzali, Ze kvalitni program

Ize vytvoFit i ve skromnych podminkdch, kdyz je k tomu viile a chut.™

1.2 Aktivity po cely zivot - teorie nebo fakt?

v

Dlouho si naSi predci stafi spojovali s mnoha nemocemi, s vétsi ¢i mensi
nemohoucnosti. Dnesni véda a vyvoj pfinaseji poznatky, Ze ¢lovek své hranice posouva
do vyssiho a vyssiho véku, a pokud trénuje télo rozumnym zptisobem, funguje, pokud
netrénuje, ochabuje a piestava fungovat. To samé plati o mysli a odbornici pfichazeji
S poznatky, zZe nepouzivand mysl strada stejné jako télo. Aktivizace je v tomto ptipadé
velice pfinosné a udrzuje seniora v kondici. To, ze stafi je plné nemoci, neni stav platici
u kazdého. Mimo to u kazdého jedince ma stari individudlni hranici. V soucasné dobé
se za staii obecné povazuje hranice véku 65 let, ale jsou studie, které tuto hranici
posunuji na 75 let. Ve staii se nam t€lo i mysl odvdécéi za pé¢i poskytovanou béhem
celého zivota. Optimalni péfe zahrnuje zdravy Zivotni styl a aktivity provozované
V rozumné mife. Soucasti zdravého zivotniho stylu je i pozitivni mysleni, které pokud

0 to budeme usilovat, zlistane zachovano do konce Zivota. Mnoho osob se domniva, ze

vyssi vék je opraviiuje k pasivité ¢i nicnedélani a omlouvaji tento stav ubyvajicimi

' Matousek, O.; a kol. Socidlni préce v praxi, Portal Praha, 2005, s. 189.
" Rheinwaldové, E. Novodobd péce o seniory, Grada Praha, 1999, s. 21.
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silami, jak pfed okolim, tak pted sebou samymi. Zde se zacina odvijet spirdla zmaru,
kdy s pasivitou ubyvaji sily, atrofuji svaly, mizi vitalita a v neposledni fadé atrofuje
i mysl v podobé zhorSené paméti, snizené koncentrace pozornosti, a pozitivni mysleni
se vytraci. Nasledné se ¢loveék neciti spokojen, a leckdy tento stav pravé spojuje

S o .12
s vysokym vékem, ¢i nemocemi.

Na druhé stran¢ je mnoho osob, které si prosté svij vek nepfipoustéji a snazi se
I S pfibyvajicim vékem zlepSovat sviij um, uci se novinkam a dokazi stale sledovat déni
kolem sebe a dokonce se zapojovat a toto déni aktivné ovliviiovat. Mnoho umélct ve
vysokém véku stale jesté tvoii a jsou velice Uspésni. Napiiklad Adolf Born, stale
usmévavy a galantni pan, ktery se pfi komunikaci chova jako pravy gentleman, tvori
jesté v dvaaosmdesati letech. Tyto osoby bychom méli chapat jako vzor seniora, oproti
osobam obdobného veéku, které prestaly aktivné Zit a viceméné Zivoii v ocekdvani smrti.
Prislovi, ze ,,starého psa novym kouskiim nenaucis‘‘ plati o psech, ale rozhodné ne
o0 lidech. Mnoho studentii univerzity tretiho véku je toho zZivym ditkazem (...) Ma-li
nékdo pocit, Ze s pribyvajicimi léty je obtiznéjsi se ucit novym vécem, je to bud vymluva,

. 1 . o L. ,13
nedostatek motivace, pohodinost, nebo ,,mentadlni atrofie‘ zpiisobena necinnosti.

1.3 Koncepce uspésného stari a vhodnost aktivit v domovech seniori

1.3.1 Koncepce uspéSného stari

Je pravdou, ze proces starnuti, byt se zna¢nymi individualnimi rozdily, lze

pozorovat u kazdé osoby. Tento proces probihd zejména v téchto oblastech:

e Oblast smyslového vnimani — asi u 90 % osob Ize po 60. roce jejich véku
zjistit vyrazné zhorsSeni zrakové percepce a asi u 30 % se vyrazné zhorsuje

sluch **. Tyto aspekty maji za nasledek jak zhorSeni kvality a vykonnosti

2 Srovnani Rheinwaldova, E. Novodobd péce o seniory, Grada Praha, 1999, s. 10.
B Tamtéz, s. 9.

' Langmeier, J., Krejcifova, D. Vyvojovd psychologie, Grada Praha, 1998, s. 185.
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prace, tak omezeni v oblasti volnoCasovych aktivit, kde se zvySuji rizika

arazu.

e Oblast paméti — zde je postizena oblast zapamatovani si novych prozitki,
ale prozitky z dob minulych jsou v paméti uchovany velice dobfe, ovsem

< . . o . 15
zacind se u nich projevovat emocni zkresleni.

e Oblast inteligence — zde zalezi na tom, jak je inteligence méfena a o jaky
druh jde — a je zde opét platné pravidlo individuality. Podle jedné
reprezentativni  studie  (Schaie, 1970) napriklad tzv. krystalicka
inteligence... stoupa vilastné od 25 let az do stari, zatimco kognitivni

flexibilita (fluidni inteligence) (...) klesd vyrazné uz po 30. roce.'®

e Oblast citova — zplostuje se, stava se klidn&jsi a vyrovnangjsi. U nékterych
jedincii je velké potieba uzite¢nosti a naopak néktefi se soustiedi pouze na
sebe. Takovy postoj nékdy ztézuje souziti lidi v domovech diichodcii (Strnad,
1971). Ukolem psychoterapeutické péce v istavnich zaiizenich by proto jisté
mélo byt i vyvedeni starych lidi z jejich sebesoustiedeni a prekonani pocitu

v 17
osament.

e Oblast tvotivosti — je zavisla na tom, zda senior chce, ¢i nechce tvofit, a na

jeho pozitivnim ptistupu k Zivotu.™®

e Oblast osobnosti — zahrnuje cely lidsky vyvoj a schopnost ¢lovéka
navazovat vztahy, vyrovnavat se s nepifijemnostmi v podobé nemoci

. 4w axr osvr 19
a omezeni, které prinasi stafi.

' Srovnani Langmeier, J., Krej&itova, D. Vyvojovd psychologie, Grada Praha, 1998, s. 186.
'® Tamtéz, s. 186.

Y Tamtéz, s. 188.

¥ Srovnéani tamtéz, S. 188.

' Srovnani tamtéz, s. 188.
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e Oblast socialni — vzhledem k tomu, ze populace prokazatelné starne, je tato

oblast vnimana jako pal¢iva a je ji vénovana celosvétova pozornost.20

Velkd pozornost je dnes vénovana obzvlast kvalitnimu proziti konce zivota,
pricemz neni nejdulezitéjsi zivot prodluzovat, ale prozit co nejlépe ...zduraziovany jsou
predevsim principy nezavislosti, participace, seberealizace a diistojnosti starych lidi.
Prosazuje se koncepce ,uspésného starnuti** (...) Vétsina koncepci ,uspésného
starnuti** i ostatni programy zameérené na posilovani kvality Zivota a uspésnou adaptaci
ve stari tedy dnes spise kladou hlavni diraz na udrzeni dostatecné aktivity lidi vysokého
véku?t Zde se dostavame k péci, kterou by seniofi meli dostavat, ve srovnani s tim

pak k té, ktera je seniorim poskytovana.

1.3.2 Piehled aktivit vhodnych pro seniory

Mezi aktivity provozované v domovech seniorti patii napiiklad aktivity zaméfené
na ergoterapii, ¢i také occupation terapii, muzikoterapii, arteterapii, canisterapii,
reminiscencni terapii, apod. Tyto aktivity dopliuji 1 aktivity dobrovolnikl. Jedna se
0 holisticky pfistup, ktery zahrnuje komplexni biologickou, psychosocialni a duchovni
stranku uzivatel sluzeb. DuleZitym pozadavkem kvalitni péce o staré ¢i nemocné je, ze
musi vychdzet predevsim Z potieb obyvatel, ¢i pacientit, a nikoli z potreb persondlu (...)
nékteré domovy maji programy, které slouzi pouze k zabaveni obyvatel. Jiné se zaméruji
vyhradné na terapeutické akce? K opravdu kvalitni péc¢i plati, Ze tyto aktivity pro
uzivatele musi byt ve vyvazeném pomeéru a hlavné zaméfeny na individuélni potieby
uzivatell v domové. K tomuto rozvrzeni pfispiva individualni planovani, kdy je
kazdému uZivateli sestaven individudlni plan podle zdravotniho stavu a uZivatelovych
schopnosti. Individudlni plan je tak dalezitou polozkou v péci o seniora, ze je definovan

i standardem kvality ¢. 5. Zde je stanoven i pozadavek na klicového pracovnika. Je to

%% Srovnani Langmesier, J., Krej&itova, D. Vyvojovd psychologie, Grada Praha, 1998, s. 188.
! Tamtéz, s. 192 — 195.
?2 Rheinwaldové, E. Novodobd péce o seniory, Grada Praha, 1999, s. 13.
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osoba nejblizsi k uzivateli pfi poskytovani péce. Koordinuje veskerou péci na zakladé
dobrych znalosti uzivatele, ktery ji byl svéten. Uzivatel pfi jakémkoliv problému ma
moznost se obratit na svého klicového pracovnika a feSit s nim pozadavky, problémy,
ale 1 osobni pohnutky. Klicovy pracovnik je uzivateli pridélen pii pfichodu do zafizeni
vedouci osobou, nejcastéji vrchni sestrou. Pokud se béhem ¢asu ukéze, ze volba nebyla
spravna a klicovy pracovnik uzivateli nevyhovuje, ma moznost zazadat o zménu. Totéz
plati i obracené. Je to pravé kli¢ovy pracovnik, kdo sestavuje s uzivatelem na zaklad¢

podrobnych znalosti individualni plan, ktery zahrnuje mimo jiné i rozpis aktivit.?

Pti sestavovani individudlniho planu je velice dilezitd komunikace s uzivatelem. Je
to jeden z dulezitych, ne-li z nejdilezitéjSich aspektti dobré péce. Komunikace se
seniory ma sva specifika, ktera nelze k dosazeni Gspéchu pii praci s nimi opomijet.
V prvni fad¢€ je nutné verbalni i neverbalni ¢ast komunikace sladit do jednotného celku,
nebot’ rozchazi-li se tyto dvé slozky komunikace, senior nedokdze rozeznat, pro¢ je
tomu tak, a citi se zmateny, popiipadé je-li neverbalni slozka komunikace vice
vymluvna, nez verbalni, muze se citit provinile. Napiiklad rozlije-li ¢aj a obsluha
uzivatele ubezpecuje verbdlné, Ze se nic nestalo, ale pfitom rozlitou tekutinu vytira
pohyby, které davaji najevo zlobu, popfipad¢ toto vSe doplni mimikou vyjadiujici
nelibost, uzivatel 1 pres ujiStovani vSe snasi velice rozporuplné. TotéZ plati 1 V opacné
situaci, kdy personal nebude vzdy jednoznaéné schopen rozeznat v komunikaci

uZivatele, jaky vyznam ma to & ono sdéleni.?*

V' nonverbdlni komunikaci plati pouze jediné skutecné pravidlo a princip, které
napomaha efektivnimu prenosu informaci v komuniké: autenticnost a kongruence
S verbalnim vyjadrenim. (...) Plati tedy pravidlo, Ze nejsme-li si jisti vyznamem
verbalniho sdéleni, které navic neodpovida neverbdlnim projeviim, je nezbytné si
vyznam overit. Nejvhodnéjsim zpiisobem je vyuziti nekteré z technik aktivniho
naslouchani, jako napriklad zrcadleni, povzbuzeni anebo parafrazovani. 2% Znamené to,

Ze se ujistime a vyzadame si zpétnou vazbu tak, Ze fekneme srozumitelné to, co jsme

% Srovnani Rheinwaldova, E. Novodobd péce o seniory, Grada Praha, 1999, s. 73.
** Srovnéani Pokorna, A. Komunikace se seniory, Grada Praha, 2010, s. 30.
% Tamté, s. 30 — 31.
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pochopili z kontextu verbalni i neverbalni komunikace s uzivatelem, a toto vyslovime

nahlas a nechame si pochopené odsouhlasit uzivatelem.

V odborné literatufe, ale i1 laickou vefejnosti je velice Casto poukazovano na
nedostatecnou komunikaci oSetiujiciho personalu a uzivateli. Ve velkém procentu
pfipadl je tento problém zavinén tim, ze uzivatel sluzby nema v danou chvili potiebu
komunikace, popfipadé jeho neochota komunikovat je déna jinym problémem jako
nemoci, ¢i demenci. V téchto piipadech by mel byt oSetfujici personal trpélivy
a zjist'ovat divody neochoty komunikovat. V komunikaci, zvlasté pak u senioru, plati,
ze by mély byt naplnény tyto potfeby komunikujicich uzivateli sluzeb: potreba
socialniho kontaktu a interakce, potieba vysvétleni a potvrzeni, ujisténi, potieba rady,
podpory a edukace, potieba komfortu a utechy, ujisténi a uklidneni. 26 \/ kazdém piipadé
by méla byt komunikace pfizpiisobena tempu a schopnostem uzivatele, to ale
neznamena, ze bude automaticky personal zvySovat hlas pii komunikaci s jakymkoliv
uzivatelem vyssiho véku. Kazdy z nas je jedinecny, a proto i pfistup musi byt jedinecny
u kazdého zuzivateli, at’ se jednd o komunikaci, ¢i jakékoliv jiné Cinnosti a péci.
K osobitému piistupu patii mimo jiné i oslovovani uzivatele, kdy persondl je povinen se
fidit pfanim seniora, pii osloveni dodrzovat zasady slusného chovani a v zadném

piipad& neoslovovat uZivatele babi, dédo.”’

Bud'te vstiicni — tam, kde je viile a snaha, je také vétsi sance na uspech v jakékoliv

.. . iy . y . . , 28
cinnosti, a tim i v socialni interakci. Uvédomte si, Ze komunikace ma obohacovat.

1.4  Sestavovani programii vdomovech seniorii

Sestavovani programu nesmi byt fadni, a proto prace samostatna navazuje na
skupinovou a zabava navazuje na vzdélavani, tvofeni a podobné&. Uzivatelé jsou na akce

zvéani, ale nesmi byt nuceni. Aktivity jsou pfizplisobovany schopnostem uzivateld,

?® Pokorna, A. Komunikace se seniory, Grada Praha, 2010, s. 50.
#” Srovnani Rheinwaldova, E. Novodobd péce o seniory, Grada Praha, 1999, s. 21.
?® pokornd, A. Komunikace se seniory, Grada Praha, 2010, s. 67.
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uficemz tato skutecnost je kontrolovana i béhem aktivit. Jakdkoliv aktivita musi
I v prub&hu realizace davat uzivateli prostor pro jeho vuli, aby mél pocit, Ze vse, CO je
¢inéno, vychazi zjeho umu a samostatného rozhodnuti. Ktomu vSemu piispiva
pracovnik skoleny pfimo pro aktivity seniort, ale jak jiz bylo vySe zminéno, vzhledem
ke stalému nedostatku financi, se kterymi se zafizeni potykaji, jsou aktivity provadény
I ostatnim personalem. Tento personal by mél byt proSkolen pravé pracovnikem se
vzdélanim zaméfenym na aktivity, totéz plati i o dobrovolnicich, ktefi mohou vykonavat

pouze aktivity, na které budou pro§1<oleni.29

Také misto, kde jsou aktivity provadény, by mélo byt stfidano. Pracovat nejen
Vv dilnéach, ale i umoznit posezeni a jednoduché ¢innosti v mistech, kde se uzivatelé citi
spokojen¢, napt. spoleCenska mistnost, jidelna, klubovna, ¢itarna apod. Ma-1i DS vlastni
zahradu, je nutné uzivateliim za pfiznivého pocasi pomoci dopravit ven a aktivity, které
jsou mozné, provadét na zahrad€. Je nutné motivovat uzivatele neustale k socialnim
kontaktiim, nenechat je uzavirat se na pokojich a pouze ptezivat. U uzivatelti s demenci
je nutné, aby personal mél redlné pozadavky a ocekavéani pfi komunikaci i aktivitach
a opét zde plati pozadavek citlivého individualniho pfistupu s poskytnutim co nejvyssi
urovné samostatnosti, bez jakychkoliv nejednoznaénych ptikazi, ¢i doporuceni,
nesrozumitelné, ¢i pfili§ tiché a rychlé feci. Aktivity pro osoby s demenci by mél mit na
starosti persondl proskoleny praveé v této problematice, nebot’ jakékoliv aktivity konané

pravé pro osoby s demenci jsou pro pegujici personal dlouhodobé psychicky naroéné.*

Pii volbé aktivit pro seniora napomahd také hodnoceni kazdého wuZzivatele
oSettujicim personalem. Tato hodnoceni se zaznamenavaji do programu v PC a taktéZ se
zakladd do slozky uZivatele. Vzhledem k tomu, Ze zdravotni a na né navazujici
psychicky stav uzivatele se méni, je dobré tato pozorovani opakovat v ur¢itém casovém
useku a aktualizovat zaznamy, pficemz toto pozorovani zahrnuje: fyzickou kondici, péci
0 sebe, kognitivni schopnosti a funkce smysli, emocni a spolecenske Schopnosti.31

V soucasné dobé pievazna vétsSina DS pracuje v programu Cygnus. Tento program je

*® Srovnani Rheinwaldova, E. Novodobd péce o seniory, Grada Praha, 1999, s. 22, 23.
*® Srovnani Pidrman, V., Kolibas, E. Zmény jedndni seniorii, Galén Praha, 2005, s. 48 — 49.
*! Rheinwaldové, E. Novodobd péce o seniory, Grada Praha, 1999, s. 26.
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ziizen tak, aby vyhovoval vSem, ktefi se podileji na péci poskytované uzivateli. Je zde
mimo jiné i ¢ast socidlni, kterd se uziva pravé na vedeni zdznamti o kazdém uzivateli
v oblasti aktivit. Zde se také zaznamenava, jaké Cinnosti jsou uzivateli piedkladany
a zda se jich ucastni. Tyto zaznamy pak lze pouzit pii planovani dalSich aktivit pro
uzivatele, nebot’ zahrnuji jak popis aktivit, tak ucast a popis toho, jak ktera aktivita

uzivatele napliiuje.

Velice Casto se stava, ze aktivity nabizené uzivateliim jsou odmitany. Tento divod
lze spatfit v tom, Ze aktivity jsou provadény v Case, ktery jediny zlistava uzivatelim
,.nenadiktovany‘‘, to znamend, ze v tuto dobu nema uzivatel zrovna piedepsany rezim
jidla, koupani, brani 1¢kti apod. Jsou to chvile, kdy si uzivatelé alespon na chvili opét
ptebiraji vladu nad svymi Zivoty a zrovna ,,nic nemusi“. Proto se moderni koncepce
pée o seniory zaméfuje 1 timto smérem. Neékteré domovy se uz zmodernizovaly
a obyvatelé se mohou rozhodnout, kdy se dostavi k jidlu, které se serviruje v rozpéti
nekolika hodin... Prizpiisobovat se musi staré nepruzné praktiky, nikoliv obyvatelé.32
Taktéz je nutné pfihlizet urcité rigidité v jednani seniorti, kdy jakakoliv pfiliSnd novinka
muze byt zdrojem strachu a nejistoty, kterd opét uZzivatele odradi od aktivit. Lze
zaznamenat iobavy z neuspéchu z ¢innosti, které se uzivatelim zdaji pfrili§ tézké
anové. TotéZ plati 1 o aktivitdich konanych ve skupinach, kde je mozné, Ze mnohym
uzivatelim bude stydno za fyzické nedostatecnosti, které mnoho z nich pocit'uje jako
ponizujici. Tento stav je mozné ovlivnit pfistupem pracovnikd, ktefi navodi atmosféru
davéry a odlehéi ji humorem. Uspésné cinnosti jsou takové, pii kterych se vedouct
pracovnici dovedou zasmat i sami sobé a ukdzat obyvatelum, Ze oni také nejsou
dokonali, Ze i oni maji své chyby a vse neuméji.33 V tuto chvili uZzivatelé¢ vidi, Ze
pracovnici chapou stav a pohnutky uZivateld a jsou naklonéni k ucasti i na novych
aktivitach. Nekteti ze senior nachazeji cestu k novotam pomaleji, a proto je nutné dat

jim ¢as a nenasilnou podporu.

Proto je také nutné pii jakékoliv aktivité nejdiive ji predstavit a ur€it Cas, jak

dlouho tuto aktivitu budeme vykonavat. Také je nutné ur€it, zda néktefi z uzivatell

*2 Rheinwaldové, E. Novodobd péce o seniory, Grada Praha, 1999, s. 35.
* Tamtéz, s. 34.
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nebudou rusit pii aktivitach ostatni, naptiklad uzivatel s demenci, ktery ma nepfijatelné
privodni znaky jako je zmatenost, samomluva apod. Témto uzivatelim jsou uréeny
aktivity individualni. Vzdy je nutné aktivitu pfizplisobovat uZzivateli a ne naopak,
protoze zde je vyslednym produktem neucast na dalSich ¢innostech. Z aktivity musi mit
uzivatel pocit, ze se UcCastni dobrovoln€ a popiipadé se na ni t€si. Toto je hlavnim
ukolem vedoucich pracovnikll pro aktivity seniori. A to se povede, ziskaji-li si jejich
duveru tim, ze s nimi budou jednat vzdy trpélive, s pochopenim a ndlezitou uctou, jak to
Jjejich stari Wéaduje.34 Veskeré Cinnosti je nutné Cas od ¢asu zménit, a tim predchazet
nud¢ anezijmu, které by byly disledkem stale stejnych ¢innosti. Pokud si néktefi
uzivatelé nepieji nové ¢innosti, nechame je konat ¢innosti tak, jak jsou zvykli, nenutime
je ke zméné. Vyrobky z rukodéInych ¢innosti vystavujeme pro potéchu uzivateld a jako

pochvalu a motivaci k dal$im ¢innostem. *°

1.4.1 Aktivity zaméfené na ergoterapii, occupational therapy

Tento obor mé tak Siroké spektrum zabéru, ze vlastné téméer veskeré ¢innosti, které
jsou provadény s uzivateli, které podporuji fyzickou a psychickou stranku ¢lovéka, 1ze
nazyvat ergoterapii. V roce 1972 vydala Americkd asociace ergoterapeutii nasledujici
definici ergoterapie: ,,Ergoterapie je prakticka i teoreticka disciplina, kterd vede
Kk zapojeni jedince do vybranych ukolii za ucelem obnovit, posilit a zvysit jeho vykon,
facilitovat uceni dovednosti a funkcnich cinnosti, které jsou nevyhnutné pro adaptaci
a produktivitu clovéka. Ddle pak zmensit, nebo korigovat patologii a podporovat
a udrzovat zdravi jedince.®® Je tedy na nejvys zadouci, aby uzivatelé v tdchto innostech
nachdzeli smysl a zachovavali si alespoil ¢asteCnou nezavislost, ziskanou nacvikem
a upevihovanim vsSednodennich c¢innosti. Aktivity, které zahrnuje obor ergoterapie,
nejsou pouze pracovniho charakteru, ale zahrnuji 1 uceni novym znalostem,

dovednostem a uceni se jak vyuzivat kompenzacni pomiicky, volnocasové aktivity

** Rheinwaldové, E. Novodobd péce o seniory, Grada Praha, 1999, s. 35.
** Srovnani tamtéz, S. 35.
% Krivogikova, M. Uvod do ergoterapie, Grada Praha, 2011, s. 16.
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I zabavu. Zde se v téchto ¢innostech zdtraziuje velka potfeba vyvazenosti a navaznosti,
jak na cas, ve ktery jsou provadény, tak na zvyky uzivatell a jejich potteby. Kazda
denni doba ma predurceni k néjaké Cinnosti a toto je tieba dodrzet pti planovani ¢innosti
odpovédnym pracovnikem domova seniori. Adekvatni rozlozeni cinnosti a ukoli behem
dne pozitivné ovliviuje zdravi a duSevni pohodu clovéka.’” Cinnosti se pievazné
sestavuji s tydennim predstihem, proto je nékdy nutné zmeénit je podle aktualniho stavu

uzivatele.

Tak jako ostatni obory v socialni sféfe, ma i ergoterapie své diagnostické postupy,
které vyuziva pii sestavovani individualniho planu ve sféte aktivit. Jedna se o dva
zakladni pfistupy. Prvnim z nich je pfistup tzv. shora doll, kdy je hodnocen vykon
uzivatele od globalnich ¢innosti po jednotlivé Ukony. Diky komplexnimu néhledu je
mozné pochopit uzivatelovy postoje a zivotni principy, na kterych se zakladaji Zivotni
role. Druhy z pfistup je hodnoceni tzv. zdola nahoru, kdy rozborem jednotlivych
ukonii je sestaven obraz nedostatkli, které znesnadiuji uzivateli zapojeni se do
celkovych ¢innosti. Odstranénim nebo zmirnénim tohoto nedostatku je op&t mozZné
vykonavat ¢innosti, které byly vinou tohoto nedostatku ztizené, popiipadé zcela

nemozné. Oba piistupy jsou vyuZivany dle stavu uZivatele, popiipadé kombinovéany.*®

V domovech seniorll je nasledné na zakladé téchto hodnoceni praktikovana
ergoterapie specifickd pro seniory. Jednd se o ¢innosti, které maji pro uZivatele smysl,
a uzivatel zaroven chape vyznam aktivit, které kond. Nejcastéji se jedna o nacvik jemné
motoriky a zachovani sebeobsluznosti. Naptiklad uzivatelce po mozkové piihod¢ je
nechan Cas na jidlo v dostate¢né dob¢, aby mohla sama tuto ¢innost vykonavat, pouze
pracovnice pro aktivity dohlizi, povzbuzuje uzivatelku a chvali za vykon, pomuze
pouze, pokud uzivatelka pozada domluvenym gestem. V souvislosti s procvi¢ovanim
jemné motoriky je v mnoha domovech seniort ,,m6dnim doplitkem* mnoho obrazki ze
smotanych kuli¢ek rliznobarevného papiru, nalepenych na podkladu. Tyto jednoduché

¢innosti jsou velice oblibené pro svou nenaro¢nost, diky které Ize pfi této aktivité jeste

3 Krivosikova, M. Uvod do ergoterapie, Grada Praha, 2011, s. 40.
*8 Srovnani tamtéz, s. 42 — 45,
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konverzovat, poslouchat oblibenou muziku, hrat slovni hry, popiipadé, je-li uzivatel

unaven, neni nutné okamzité dokonceni.

Obliba téchto Cinnosti také souvisi s faktem, Ze malo zatfizeni ma piimo Skolené
ergoterapeuty anebo takovy pocet, ktery by byl adekvatni, a tyto zjednodusené ¢innosti
mohou vést V ramci volnocasovych aktivit i pracovnici bez vysokoskolského vzdélani,
pouze s kurzy tomu ur¢enymi. Volnocasové aktivity se seniory lze vykonavat v dilnach,
jidelnach, kuchynkach a rtiznych klubovnach. Je-li pocCasi ptiznivé, lze tyto aktivity
piesunout 1 do zahrady DS. Jestlize klientum jejich zdravotni stav, ¢i jiné ditvody
neumoznuji ucastnit se spolecné téchto aktivit, navstévuje je pracovnik ergoterapie na
pokojich. Navrhuje jim cinnosti, které je mozné realizovat primo v prostorach pokoje
klienta, a to bud’ u stolu v kresle, nebo primo na liizku. Pracovnik pak prinasi potrebné
pomiicky a pracuje s klientem na pokoji.*® K témto ergoterapeutickym &innostem ale
musi mit ergoterapeut dostatecné vzdélani. Proto se v mnoha zafizenich tento zptisob
aktivity nepraktikuje viibec, nebo ne v takovém rozsahu, aby byl tento druh ergoterapie
dostupny pro vSechny uzivatele, ktefi ji potiebuji v této formé, a vzhledem k finan¢nim
moznostem néktera zafizeni pro ziskani potfebnych kompetenci pracovnikd voli

werwr o r 14 o 4
levn&jsi zpisob absolvovani kurzi.*

K volno€asovym aktivitam patii napiiklad 1 lehkd rozcvicka. Naptiklad pfti
kazdodennim povidani je zapojeno nékolik cviki, které navrhuji sami uZivatelé. Cviky
odpovidaji jejich kondici a vzhledem k tomu, Ze se uzivatelé stiidaji v pfedcvi¢ovani,
jde o pomérné piijemnou rozcvicku, doplnénou poviddnim na motivy, co noveého
vV domové, kdo ma narozeniny, co dobrého k obédu, které dopoledni a odpoledni
aktivity jsou pfipraveny apod. Z tohoto ptikladu je ziejmé, Ze ergoterapie jako obor
uziva holisticky pfistup k uzZivateli. Psychologicky dopad provadeénych zajmovych

cinnosti je nezpochybnitelny, senioriim pomadha v jejich vlastnim sebeprijeti a akceptaci

** Malikova, E. Péce o seniory v pobytovych zarizenich, Grada Praha, 2011, s. 126.
** Srovnéni tamtéz, s. 126.
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sebe sama. Protoze si pripadaji jesté schopni nejakého vykonu a provedeni uzitecné

Ve .41
CInnosti.

1.4.2 Aktivity zamérené na muzikoterapii

Razné rytmické zvuky jsou vyuzivany jiz od kolébky lidstva. Jsou kazdodenni
soucasti zivota a byly vyuzivany naptiklad pifi komunikaci s bohy, ¢i ke svolavani
ptislusniki kmene. Jednalo se o jednoduché zvuky, pozdéji i pisné, které mély jasny
vyznam, napiiklad prosbu Bohtim o dést’ apod. Podle F. Desmora (1927), autora knihy
Hudba americkych Indianu, zpivali napriklad Indiani kmene Wallawala, kteri
onemocnéli, az nekolik hodin denné. U indianii kmene Ogibwa saman sedél u hlavy
nemocného a zpival mu, ritudaly mély jak lécebnou, tak jindy také preventivni funkci L
Nasi ptedci si postupem doby sva vystoupeni vylepSovali riznymi jednoduchymi

pomuckami, z nichz se postupem doby vyvinuly hudebni nastroje.

Z pouzivani hudby ¢i urcitych zvukil nasi pfedci vypozorovali uklidiiujici G¢inky
a zaCali proto uzivat ruzné zvuky tehdy, bylo-li tfeba uklidnit napiiklad nemocného
¢i naopak povzbudit, viz vale¢né bubny a podobné zvuky. Jisté je, Ze hudba byla jiz ve
starovéku jako léCebny prvek a jiz Pythagoras, Platon i Aristoteles ji vyuzivali jako
prvek navozujici pohodu, pfi¢emz nebylo nutné ptimo ovladat hru na jakykoliv néstroj,
statilo poslouchat.*® V sou¢asné dobé je tento druh aktivit velice vyuzivan, pravé pro
schopnost navozeni pohody, a velice ¢asto 1 dojeti, nebot’ je mozné videt 1 uzivatele pii
poslechu hudby, jak utird slzu, vzpomene-li si na $tastna obdobi svého zivota spojena

s muzikou.

I ptes to, Ze ne vzdy tato metoda patfila mezi oblibené a hojné vyuzivané, zprvu
slouzila v psychiatrickych zatizenich a pro osoby s poruchami feci, byla napaddna pro

svou nedustojnost a jako laicka, je v soucasné dob¢ velice hojné€ uzivana v domovech

* Malikova, E. Péce o seniory v pobytovych zaiizenich, Grada Praha, 2011, s. 126.
* Simanovsky, Z. Hry s hudbou a techniky muzikoterapie, Portal Praha 1998, s. 18.
* Srovnéni tamtéz, s. 19.
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seniorl, jako oblibena aktiviza¢ni ¢innost. DiilezZité pravidlo v terapii zni ,,primum non

“4 Proto jiz

nocere‘, volne prelozeno: ,,Kdyz neuzdravime, tak alespon neskodme.
existuje mnoho zafizeni a odbornikl, ktefi maji kompetence vést kurzy zamérené na
muzikoterapii, napiiklad P. Pokorna, S. Kratochvil, Z. Simanovsky, J. Krcek,

0. Medlinov4 a dalgi.®

Muzikoterapie je oblibena i pro svlij Siroky zabér uziti pfi mnoha omezenich
apotizich uzivateli. D4 se vyuzit pfi rtiznych dusSevnich poruchach, demencich,
Parkinsonové chorobé 1 Alzheimerové chorob€, rtiznych postizenich senzorickych,
poruchach komunikace, t€lesnych postizenich a dokonce i u osob v termindlnim stadiu
nemoci. Ve vSech téchto oblastech ma muzikoterapiec moznost predev§im zlepSovat

. T
kvalitu zivota a socialni zag¢letiovani.

Jednotlivd cviceni s hudbou vhodnd pro seniory jsou naptiklad africkd cviceni
v kruhu, kdy jeden z uzivatela vytleska n¢jaky rytmus a na kterého tcastnika ukaze, ten
rytmus zopakuje, popiipadé tento rytmus zopakuje celd skupina.*’ Jindy aktivizaéni
pracovnik rozda listky, na kterych je napsany zacatek pisné, pticemz se jednd o narodni
pisné, které zna Sirokd vefejnost. Uzivatelé si tento listek pfectou a snazi se
o interpretaci této pisné, nékdy i za pomoci celé skupiny. V rytmickych cviéenich je
naptiklad v DS Svaté Anezky vyuzivdno ozvuénych dfivek vlastni vyroby. Seniofi
snimi provozuji jiz vySe zminéna africkd cvieni. Popfipadé¢ za zvukl muziky
aktivizaéni pracovnik uréi ¢ast t&la, které se seniofi dotknou. Simanovsky toto cviceni
nazyva Hlava, ramena, kolena, palce a je urCeno k podpoie koordinace muziky
s pohybem.*® Nejvétsi uspéch viak byva zaznamenan, kdyz aktivizaéni pracovnik, nebo

dobrovolnik hraje na hudebni nastroj a zpiva, pti¢emz dokaze do hry zapojit seniory tak,

* Simanovsky, Z. Hry s hudbou a techniky muzikoterapie, Portal Praha 1998, s. 32.

** Srovnani tamtéz, s. 55.

*® Srovnéani Kantor, J.; Lipsky, M.; Weber, J. a kol. Ziklady muzikoterapie, Grada Praha, 2009, s. 181.
* Srovnani Simanovsky, Z. Hry s hudbou a techniky muzikoterapie, Portal Praha 1998, s. 55.

8 Srovnéni tamtéz, s. 162.
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zZe prirozené zpivaji, bez ostychu pred ostatnimi. V téchto chvilich je vidét na seniorech

radost a pohodu, ktera je pravé cilem aktivit zaméfenych na muzikoterapii.

1.4.3 Aktivity zaméfené na reminiscencni terapii

Tak, jak jiz bylo zminéno vySe, pii muzikoterapeutickych ¢innostech uzivatelé
vzpominaji na pisné, které jsou n¢jakym zplisobem svazany s jejich zivoty, jsou jejich
oblibené, ale existuji i ty pisné¢ a vzpominky, které se vazi ke smutnym udalostem.
Vystizné vzpominky charakterizoval prof. PhDr. Dusan Simek. 4Z jednou, v tom case
posledniho osameéni, prijde okamzik, kdy zbudeme jen sami sobé, ziistanou s nami jenom
nase vzpominky. Provdzeji nas Zivotem jako lipova alej silnici, po niz jsme v détstvi
chodivali. Jsou to tissi privodci, kteri nas podpiraji, kdyz klopytame, davaji nam napit,
kdyz Ziznime, syti nds, kdyz hladovime, zahvivaji nas, chvéjeme-li se zimou a davaji
chladny stin ve vedrinach (...) Vzpominky jsou kompasem nasi Zivotni cesty, davaji

Vs vr . v vy . 49
smys/ nasi pritomnosti a smer nasi budoucnosti.

Pro kazdého jsou vzpominky dilezité, nebot Clovek z nich Cerpa pouceni, radost
acasto se o n¢ rad déli s ostatnimi. Zde nastava ten okamzik, kdy je velice nutné
ptijmout fakt, jak jsou vzpominky dilezit¢ pro kazdého z uzivatelt, pro zachovani
kvality jeho soucasného zivota, poptipad€ i jeji zvySeni, tim, Ze tyto vzpominky bude
aktivizacni pracovnik, ale 1 ostatni personal brat v potaz jako soucdst opeCovavané
osoby. Jsou i takové osoby, které se o vzpominky nedéli rady nebo snadno, a proto je na
pracovnikovi, aby reminiscenci pfizpisobil individualné kazdému uzivateli zvlast.
Totéz plati 1 v situaci, kdy se jedna o uZivatele s demenci, ¢i Alzheimerovou chorobou,
poptipadé depresivni uzivatele sluzeb. I pro tyto osoby jsou aktivity zaméfené na

reminiscenci prospé§né.5O

Vzpominky lze rozdélit na tykajici se pfimo osoby a tykajici se zvykl a tradic.

Mimo toto dé€leni je také mozné délit vzpominky na tiché, prozivané v soukromi,

49 Spatenkové, N.; Bolomska, B. Reminiscencni terapie, Galén Praha, 2011, s. 7.
¥Srovnani tamtéz, s. 12.
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a verejn¢ prezentované. Oboji ale nelze oddélit od emoci, které se na né vazou nebo je
podminuji (...) VZpominani samotné ale také mize vyvolat Fadu novych emoci. Pocity
smutku, Stésti, hnévu, nenavisti, ale i smireni (...) neni to pouhy zdznam historickych
faktii, ale aktivni proces, pri kterém je minulost jakoby znovu proéz’vdna.51 Pravé
takovéto vzpominani v seniu ma veliky vyznam pii vyrovnani se s zZivotnimi uspéchy ¢i

prohrami a pfi smifeni s tim, co pfinesl zivot a co pfinasi stafi.

Vzpominani v seniu mize napomoci:

Zdurazneni pozitivnich stranek osobnosti ¢loveka a zachovani sebepojeti
e ZvySeni pocitu vlastni hodnoty

e Udrzeni pocitu osobni identity

e Zménée negativniho image a naruseni stereotypii o stari

o Ziskani stimulujici a prijemné zkuSenosti

o Ziskavani materidlu k bilancovani

o Dosazeni integrity v pojeti vilastniho Zivota

o Nabyti nesmrtelnosti>®

Seniofi, ktefi chodi na skupinky reminiscence, chodi vétSinou radi, jedna se
o seniory, ktefi si svych vzpominek vazi a Casto s nimi vypliuji svij Cas ve stafi.
VzpominKy berou jako rekapitulaci cesty, ktera byla u mnohych obtizna, plna piekazek,
ve vzpominkach si uvédomuji, jak tyto piekazky zdolavali, a ujasfuji si vyznam
prozitych udalosti pro vlastni zivot. VétSinou povazuji své vzpominky za vysoce
hodnotné a vzpominani je uspokojuje. Jsou ale i seniofi, ktefi sice vzpominaji, ale jejich
vzpominky nejsou $tastné a do minulosti nehledi s uspokojenim nad prozitym Zivotem.

Jsou mezi nimi 1 taci seniofi, pro které vzpomindni neni pfinosné, a proto se jim

>t Spatenkové, N.; Bolomska, B. Reminiscencni terapie, Galén Praha, 2011, s. 12.
>2 Tamtéz, s. 14.
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nezaobiraji, ¢i prozita traumata jsou doposud natolik bolestiva, ze vzpominat nechtéji.

Tyto seniory neni dobré k reminiscenci vyzyvat. Jsou zde na mist¢ jiné metody pomoci,

které urci psycholog. Vzpominani je u kazdého seniora jiné a lze je rizné uspofa’tdat.53

Napiiklad vzpominani 1ze uspoiadat takto:

Integrativni — shrnuti a vyrovnani se s minulosti

Instrumentalni — hled4d inspiraci v minulosti pro feSeni pfitomnych

problému

Transmisivni — slouzi k pfeddvani hodnot a norem, je dilezitym Cinitelem

mezigenerani komunikace

Narativni — je to poskytovani tdaju jako je jméno, datum narozeni apod.,

jedna se de facto o faktografii
Uhybavé vzpominani — byva uzivano jako uték od nevyhovujici reality

., , . . , . , 54
Obsesivni — nese znamky nevyrovnanosti s minulymi problémy

rrrrr

zasady, které jsou pro reminiscenci obecné platné. Jde o vyuzivani pomtcek, jako jsou

fotografie, ¢lanky v novinach, zvuky ¢i jiz vySe zminéné hudebni nahravky. Nekdy je

vhodné vzpominajici podarovat malic¢kosti, naptiklad kvétinou, a navazat na tuto

malic¢kost vzpominkami.

55

Reminiscence neni pouze vysadou terapeuta, ktery je vyskolen, ale muze ji

evokovat i osetfujici personal. Tuto metodu lze vyuzit i pii dobrovolnické ¢innosti. Pro

iniciovani reminiscence je dulezitd osobnost pracovnika, ktery skupinu ¢i jednotlivce

vede. Naptiklad pfi skupinové reminiscenci je velice nutné zachovavat pomér casu,

>* Srovnani Spatenkové, N.; Bolomska, B. Reminiscencni terapie, Galén Praha, 2011, s 15.

>* Srovnani tamtéz, S. 16.

>> Srovnéni tamtéz, s. 17.
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ktery je urcen pro kazdého z uc€astniki. Pfi vzpominani je tfeba zohlediiovat neustale
potencial uzivatele a ptes vSechna omezeni spojena s vékem brat kazdého z ucastniki
jako jedine¢nou osobnost, ktera ma narok na své nazory a ¢iny. Tak jako ve vSech
aktiviza¢nich ¢innostech, je i zde dulezita komunikace s uzivateli a neustale brat zietel
na mozné rozdilné komunikaéni schopnosti a moznosti seniora. Efektivni komunikace se
starsimi lidmi vyzZaduje jesté dalsi zvlastni opatreni. Mezi né patii napriklad plna
koncentrace na komunikacni proces, zretelna artikulace, dostatecné hlasity (zaroven
vSak nizky) hlas, tvorba syntakticky jednoduchych vet (...) Optimalni je nedirektivni

empaticky pristup (...) je naprosto nezbymné aktivni naslouchdni.®®

Pfi aktivitaich zaméfenych na reminiscenci lze vyuzit takovéhoto schématu, kdy
prvni sezeni jsou zamé&fena na predstaveni se, détstvi a jeho specifika v rodindch, dalsi
sezeni pak jsou zamétfena na Skoly, zaméstnani, prvni lasky, vlastni rodinu, manzela,
vnoucata. Pii n¢kterych sezenich jsou pfitomny silné emoce, obzvlast pii situacich,
piezije-li senior své potomky. Tyto situace musi pracovnik zvladnout. Pokud by byly
emocni stavy nezvladatelného rdzu, miize pracovnik nabidnout pomoc ptisluSného

odbornika.®’

1.4.4 Aktivity zaméfené na animalterapii, canisterapii

Tyto aktivity nejsou mozné pro vSechny domovy seniord, vzhledem k tomu, ze
vyzaduji pfitomnost zvifete, nejCastéji psa. Jakdkoliv starost o zvifata je dalSim
vydajem, ktery je ovSem plné vyvazovan radostmi, které poskytuji. Psychologové,
psychiatri a neurofyziologové vyuzili tyto poznatky a zavedli jiz pred vice nez patndcti
lety do rezimu dne cilevedomy a pravidelny kontakt se Zivymi zviraty jako soucast
komplexni lécby nemoci ve stari. V dnesni dobé se canisterapie pouziva predevsim

v v , r o . ’ . ’ ., Vo v oy 58
k Feseni problémui psychologickych, citovych, socidlné integracnich.

> Spatenkové, N.; Bolomska, B. Reminiscencni terapie, Galén Praha, 2011, s. 44.
* Tamtéy, s. 44 — 45,

*® Canisterapeutické centrum Zlin. Co je to canisterapie? [on-line]. [cit. 15. 3. 2012].
Dostupné z:<http://canisterapie-zlin.cz/canisterapie.php>
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V nékterych domech seniorl jsou chovany i ko¢ky a je uzasné sledovat rozhovory
seniorl, zda uz je ta a ta uzivatelka krmila, jaké krmeni pouziva a podobné. Také jsou
moznymi spolubydlicimi andulky a jiné drobné ptactvo. Dokonce jsou i domovy
senioril, které maji moznost na zahradé¢ zbudovat kotce pro drobné domaci zvifectvo,
jako jsou kralici. Tyto aktivity jsou pro seniory v oblasti motoriky, slovni zasoby
a hlavné v oblasti citové velice hodnotné a je velice zasluzné, kdyz se vedeni domova
rozhodne pro zavedeni téchto aktivit, at’ se jiz jedna o zvife pfimo ptitomné, ¢i navstévy

dobrovolniku se zvifetem.

1.4.5 Smyslova aktivizace

Tento piistup K uzivatelim je nové vyuzivan v DS Mistra Kfist'ana v Prachaticich
od roku 2011. Jedna se o novinku v aktivizaci seniord od Lore Wehner. Tento koncept
zahrnuje nékolik aktivizacnich metod, jsou to napiiklad motogeragogika -
psychomotoricka skupinova aktivita, integrovany tanec, rytmika a hudba, prdce se
zvukem — resonanci — VyUzivand zvlasté pri ztraté slov — smysly podporeny trénink
pameéti, prostorové vnimani a umélecka terapie, validace a prace s biografii, utvareni

Ve ’ v ) . ’ . 59
Zivotniho prostoru, uméni doprovdzet, nendsilnd komunikace (...)

1.4.6 Koncept bazalni stimulace

Nejde v pravém smyslu slova o aktivitu, ale je zde patrna aktivizace uzivatele, ktery
nema moznost ucastnit se jinych aktivit. Tento pfistup se pouziva V socialnich
zatizenich pii péCi predev§im 0 seniory stézkym postizenim. Koncept podporuje
zakladni rovinu vnimani uzivatele, a tim ovliviiuje i jeho komunikaci. Jako metodu jej
popsal némecky pedagog Andreas Frohlich. Na tyto zkuSenosti, které ukazovaly
vhodnost této metody pro Siroky okruh osob, navéazala Christel Biensteinova, ktera je

pfevedla do péce v socidlnich zafizenich. V Ceské republice se o Sifeni této metody

*® Propaga¢ni material DS Mistra Kfi§t'ana, doloZen v piiloze.

29



zaslouzila Karolina Friedlovd, diky které je tato metoda vyuZzivana i v socidlnich

zatizenich.%

Tuto metodu mimo jiné pouziva také DS Mistra Kiist'ana v Prachaticich jiz od roku
2009. V praxi ji zde vyuziva tiinact pracovnic piimé obsluzné péce, Ctyfi zdravotni
sestry a jedna fyzioterapeutka. Prvky zdakladni bazalni stimulace jsou somatickd,
vestibularni a vibracni. Prvky nadstavbové bazalni stimulace jsou optickd, auditivni,
taktilne-hapticka, olfaktorickda a oralni® v konceptu bazélni stimulace ma svou
neopominutelnou roli komunikace, ta je neodmyslitelnou soucasti jakéhokoliv vnimani
a pohybu. Ke komunikaci uzivame komunika¢nich kanalt, pficemz podle toho, jaké
kanaly vyuzivame, rozliSujeme, o jakou bazalni stimulaci se jednd, zda o zékladni, ¢i
nadstavbovou. Pro bazalni stimulaci je nutné provadét ji v klidném prostiedi, vénovat se
pouze uzivateli, se kterym pravé pracujeme, jasné¢ vyjadfovani, srozumitelny jazyk,

v sy g : 2
pfim&fena intonace a hlasitost mluvy.®

Provadgjici pracovnik musi pozorné sledovat uzivatele, zda je spokojen nebo
nespokojen s probihajici stimulaci. Podle toho pokracuje, ¢i zméni provadény postup.
Soucasti konceptu bazalni stimulace, je i pouzivani nékolika druhii koupeli a specifické
druhy polohovani S vyuzitim specidlnich stimulacnich polohovacich pomiicek.
Podminkou uspéchu je systematické provdadeéni a dusledné, presné dodrzovani

postupii. 63

% Srovnani Malikova, E. Péce o seniory v pobytovych zafizenich, Grada Praha, 2011, s. 193.
*! Tamtéz, s. 194.

®? Srovnani tamtéz, s. 195.

® Tamtéz, s. 196.
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1.5 Formy aktivit

1.5.1 Skupinové ¢innosti

Skupinové aktivity v seniorském veéku nejsou nemozné, ani kdyz jsou seniofi
postizeni demenci, ¢i jinou duSevni poruchou. I tito uzivatelé jsou (...) naddle pristupni
stimulaci a mozZnosti efektivni skupinové prdace, nebyvaji néjak vyznamné omezeny.64
Tak zvané skupinové Cinnosti zasahuji jak do ergoterapie, muzikoterapie, cannisterapie
a podobné¢. Podstatny je pro uzivatele pocit sounalezitosti a fad, ktery udava aktivizacni

pracovnik.

Jednim z druh@ je komunitni skupina. Takto lze oznacit skupinu, jeZ se schazi
pravideln& a jejiz slozeni se piili§ neméni, jeji ¢lenové maji mnoho spoleéného.®
Ukazkou takovéto skupiny je kazdodenni ranni setkani uzivatelti v DS Mistra Kfist'ana,
kde se schazi stejni uzivatelé kazdy vSedni den a ¢tou ranni tisk, rozebiraji nastalou
situaci v regionu, kazdy piisp&je svym dilem. Aktivizaéni pracovnice vede skupinu
ke vzajemné podpoie a porozuméni. Skupina se neschazi k feSeni banalnich problému
souvisejicich s opravami a podobnymi potizemi, které patfi mimo tuto skupinu,
ale soustfedi se na pocity pii planovani aktivit, naptiklad vyroby vyzdoby k oslavé
Velikonoc, pracuje s pocity uzivatelti pfi potizich se zdravim, ¢i obavami seniord pfi
planovaném nenavysSovani dichodl. Smyslem této skupiny je fakt, ze seniofi ze své
vlastni vile k sob¢ patii a na setkani se t€si, nebot” pocit'uji spiiznéni. Dalsi obdobou je
naptiklad pansky klub, kdy pani feditelka DS Sv. Anezky v Sousedovicich pofidi
Casopisy o automobilech a pivo. S uZivateli pak vede tzv. ,chlapské feci‘, kdy si

vymeéiuji poznatky a nazory ze svéta ,,chlapi‘‘.

Dalsi skupinova ¢innost, tykajici se pro zménu uméni, je literarni krouzek, ¢i
sezeni, predcCitani, Cteni. V kazdém DS je tato aktivita pojmenovana jinak, ale jde o

jednu a tu samou c¢innost, kdy aktiviza¢ni pracovnik, popiipadé dobrovolnik ¢te knihu

% Walsch, D. Skupinové hry a cinnosti pro seniory, Portal Praha, 2005, s. 19.
% Srovnani tamtéz, s. 26.
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vybranou uZzivateli. Lze vybirat i tematické knihy, které se vazi k jednotlivym obdobim.
Na uméni také navazuje napftiklad tak zvany filmovy klub, filmy pro pamétniky, nebo
jen promitani. Opét je ndzev individualni dle zafizeni. UZ jen polemika seniord pii
vybéru filmu je strhujici. Vitéz, ¢i vitézové maji posilené sebevédomi, nemluvé o
kulturnim zézitku. Po promitani se naptiklad v DS Sv. Anezky vede diskuse o filmu,

hercich, podanych vykonech, oblecich a podobné.

Do skupinovych ¢innosti patii 1 realitni orientace. V podstate Ize Fici, zZe realitni
orientace ma za cil pomoci lidem uchovat si zdkladni informace vztahujici se k nim
samym a k dalsim lidem, udrzet si orientaci v misté a case a procvicovat kratkodobou

pamét’.®®

V tomto piipadé se jedna o uzivatele s méné ¢i vice rozvinutou demenci. Tyto
informace Ize neustdle predévat bud’ psanou formou na nésténkach, kde je uveden den,
meésic, rok, udaje o aktivitdch probihajicich v tento den, jidelnicek a podobné informace,
které v uzivateli navozuji pocity jakési jistoty. Informace lze podavat i béhem dne pii
skupinovych sezenich, kdy se persondl snazi opakovat zdkladni udaje. Naptiklad, Ze
bude opakované vyslovovat uzivatelovo i své jméno, ze lidem bude pripominat jejich
okoli a Ze v nich bude zpeviiovat povédomi o tom, co se prdave déje — lze Fici, Ze je to
néco jako nekonecnd rozhlasovd reportdz.®’ Tento piistup byl kritizovan a byly snahy
0 jeho nahrazeni validaéni terapii a rezolu¢ni terapii, které se dopliuji. Validace byla
popsana socidlni pracovnici Feilovou. Filozofie jeji metody vychazi ze zdsad
humanistické psychologie: Kazdy clovek ma svou cenu, bez ohledu na svou odlisnost
a dusevni stav (...) ,,A proto je treba, abychom byli tolerantni, snazili se vcitit do
chovani druhych a naucili se empatii projevovat“68 Je zndmé, Ze seniofi, ktefi maji
odejit ze svéta v pokoji, si musi ve svém zivoté udélat rekapitulaci a musi dojit ke
smifeni se s proZitym Zivotem. V tomto ohledu je smysl validace nepostradatelny, nebot’
dava seniorim Sanci na pfijeti, a tim i Sanci na distojné doZiti a rekapitulaci na sklonku

zivota.®® Validovat znamend hodnotit, vzit na védomi city druhych jako pravdivé.

* Walsch, D. Skupinové hry a cinnosti pro seniory, Portal Praha, 2005, s. 163.
® Tamtéz, s. 164.
%8 Rheinwaldova, E. Novodobd péce o seniory, Grada Praha, 1999, s. 42.

69 ;o r v
Srovnani tamtéz, s. 42
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Poprenim jejich citit popirame je samé. Jejich prijetim, tedy jejich validaci, nabyvaji

. . 70
lidé vaznosti.

Mezi skupinové Cinnosti a hry patii 1 rizné slavnosti, oslavy narozenin a akce jako
je maskarni bal, tanecek, den otevienych dvefi a podobné akce. Naptiklad béhem
meésice se v DS sejdou vzdy jubilanti a pro ty je na konci tohoto mésice poradan tanecek
a poslech muziky. Vzhledem k omezené pohyblivosti uzivateli je to jev silné
expresivni, kdyz muzi vyzvou své partnerky galantné k tanci. Tato setkdni u muziky,
plesy ¢i jiné slavnosti umoziuji obyvatelim slavnostné se obléci, ucesat, a hlavn¢ se
slavnostné citit. Obzvlasté pokud se potada ples, jsou sezvani i rodinni pfislusnici a do
tomboly jsou uzity vyrobky uzivatell, na které jsou tvirci patficné hrdi, jakoz i na

vyzdobu, se kterou ochotné poméhatli.71

At se jedna o jakoukoliv aktivitu, je vzdy dilezité, zda skupina spolupracuje, zda
uzivatelé komunikuji i mezi sebou, nebo pouze s vedoucim skupiny, a jestlipak je prace
¢i zabava ve skupin¢ dokazala zaujmout a obohatila je. Aktiviza¢ni pracovnik jako
vedouci skupiny mé kompetence urcit ve skupiné program a pravidla pii jeho plnéni,
a s tim i nelehkou ulohu udrzet skupinu v pohodé a piedchazet, poptipadé¢ fesit kolize,

, o T2
které mohou vznikat.

1.5.2 Individualni ¢innosti

Tak jako je pro uzivatele dilezitd spolecnost, chtéji byt také sami. Je proto
nezbytné, aby se pro uZivatele poradaly také individudlni hovory, napiiklad
nechce vzdy délit o vzpominky se skupinou. Pobyt ve skupiné nepiisobi pozitivné na

kazdého, ne kazdy je tam spokojeny, uvolnény, ne kazdy tam optimalné reaguje.73 Takeé

7® Rheinwaldové, E. Novodobd péce o seniory, Grada Praha, 1999, s. 43.

' Srovnéani tamtéz, s. 55 — 56.

72 Srovnani, Walsch, D. Skupinové hry a innosti pro seniory, Portal Praha, 2005, s. 198.
7 Tamtéz, s. 198.
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pred¢itani je mozné pouze individudlné a napiiklad existuji aktivity, které se pro
skupinové ucasti nehodi, napiiklad bazalni stimulace, popfipad¢ kraniosakralni terapie,
které jsou pouze individudlnimi Cinnostmi. Také rozhovory s psychologem napiiklad
v DS Svaté Anezky v Sousedovicich probihaji na pokojich v soukromi, pouze mezi

psychologem a seniorem.

Je také zapotrebi varovat pred tim, abychom se nestali prilis zavislymi
na skupinach. V prostredi, kde skoro vsechno probiha za pritomnosti ostatnich,
nesmime zapominat na vyznam hovorii z ocl do oci, na vyznam kontaktu dvou lidi (...)
Dokonce i ten, komu skupina zjevné svédci, si potrebuje obcas vydechnout a s nekym
nerusené promluvit. (...) Néekteré véci Ize sdilet pouze V ramci individudlniho vztahu.

Skupina neni a nemiize byt odpovédi na vSechny problémy. 74

" Walsch, D. Skupinové hry a cinnosti pro seniory, Portal Praha, 2005, s. 198.
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2 Aktivity seniort v praxi domovii senioru

2.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu pro ucely praktické casti této prace je ve vybranych domovech
senioru zjistit, zda poskytuji v ramci péce o seniory také aktivizacni sluzby. V popredi
zajmu je Casova dotace téchto sluzeb, rozmanitost aktivizacnich ¢innosti, cilova skupina
ptijemci téchto sluzeb z hlediska mobility, v neposledni fadé téz pocet a ptislusna

odbornost zaméstnancti podilejicich se na ¢innostech aktivizujicich seniory.

2.2 Hypotézy

Na zéaklad¢é vlastni praxe a na zadkladé zkuSenosti socialnich pracovnikd jsem Si

stanovila nésledujici hypotézy:

H1: Domnivim se, Ze oslovené domovy senioru v rdamci
poskytovanych sluZeb nabizeji svym mobilnim i imobilnim uZivatelim

aktivizacni éinnosti.

H2: Predpokladam, Ze tyto aktivizacni Cinnosti realizuji pracovnici
S odpovidajicimi kompetencemi (ziskanymi na zdkladé piedchoziho

vzdélani i specializovaného vycviku).

2.3 Metoda vyzkumu

V této préci se jednd o kvantitativni vyzkum, ktery smeétuje k potvrzeni ¢i vyvraceni
hypotéz - jde tedy o tzv. testovani hypotéz, které vychazeji ze studia dostupnych zdroji.

Pro vyzkumné potieby této prace byl jako technika vyzkumu pouzit dotaznik, ktery
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obsahuje zCasti otazky uzaviené a z¢asti otazky oteviené (pro moznost sir§iho vyjadreni

1.0 L) v ’ ’ 75
pracovniki v aktivizacnich tsecich).

Vysledky Setfeni jsem statisticky vyjadiila v tabulkach a grafech, které udavaji

absolutni i relativni hodnoty.

2.3.1 Popis vlastniho dotazniku [viz PFilohova ¢ast]

Pominu-li nezbytnou identifika¢ni otazku tykajici se zjisténi, kolik osob je v dobé
vyzkumu v daném zatizeni uZzivateli sluzeb, dotaznik ve svém jadru obsahuje otazky
zamétené na druh aktivit, zplisob jejich provadéni, zaméfenost na urcité typy seniorli

z hlediska jejich fyzickych moznosti a dale na odbornost aktiviza¢nich pracovniku.

Otazky ¢. 21, 22 jsou otazkami pln¢ otevienymi, kdy ma respondent vyjadfit nazor na
aktivizacni Cinnosti. Zde bylo socialni Setfeni zaméfeno na to, zda je respondent
spokojeny ¢i nespokojeny s dosavadnim pribéhem a rozsahem aktivizacnich ¢innosti

NP y , ;.76
V zafizeni, coZ je v kontextu s pfedchozim dotazovanim.

Vyzkum byl provadén v meésici unoru a pocatkem mésice biezna ve Ctyfech
domovech seniorti. Vysledky jsou uvadény anonymné, pouze pod pismeny A B C D,
aby nedoslo k poskozeni oslovenych poskytovatelti socialnich sluzeb. Béhem vyzkumu
byly dotazovany pracovnice Vv aktivizacnich usecich a socidlni pracovnice. K uptesnéni:
dotaznik byl zaddn pouze Zendm, nebot’ ve vSech zatizenich, kde vyzkum probihal, na

téchto pozicich pracuji vyhradné Zeny.

> Kozlova, L. Vyzkum v socidlni oblasti. eAMOS [on-line]. [cit. 15. 3. 2012]. Dostupné z:
<http://www.eamos.cz/amos/ksb/externi/ksb_305/index.htm>.

7® Brendova, J.; Sidlové, V.; Simek. L. Metodicky pokyn ke zpracovani absolventské prdace.
Prachatice, 2003, s. 11.
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2.4 Vyhodnoceni otazky ¢. 1,5a6

Tyto otazky jsou provazané a hodnoceni je nutné spojit pro uplny piehled

a nezkreslenost udaju.

Otazka ¢. 6. Evidujete do individudlnich planit dochdzku uZivateli na aktivity?

A Ano
B Ano
Cc NE
D Ano

Z udajt poskytnutych pracovniky lze usuzovat, ze aktivizace je dalezitym udajem
vedenym v individudlnich planech uzivatele pro tfi ze ¢ty domovi seniord. Diky témto

zaznamUm V programu Cygnus lze porovnat dalsi Gdaje ziskané otazkami ¢. 1 a €. 5.

Otazka ¢. 1: Kolik uZivatelit sluZeb je v soucasné dobé ve vasem zarizeni?

Otazka & 5: Kolik osob se ucastni na aktivitach?

V grafu jsou uvedeny nejprve absolutni hodnoty, na stran¢ dalsi jsou pak uvedeny

hodnoty relativni.
Pocet obyvatel v jednotlivych DS a pocet ucastnikii na
aktivizacnich ¢innostech
OPocet uzivateli v DS B Ugastnici aktivizagnich ¢&.
141
97
82 90
67
30 28 25
A B C
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Zarizeni A - uéast v %

M {Castnici se ™ nencastnici se

Na té€chto vysledcich je patrné, Ze zafizeni A ma ucast na riznych aktivitach 85 %,

pouze 15 % uZivateld se aktivit neucastni, prevazné ze zdravotnich divoda.

Zarizeni B - uéast v %

M {iCastnici se ™ neucastnici se

Na téchto vysledcich je patrné, Ze zatizeni B ma i€ast na riznych aktivitdch 93 %,

pouze 7 % uzivateld se aktivit neucastni, pievazné ze zdravotnich divodu.
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Zarizeni C - ucast v %

M {Castnici se ™ neUcastnici se

Obyvatelé zarizeni ozna¢ené¢ho jako C maji Gcast na riznych aktivitich 64 %, 36 %
uzivatell se aktivit netiCastni. Zde se naskyta otazka, nakolik jsou tidaje aktivizacnich

pracovnikt pravdivé, nebot’ toto zafizeni si 0 ucasti na aktivitich nevede zaznamy.

Zarizeni D - ucast v %

H{Castnici se ™ nencastnici se

V zafizeni oznaceném jako D je ucast na riznych aktivizacnich ¢innostech 37 %,
67 % uzivatelt se aktiviza¢nich ¢innosti neucastni, ze zdravotnich divodd a z dtivodu

malych, nevyhovujicich prostor.
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Z predlozenych vysledkii jednoznacné vyplyva, Ze posuzované domovy seniorti
svym uzivatelim aktivizacni Cinnosti nabizeji. Tim se potvrzuje cast HI. Je zde ale
patrné, Ze ne vSechny z téchto domovl seniorti vykazuji v aktivizaénich c¢innostech

vysokou tcast.

2.5 Vyhodnoceni otazky ¢. 4

Otazka ¢. 4: Kolik casu zabiraji jednotlivé aktivity vietné aktivit provadénych

dobrovolniky? (prosim uvedte dny v tydnu a cas realizace aktivity)

Hodinova dotace aktiviza¢nich
¢innosti tydenni

mEA EB mC ED

35
29 31
4
I
A B C D

Vzhledem k tomu, Ze se vySe uvedené vysledky tykaji pouze pracovnich dni, je
z vysledkit vyzkumu patrné, ze 3 domovy seniori maji dotaci hodin urcenou pro
aktivizacni Cinnosti vyhovujici. Aktiviza¢ni ¢innosti v dotaci 6 — 7 hodin denné jsou

vzhledem Kk reZimovym mozZnostem domovu seniorti nejvyss$i mozné.
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2.6 Vyhodnoceni otazek ¢. 3,17, 18

Otazky ¢. 3, 17, 18 spolu izce souvisi, a proto je nutné vyhodnotit je soucasn¢.

Otazka ¢ 3: Podileji se na vykonu aktivit s uZivateli ve vaSem zaiizeni také

dobrovolnici?
Otazka ¢. 1: Kolik dobrovolnikit se podili na aktivizaci?

Otdazka ¢. 18: Absolvovali tito dobrovolnici kurzy zaméiené na aktivizacni

éinnosti?

Pocet dobrovolniku pro aktiviza¢ni
¢innosti

H Pocet dobrovolniki

Domov A ma ve svych fadach 8 dobrovolniki, pii¢emz tito dobrovolnici

neabsolvovali Zadné kurzy zaméfené na aktivizaci seniord.

Domov B mé ve svych fadach 2 dobrovolniky a tito dobrovolnici nemaji taktéz

zadné absolvované kurzy se zamétenim na aktivizaci seniord.

Domovy C a D v soucasné dobé nenavstévuji zadni dobrovolnici, diky malému

zajmu ze strany vefejnosti
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2.7 Vyhodnoceni otazky ¢. 12

Otazka ¢. 12: Kolik pracovnikit vykondva s uZivateli aktivity?

Pocet aktivizacnich pracovniki
Pocet obyvatel B Pocet pracovnikil
141
97
67
30
3 4 2
A B C D

Vzhledem k tomu, Ze vysledky jsou v tomto ptipadé Spatné patrné, jsou pievedeny

do udaju vyjadtujicich, kolik uzivateld ptipadd na jednoho aktivizacniho pracovnika

V daném zafizeni. Zde je vyzkumny idaj zfetelngjsi.

Pocet uzivatel na 1 pracovnika

M pocet uzivatelll na 1 pracovnika

70,5

323
. 7'5
L
A B C

Vyzkumné udaje ukazuji, Ze kazd¢ zatizeni ma na aktivity s uzivateli vyclenéné

pracovniky, ¢imz se castecné potvrzuje H2. Z vysledki je zaroven patrna problematika

nedostatku pracovnich sil pro tuto oblast, naptiklad u zafizeni C. Naopak u zatizeni B je

zifejmé, ze je zde kladen velky dlraz prave na aktivizaci seniort.
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2.8 Vyhodnoceni otazky ¢. 14, 15,16 a 20

Otazka ¢ 14: Kolik pracovnikii ma piimo vzdélani pro vykon aktivizacnich

éinnosti?

Otazka ¢ 15: Kolik pracovnikii tyto aktivity vykondva na zdkladé absolvovanych

kurzii zamérenych na aktivizacni ¢innosti?
Otazka ¢. 16: Uved’te hodinovy rozsah absolvovanych kurzi.

Otazka ¢ 200 Ma zafizeni vypracovany plan vzdélavani pro aktivizacni

pracovniky?

Vzdélavaci kurz / hodiny na jednoho
pracovnika

m Vzdélavaci kurz / hod
200 200
168
I -
A B C D

Jak vyplyva z odpovédi respondentt, aktiviza¢ni ¢innosti ve vSech sledovanych

domovech seniorl jsou provadény na zakladé absolvovanych kurzi zamétenych na
aktivizaci seniort. V grafu je znazornéna hodinova dotace absolvovaného kurzu na

jednoho aktiviza¢niho pracovnika. Tyto odpovédi potvrzuji H2.

Vsechna zafizeni maji vypracovany individudlni plan vzdélavani pro aktivizacni

pracovniky.

Na strané druhé zaddny z domovli seniori nezameéstnava piimo ergoterapeuta Ci

jiného zamé&stnance vystudovaného v oboru mimoskolni ¢innosti apod.

43



2.9 Vyhodnoceni otazky ¢. 7, 8a9

Otazka C. 7. Je umozZnéna ucast na aktivitach i osobam imobilnim?

Otazka ¢. 8: Jak tyto osoby na aktivity dopravujete?

A Ano, doprovod s choditkem, na vozicku, u luzka
B Ano, doprovod s choditkem, na vozicku, u luzka
C Ano, doprovod s choditkem, na vozicku, u luzka
D Ano, doprovod s choditkem, na vozi¢ku

Respondenti z domovi A, B, C, D shodn¢ uvedli, Ze na aktivity seniory doprovazi
osetfujici personal, imobilni uzivatele sluzeb pti pouziti choditka, uzivatele na vozicku
personadl dopravi dle prani téchto uzivateli. V domovech A, B, C jsou aktivity

provadény i u lizka uzivatell. Tyto odpovedi potvrzuji HI.
Otazka ¢. 9: Uved’te, o jaké aktivity se jednd

Zde respondenti ze vSech uvedenych domovi seniorti uvedli, ze se jedna o veskeré

aktivity provadéné v domovech, kdyz uzivatelé sluzeb projevi zajem zucastnit se.

2.10 Vyhodnoceni otazek ¢. 2,10 a 11

Tyto otazky jsou zafazeny K tématu nadstandardné. V odpovédich je patrné, jaky
pfistup ma které zafizeni k aktivizaci seniorl, proto pokladam za dilezité tyto otazky
vyhodnotit a zjisténi uvést v této praci, byt hypotézy jsou potvrzeny na zaklad¢é vyse

uvedenych otazek.
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Otazka ¢. 2: Jaké aktivity pro uZivatele organizujete?

Pocet druhu aktivit

B Pocet druhu aktivit
12 12
9
I 3
A B C D

Vyjmenované druhy aktivit byly seCteny a je z vySe uvedenych udaji ziejmé, ze

domovy seniord oznacené jako A a B maji Sirokou $kalu aktivit, ze kterych si mohou
seniofi vybirat. Naopak domov seniori oznaceny jako D mé maly vybér aktivit, coz je

také patrné v i¢asti seniort na aktivitach, viz graf s. 38.
Otazka ¢. 10: N jakych prostordach jsou aktivity s uZivateli provadény?

Otazka ¢ 11: Je kapacita jednotlivych pracovist’ dostacujici?

A Pokoj, vestibul, dilna, spoletenska mistnost - jsou DOSTACUJIC

B Pokoj, kaple, spol. mistnost, dilny, zahrada - jsou DOSTACUJICI

C Pokoj, dilna, spol. mistnost, park, t&locviéna - jsou NEDOSTACUJICT

D Spole¢enské mistnost - jsou NEDOSTACUJICI

Domovy seniorit A a B maji dostate¢né vSechny prostory pro vykon aktivizacnich
¢innosti, pracovnici domovii C a D uvadéji nedostateCnou velikost vyjmenovanych

prostor pro vykon aktivizacnich ¢innosti pro vSechny potencionalni zajemce.
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3 Diskuse

Uvedené odpovédi potvrdily jednoznacné H1 i H2.

| z odpovédi tykajicich se otazek, které¢ nesouvisi pfimo s potvrzenim hypotéz, je
mozné vypozorovat, jak se v jednotlivych domovech seniorti vyporadali s otazkou

aktivizace senioru.

Jiz z faktu, ze DS ve vétSin¢ pfipadi pouzivaji k zdznamlm program Cygnus
atento program obsahuje ve své socidlni Casti zdznamy z aktivizacnich Cinnosti, je
ziejmé, ze se s aktivizaci seniorti pocCitd. Pouze DS oznaceny jako C tyto zdznamy
nevede, jak jsem zjistila z rozhovoru se socialni pracovnici - aktivizacni pracovnice si
vedou pouze svij seznam ucastnikil, ale neni zaznamenéan v individualnich planech

téchto ucastniku.

V navstévnosti aktivit se mi na zakladé rozhovort, ale i vlastniho pozorovani jevi
jako bezproblémové fungujici domovy seniordi A a B. Pracovnici téchto domovil
neustale vymysleji dalsi a dalsi akce, na které své uzivatele zvou. Vzhledem k tomu, ze
potiebu aktivizace zdlraziiuje mnoho autorti, naptiklad E. Rheinwaldova, kterd nabada
K neustalé obmeéné aktivit, pokud personal vidi, Ze stavajici aktivity jiz seniory
nezabavi, vnimam zjisténi tohoto druhu v kontextu prostudovanych zdroji jako
vyhovujici. Kdyz jsem Zadala o moZnost vzneseni dotazii na aktivizani pracovnice
v DS A, pani feditelka mi tehdy fekla véty, se kterymi nelze jinak, neZ souhlasit: ,,To,
zda se suzivateli vdomové pracuje, poznate jiz tehdy, kdyZ domovem projdete.‘*
,,Pokud uvidite cestou bezduché posedavajici seniory, je to samo o sobé vymluvné.
Sama jako socialni pracovnik jsem se s timto jevem také setkala, kdy nezabaveni seniofi
sedéli a pouze ¢ekali na to, aZ je nékdo nakrmi ¢i tfeba vykoupe. OvSemze na strané
druhé je ¢loveék mnohdy bytost pohodlna a je nutné neustale aktivity nabizet a obyvatele
pobizet k ¢innosti, a to obzvlast’ dobrou motivaci a tfeba téZ dobie volenou chvalou.
VSichni aktivizaéni pracovnici, se kterymi jsem hovofila, mi potvrdili, Ze G¢ast seniori

se vzdy odviji od momentalni nalady a hlavné zdravotniho stavu.
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Neptekvapilo mne to, Ze domov D ma pouze 37% ucast na aktivizacich, nebot’ pti
prozkoumani vyctu aktivit ma tento DS nejméné druhd, a to pouze tfi druhy,
a provozuje je pouze ¢tyti hodiny tydné. Pracovnici vedouci zde aktivity maji mnoho
dalSich povinnosti a nemohou se jednotlivym uzivatelim vénovat, tak jako v DS A, B ¢i
C. Mému tvrzeni podle predeslych otazek ptispiva i odpoveéd’ pracovnikli tohoto DS
(D), kde ve volném vyjadieni na otazku & 21 (Co je nutné vylepsit na aktivitach se
seniory) odpovidali: vétsi prostory, vice ¢asu na aktivity, vice financi, vice ¢asu na nase
vzdé€lavani. Vzhledem k tomu, ze Casova dotace tficet Sest hodin vzdélavani za rok je
hluboko pod ¢asovymi dotacemi ostatnich DS, neni se ¢emu divit. Naopak odpovéd na
otazku & 22 (Z jakych Cinnosti, které se vam podaiilo v domové zavést, mdte radost)
je vyjadiena pouze dvéma slovy — ru¢ni prace. Myslim, Ze stav aktiviza¢nich ¢innosti

vypovida i o vedeni tohoto DS.

Domov C podle odpovédi na otazku ¢& 21: zde pracovnice oslovily vedeni s zadosti
0 pripadné rozsifeni kurzl 0 bazalni stimulaci a zadaji dalsi pracovni silu pro tuto oblast
- to v8e je vjednani. Naopak velkou radost projevily pii odpovédi na otazku & 22
Z duchovni péce, kterou se podaiilo zavést formou bohosluzeb a individualnich navstév
duchovniho iu osob na lizku. Také s povdékem kvituji finan¢ni podporu na vylety

urcené pro seniory.

Zajimavosti je, Ze pracovnice DS A i B na otdzku & 21 shodné odpovédély
»hevim®, zato otdzka ¢& 22 byla zodpovézena velice obsazné. Napiiklad pracovnice
z DS A maji radost ze smyslové aktivizace a té$i se na zavedeni planované zahradni
terapie. Pracovnice z DS B maji velkou radost z damského klubu, zpivanek a filmového
Klubu.

Z odpovédi na otazku ¢ 3 0 dobrovolnicich jsem byla zklamana, vzhledem k tomu,
ze jako dobrovolnice pracuji se dvéma skupinami seniori a myslim si, ze zde jako
obcané mame velkou rezervu. Vim, mnoho osob si mysli, co bych se namahal, kdyz je
to zadarmo, nebo je pfilis pracovné vytizeno. Ale co spokojenost seniord, pro které
pracujeme? Kazdy by si mél uvédomit, Ze jednou bude také seniorem a jakakoliv
pomocna ruka nebo pouze naznak zajmu ¢i aktivity bude mila. Jasné je, Ze svij podil na

nizké dobrovolnické Cinnosti mé 1 legislativa, ale snad se do budoucna vse zlepsi.
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Na pocty aktivizacnich pracovnikl také navazuje hodinova dotace Vv jednotlivych
domovech. Domovy A, B, C maji vysoké hodinové dotace a z téchto vysledki je patrné,
ze se aktivizace provadi denné. V DS A jsem byla svédkem toho, ze i1 oSetiujici
personal, pokud ma volnou chvili, se snazi aktivizovat seniory i tim, ze S nimi sklada
puzzle a jiné skladanky. Dokonce jsem vidé€la, jak pracovnice v pfimé obsluzné péci si
na chvilku sedly a zpivaly se seniory. Tento piistup mne mile pfekvapil a podotykam,

Ze tato aktivita byla plné spontanni, nebot’ tyto pracovnice o mém piichodu nevédély.

Z této prace je snad ziejmé, jak dlouhou dobu jsem vénovala svym navstévam
jednotlivych DS. Diky tomu mam dnes jasno, kterému domovu bych svéfila své
pribuzné, pokud by to situace vyzadovala. I pfesto, ze aktivizace seniorti je pouze
jednim z faktorti péfe, musim opét zduraznit, Ze je velice dilezitd, nebot clovek je

K praci i hie stvofen a neni mozné mu tuto pfirozenost ani ve staii upirat.

Z mych vyzkumi je patrné, ze vedeni DS jsou v riznych domech aktivizacim rizné
naklonéna a jinou mirou ochotna je financovat, ale tam, kde je schopné a rozumné
vedeni, finance na aktivity se seZenou a byva zde i velkd podpora aktivizacnim
pracovnicim ze strany persondlu v piimé obsluzné péci. Bylo zajimavé pozorovat
aktivizacni pracovnice pii praci a hovofit s témi, které se staraji o pohodu nasich rodict
a prarodicl. VéEtSinou jsou velice spokojené s podporou vedeni a ostatniho personalu.
Vedeni je posila na kurzy a podporuje ve vzdélavani, poskytuje supervizi, a to ne jenom

kvuli pfedpistim, ale proto, aby aktivizace byla kvalitni, a tim uZzivatelé spokojeni.

Mluvila jsem vsak n¢kde i s pracovnicemi, které se sice snazi pracovat s uzivateli,
ale jejich prace je bojkotovana ostatnim persondlem, ktery ma pocit, Ze vlastné odvadi
praci i za tyto pracovnice, navic vedeni V takovych domovech nemini na aktivity
vynakladat ani potfebné finan¢ni prostiedky. To ani nemluvim o planovaném
vzdélavani persondlu — zde pak na Skoleni nezbyva ¢as ani penize. Bylo by zajimavé
zjistit, zda témto pracovnicim, které se potykaji s mnoha piekazkami pii vykonu
naroéného zaméstnani, je poskytovana supervize, a pokud ano, v jaké mite, ale to
nebylo pfedmétem této prace — Supervize pracovniki v DS je jiZ ndmétem na dalsi

samostatnou praci.
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4 Zaveér

Je zfejmé, ze domovy seniorii se postupné stavaji soucasti zivotd, nebot’ rodiny
nemaji ¢as a velmi ¢asto ani znalosti odpovidajici fundované péci o seniory. Mnoho
seniortl trpi duSevnimi chorobami, coz je pro mnoho rodinnych pfislusnikii prekazkou
pro poskytnuti péce. Vzhledem k tomu, ze se poméry v populaci méni, je témer jisté, ze
ma generace nebude z té Stastnéjsi, o kterou se postara rodina, nebot’ blizci budou
zaméstnani. Bude se zvySovat poptavka po domovech pro seniory a chci apelovat na
vSechny, ktefi budou vybirat pro své blizké ubytovani, at’ tak ¢ini v predstihu a mohou
se rozhodnout pro to nejlepsi mozné zafizeni. Zatizeni, které nebude umoziovat jejich
blizkému pouze piezivani v Cistoté, ale bude pro né domovem, protoze posledni etapa
Zivota je dileZita pro zpétny nahled na cely dosavadni zivot. Jak by si mohl ¢lovek fici,

ze zil dobry zivot, kdyz bude na konci Zivota opustény a bude-li dusevné Zivorit?!

V kapitolach o zménach ve stari je dostatek ditkazii o tom, Ze seniofi maji tento
usek zivota dostate¢né slozity. My jim ho jesté¢ ztézujeme tim, Ze nejsme schopni
investovat finance pravé do takovych ,,mali¢kosti‘‘, jako je aktivizace. Vedeni domovi
se stale potyka s nedostatky financi a veSkera Ucta patii pravé vedenim téch domovi,
kde i pifes potize spojené s nedostatkem potiebnych prostfedkti jsou schopni zajistit
Siroké spektrum aktivizacnich ¢innosti. Myslim, Ze to mj. vypovida o kvalité vedoucich

pracovnik.

V Ceské republice se zaala udé&lovat ocenéni formou hvézditek za usp&iné
a kvalitni provozovani DS. Bylo by prospésné, kdyby se objevil i seznam DS, které jsou
na opacném konci zebficku a tato hodnoceni byla povinna pro vSechna registrovana
zafizeni a byla zvefejfiovana. Je zfejmé, Ze kvalitni zafizeni jsou viditelnd, ale co ta
ostatni? Vim, probihaji kontroly na hygienu, financovani, standardy a jejich dodrZzovani,
ale nevidéla jsem nikdy kontrolu pouze toho, jaka péce je vénovana seniorim po strance
duSevni a duchovni. Chapu toto je soucasti standardu, ale (...) V pééi o seniory jsme

uspesné obsahli télo a jeho zdravi, Cistotu, ale myslim, Ze to nestaci.
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5 Abstrakt

SICNEROVA, V., Vznam aktivit pro seniory vdomovech seniorii. Ceské
Budg&jovice 2012. Bakalafska prace. Jihodeska univerzita v Ceskych Budgjovicich.

Teologicka fakulta. Katedra praktické teologie. Vedouci prace J. Simetkova.

Bakalaiskd prace s ndzvem VYZNAM AKTIVIT PRO SENIORY V DOMOVECH
SENIORU mapuje ve vybranych domovech seniort realizované aktivity urdené
seniorim. V neposledni tad¢ ovéiuje, zda jsou tyto aktivity nabizeny i senioriim
imobilnim. Zaméfuje se téz na odborné kompetence pracovnikd podilejicich se na
vedeni sledovanych aktivit. Na zdklad¢ studia dostupnych zdroji a praktickych

zkuSenosti socialnich pracovnikl byly stanoveny dvé hypotézy:

HI: Domnivam se, Ze oslovené domovy seniorii v ramci poskytovanych sluzeb

nabizeji svym mobilnim i imobilnim uzivatelum aktivizacni ¢innosti.

H2:  Predpokladam, Ze tyto aktivizacni cinnosti  realizuji  pracovnici
S odpovidajicimi kompetencemi (ziskanymi na zadkladé predchoziho vzdeélani Cci

specializovaného vycviku).

Prace mimo jiné seznamuje se zménami doprovazejicimi obdobi sénia. Pfinasi
i nastin zmén v domovech seniori pifed rokem 1989 a v obdobi nasledujicim.

Predstaveny jsou formy mozné aktivizace seniort a jejich obsahové zaméteni.

Vyzkum provedeny na zakladé dotaznikového Setfeni mezi pracovniky podilejicimi
se na aktivizaci seniorll vypovida o zkuSenostech ze ¢tyt domovii seniorti z Jihoceského
a Plzenského kraje. Dotaznik obsahuje celkem dvacet dva polozek. Ziskané vysledky
umoznuji srovnani realizovanych aktivit seniorti v podminkach mapovanych pracovist,
a to at’ z hlediska jejich rozsahu a zaméteni, tak i z hlediska personalniho zabezpeceni

a odbornych kompetenci ptislusnych pracovnik.

Klicova slova: senior, seniofi, uzivatelé¢ sluzeb, aktivizace, aktivizacni pracovnik,

domov senioru.
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6 Abstract

Bachelor thesis entitled THE IMPORTANCE OF ACTIVITIES FOR SENIORS IN
SENIORS' HOMES maps implemented activities for seniors in selected homes for
seniors . Furthermore,it verifies whether these activities are offered also to immobile
seniors. It focuses on the professional competence of staff involved in the management
of monitored activities as well. Based on studies of available resources and practical

experience of social workers, two hypotheses were set :

H1: | think that addressed seniors' homes offer activation activities within the

services provided to its mobile and immobile users

H2: | assume that these activation activities are implemented by staff with

appropriate skills (obtained from previous education or specialized training).

This thesis also introduces changes accompanying the period of senium. It provides
an outline of the changes in seniors' homes before 1989 and thereafter. The forms of
possible older persons activation and their focus on content are shown , too.

Research conducted on the basis of a questionnaire survey among workers involved
in the activation of older people reflects on the experience of four homes of seniors in
South and West Bohemia. The questionnaire contains a total twenty-two items. The
obtained results allow the comparison of the seniors” activities implemented in terms of
mapped workplaces, whether in terms of their scope, focus or staffing in terms of

professional competence of the personnel.

Keywords: senior, seniors, service users, activation, activation worker,

seniors ' home
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8 Klicova slova

Senior, seniofi
Uzivatelé sluzeb
Aktivizace
Aktivizacni pracovnik

DS — domov seniort
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9 Prilohova cast

9.1 Priloha ¢. 1 - Dotaznik

Dotaznik

Vazené kolegyné a kolegove,

jmenuji se Véra Sicnerovd a jsem studentkou dalkového studia oboru Socidlni
a charitativni prace na Teologické fakulté Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjovicich.
Rada bych Vas touto cestou poprosila o vyplnéni dotazniku zaméreného na aktivizacni
techniky, které jsou nabizeny uzivatelum v pobytovém zarizeni, v némz pracujete. Tento
dotaznik je zcela anonymni a veSkeré udaje budou pouzity pouze pro ucely mé
bakalarské prace na téma Aktivity seniorii v domové senioru. Prosim o laskavé vyplnéni

informaci shodné s aktudalnim stavem v domové seniorii, ve kterém pracujete.
Dékuji za Vas cas a ochotu.

V. S.

1. Kolik uZivatell sluzeb je v souc¢asné dob¢ ve VaSem zatizeni?
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4. Uved'te prosim, kolik ¢asu jednotlivé aktivity zabiraji, véetné aktivit
provadénych dobrovolniky (uved'te prosim dny v tydnu a ¢as realizace aktivity).

7. Je umoznéna ucast na aktivitach 1 osobam imobilnim?

8. Pokud jste odpovédel(a) ,,an0* na otazku ¢. 7, prosim uved'te, jak tyto 0soby na
aktivity dopravujete:

9. Pokud jste odpovédél(a) ,,ano“ na otazku ¢. 7, prosim uved'te, o které aktivity se

jedna.



10. V jakych prostorach jsou aktivity s uzivateli provadény? (napt. pokoj, dilna,
spolecenska mistnost, atd.)

11. Je kapacita jednotlivych pracovist’ dostacujici? Prosim, rozepiste jednotlivé
useky a k nim tdaj, zda je ¢i neni kapacita dostacujici. (sta¢i ano / ne)

12. Kolik pracovniki celkem vykonava s uzivateli aktivity? (pouze zaméstnanci)

13. Jak dlouhou praxi maji na useku aktiviza¢nich ¢innosti?

14. Kolik pracovnik ma ptimo vzdélani odpovidajici pozadavkiim pro vykon
aktiviza¢nich ¢innosti?

15. Kolik pracovniki tyto aktivity vykondva pouze na zaklad¢ absolvovanych kurzii
zamétenych na aktivizaéni ¢innosti?

16. Pokud jste odpoveédél (a) ,,ano* na otazku ¢. 15, uved’te prosim zaméteni
a hodinovy rozsah absolvovanych kurzi.
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17. Pokud aktiviza¢ni Cinnosti vykonavaji s uzivateli i dobrovolnici, prosim uved’te

pocet dobrovolnikt:

19. Pokud jste odpovédél (a) ,,ano* na otdzku €. 18, uved'te prosim, o jaké kurzy se
jedna.

20. M4 vase zatizeni vypracovany plan vzdélavani pro pracovniky provadéjici
aktiviza¢ni ¢innosti?

21. Zde prosim popiste vlastnimi slovy, co je podle Vaseho nazoru nutné vylepsit

na aktivitach provozovanych pro seniory:



22. Z jakych ¢innosti, které se podatilo zavést ve vasem zatizeni, mate radost?
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9.2 Priloha €. 2 - Informacéni letak DS Mistra K¥riStana Prachatice

kil 0

SMYSLOVA AKTIVIZACE © PODLE LORE WEHNER

Smyslovd aktivizace od Lore Wehner je novy, celistvy koncept aktivizace a podpory pro aktivni seniory nebo
velmi staré a demenci postizend osoby. § konceptem, Ktery k ndm prichazi z Rakouska, zacindme pracovat v ro-
ce 2011 jako vabec pryni v Ceske republice a nadim cilem je jeho zavedeni do praxe tak, aby se stal béznou
soucasti péde poskytované obyvatelim domova,

Smyslovia aktivizace z némeckého Sensorische Aktivierung napovida o podstaté:

Sensorische — senzoricky, vztahujict se ke smysham, k smyslovym qstrojim a Aktivierung — aktivizace, uvedeni
do ¢innosti a rozvinuti ¢innosti. Uceleny pojem Smyslovd aktivizace” pak muzeme chipat jako zapojeni viech
smyslovych orgdnu, které vaimame jako zdroje clovéka a které mazeme vyuzit a pomoci kazdému jednotlive
v komunikaci, v uvédoménti si vlastni osobnosti a podpofit jej pti béznych dennich ¢innostech.

Smyslovi aktivizace je nendsilng, prirozend komunikace prostiednictvim barev, zvuki, dotykii, chuti a viimi
mezi peovanym a pecujicim. Vede k pochopeni vlastni hodnoty kazdého cloveka, jeho potieb a zijmi, protoze
pokud zndme potiehy, mizeme probudit zdjem, pomoci stirnout a doprovizet..

Ing. Be. Hana Vojtova, feditelka

YUZITI SMYSLOVE AKTIVIZACE V PECI O SENIORY

LZit véemi smysly" znamend védomé vnimat kazdou cast Zivota, citit viemi smysly, proZit a vnimat. 'To také
znamend umoznit kazdému zit v domoveé seniorfi samostatné a aktivné. Radost ze Zivota a smysl Zivota musime
zachovat proto, aby byly motorem pro stastné a aktivni stafi.

Spolufinancovidno Evropskou unil 2 Eveopskeho fondu pro regionalni rozvoj

EVROPSKA UNIE

WAL,
~
£ »

FUROFEAN TERNITORIAL €O OPERATION

reqionainl rozvo
giona 2 NUSTRIA CLECH RERPUNLIC 1003 3013
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Distojny, aktivni ,,smysluplny® Zivot ve stafi znamena, umoznit i nadéle fidit navyklé ¢innosti, ritudly a zvyk-
losti, pocitovat radost ze Zivota, opatrovat smysl Zivota a zistat aktivni éasti spolecnosti ...
Diilezitou souddsti je celoZivotni uéeni. Starnouci clovék muze diky aktivizaci poznat a vyzkouset nové a tak

roz3ifit svij zivotni obzor.

Cil Smyslové aktivizace '
Aktivizace ma za cil ¢lovéka rozhoupat, rozpohybovat, zaktivizovat, motivovat, g

spoluutviret svij zivot i ve stafi a dale se Gastnit na Zivoté spole¢nosti. Aktivizace
umoziuje dlouho zachovat

- vlastni kompetence, jako sebevéedomi, sebeuréeni, sebehadnoceni, sebeldsku,
sebeakceptaci, sebediivéru, samostatnost, sebeocenéni.

socidlni kompetence, jako vytviateni kontaktu s ostatnimi lidmi, jeho prohlubo-
vani, zachovdni vazby s rodinou a prateli. Dulezitd je také integrace do nového
socidlniho prostiedi, ye kterém starnouci ¢lovék muze jen zit nebo se szit spolu
s ostatnimi obyvateli. Obrovsky vyznam ma ve stafi pro clovéka to, Ze podstatné
socidlni schopnosti, jako mit trpélivost, umét éekat, respektovini osobnosti a od-
lisnosti ostatnich Tidi, jsou a zistanou zachoviny.

véené kompetence, aby starnouci ¢lovék zistal samostatny, aby se mohl naptiklad
co nejdéle sim oblékat, najist se nebo se postarat o osobn{ hygienu. Zajmy a zaliby jsou zvIa$té respektoviny
a zahrouty do individudlniho aktivizaéniho programu.

'

Soudisti aktivizace jsou metody jako motogeragogika — psychomotorickd skupinovi aktivita, integrovany
tanec, rytmika a hudba, prace se zvukem - resonanci - vyuzivana zvIasté pri ztraté slov - smysly podporeny
trénink paméti, prostorové vnimini a umeleckd terapie, validace a prace s biografif, utvafeni Zivotniho prosto-
ru, uméni doprovizet, nendsilng komunikace ...

Moznosti uskutecnovani aktivizace

Aktivizace probihd ve skupiné nebo individualné. Napriklad pravé ve fazi prizpusobovani se prechodu ,z do-
mova” do péce zafizent, je individudlni aktivizace 2vIasté vhodnd a tento prechod usnadiuje. Cilem je udélat
maly kousck domova v novém prostiedi. Pro to, aby mohl ¢lovék prijmout Zivot v novém prostiedi, je zvladté
dulezite, vnimat jeho Zivotni a spolecenské prostiedi, pracovat s biografii, pozorné, citlivé a s laskou doprovizet
- v tomt, pro starnouci osoby tak dulezitém obdobi, kde on nebo ona musi tak rychle zestirnout.
Muze to byt smich, dotyk, rozhovor, pohled, gesto, slove ..., kousek lasky™ - slovo, které my v dnesni dobé tak
t&zko umime vyslovit a presto jej kazdy clovek vnimd a je jedno, kolik mu je let a jaky je,

Lore Wehner, MLA., autorka konceptu Smyslove aktivizace

Foto: Lore Wehner

Nazev a sidlo organizace
Domov seniortt Mistra Kfistana Prachatice, Bavorska 936, 383 01 Prachatice
Statutdrni zastupce: Ing. Be, Hana Vojtova, feditelka
tel.: 388 306 131, e-mail: domov@domovseniorupt.cz

Ziizovatel organizace
Jihocesky kraj, U Zimniho stadionu 1952/2,
370 76 Ceske Budgjovice, tel.: 386 720 111
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